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Nykytilanne ja tulevaisuus

Turun ammatti-instituutti on Turun kaupungin omistama toisen asteen oppilaitos. Tassa tyossa
tarkastellaan Turun ammatti-instituutin  toimintajarjestelméa dokumenttien perusteella ja
hahmotellaan sen tulevaisuutta henkildstolle suunnatun kyselytutkimuksen valossa. Tyodssa
kasitelladn erilaisia laadunhallintastandardeja ja niihin liittyvia toimintoja. Opetushallitus on
antanut toisen asteen oppilaitoksille toimintajarjestelman kehittdmiseen ohjeistusta, jota tulee
huomioida toimintajarjestelméan parantamisessa. Turun ammatti-instituutin toimintajarjestelma
mahdollisesti sertifioidaan tulevaisuudessa.

Tyossa nykyiseen toimintajarjestelmaan tutustuttin organisaation dokumenttien avulla,
haastattelemalla henkilditd ja sahkoisella kyselylld koko henkilostolle. Kyselylla kartoitettiin
henkildston mielipiteitd toimintajarjestelman eri osa-alueista. Liséksi selvitettiin, miten erilaiset
kyselyt vaikuttavat organisaation toimintaan henkiléston nakokulmasta.

Kyselyn perusteella osalla henkilostostd on heikko tietdmys toimintajarjestelmén eri osa-
alueista. Yli puolet vastasi tarvitsevansa lisda tietoa ja koulutusta toimintajarjestelmasta. Turun
ammatti-instituutin johdon tulee jatkossa panostaa toimintajarjestelman viestintaan henkilostolle.
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TURKU VOCATIONAL INSTITUTE
OPERATING SYSTEM

now and in the future

Turku Vocational Institute is an upper secondary school owned by the City of Turku. The
present master’s thesis explores the Turku Vocational Institute's operational system on the
basis of documents, in addition it outlines its future in the light of a survey conducted with the
staff. The study discusses the different quality management standards and related activities.
The Finnish National Agency for Education has given secondary schools guidelines on how to
develop the operational guidance system, these guidelines should be taken into account in
improving the system. The operational system of Turku Vocational Institute might be certified in
the future.

The study of the current operational system was carried out by analyzing the documents used in
the organization, interviewing people and conducting an electronic survey among all staff. The
survey focused on the personnel’s opinions about the operational system in various areas. In
addition, the influence of different kinds of surveys on operations of the organization was
studied from the perspective of the personnel.

Based on the survey, some employees have poor knowledge of the functioning of the system in
different areas. More than a half said that they needed more information and training on the
operational system. The management of Turku Vocational Institute will have to continue to
invest in the communication of the operational system for the personnel.
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1 JOHDANTO

Turun ammatti-instituutti on Turun kaupungin ammatillinen oppilaitos, jonka toimenku-
vaan kuuluu toisen asteen ammatillisen koulutuksen jarjestaminen Turussa. Turun
ammatti-instituutti on laaja-alainen toisen asteen oppilaitos, jossa koulutusta tuotetaan
kuudessa eri toimipisteessa. Perustutkintoja on 23 suomenkielistd ja 2 ruotsinkielista.
Opiskelijoita Turun ammatti-instituutissa nuorisopuolella on noin 4000 ja henkilokuntaa
noin 600. Turun ammatti-instituutin organisaatio koostuu palvelualuejohtajasta, rehto-
rista ja kahdeksasta koulutuspaallikfsta. Tama tyé on tehty Turun ammatti-instituutin
nuorten koulutuksen puolelle. Turun ammatti-instituutin aikuiskoulutuksessa on oma

toimintajarjestelmansa.

Turun ammatti-instituutin eri koulutusalojen erityispiirteet aiheuttavat haasteita toimin-
nan yhtenaistdmisessa. Tama luo omat haasteensa toimintajarjestelméan nakdkulmas-
ta. Koska Turun ammatti-instituutti on osa Turun kaupungin organisaatiota, kaupunki
on paattanyt monista ulkoisista palveluista, joita koulun tulee kayttdd, mutta joihin kou-
lulla ei ole paljoa vaikutusmahdollisuuksia. Tama ongelma poliittisen paatdksenteon
ohella luo haasteita tehokkaalle ja luovalle toiminnalle, joka tallaisessa taloudellisessa

tilanteessa olisi hyvin tarkedaa hyvan ammatillisen koulutuksen jarjestdmisen kannalta.

Kehittamistyon aiheeksi valittiin ensin Turun ammatti-instituutin toimintajarjestelman
kehityssuunnitelman laatiminen. Siin& yhtena osana oli toimintajarjestelmén 1SO 9001
sertifioinnin selvittdminen. Tydn edetessa tyon aihetta muutettiin k&sitteleméaan enem-
man nykytilannetta ja kyselylla selvitettiin henkildéston nakemysta toimintajarjestelmas-
ta. Aihe ja muutos tuli oppilaitoksen johdolta, koska heilla on halua kehittaa oppilaitok-
sen toimintajarjestelmaa ja selvittda nykytilaa. Turun ammatti-instituutin toimintajarjes-
telm& perustuu aika pitkdlle Opetushallituksen julkaisemiin ohjeisiin ja ammatillisen
koulutuksen laadunvarmistuksen yhteiseen eurooppalaiseen viitekehykseen CQAF:iin
(Common Quality Assurance Framework). Yhtend aihealueena esille nousi myo6s toi-
mintajarjestelmén sertifiointi tulevaisuudessa. Varteenotettavana vaihtoehtona on 1SO
9001 -toimintajarjestelma. Tyoni suuntautui loppujen lopuksi tutkimaan 1ISO 9000 -
sarjan standardeja ja nykyisen toimintajarjestelman toimivuutta henkilékunnan n&ko-
kulmasta. Nykyisen toimintajarjestelman toiminnan arviointi luo pohjan jarjestelman
kehittamiseksi edelleen. Toimintajarjestelman kehittamisessa tulee isona asiana huo-

mioida sen toimivuus kaytadnndssa, jota tassa tydssa myos arvioidaan.
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Kehittamistyossa perehdyttiin nykyisen toimintajarjestelman dokumentaatioon, keskus-
teltiin henkildston edustajien kanssa ja jarjestettiin sdhkoinen kysely koko oppilaitoksen

henkildkunnalle.

Turun ammatti-instituutissa osalla henkilostosta on asenteet laatutyéta kohtaan vahéan
heikot. Osa henkildstosta ei tunne toimintajarjestelmaa, jolloin sita ei pidetd tarkeana
osana tehokasta toimintaa. Henkilostd on toimintajarjestelmassé oleviin tydohjeisiin

tyytyvainen.

Lahteind on kaytetty oppilaitosymparistoon tehtyja opinnaytetditd, joiden aiheina ovat
laatujarjestelmat, toiminnanohjaus ja johtaminen. Liséaksi lahteina ovat 1ISO 9000:2015
—standardi, ISO 9001:2015 —standardi ja ISO 19011:2009 —standardi.
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2 LAADUNHALLINTA OPPILAITOSYMPARISTOSSA

Toimintajarjestelm& on yrityksen toimintatapojen kooste. Se sisaltdd organisaation toi-
minnan kannalta tarkeat ohjeet. Toimintajarjestelmaa on jatkuvasti parannettava pa-
lautteiden ja arvioiden perusteella. Toimintajarjestelman tarkoitus on luoda luottamusta

organisaatiolle ja asiakkaille toiminnan laadusta. (K&rna 2015 s.18)

2.1 Laadunhallinnan perusteet

Laadunhallintajarjestelmalla on pyrkimys auttaa organisaatiota parantamaan asiakas-
tyytyvaisyytta. Asiakkaat valitsevat tuotteita ja palveluita, jotka tayttavat heidan odotuk-

sensa ja tarpeensa.

ISO 9000 —sarjan standardit tekevat eron laadunhallinnan ja tuotevaatimusten vélille.
Laadunhallintajarjestelmia koskevat vaatimukset méaaritelladn 1ISO 9001 -standardissa.
Laadunhallintajarjestelman vaatimukset ovat yleispatevia, jolloin ne eivat ole sidoksissa
mihink&&n alaan. Tuotespesifikaatioita ei siis ole katsottu tarpeelliseksi maaritella stan-
dardissa 1ISO 9001.

Laadunhallintajarjestelman kehittdminen ja toteuttaminen vaativat kaytanndssa useita
vaiheita. Naitd ovat asiakkaiden ja sidosryhmien tarvekartoitus, organisaation laatupoli-
tiikan ja laatutavoitteiden maarittely, prosessien ja vastuiden maarittely tavoitteiden
saavuttamiseksi, resurssien maarittely ja hankinta tavoitteiden saavuttamiseksi, mene-
telmien luominen prosessien vaikuttavuuden ja tehokkuuden mittaamiseen, menetel-
mien maarittdminen ja jatkuvan parantamisen menettelyn luominen ja soveltaminen.
(1ISO 9000:2015)

Laatupolitikka maaritelldan ja laatutavoitteet asetetaan organisaation tavoitteiden sel-
keyttdmiseksi. Niilla maaritelladn halutut tulokset ja ne auttavat resursoimaan resursse-
ja oikein tavoitteiden saavuttamiseksi. (ISO 9000:2015)

Johdon on luotava johtamistavoillaan ja toimenpiteilla ilmapiiri, jossa henkildstoé osallis-
tuu laadunhallintajérjestelmén toimivuuteen. Johdolla on monia periaatteita, joita sen
tulisi noudattaa. (ISO 9000:2015)
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Laadunhallintajarjestelmadn dokumentoinnilla viestitddn toiminnan tarkoitusta. Doku-
mentointi auttaa asiakasvaatimusten tayttamiseen ja laadun parantamiseen, oikeanlai-
sen koulutuksen jarjestamiseen, toistettavuuteen ja jaljitettavyyteen ja laadunhallinta-
jarjestelman vaikuttavuuden arvioimiseen. (ISO 9000:2015)

Laadunhallintajarjestelmien arviointi koostuu prosessien arvioinneista, auditoinneista,
katselmuksista ja itsearvioinneista. Prosessien arvioinneissa arvioidaan neljaa periaa-
tetta: onko prosessi tunnistettu ja maaritelty asianmukaisesti, miten vastuut on maari-
telty, onko toimittu sovitulla tavalla ja onko prosessi toiminut tavoiteltujen tulosten saa-
vuttamiseksi? Auditoinnilla maaritelladn missa maarin laadunhallintajarjestelman vaa-
timuksia on taytetty. Laadunhallintajarjestelman katselmuksessa johdon tehtdva on
arvioida jarjestelmallisesti laadunhallintajarjestelmén soveltuvuutta, riittavyytta, vaikut-
tavuutta ja tehokkuutta laatupolitikkaan ndhden. Itsearviointi on koko organisaation
katselmus toimintojen ja tulosten vaikuttavuuteen. Se tuottaa ndkemyksen organisaati-

on toiminnasta ja laadunhallintajarjestelman toimivuudesta. (ISO 9000:2015)

Jatkuvan parantamisen tarkoituksena on kehittédé laadunhallintajarjestelman asiakas- ja
sidosryhmatyytyvaisyyttd. Naitd toimenpiteitd ovat nykytilan arviointi ja parantamiskoh-
teiden tunnistaminen, parannuskohteiden maarittely, ratkaisujen etsiminen tavoitteiden
saavuttamiseksi ja ndiden arviointi ja valinta, valitun ratkaisun toteuttaminen ja ndiden
tulosten analysointi ja arviointi ja muutosten vakiinnuttaminen. Tuloksia tulee katsel-
moida, jotta ndhdddn mahdollinen uudelleenparantamisen tarve. Talla menettelylla

jatkuvasta parantamisesta tulee osa organisaation toimintatapaa. (ISO 9000:2015)

Tilastollisten menetelmien kayttdé voi auttaa organisaatiota ymmartamaan vaihtelun
merkityksen ja ratkaisemaan ongelmia ja parantamaan toimintaa. Tilastollisia mene-
telmia voidaan kayttdd edistamaan olemassa olevan tiedon hyddyntamista paatoksen-
teossa. (1ISO 9000:2015)

Laadunhallintajarjestelma on osa johtamisjarjestelmaa, jossa keskitytdan tulosten saa-
vuttamiseen laatutavoitteiden avulla. Siihen tahdataan sidosryhmien tarpeiden, odotus-
ten ja vaatimuksien tayttamisella. Laatutavoitteet taydentavat organisaation muita ta-
voitteita. Organisaation eri johtamisjarjestelmanosat voidaan liittda laadunhallintajarjes-

telman kanssa johtamisjarjestelméksi. (ISO 9000:2015)

ISO 9001 -standardi edistéda prosessimaisen toimintamallin omaksumista yhtena osana

laadunhallintajarjestelman kehitys- ja toteutusty6ta. Prosessimaisen toimintamallin tar-
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koituksena on parantaa laadunhallintajarjestelman vaikuttavuutta ja tehostaa asiakas-
lahtoisyytta.

Organisaation tulee maarittda ja hallita useita toisistaan riippuvia toimintoja, jotta se

pystyisi toimimaan vaikuttavasti.

Yksi prosessimaisen toimintamallin eduista on, etta sen avulla voidaan jatkuvasti ohjata
jarjestelman yksittaisten prosessien yhteyksia seka prosessien yhdistelmia ja vuorovai-

kutusta.

Kun ISO 9001 -standardia sovelletaan laadunhallintajarjestelméan, on tarked ymmar-
taa sen vaatimukset ja tayttaa ne. Lisdksi prosesseja tulee arvioida lisaarvon tuoton
kannalta, saada nayttda prosessien suorituskyvysta ja vaikutuksista ja parantaa pro-

sesseja jatkuvalla objektiivisten mittausten avulla. (ISO 9001:2015)

Johtajuus léhtee ylimman johdon sitoutumisesta laadunhallintajarjestelmaan. Johto
kantaa vastuun laadunhallintajarjestelman vaikuttavuudesta, laatii laatupolitikan ja
asettaa laatutavoitteet, edistéaa prosessimaista toimintamallia ja riskiperustaista ajatte-
lua, takaa laadunhallintajarjestelman resurssit, viestii laadunhallintajarjestelmasta, tu-

kee henkildstda lisddamaan laadunhallintajarjestelman vaikuttavuutta.

Ylimman johdon tulee osoittaa johtajuutta asiakaskeskeisyydessd, johon kuuluvat asi-
akkaiden vaatimukset ja lakien ja viranomaisten vaatimukset, riskit ja mahdollisuudet.
(ISO 9001:2015)

Ylimman johdon tulee laatia ja ottaa kayttoon laatupolitikka seka yllapitaa sita. Laatu-
politikan tulee sopia organisaation tarkoitukseen ja tukea strategiaa, sen tulee muo-
dostaa perusta laatutavoitteiden asettamiselle, vaatimusten sitoutuneeseen tayttami-
seen seka sitoutua laadunhallintajarjestelman jatkuvaan parantamiseen. Ylimman joh-
don tulee maaritelld, kenelld on vastuut ja valtuudet laadunhallintajarjestelméan stan-
dardin mukaisista osa-alueista. (ISO 9001:2015)

Laadunhallintajarjestelmaa suunnitellessa pitaa ottaa huomion riskit ja mahdollisuudet,
jotta taataan laadunhallintajarjestelman tavoitteiden saavuttaminen, vahvistetaan toi-
vottuja vaikutuksia, vahennetdén ei-toivottuja vaikutuksia ja saadaan parannuksia ai-
kaiseksi. (ISO 9001:2015)

Organisaation tulee asettaa laatutavoitteet toiminnoille, tasoille ja prosesseille laadun-

hallintajarjestelmaén. Laatutavoitteiden tulee tayttaa ehtoja, joita ovat yhdenmukaisuus

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi



11

laatupolitikan kanssa, mitattavuus, vaatimusten mukaisuus, seurattavuus, viestittavyys
ja paivitettavyys. (1ISO 9001:2015)

Organisaation tulee maarittdd resurssit laadunhallintajarjestelman luomiseen, kayt-
téonottoon, yllapitoon ja jatkuvaan parantamiseen. Organisaation tulee huomioida ny-
kyisten omien resurssien toimintakyky ja selvittdd, mita resurssia pitad hankkia ulko-
puolelta. Organisaation tulee myds resursoida laadunhallintajarjestelman seurantaan ja
mittaukseen. (ISO 9001:2015)

Organisaation on suunniteltava ja toteutettava prosessit, joita tarvitaan palveluiden
tuottamisen vaatimusten tayttdmiseen. Taman vuoksi on maéaadritettdva vaatimukset,

kriteerit, resurssit, prosessien ohjauskriteerit ja dokumenttien yllapito. (ISO 9001:2015)

Organisaation tulee suunnitella prosessit viestintaan siten, etté tiedonkulku tuotteista ja
palveluista toimii. Lisdksi on maaritelty yhteydenottojen kasittely, asiakaspalautteiden
kasittely ja poikkeustilaviestintd. Vaatimusten maarittelyssa tulee huomioida lait ja vi-

ranomaisten vaatimukset ja organisaation haluamat vaatimukset. (ISO 9001:2015)

Toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen pitda huomioida suunnittelu, l&htétiedot, hallin-
takeinot, tulokset ja muutokset. Suunnittelussa pitda huomioida tyén luonne, maaritella
vastuut ja resurssit sekd dokumentaatio. Lahtdtiedoissa organisaation pitaa maaritella
olennaiset vaatimukset. (ISO 9001:2015)

Organisaation tulee varmistaa ulkoisten prosessien vaatimusten mukaisuus. Organi-
saatiolla on oltava hallintakeinot ulkoisiin prosesseihin, kuten kriteerit arviointiin ja suo-
rituskyvyn seurantaan. Ulkoisten prosessien on oltava organisaation laadunhallintajér-
jestelméan hallinnassa. (ISO 9001:2015)

Suorituskyvyn arvioinnissa organisaation on maaritettdva, mitd mitataan, miten ja mit-
tausten toteutustavat. Lisdksi on keréttdva asiakaspalautetta asiakastyytyvaisyyden
mittaamiseen. Tama auttaa selvittamaan myods asiakastarpeiden muutokset asiakas-
kunnassa. Suorituskyvyn arvioinnissa tarkeitéd ovat myos sisaiset auditoinnit ja johdon

katselmukset. Auditointia on kuvattu tarkemmin luvussa auditointi. (ISO 9001:2015)

Organisaation on maéaritettava, miten parantamista toteutetaan. Tahan on sisallytettava
tuotteen tai palvelun parantaminen, korjausten vahentdminen ja laadunhallintajarjes-
telmén suorituskyvyn ja vaikuttavuuden parantaminen. Organisaation on parannettava

jatkuvasti laadunhallintajarjestelman vaikuttavuutta ja soveltuvuutta. (ISO 9001:2015)
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Laadunhallinnalla pyritadn ohjaamaan organisaatiota oikeaan suuntaan jarjestelmalli-
sesti ja avoimesti. Talla pyritd&n johtamisen ja toiminnan menestyksellisyyteen.

Kahdeksan laadunhallinnan osa-aluetta on havaittu, joita soveltamalla johto voi kehit-
taa organisaatiota parempiin tuloksiin. Nama ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus, henki-
[6stdn sitoutuminen, prosessimainen toiminta, jarjestelmallinen johtamistapa, jatkuva
parantaminen, tosiasioihin perustuva paatoksenteko ja molempia osapuolia hyddynta-
vat toimittajasuhteet. Nama osa-alueet luovat perustan 1ISO 9000 -standardeille.

2.1.11SO 9000 Standardit

ISO on maailmanlaajuinen kansallisten standardisoimisjarjestdjen liitto. 1SO-standardit
valmistellaan yleensa 1SO:n teknisissd komiteoissa. Jokaisella jasenelld, joka on kiin-
nostunut teknisen komitean tehtéavéalueella olevasta asiasta, on oikeus olla edustettu-
na komiteassa. My6s kansainvaliset ISO:n kanssa yhteisty6ssé olevat viranomais- ja
muut organisaatiot osallistuvat tydhon. (1ISO 9001:2015)

ISO 9000 -standardit on kehitetty palvelemaan erilaisia organisaatioita tehokkaaseen
laadunhallintajarjestelmien hyddyntamiseen. Yhdessd ne muodostavat laadunhallinta-
jarjestelmastandardien kokonaisuuden. 1ISO 9000 -standardit koostuvat neljasta stan-
dardista, jotka mé&arittelevat eri osa-alueita tehokkaasta laadunhallintajarjestelmasta.
Talla hetkella uusimmat paivitykset ovat ISO 9000 -standardiin tehty vuonna 2015 sa-
moin kuin 1ISO 9001:een. ISO 9004 -standardi on péivitetty viimeksi vuonna 2009 ja
ISO 19011 -standardi on péivitetty vuonna 2011.

ISO 9001 —standardi perustuu Demingin ympyraan PDCA- Plan, Do, Check, Act, joka

on kuvattu (kuva 1).

Pelkka sertifikaatti ei takaa johtamisen onnistumista, mutta se auttaa johtamisen kehit-
tdmisessa. 1ISO 9001 -standardi antaa vain yleisen tason vaatimuksia, jotka pitd& sovel-
taa jokaiseen organisaatioon erikseen. Tama saattaa joillekin organisaatioille tuoda
ajatuksen luoda laatujarjestelma hyvin pienella vaivalla. Organisaatiolla tulee olla yhte-
nainen laatukasitys, jotta tiedetd&n mita silla milloinkin tarkoitetaan. Organisaation johto

on vastuussa sen menestyksesta. (Sarala & Sarala 2003, 99-102.)
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Kuva 1. ISO 9001 standardin rakenteen esittaminen PDCA-mallin mukaisesti

ISO 9000:2015 -standardi kasittelee laadunhallinnan perusteet ja maarittelee laadun-

hallinnan termiston.

ISO 9001:2015 -standardi maarittelee laadunhallintajarjestelmien vaatimukset, kun
organisaatioilla on tarve osoittaa asiakasvaatimusten tayttavid tuotteita. Lisdksi 1SO

9001-standardilla on pyrkimyksena lisata asiakastyytyvaisyytta.

ISO 9004:2009 -standardi esittda laadunhallintajarjestelmaélle vaikuttavuuden ja tehok-
kuuden kannalta. Taman standardin tarkoituksena on pyrkia parantamaan organisaati-

on suorituskykya ja lisAdmaan asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyvaisyytta.

ISO 19011:2011 -standardi opastaa organisaatiota laatu- ja ymparistojarjestelmien
auditointeihin. (ISO 9000:2015 s.8)
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2.1.2 Toimintajarjestelmat

Toimintajarjestelma on johtamisjarjestelman kuvaus. Toimintajarjestelméssa kuvataan
yrityksen avainprosessit, toimintatavat ja vastuut. Avainprosessit jaetaan ydin- ja tuki-
prosesseihin. Ydinprosesseilla on yleensa suora yhteys ulkoiseen asiakkaaseen. Tuki-
prosessit tukevat organisaatiota ydinprosesseissa ja niilla on yleensa vain siséisia asi-
akkaita. (Juhta 2012)

Toiminnanohjaus (Enterprise Resource Planning, ERP) on yrityksen toimintoja laajasti
kattava kasite. ERP mielletdan usein ohjelmistoksi, joka integroi eri osa-alueiden toi-
mintoja ja tietoja. Toiminnanohjausta ei voi rajata vain ohjelmistoihin, vaan silla tarkoi-
tetaan prosessien ohjauksessa kaytettavid periaatteita ja menetelmia. Toiminnanohja-
uksen prosesseja hoidetaan tietojarjestelmalld, mutta kaikki toiminnanohjauksen osat
ovat harvoin samassa jarjestelmassa. Tietojarjestelmissa voidaan hoitaa myds toimin-
toja, jotka eivat ole toiminnanohjausta. Ohjelmistontoimittajien nékdkulmasta koulu-
tusyksikot ovat haasteellisia, koska yksikéita on monilla aloilla ja yksikdiden toimintata-

vat voivat erota toisistaan. (Pohjalainen 2012)

Toiminnanohjausjarjestelmalla pyritdédn parantamaan organisaation tehokkuutta talou-
dellisesti ja toiminnallisesti. ERP -jarjestelm& yhdenmukaistaa tiedot, joiden paivittami-
nen nakyy heti tiedon kayttgjille. Tiedot ovat yhdessa paikassa, joten sen pitaisi helpot-
taa ja nopeuttaa tietojen loytamistd. Todellisuudessa ERP-jarjestelma on haavoittuvai-

nen, jos henkildsto ei pida sita ajan tasalla. (Sarajarvi 2013 s.18)

Toiminnanohjausjarjestelmalla on myos haittapuolensa. Se koetaan usein hyvin suu-
reksi ja kankeaksi jarjestelméksi. Toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoaika voi
olla vuoden ja kustannukset voivat kohota suunniteltua korkeammiksi. (Sarajarvi 2013
s. 19)

2.2 Sertifiointi

Organisaation toiminnan tulee vastata laatujarjestelman vaatimuksia, mutta pelkka ser-
tifiointi ei viel& takaa laadukasta toimintaa. Sertifiointi tuo organisaatiolle velvollisuuden
toimia sertifioinnin periaattein koko laatujarjestelman sertifioinnin voimassa olon ajan.
Vahintaan kerran vuodessa tulee toteuttaa seuranta-arvioita. Sertifioinnin voi myds

menettaa, jos ei noudata sertifikaatin vaatimuksia
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Ennen sertifiointihakemuksen lahettdmista tulisi pitdd informaatiotilaisuus, jossa kay-
daan lapi organisaation valmiutta sertifiointiin. Taman jalkeen lahetetdan sertifioijalle
jarjestelmankuvaus. Tasta saadun palautteen jalkeen voidaan pitdd suunnittelukokous.
Suunnittelukokouksessa arvioidaan johdon katselmuksen ja siséisten auditointien me-
nettelyja ja taméanhetkista tilannetta. Ennen sertifiointiarviointia voidaan pitda ennakko-
arviointi, joka toimii organisaatiolle kenraaliharjoituksena sertifiointiarviointiin. Sertifioin-
tiarviointi siséltdd ohjelman, jolla saadaan nayttd siitd, miten organisaation toiminta
vastaa omia kuvauksia ja sertifikaatin vaatimuksia. Mahdolliset epaselvyydet ja havain-
not kaydaan lapi tilannekatsauksessa. Organisaatio voi keskeyttaa arvioinnin, jos siina
todetaan kehittamisen olevan viela keskeneraista. Sertifiointiarvioinnin paatteeksi tode-
taan arvioinnin tulos. Paaarvioija kertoo siitd, voidaanko sertifikaatin myéntamista or-
ganisaatioille suositella vai tarvitaanko viela korjaavia toimenpiteitd tai uusinta-
arviointia. Organisaatio saa arvioinnin paatteeksi kirjallisen raportin arvioinnista ja poik-
keamaraportit. Poikkeamaraportista selvidvat lievat poikkeamat, joihin organisaatio saa
maaraajan, johon mennessa sen tulee toimittaa selvitys korjaavista toimenpiteista. Va-

kava poikkeama aiheuttaa usein uusinta-arvioinnin. (Lindroos 2012 s.10-12)

2.3 Ammatillisen koulutuksen laatustrategia

Opetus- ja kulttuuriministerié on julkaissut Ammatillisen koulutuksen laatustrategian
vuosille 2011-2020. Talla on tarkoitus varmistaa, etta kaikilla ammatillisen koulutuksen

jarjestdjilla on toimiva jatkuvaa parantamista tukeva toimintajarjestelma. (OKM 2011)

Ammatillista koulutusta koskeva lainsdadanté antaa koulutuksenjarjestajalle laajan
paatantavallan koulutuksen jarjestamista koskevista asioista seka koulutukseen myon-
netyn rahoituksen kaytosta ja laadunhallinnasta. Lainsaadantd velvoittaa ammatillisen
koulutuksen jarjestdjat arvioimaan antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta seka
osallistumaan toimintansa ulkopuoliseen arviointiin. Arviointivelvoitteen toteuttaminen
edellyttdd, etta koulutuksen jarjestdjilla on toimintajarjestelma, joka siséaltaa tarkoituk-
senmukaiset ja toimivat laadunhallinnanmenettelyt. Niista koulutuksen jarjestaja paat-

taa itsenaisesti.

Toimintajarjestelmalla tarkoitetaan tédssa suosituksessa laadunhallinnan eri keinoista ja
menetelmistd muodostuvaa kokonaisuutta, jonka avulla koulutuksen jarjestajan maarit-

telema laatupolitikka toteutetaan organisaatiossa.
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Opetushallituksen ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksessa on suosituk-
sia ammatillisen koulutuksen jarjestéjille. (Opetushallitus 2008)

Opetushallitus on méaaritellyt laadunhallinnalle ammatillisiin oppilaitoksiin kriteerit vuon-
na 2015. Nama ovat kayttajalahtoisyys, luottamus, toiminnan avoimuus ja lapinaky-
vyys, tasalaatuisuus ja erinomaisuuteen pyrkiminen ja innovatiivisuus, uudistumiskyky

ja toisilta oppiminen.

Opetushallitus on maaritellyt ammatillisille toisen asteen oppilaitoksille itsearvioinnin
tavoitteet. Tavoitteena on selvittdd, kuinka monella ammatillisen koulutuksen jarjesta-
jalld on toimiva laadunhallintaa ja laadun jatkuvaa parantamista tukeva jarjestelma.
Itsearvioinnin tavoitteena on liséksi auttaa koulutuksen jarjestajaa tunnistamaan toimin-

tansa vahvuudet ja kehittamiskohteet seka hyvét kaytannaot.

Laadunhallintajarjestelma tulee kattaa koulutuksen jarjestdjan koko toiminnan. Sen
tulee myds kattaa tydpaikalla tapahtuvan oppimisen laadun varmistamisen. (Opetus-
hallitus 2015)

Opetushallitus on julkaissut ammatillisen koulutuksen laadunhallinta suositukset. Nii-
den tehtava on auttaa ammatillisen koulutuksen jarjestdjia tekeméaan itselleen toimivan

laadunhallintajarjestelman. (Opetushallitus 2008)

Ammatillisen koulutuksen jarjestéjien toimintajarjestelmien laadunhallinnallisena pohja-
na toimivat todenmukaiset ja monipuoliset tulos- ja arviotiedot. Lainsdadanté antaa
ammatillisen koulutuksen jarjestajalle laajan paatantavallan koulutuksen jarjestamises-
ta, rahoituksen kaytdsta ja laadunhallinnasta. Ammatillista koulutuksen jarjestajaa vel-
voittaa lainsdadantd arvioimaan koulutustaan ja sen vaikuttavuutta ja liséksi osallistu-
maan toimintansa ulkopuoliseen arviointiin. Koulutuksen jarjestajalla on arviointivelvoit-
teen takia oltava toimintajarjestelma, ja sen on siséllettdva tarkoituksenmukaiset ja
toimivat laadunhallinnalliset menettelyt. Koulutuksen jarjestdja paattaa naista asioista
itsendisesti. Toimintajarjestelmalla on tarkoitus toteuttaa jarjestdjan laatupolitikkaa
organisaatiossa, ja se koostuu periaatteista ja menettelytavoista, joita organisaatiossa
halutaan noudattaa. Sen muotoa ei ole maéaritelty, joten jokainen koulutuksen jarjestaja
voi tehda siitd omannékdisensa. Tarkeintd on jarjestelman toiminta kaytanndssa ja sen

luomat kehitysmahdollisuudet. (Lindroos 2012 s.9)
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Valtioneuvosto ja opetusministerid ohjaavat ammatillisen koulutuksen jarjestamista
normi-, tulos-, rahoitus- seka informaatio-ohjauksella. My6s koulutuksen arvioinnilla on
merkittava ohjausvaikutus. Hallitusohjelma ja valtioneuvoston hallituskaudelle vahvis-
tama koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelma on merkittavaa ohjausinfor-
maatiota. Sita sisdltdd myods opetusministerion ammatillisen koulutuksen jarjestgjalle
myo6ntama koulutuksen jarjestamislupa. Siind maaritelladn mm. opiskelijamaara, koulu-
tusalat, erityiset koulutustehtavat sekd kunnat, joissa koulutusta voidaan jarjestaa. Lu-
paa antaessaan opetusministerit arvioi koulutuksen jarjestajan edellytykset koulutuk-

sen jarjestamiseksi. (Ylander 2011 s.14)

2.4 Auditointi

Auditointi on eraanlaista toiminnan tarkastusta, jolla arvioidaan laadunhallintajarjestel-
man toimintaa. Auditointi voidaan jakaa useaan periaatteeseen, joiden avulla auditoin-
nista saadaan tehokas tydkalu. Taméan tulee tukea johdon politikkaa ja toiminnan ohja-
usta. Periaatteiden noudattamisen edellytyksena on, etta johtopaattkset ovat asiaan-
kuuluvia ja riittavia. Talla pystytddn myds mahdollistamaan, etta ulkopuolisten auditoiji-

en saamat tulokset ovat vertailukelpoisia muihin vastaaviin ymparistoihin.

Eettinen toiminta edellyttdd auditoijalta rehellisyyttd, huolellisuutta ja vastuuta. Hanen
tulee noudattaa kaikkia kyseeseen tulevia lakisdateisia vaatimuksia ja osoittaa patevyy-
tensa auditoinnin aikana. Hanen tulee suorittaa tydnsa oikeudenmukaisesti ja tasapuo-

lisesti kaikkia kohtaan ja havainnoida yrityksia vaikuttaa auditoinnin tuloksiin

Oikeudenmukainen esittdminen vaatii auditoijalta havaintojen, johtopaatosten ja audi-
tointiraporttien rehellistd ja tarkkaa kuvaamista. Myos auditoinnin aikaisista esteista ja

mielipide-eroista tulisi raportoida.

Asianmukainen ammatillinen toiminta edellyttdd huolellisuutta ja arvostelukykyd audi-
toinnissa. Luottamus edellyttdd huolellisuutta tarkeassa tehtavassa. Auditoinnin suorit-
taminen ammattimaisesti ja huolellisesti vaatii kykya tehda perusteltuja paatoksia eri-
laisissa auditoinnin tilanteissa. (ISO 19011:2011)

Auditoijien tulee toimia luottamuksellisesti. Heidan tulisi toimia hienovaraisesti auditoin-

nissa hankittujen tietojen kaytdssa ja suojattava tietoa.
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Riippumattomuus on auditoinnin puolueettomuuden ja johtopaéatésten objektiivisuuden
perusta. Auditoijien tulee olla riippumattomia auditoitavasta toiminnasta aina kun se on
mahdollista ja heidan tulee olla tasapuolisia ja heidan on valtettava ristiriitoja. Siséisis-
sé auditoinneissa auditoijan tulisi olla riippumaton toiminnon operatiivisesta johdosta.
(1ISO 19011:2011)

Auditointeja tekevan organisaation tulisi laatia auditointiohjelma, jolloin auditoitavan
johtamisjarjestelman vaikuttavuus olisi helpompi maarittaéa. Auditointiohjelmaan voi-
daan liittda yksi tai useampi hallintajarjestelmastandardi. Talléin naiden auditointi voi-
daan tehd& yhdessa tai erikseen.

Johdon tulisi maaritella auditointiohjelman tavoitteet ja valita henkilot vastaamaan audi-
tointiohjelman hallinnasta. Ohjelman laajuuteen vaikuttaa organisaation koko ja luonne.
(ISO 19011:2011)

Johdon tulisi méaritella auditointiohjelman tavoitteet, jotta auditointeja voidaan suunni-
tella oikeanlaisiksi ja tulokset olisivat toivotusta aiheesta. Auditointiohjelman tulisi tu-
keutua laatupolitikkaan ja tavoitteisiin. (ISO 19011:2011)

Auditoinnista vastaavan henkilon tulisi maaritella auditointiohjelman laajuus, tunnistaa
riskit ja maaritella auditointivastuut. Vastuuhenkilon tulisi viestia auditointiohjelman si-

sallésta johdolle.

Auditointivastaavalla tulisi olla tarvittava patevyys auditointiohjelman ja sen riskien hal-

lintaan. Auditointivastaavan olisi maariteltava auditointiohjelman laajuus.

Auditointiohjelman laatimiseen, toteuttamiseen, seurantaan, katselmointiin ja paranta-
miseen liittyy monia riskeja. Auditointivastaavan tulisi huomioida n&ma riskit ohjelmaa
kehittaessa. Auditointivastaavan olisi huomioitava resursoinnissa taloudelliset resurssit,
auditointimenetelmat, teknisten asiantuntijoiden saatavuus, auditointiohjelman laajuus
ja kustannukset. (ISO 19011:2011)

Auditointivastaavan tulisi seurata ohjelman toteutusta ja tarvittaessa yhdenmukaisuutta
auditointiohjelman kanssa, auditointiyhméan jasenten suorituskykyd, auditointiryhmien

kykya suorittaa auditointi ja palautetta.

Auditointivastaavan tulisi katselmoida ja arvioida tavoitteiden saavuttamista. Katsel-
muksien avulla voidaan parantaa auditointiprosessia. Katselmuksessa voidaan tarkas-
tella auditointiohjelman tuloksia ja suuntia. (ISO 19011:2011)
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Auditoinnin toteutettavuus olisi maariteltava, jotta voidaan maéarittdd muutamat tehta-
vat. Naita ovat olennaiset tiedot auditoinnin suorittamiseksi, riittava yhteistyd auditoita-

van kanssa ja resursointi.

Auditoitavan tahon johtamisjarjestelméan olennaiset asiakirjat olisi katselmoitava audi-
toinnin suunnittelua varten. Asiakirjojen joukossa tulisi olla johtamisjarjestelmén asiakir-

jat ja edellisen auditoinnin raportit.

Paaauditoijan tulisi laatia auditointisuunnitelma auditointisuunnitelman ja toimitettujen
asiakirjojen perusteella. Auditointisuunnitelman tulisi olla pohja asiakkaan, auditointi-
ryhman ja auditoivan tahon valilla. Pa&auditoijalla tulisi olla suunnitelmaa tehdessaan
tietoa soveltuvista naytteenottomenetelmistd, auditointiryhmén kokoonpanosta ja audi-

toinnin organisaatiolle mahdollisesti aiheuttamat riskit.

Auditointisuunnitelman laajuus ja siséllét voivat vaihdella auditointien valilla. Lisaksi
sen tulisi olla riittavan joustava, jotta auditoinnin aikana tulevat muutokset voidaan teh-
da. Auditointisuunnitelmassa tulisi olla auditoinnin tavoitteet, soveltamisalat, auditointi-
kriteerit ja viiteasiakirjat, auditointitoiminnot, auditointimenetelmét, auditointiryhman

roolit ja vastuut ja resurssien kohdentaminen auditoinnin kriittisiin kohteisiin.

Paaauditoijan tulisi neuvotella auditointiryhmén kanssa ja jakaa jasenille vastuut pro-
sesseista, tehtavista ja toimipisteista. Paaauditoijan tulisi pitaa tarvittaessa tilannekat-

sauksia, joissa jaetaan tehtavat ja mahdolliset muutokset.

Auditointiryhman jasenten tulisi kerdta ja katselmoida omiin auditointitehtaviin liittyvia
asioita ja laatia tydasiakirjoja. Naita voivat olla esimerkiksi tarkastuslistat, ndytteenotto-
suunnitelmat ja lomakkeet. (ISO 19011:2011)

Auditointi aloitetaan aloituskokouksella, jossa varmistetaan auditointisuunnitelman hy-
vaksynta, esitellddn auditointiryhma ja varmistetaan suunniteltujen auditointitoimintojen
suoritus. Esityksen yksityiskohtaisuuden suunnitteluun vaikuttaa, miten tuttu organisaa-

tio on. Suuremmissa organisaatioissa pidetdan virallinen kokous.

Auditoinnin aikana voi olla tarpeen luoda viestintgjarjestelyja auditointiryhman kayttoon.
Auditointiryhman tulisi kokoontua saanndllisesti, jolloin voidaan vaihtaa tietoja, arvioida
edistymista ja jakaa tyotehtavia. Padauditoijan tulisi tarpeen mukaan tiedottaa audi-
toinnin etenemisestd ja huolenaiheista auditoitavalle. Kaikki auditointisuunnitelman

havaitut muutostarpeet tulee katselmoida.
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Auditoinnin oppaat ja tarkkailijat voivat seurata auditointia, mutta he eivéat saa vaikuttaa
auditointiin. Oppaiden tulisi auttaa auditointiryhnmaa auditointihaastatteluihin valittavien
henkildiden valinnassa, kulkumahdollisuuksien jarjestamisessé toimipisteisiin ja anta-

malla turvallisuusjarjestelman ohjeet auditointiryhmaélle.

Auditointinaytoksi tulisi hyvaksya vain sellainen informaatio, joka on todennettavissa.
Tiedonkeruumenetelmina voidaan kayttaa haastatteluja, havaintoja ja asiakirjojen kat-

selmointia.

Auditointinaytto olisi arvioitava suhteessa auditointikriteereihin, jolloin voidaan maarit-
taa arviointihavainnot. Auditointihavainnoista nahdaéan, tayttyvatkd auditointikriteerit.

Poikkeamat pitaa katselmoida auditoitavan kanssa.

Auditointiryhman tulisi ennen lopetuskokousta katselmoida auditointihavainnot, sopia
auditoinnin johtopaétoksista, laatia suositukset ja keskustella auditoinnin seurantatoi-

menpiteista.

Paaauditoijan johdolla tulisi pitaa auditoinnin lopetuskokous, jossa esitellaan auditointi-
havainnot ja johtopaattkset. Kokoukseen tulisi osallistua auditoitavan tahon johto, audi-
toitujen prosessien vastuuhenkilét ja mahdolliset sidosryhmien edustajat. Lopetusko-
kouksen tulisi sisaltdd raportointimenetelma, havaintojen ja seurausten kasittelymene-
telma ja havaintojen ja johtopaattsten esittdminen johdolle ymmarretysti. (ISO
19011:2011)

Auditointi on paattynyt, kun kaikki suunnitellut auditointitoiminnot on suoritettu tai kun

asiakkaan kanssa on niin sovittu.

Auditoinnissa esille tulleiden korjausten, ehkaisevien toimenpiteiden ja parantavien
toimenpiteiden paattaminen jaa auditoitavalle taholle sovitun ajan puitteissa. Auditoita-
van tahon tulisi pitda auditointivastaavaa ja auditointiryhm&é ajan tasalla naista asiois-
ta. (1ISO 19011:2011)

Auditoijien patevyyden arviointi tulisi suunnitella, toteuttaa ja dokumentoida auditoin-
tiohjelman mukaisesti. Talloin arvioinnin tulos olisi objektiivinen, johdonmukainen, oi-
keudenmukainen ja luotettava. (ISO 19011:2011)

Auditoijalta vaadittavat tiedot ja taidot tulisi paattdd auditoitavan organisaation moni-

muotoisuuden, johtamisjarjestelman osan, auditointiohjelman, muiden vaatimusten,
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auditointiprosessin, johtamisjarjestelmdn monimuotoisuuden ja tavoitteiden saavutta-

misen mukaan.

Johtamisjarjestelmasta ja viiteasiakirjoista auditoijan tulisi osata hallintastandardit tai
muut auditointikriteerit, organisaation soveltamat hallintastandardit, johtamisjarjestel-
man osien vuorovaikutukset, viiteasiakirjojen arvojarjestys ja viittausasiakirjojen sovel-

taminen erilaisiin auditointitilanteisiin.

Organisaation toimintaympadristdsta auditoijan tulisi osata organisaation tyypit, hallinto-

tapa, koko, rakenne ja toiminnot.

Jokaisella auditointiryhméan jasenella ei tarvitse olla samaa osaamista, mutta auditointi-

ryhman kokonaispétevyys taytyy olla riittdva. (ISO 19011:2011)

2.5 Katselmointi ja kehittaminen

Organisaation tulee varmistaa katselmoinnilla, jotta se pystyy tayttdmaan asiakkaille
palvelujen vaatimukset. Katselmoinnin tulee sisaltdd asiakkaan maaérittelemat vaati-
mukset, vaatimukset, joita asiakas ei ole ymmartanyt vaatia, organisaation maarittele-
man vaatimukset, lait ja viranomaisvaatimukset ja sopimuksien vaatimukset. Organi-
saation tulee sailyttda dokumentaatiota katselmuksen tuloksista ja palveluja koskevista
vaatimuksista. Vaatimusten muuttuessa organisaation tulee pdivittdd dokumentointia,

ja asiasta tiedotetaan asianosaisia. (ISO 9001:2015)

Organisaation on yksiloitava tuotokset, jotta ne tayttavat vaatimukset ja ovat myéhem-

min jaljitettavissa ja tunnistettavissa.

Jos organisaatioilla on kayttssd ulkopuolista omaisuutta, niin sen pitdd tunnistaa ja
todentaa asiakkaan ja ulkoisen toimijan omaisuus. Jos ulkopuolisen omaisuudessa

iimenee ongelma, se pitaa ilmoittaa omaisuuden omistajalle.

Organisaation on maariteltava toimituksen jalkeiset toiminnot huomioiden lait ja viran-
omaisvaatimukset, tuotoksiin liittyvat ei-toivotut seuraukset, tuotosten luonne, kaytto ja

kayttoika, asiakasvaatimukset ja asiakaspalautteet.

Organisaation tulee katselmoida tuotannon muutoksia, jotta se pystyy varmistamaan
vaatimusten mukaisuuden. Naista pitdd tehda dokumentaatio, josta selviad muutokset,

hyvaksyneet henkilot ja tarpeellisiksi osoittautuneet toimenpiteet. (ISO 9001:2015)
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Organisaation ylimmé&n johdon on katselmoitava laadunhallintajarjestelméa méaaraajoin.
Johdon katselmuksia suunniteltaessa tulee huomioida aiempien katselmuksien vuoksi
tehtyjen toimenpiteiden tilanne, laadunhallintajarjestelmén ulkoiset ja siséiset muutok-
set, resurssit, riskit ja kehittamiskohteet. Lisdksi huomioidaan laadunhallintajarjestel-
man suorituskykya asiakastyytyvaisyydessa, tavoitteiden saavuttamisessa, prosessien
suorituskyvyssa, poikkeamissa, mittausten tuloksissa, auditointien tuloksissa ja ulkois-
ten toimijoiden suorituskyvyissa.

Johdon katselmuksien tuloksien on sisallettava vahintdan parantamismahdollisuudet,
laadunhallintajarjestelméan muutostarpeet ja resurssitarpeet. (ISO 9001:2015)

Organisaation tulee maaritelld tarvittava tietdmys vaatimusten aikaansaamiseksi. Tie-
tamyksen yllapitdmiseksi pitdd huomioida, miten tietamys jakautuu omaan tietamyk-
seen ja ulkoiseen tietamykseen.

Organisaation tulee maaritella patevyys laadunhallintajarjestelman yllapitdjilla ja var-
mistettava henkildiden patevyys esimerkiksi koulutuksin. Lisdksi organisaation tulee
hankia puuttuvaa patevyytta ulkoa ja dokumentoida ja sailyttaa tietoa patevyyden nayt-

tona.

Organisaation on pidettava henkildsto tietoisena laatupolitikasta, laatutavoitteista, laa-
dunhallintajarjestelman vaikuttavuuden lisdamisesta ja seurauksista, joita laadunhallin-

tajarjestelman laiminlyénnista voi olla.

Organisaation tulee maarittda laadunhallintajarjestelman kannalta olennainen viestinta:

mista viestitdan, milloin viestitdan, kenelle viestitaan, kuinka viestitaan ja kuka viestii.

Laadunhallintajarjestelman dokumentoinnin tulee siséltaa standardin vaatiman doku-
mentaation ja organisaation maarittaman laadunhallintajarjestelmén valttaméattdman
tiedon. Dokumentoinnin luonnissa ja yllapidossa pitda muistaa dokumenttien yksil6inti,
tallennusmuoto ja tarkoituksenmukaisuuden tarkastaminen. Laadunhallintajarjestelméa
pitdd dokumentoida siten, ettd se on asianmukaisesti saatavissa ja se on suojattu
asianmukaisesti. Dokumentoinnin tiedon hallinnassa tulee siséltda seuraavat kohdat:
jakelu, paasy tietoihin, varastointi ja sailytys, muutostenhallinta ja sailytysaika ja havit-
tdminen. (ISO 9001:2015)

Asiakastyytyvaisyyden lisddntymiseksi ja vaatimusten toteuttamiseksi pitédé valita kehit-

tamiskohteet, joiden parantamismahdollisuuksien tulee sisaltda tuotteiden ja palvelujen
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parantaminen, ei-toivottujen vaikutusten korjaaminen ja estdminen ja laadunhallintajar-

jestelmén parantaminen.

Organisaation on reagoitava poikkeamiin hallitsemalla ja korjaamalla niita ja kasittele-
malla seurauksia. Poikkeamien toistumisen estamiseksi pitda katselmoida ja analysoi-
da poikkeama, selvittdd syyt poikkeamaan ja etsimalla vastaavanlaisia mahdollisia
poikkeamia. Taman jalkeen tehdaén tarvittavat toimenpiteet, arvioidaan niiden vaiku-
tuksia, pdaivitetddn suunnitteluun riskit ja tehdéaéan tarvittavat korjaukset laadunhallinta-
jarjestelmdan. Organisaation on yllapidettava dokumentaatiota poikkeamista ja tehdyis-
ta toimenpiteista ja toimenpiteiden tuloksista.

Organisaation on jatkuvasti parannettava laadunhallintajarjestelman soveltuvuutta,
tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Organisaation tulee huomioida analysoinnin
ja arvioinnin ja johdon katselmuksen tulokset, jos niissa esille tulleita asioista pitéé ka-
sitella osana jatkuvaa parantamista. (ISO 9001:2015)

2.6 Palveluiden suunnittelu ja kehittdminen

Organisaation on maariteltava ja toteutettava suunnittelu- ja kehittdmisprosessit, joilla

se varmistaa palvelujen tuottamisen.

Suunnittelun ohjausta maaritellessé tulee ottaa huomioon, suunnittelun luonne, kesto ja
monimutkaisuus. Lisaksi tulee ottaa huomioon tarvittavat prosessien vaiheet, tarvittavat
suunnistelun todentamis- ja kelpuutustoiminnot, sisdiset ja ulkoiset resurssit ja tarve
hallita suunnitteluun osallistuvien henkildiden valisia rajapintoja. Asiakkaiden ja kaytta-
jien mukaan ottaminen suunnitteluun ja sidosryhmien odotukset suunnittelu- ja kehit-

tamisprosessin ohjauksesta tuovat tarkeaa tietoa suunnittelun ohjaukseen.

Organisaation tulee ottaa huomioon palvelujen suunnittelussa toiminnalliset ja suori-
tuskykya koskevat vaatimukset, aikaisemmin keratty informaatio, lait ja viranomaisvaa-
timukset, standardit organisaation sitoutumisen mukaan ja mahdollisten ep&aonnistu-

misien seuraukset. Organisaation tulee dokumentoida suunnittelun lahtétiedot.

Organisaation on hallittava suunnittelu- ja kehittAmisprosessia. Talla sen on varmistet-
tava tavoiteltavien tulosten maaritelmat, jarjestettava katselmointeja, kasitella havaittuja

ongelmia, hoitaa dokumentointi ja niiden silytys.
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Suunnittelun tulosten on taytettava lahtotietojen vaatimukset, jotka ovat riittéavia palve-
luiden tuottamisprosesseihin, sisaltavat seurannan ja mittauksen vaatimukset ja maérit-
televat palveluiden ominaisuudet. Organisaation tulee sailyttdd dokumentoituna suun-
nittelun ja kehittamisen muutokset, katselmoinnin tulokset, muutosten valtuutukset ja

toimenpiteet, joilla pyritdan estamaan haitallisia vaikutuksia. (ISO 9001:2015)

Organisaation on varmistettava ulkoisten prosessien ja ulkoisten palvelujen tayttavan
vaatimukset. Sen on myds maariteltdva hallintakeinot, kun ulkopuolisten toimijoiden
tuotteet ja palvelut yhdistetd&n omiin tuotteisiin ja palveluihin, ulkopuolinen toimija tuot-
taa palveluja suoraan asiakkaalle ja organisaatio on paattanyt teettaa jonkin prosessin
ulkopuolisella toimijalla. Organisaation on maariteltdva kriteerit ulkopuolisten toimijoi-
den arviointiin, valintaan ja suorituskyvyn seurantaan. (ISO 9001:2015)

Organisaation tulee varmistaa ulkoistettujen prosessien pysyvan laadunhallintajarjes-
telman hallinnassa. Liséksi tulee maaritella hallintakeinot ulkopuolisille toimijoille ja
ulkopuolisten prosessien todentamiseksi.

Organisaation on viestittava ulkoisille toimijoille vaatimuksensa, jotka koskevat ulkois-
tettavia prosesseja seka toimitettavia palveluja, hyvaksyntaa tuotteista, palveluista,
menetelmistd, prosesseista, laitteista, tuotteiden ja palvelujen luovuttamisesta. (1ISO
9001:2015)

Organisaation on toteutettava tuotanto ja palveluiden tuottaminen hallituissa olosuh-
teissa. Naihin sisaltyvat soveltuvin osin dokumentit, tuotteiden, palveluiden tai toiminto-
jen ominaisuudet ja saavutettavat tulokset, seuranta- ja mittausresurssien kayttd ja
niiden toteuttaminen, sopivan infrastruktuurin ja prosessien kayttd, patevien henkil6i-
den valinta ja varmistaminen, virheitd estivien toimenpiteiden toteuttaminen ja jalki-
markkinoinnin toteuttaminen. (ISO 9001:2015)

Tuotteiden ja palvelujen luovutuksessa asiakkaalle pitdd ottaa huomioon, ettd kaikki
suunnitellut jarjestelyt on suoritettu hyvaksyttavasti. Organisaation tulee sailyttdad do-
kumentointia tuotteiden ja palveluiden luovuttamisesta ja dokumentaation tulee siséltaa
nayton hyvaksymiskriteerien tayttdmisesta ja jaljitettdvyys henkildihin, jotka ovat suorit-
taneet niiden hyvaksynnan. (ISO 9001:2015)

Organisaation tulee varmistaa vaatimusten vastaisten tuotteiden tahattoman kaytén ja
jakelun estaminen. Organisaation pitda ryhtya toimenpiteisiin poikkeaman luonteen ja

vaatimusten perusteella. Nain pitaa toimia myos jo toimitettujen tuotosten kanssa. Or-
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ganisaatio voi puuttua poikkeamiin joko korjaamalla, rajoittamalla, palauttamalla tai
tuotannon keskeyttamalla. Lisaksi voidaan ilmoittaa asiakkaalle tai hankkimalla val-
tuuksia poikkeuslupaa varten. Organisaation pitdd dokumentoida kuvaus poikkeamas-
ta, tehdyt toimenpiteet, saadut poikkeusluvat ja taho, jolla on valtuudet poikkeamien
kasittelyyn. (ISO 9001:2015)

Organisaation pitdd maarittda, mitd seurataan ja mitataan, miten seuranta-, mittaus-,
analysointi- tai arviointimenetelmia kaytetaan, milloin seuranta ja mittaus toteutetaan ja

milloin tuloksia analysoidaan ja arvioidaan.

Organisaation tulee seurata asiakastyytyvaisyyttd, miten hyvin heidan tarpeensa ja
odotuksensa on taytetty. Organisaation tulee maarittda asiakastyytyvaisyyden hankki-

mis-, seuranta, ja katselmointimenetelmat.

Organisaation on analysoitava kerattya tietoa ja tdman tiedon perusteella arvioitava
vaatimustenmukaisuutta, asiakastyytyvaisyyttd, laadunhallintajarjestelmén tehoa,
suunnittelun onnistumista, riskien vaikutusta, ulkoisen toimijan suorituskykya ja laa-

dunhallintajarjestelman muutostarpeita. (ISO 9001:2015)

2.7 Sidosryhmat

Sidosryhmien tunnistamisessa on tarkeaa muistaa se, ettéa vain organisaation omat
kasitykset sidosryhmien osakkuuksista ja vaikutusvallasta eivat riitd, vaan liséksi pitaa

ottaa huomioon sidosryhmien kasitykset niista.

Yleisin sidosryhmaluokittelu tapahtuu ulkoisten ja sisaisten sidosryhmien valilla. Aina ei
kuitenkaan ole helppoa maéaaritelld, kuuluuko jokin tietty ryhmé& organisaation ulkoisiin
vai siséisiin sidosryhmiin. Liséksi sidosryhmat voidaan jakaa aktiivisiin ja passiivisiin
sidosryhmiin. Aktiiviset sidosryhmét ovat talla hetkella organisaation kanssa kanssa-
k&ynnissa. Passiiviset sidosryhmét ovat olleet tai mahdollisesti tulevat olemaan organi-
saation kanssa kanssakaynnissé ja organisaation toiminta saattaa vaikuttaa sidosryh-
man toimintaan. Aktiiviset sidosryhmét on luonnollisesti helpompi tunnistaa sidosryh-

maksi.

Organisaatio ei voi itse paattaa, ketk& ovat sen sidosryhmia. Sidosryhma itse vaikuttaa

tietoisesti tai tiedostamattaan siihen, onko se jonkin organisaation sidosryhma vai ei.
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Tama tuo organisaatiolle suuren haasteen tunnistaa omat sidosryhmat ja olemaan néi-
den kanssa vuorovaikutuksessa. Organisaatio ei voi lahtea valikoiden maarittelemaan
sidosryhmia, koska madritteleméattomatkin sidosryhméat ovat sidosryhmié. (Jokinen
2015 s. 31-33)

2.8 EQFM ja CQAF

Euroopan laatupalkinto (EFQM) on kehittynyt Malcolm Baldrige -laatupalkinnon pohjal-
ta. EFQM -malli on tarkoitettu eri tyyppisille organisaatioille. Sita voidaan kayttda orga-
nisaation osan tai koko organisaation ohjaavana jarjestelmana. EFQM on viitekehys,
jota voidaan kayttda kokonaiskuvan muodostamiseen erilaisissa organisaatioista. Jo-

kainen organisaatio voi tehda omia sovelluksia EFQM -mallista. (EFQM Model 2010.)

EFQM on laajasti kayttssa eri julkisen sektorin toimialoilla, kuten ammatillisissa oppilai-
toksissa. Se on kayttssa julkisella sektorilla myds kansainvalisesti.

EFQM:n eduiksi voidaan sanoa sen kattavuuden ja monipuolisuuden. Se mahdollistaa
vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden luetteloinnin. Lisdksi se antaa kokonaisvaltaisen

kuvan toiminnan kehittymisesta.

EFQM:n heikkouksena pidetdén sen raskautta. Toiminnan kuvauksia pidetaan raskaina

ja sen ideologian avaaminen koko henkilkunnalle on vaikeaa. (Heino 2008 s.15-16)
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TULOS-
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Kuva 2. EFQM-mallin tunnuspiirteet koulutusorganisaatiossa

Suomessa Opetushallitus on laatinut Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituk-
sen (2008), jonka avulla laatua voidaan maaritella. Se perustuu ammatillisen koulutuk-
sen laadunvarmistuksen yhteiseen eurooppalaiseen viitekehykseen CQAF (Common
Quality Assurance Framework). CQAF ei anna vahimmaiskriteereja laadunhallinnalle,
vaan kannustaa toiminnan kehittdmisté kohti erinomaisuutta. TAma helpottaa kayttdoon-
ottoa, kun ei tarvitse ottaa ensimmaisena lilan isoa askelta kohti erinomaisuutta. Am-
matillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksessa arviointikohteina ovat kokonaisuus,
asiakassuuntautuneisuus, johtajuus, tuloshakuisuus, jatkuva oppiminen ja parantami-
nen, henkilostd, toimivat prosessit, tydelamalahtdisyys ja yhteiskunnallinen vastuu.
CQAF-malli ei kuitenkaan korvaa olemassa olevia laadunvarmistusjarjestelmia, kuten
jarjestelmia EFQM, ISO tai CAF. (Ruotsalainen 2010 s.25)

2.9 Itsearvio

Itsearviolla voidaan nahda kolme tarkoitusta. Se kannustaa organisaatiota sisaiseen
laadun hallintaan, valmistaa henkilokuntaa ulkoiselle laadunhallinnan arvioinnille ja
tarjoaa perustiedot ulkoiselle arviointikomitealle. Rehellisesti toteutettu itsearvio antaa

hyvan kuvan organisaation laadunhallinnasta. Itsearvio voidaan toteuttaa olemassa
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olevan mallin, kuten CQFA-mallin mukaan. Opetushallitus on laatinut kyseisen pohjan
mukaan itsearviointilomakkeen ammatillisille koulutuksenjarjestdjille. ltsearviointi voi-
daan myf6s tehdd oman organisaation tarpeiden mukaan. Itsearvioinnin on kriittisesti
arvioitava omaa toimintaa, jotta mahdolliset epédkohdat eivat jad huomaamatta. Huo-
maamatta jaéneita epakohtia ei voida kehittda, koska niita ei ole havaittu oikein. Itsear-
vioinnissa pitd& huomioida myds, ketk& organisaatiossa arvioivat mitakin toimintaa. Eri
henkildstéryhmien valilla saattaa olla erilaisia nakemyksia samasta asiasta ja nama

tulisi my6s huomioida itsearviointia suunniteltaessa. (Ruotsalainen 2010 s.14-15)

Opetushallitus on tehnyt ammatillisille oppilaitoksille valmiin itsearviopohjan. Tama hel-
pottaa oppilaitosten itsearvion tekemistd, kun osa-alueet ovat valmiiksi méaaritelty. Sa-
malla koulutuksen jarjestéjid on helppo arvioida, kun itsearviot tehdaan saman kaavan
mukaan.
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3 LAADUNHALLINTA TURUN AMMATTI-
INSTITUUTISSA

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan Turun ammatti-instituutin toimintajarjestelman toimin-
taa henkilokunnan nékodkulmasta. Henkilosto kayttdd toimintajarjestelman ohjeita, jol-
loin heidan ndkemyksensa on tarke&a toimintajarjestelmén toiminnan ja kaytettavyyden
kannalta. Nykytilaa analysoitiin toimintaohjeisiin tutustumalla, haastatteluin ja henkilo-
kunnalle suunnatulla kyselyllda. Toimintaohjeisiin tutustumalla pyrittiin saamaan nake-
mys siita, mita toimintaohjeet pitavat sisallaan. Toimintaohjeista I6ytyi paljon hyddyllisia
ohjeita henkilokunnalle. Tosin kehittdmisen varaa on viela. Toimintaohjeet ovat vahan
hajallaan, kun kayttssa ei ole ERP-jarjestelmaa. Toimintaohjeita 16ytyy koulun internet
sivuilta ja Dotkusta (Turun kaupungin dokumentinhallintajarjestelma). Wilmasta (opis-
kelijahallintojarjestelma) loytyy linkkeja toimintaohjeisiin. MeTkusta (Turun kaupungin
intranet) 16ytyy lisaksi linkit Turun kaupungin toimintaohjeisiin. Tydssa lahdettiin pohti-

maan asiaa seuraavin tutkimuskysymyksin:

e Mika on ammatti-instituutin toiminnanohjauksen nykytila henkiloston mielesta?
¢ Millaista palautetta jarjestelma tuottaa?

¢ Miten palautetta hyddynnetdan?

¢ Minkalainen on jarjestelman nykytila?

¢ Miten koulutalojen toimintoja saisi yhdenmukaistettua?

Tutkimuskysymyksiin kerattiin tietoa henkildkunnalta kyselyn avulla ja pientd osaa
haastattelemalla keskusteluin. Kysely pidettiin kevaalla 2016 ja keskusteluja kaytiin lapi
vuoden 2016. Haastattelut olivat spontaaneja, jolloin vastaajat eivat valmistautuneet
aihealueeseen. Tutkimuskysymyksia ei sellaisinaan esitetty vastaajille. Tutkimuskysy-

mysten vastaukset ovat koottu useista erilaisista kysymysten vastauksista.

Nykyjarjestelma perustuu hyvin pitkdlle opetusministerion antamaan ammatillisen kou-
lutuksen laadunhallintasuosituksen mukaiseen jarjestelmaan, joka perustuu Euroopan
unionin ammatillisen koulutuksen kehittdmaan viitekehykseen (CQAF, Common Quality
Assurance Framework). Jarjestelmassa on tdmén johdosta teoriassa kaikki osa-alueet,
mutta niissa on edelleen kehittdmisen varaa. Yksi tekija tassa on tietysti raha, mutta
minun nakemykseni mukaan toimivalla toiminnan ohjausjarjestelmalla saadaan saas-

t6a aikaan pitkalla aikavalilla.
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3.1 Turun ammatti-instituutin toimintajarjestelman nykytilanne

Turun ammatti-instituutissa asenteet laatuty6td kohtaan ovat mielesténi organisaatios-
sa vahan heikkoja. Osa henkildstosta ei tunne toimintajarjestelmad, jolloin sitd ei pideta
tarkedna osana tehokasta toimintaa. Henkilostd on toimintajarjestelméssa oleviin tyo-
ohjeisiin tyytyvaisia. Salon Ammattiopiston laatukoordinaattorin kanssa kaydyn keskus-
telun perusteella ilmeni, etta Salossa toimii laaturyhmé, jonka vastuulla on suurempien
linjojen vetaminen ja laatutiimin tydskentelyn ohjaaminen. Turun ammatti-instituutissa
on ollut aikanaan tallainen laatutiimi, mutta siitd puuttui johdon edustus. Koska tiimilta
puuttui johdon tuki, niin sen ehdotukset eivat toteutuneet. Turun ammatti-instituutin
organisaatiossa on laaturyhma toiminnanohjausryhmana. Siina ryhmassa on oppilai-
toksen johtoa. Toiminnanohjausryhma perustaa aina tarvittaessa ryhman kehittamaan
ohjeita, johon valitaan kehityskohteesta riippuen sopivimmat henkilét. Turun ammatti-
instituutin nuorisopuolella on ainoastaan yksi laatukoordinaattori. Tama on mielestéani
lian vahan. Laatukoordinaattoreita lisaamalla pystytdan toimintaohjeet jalkauttamaan
paremmin henkil6std tietoon. Turun kaupungin toimintaohjeisiin ammatti-instituutilla ei
ole suuria mahdollisuuksia vaikuttaa, koska ohjeen koskevat koko kaupungin organi-
saatiota. Tama tuo oman haasteen toimintajarjestelméan yllapidolle, koska kaupungin
yhteisiin ohjeisiin ei pysty vaikuttamaan, vaan on sovitettava ammatti-instituutin toimin-
tajarjestelma kaupungin ohjeisiin. Ohjeistuksia péaivitetddn ajoittain eri jarjestelmiin,

mitk& ovat osa toimintajarjestelmaa.
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Kuva 3. Turun ammatti-instituutin toimintajarjestelman kuvaus

Tiedotus ja koulutus toimintajarjestelméan eri osista on puutteellista. Henkilosto ei tieda
toimintajarjestelmasta tarpeeksi hyddyntaékseen sitd asiaan kuuluvalla tavalla. Taméa

kylla vaihtelee eri koulutalojen valilla.

Tietojen hajanaisuus tuo myods haasteita laatujarjestelméaéan. Ohjeita on useassa eri
paikassa, jolloin oikean tiedon Idytdminen on hankalaa. Sellaisten jarjestelmien ohjeet
l6ytyvéat helposti, joita henkilokunta kayttaa paivittain, mutta satunnaisesti kaytettavien
jarjestelmien ohjeet tuovat ongelmia. Téallaisia jarjestelmia ovat kaupungin yhteiset jar-

jestelmat, esimerkiksi henkilostohallintasovellus SAP HR.

Kannattaisin Salon ammattiopiston mallia, jossa jokaiselle koulutuspéaéallikélle tulisi oma
laatuvastaava. Tallgin laatujarjestelmaan pystyttaisiin panostamaan laajemmalla rinta-
malla ja eri alat pystyisivat tuomaan omat ndkemykset, alan vaatimukset ja lain vaati-
mukset. Samoin tiedon jalkauttaminen helpottuu ja koulutuspaéllikbiden kuormitusta
saadaan laskettua.
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3.2 Karvin auditointi v. 2015

Viimeisessa vuoden 2015 Karvin (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus) tekeméassa
koko instituutin ulkoisessa auditoinnissa nousi kaksi asiaa esille heikkouksina. Naista
toinen on aikuiskoulutuksen ja nuorisopuolen erilaiset k&ytdnnot samoissa asioissa.
Tama heikkous tulee jatkossa vahenemaan, kun aikuiskoulutus tulee yhdistym&&n nuo-
risopuolen kanssa. Sen jalkeen toiminta on pakosti yhtenaistettava. Muutenkin nakisin
hyvana, ettd laatutydhon osallistuisi mahdollisimman paljon vékea eri osastoilta, jolloin
laatujarjestelmén jalkauttaminen helpottuisi huomattavasti nykyisesta. Toisena asiana
auditoinnissa nousi esille meidan panostuksemme markkinointiin ja viestintaan. Kilpailu
opiskelijoista kiristyy jatkuvasti opiskelijoista, jolloin markkinoitiin pitaa kiinnittaa entista
enemman huomiota. Sisédisen viestinnan kehittamisella pystytdan parantamaan henki-
|6ston tietdmysta oppilaitoksen asioista, jolloin henkildston on helpompi toimia toiminta-

jarjestelmén mukaisesti.

3.3 Laatuvastuut

Palvelualueen johtoryhma hyvéaksyy toimintaohjeet ja paattaa koko tulosaluetta koske-
vat kehittamissuunnitelmat. Palvelualueenjohtoryhma myots paattdd lukuvuoden arvi-

ointisuunnitelmasta.

Toiminnanohjausryhma paivittda toimintaohjeet ja organisoi tilastotietojen, kyselyiden
ja palautteiden analysoinnin ja suunnittelee kehittamistoimet seka kehittaa laatutyota.
Toiminnan ohjausryhmaan kuuluu palvelualuejohtaja, rehtori, koulutuspaallikét ja laatu-

koordinaattori. Laatukoordinaattori toimii toiminnanohjausryhman sihteerina.

Palvelualuejohtaja vastaa strategisen ja operatiivisen sopimuksen laadinnasta ja rapor-
toinnista yhdessa tulosalueen kanssa. Hanella on kokonaisvastuu laatutydstad ja h&n
pitdd katselmoinnit eli navigoinnit. Palvelualuejohtaja vastaa laatutydsta. Han on ydin-

prosessien omistaja.

Koulutuspaallikkd paattaa yhdessa palvelualuejohtajan kanssa omaa koulutusyksikko-
aan koskevat kehittAmissuunnitelmat. Sovitun aikataulun mukaan koulutuspaallikko
paivittdd koulutusyksikkdnsa kehittdmissuunnitelmalomakkeen. Koulutuspaallikkd seu-
raa taloutta ja mittaritietoja ja analysoi niitd ja raportoi niista. Koulutuspaallikké toi-

meenpanee toiminnanohjausryhman ja johtoryhman paatokset.
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Laatukoordinaattori yllapitdd toimintaohjeita. Han valmistelee laatuasioita toiminnanoh-
jausryhmaan ja johtoryhmé&an seka tarvittaessa muihin kehitystiimeihin.

Tiimivastaava kasittelee laatuasioita tiimissdén koulutuspaallikon ohjeiden mukaan.
Tiimivastaava huolehtii siitd, etta tiimin opettajat noudattavat toimintaohjeita ja tuo kou-

lutuspéallikon tietoon tiimin laatualoitteet.

Opettaja kerda opintopalautetta opiskelijoilta. Osallistuu tarvittaessa sisaiseen auditoin-
tiin ja muuhun palautteen antamiseen seka osallistuu tiimin kautta laatutydn kehittami-

seen.

Opiskelija osallistuu mahdollisesti sisdiseen auditointiin. Ryhménedustajat osallistuvat

opiskelijoiden kuulemistilaisuuksiin.

3.4 Sertifiointi

Turun ammatti-instituutin laatujarjestelmaa ei ole sertifioitu mihinkaan standardiin. Op-
pilaitoksen johto on mahdollisesti kiinnostunut laatujarjestelman sertifioinnista, koska
oppilaitosten rahoitus on muuttunut laatu- ja tulosperustaiseksi. Talla hetkella laatujar-
jestelman sertifioinnilla ei saa lisda pisteitd, mutta tulevaisuudessa saattaa tdmakin olla
mahdollista. Se tarkoittaisi, ettd jokaisen oppilaitoksen pitaisi sertifioida omat laatujar-
jestelménsa. Salon ammattiopistolla ei ole mytskaan sertifioitu laatujarjestelmaa, mutta
sen laatujarjestelménsa pohjana toimii EFQM-malli. Turun ammatti-instituutin laatujar-
jestelmdad tullaan suuntaamaan tulevaisuudessa varmaankin kohti ISO 9001 -
standardia. Valitaan miké tahansa laatujarjestelman malli, niin se pitda sovittaa omaan
toimintaan, jotta se saadaan vastaamaan kaytanntn toimintaa oikeasti. Toimimattomal-

la laatujarjestelmalla ei saada sen etuja hyddynnettya.

3.5 Sidosryhmat

Turun ammatti-instituutti on suuri monialainen julkinen ammatillinen oppilaitos. Sill& on
erittdin laaja sidosryhmakentta. Aktiivisia sidosryhmia ovat Turun kaupungin organisaa-
tio, suuri maara yrityksia, joissa on opiskelijoita tydssdoppimassa, opiskelijat ja heid&n
huoltajansa. Passiivisina sidosryhminé voitaisiin naéhdéa esimerkiksi entiset opiskelijat ja
yritykset, joissa ei ole hetkeen ollut tytésséoppijoita. Entiset opiskelijat voivat monin eri

tavoin siirtya aktiiviseen sidosryhmaan. He voivat esimerkiksi markkinoida oppilaitosta,
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alkaa tyopaikkaohjaajaksi tai tydskennella yrityksessa, joka kuuluu Turun ammatti-
instituutin aktiiviseen sidosryhm&an. Turun ammatti-instituutin laajuuden takia sidos-
ryhmat tulee kategorioida, jotta niitd pystyy kasittelemaan. Lisaksi on hyva huomioida

myds sidosryhmien valisid vaikutuksia oman organisaation kannalta.

3.6 Seuranta, mittaus, analysointi ja arviointi

Turun ammatti-instituutti kartoittaa asiakastyytyvaisyytta opintopalautteiden ja tyossa-
oppimisen palautekyselyn avulla. Tydssaoppimisen palautekysely pidetaan opiskelijoi-
den lisaksi tyopaikkaohjaajalle ja ohjaavalle opettajalle. Opettaja keraa ja ottaa opinto-
palautteen omasta opetuksestaan ohjeen mukaisesti vahintaan kerran lukukaudessa.
Palaute otetaan Wilman kyselytoimintoa kayttaen kaikille yhteisen kyselypohjan avulla,
jossa on koko tulosalueella yhteiset kysymykset, mutta opettaja voi, niin halutessaan,
lisata Wilma kyselyyn myts omia kysymyksia. Palautteen perusteella opettaja kehittaa
omaa tyotaan. Palautteen tulokset nakee vain kyseinen opettaja itse ja hdnen esimie-

hensa (koulutuspaallikkd). Opintopalautteita kasitellaan kehityskeskusteluissa.

Opiskelijoiden kuuleminen jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa. Jokaisella opetusryh-
malla on edustajia kuulemisia varten. Kuulemisessa ovat mukana koulutuspaallikkd,
tiimivastaava ja rehtori. Esiin nousseet kehittamistarpeet kirjataan tarvittaessa Dotkun

koulutusyksikén toimintasuunnitelmaan. Toimintaohje on Dotkun toimintaohjeissa.

Operatiivisen sopimuksen raportoinnissa koulutusyksikkda koskevat tavoitteet kirjataan
koulutusyksikkékohtaisiin toimintasuunnitelmiin. Sopimus raportoidaan elo-syyskuussa

ja tammikuussa.

Toimintajarjestelm&a arvioidaan vuosittain touko- tai kesdkuussa toiminnanohjausryh-

man kokouksessa.

Mittaritietopankkiin ker&tdan tilastoja eri asioista. Naitd ovat esimerkiksi hakeneet opis-
kelija, hojks, keskeyttaneet opiskelijat, opiskelijoiden lapaisy ja opiskelijoiden tyollisty-

minen.

Naiden lisdksi organisaatiossa pidetaan erilaisia kyselyja opiskelijoille ja henkilokunnal-
le. Naitad ovat yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokysely, THL:n kouluterveyskysely, Kuntal0-

kysely ja KuntaQ-kysely.
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3.7 Johdon katselmus

Turun ammatti-instituutissa johdon katselmusta nimitetdan Navigoinniksi. Taméa termi
on ollut kaytdssa vuosituhannen alusta lahtien. Navigointikeskustelut pidetaan vuosit-
tain huhtikuussa - kesakuussa. Navigointiin valmistaudutaan ennakkotehtavéan avulla.
Keskusteluissa ovat palvelualuejohtajan ja esimiehen lisdksi rehtori ja sihteerina toimii
laatukoordinaattori. Navigointikeskustelusta laaditaan muistio, joka jaetaan ko. koulu-
tuspaallikolle, rehtorille ja tulosaluejohtajalle. Kaikista navigoinneista laaditaan yksi

yhteinen yhteenveto, joka vieddan johtoryhmaan tiedoksi.

Turun ammatti-instituutin ylin johto on sitoutunut yllapitamaan laadunhallintajarjestel-
maa eli toimintajarjestelmaa. Turun ammatti-instituutilla on strateginen sopimus, jossa
raportoidaan kaupunginhallitukselle strategiset tavoitteet. Operatiivinen sopimus rapor-
toidaan kasvatus- ja opetuslautakunnalle. Sen tavoitteiden ja mittareiden asettamises-
sa kaytetaan palvelualueen kerdamaa arviointi-, palaute- ja tulostietoa.

Turun ammatti-instituutin toimintajarjestelmassa on myods kaytbssad prosessimainen
toimintatapa, johon on kuvattu toimintoja prosesseina. Turun ammatti-instituutissa toi-
mintajarjestelman yllapitoon on resursoitu laatukoordinaattori. TAman liséksi koulutus-
paallikbét on resursoitu toiminnanohjausryhmaan, jossa kasitelladn toimintajarjestel-
maan liittyvaa asiaa. Uusia prosessikuvauksia ja toimintaohjeita kehitetdan niita varten
perustettavia ryhmilla. Ryhman kokoonpanot vaihtelevat sen mukaan, mihin asiaan
kehitystehtavaan se liittyy. Ryhman esitykset viedaan toiminnanohjausryhmaan, joka

tekee paatokset asioista.

Toimintajarjestelm& on julkisesti kaikkien saatavilla, mutta sen hyddyntdminen vaihte-
lee yksikdittdin. Toimintajarjestelmasta viestimistéa hankaloittavat aikaisemmat epéon-
nistumiset toimintajarjestelman kanssa, mista osalla henkilokunnasta on huonoja muis-

toja.
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4 HENKILOSTOKYSELYN TULOKSET

4.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Turun ammatti-instituutin henkilékunnan
tietoisuutta toimintajarjestelman eri osa-alueista. Valitsin kvantitatiivisen tutkimusmene-
telmén aineistonkeraykseen, koska vastaajajoukko oli melko suuri. Kysely toteutettiin
sahkoisena kyselyna ja se jaettiin henkilokunnalle sdhkopostin valityksella. Kysely la-
hetettiin noin 420 henkildlle ja siihen vastasi 69 henkilod. Vastaajien maara jai melko
alhaiseksi. Vastausprosentiksi tuli noin 16 prosenttia. Kysely toteutettin Google-
kyselyna ja se toi erdaan ongelman kyselykaavakkeeseen. Monivalintakohdissa oli kuusi
vaihtoehtoa, mutta osalla selainohjelmilla suoraan naytélle mahtui vain viisi vaihtoeh-
toa. Tama vahan piiloon jaényt vaihtoehto oli, en osaa sanoa”’. Mahdollisesti tasté joh-
tuen “en osaa sanoa” vastausten maara jai alhaiseksi. Tama on tarkea asia toiminta-
jarjestelmén kannalta, koska siitd nahdaan toimintajarjestelmén toimivuus henkiléston

nakokulmasta. Koonti vastauksista kokonaisuudessaan on liitteessa 1.

Kysely tehtiin nimettémana, jolloin vastaajalle ei tule sellainen olo, etta hanen vastauk-
sia kasitellaan henkildkohtaisina. Kyselyn vastaukset kokonaisuudessaan ovat liittees-
sa 1. Ensin kyselyssa kysyttiin vastaajan tietoja. Niita olivat ikd, sukupuoli, uran pituus
ammatti-instituutissa, vastuualue ja missa koulutalossa tydskentelee. Nailla tiedoilla

voidaan vastaajat jaotella erilaisiin ryhmiin.

Vastanneista 60 % oli miehia ja 40 % naisia. 6 % vastaajista oli tydskennellyt ammatti-
instituutissa alle kolme vuotta, 19 % oli tydskennellyt 3-7 vuotta, 40 % oli tydskennellyt
7-15 vuotta ja 35 % oli tydskennellyt yli 15 vuotta. Tasta selviad, ettd iso osa vastaajis-
ta on kokeneita tyontekijoitd ammatti-instituutissa, koska 75 % vastaajista oli tyosken-
nellyt yli 7 vuotta ammatti-instituutissa. Koulutuksen vastuualueelta vastaajat olivat 95
% ja koulutuksen yhteisista palveluista 5 %. Ammatti-instituutin toimintajarjestelméassa
on keskitytty hyvin pitkélle koulutuksen vastuualueen kattamiseen ja jatetty yhteiset
palvelut sivummalle. Viimeisena kysyttin omaa koulutaloa. Aninkaisten koulutalosta
vastanneista oli 16 %, Juhannuskukkulan koulutalosta 31 %, Kellonsoittajankadun kou-
lutalosta suomenkielisia 12 % ja ruotsinkielisia 1,5 %, Lemminkaisen kadun koulutalos-
ta 9 %, Peltolan koulutalosta 19 % ja Uudenmaantien koulutalosta 12 %. Juhannus-

kukkulan koulutalon suureen osuuteen vaikuttaa se, ettd kyselyn tekija tyéskentelee
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Juhannuskukkulan koulutalossa. Silloin on helpompi saada henkilot vastaamaan. Yh-
deksi jakoperusteeksi valitsin koulutalokohtaiset erot, koska niissa toimitaan eri koulu-
tuspadllikbiden alaisuudessa. Taman avulla pystytddn selvittamaan eri koulutaloille
ominaiset piirteet ja niiden kehittamiskohteet toimintajarjestelman yhtendiseen kaytta-

miseen.

Strateginen suunnittelu toimii vastaajien mielesta kohtalaisesti, koska puolet vastaajista
vastasi niin ja viidesosa vastasi toimivan hyvin ja toimivan huonosti. Vastauksista tulee
sellainen olo, ettei vastaajilla ole tarkkaa tietoa, miten tama strateginen suunnittelu ta-
pahtuu ja se on jaanyt etdiseksi. Strateginen suunnittelu ei suoranaisesti kosketa suur-
ta osaa henkilokunnasta. Se on enemman johdon tehtava, mutta henkildkunnan olisi

hyva ymmartaa sita.

Operatiivisesta sopimuksesta vastaajat ovat vastanneet samoin kuin strategisesta so-
pimuksesta. TAmakin asettuu enemman kaupungin tasolle, jolloin se helposti ja&a henki-
[6kunnalle etéiseksi.

Koulutustarjonnan suunnittelusta vastaajat olivat sita mielta, etta se toimii hyvin, koska
43 % oli sita mieltd ja 34 %:n mielestd se toimii kohtalaisesti. Lukuvuosisuunnittelu toi-
mii vastaajien mielestd vaha&n heikommin kuin koulutustarjonnan suunnittelu. Nama
ovat lahempanda opettajan arkipaivaista tyoskentelyd, joten on helpompi kasittaa, mita
ne tarkoittavat.

Opetuksen ja ohjaamisen suunnittelu toimii hyvin, koska 53 % on sitd mieltéd ja 32 %:n
mielesta se toimii kohtalaisesti. Opetuksen, ohjaamisen ja valmentamisen toteutus toi-
mii vastaajien mielesta vain hivenen heikommin kuin opetuksen ja ohjaamisen suunnit-
telu. Nama tehtdvat ovat henkilobkunnan jokapaivaista tyota. Ennakkoon olisi voinut

kuvitella naiden kysymysten saavan vielékin positiivisempia vastauksia.

Sidosryhmayhteistytn toiminnasta vastaajien ndkemys jakautuu paéosin tasan vaihto-
ehtojen "toimii kohtalaisen” ja "toimii hyvin” vélille. Viestinnan ja markkinoinnin osalta

vastaukset jakautuivat 25 % huonosti, 40 % kohtalaisesti ja 35 % hyvin.

Vastaajat nakivat opiskelijoiden tukipalveluiden toimivan hyvin. Puolet vastasi niiden

toimivan hyvin, neljasosa kohtalaisesti ja viidesosa erittain hyvin.

Hankesuunnittelu ja hankkeiden toteutus jakoivat mielipiteita. 35 % vastaajista vastasi
toimii kohtalaisesti, 27 % toimii huonosti, 22 % toimii hyvin. Naihin vastauksiin tietysti

vaikuttaa paljon se, etta vain osa henkilbista tyoskentelee hankkeiden kanssa. Hank-
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keisiin osallistumattoman henkilén on vaikea arvioida hanketoimintaa, koska ei tieda

siita tarpeeksi.

Johtamiseen 35 % vastasi toimivan kohtalaisesti, 29 % vastasi toimivan hyvin ja 27 %
vastasi toimivan huonosti. Naissa vastauksissa oli suuria eroja koulutalojen valilla, kos-
ka koulutaloissa on eri esimiehet. Osittain tdssd nakyy myos johtaminen laajempana
kaupungin organisaatiossa. Poliittisen paatoksenteon mielletd&n helposti heikentavan
johtamista, jossa tehd&an vain suuria linjapaatoksia.

Resurssien hankinta ja hallinta toimii kohtalaisesti, vastasi 44 %, toimii huonosti 24 %
ja toimii hyvin 19 %. Nama tehtavat on annettu koulutuspaallikdille ja tiimivastaaville,
joten vaihtelu eri tiimien valilla voi olla melko suurta. Turun kaupungin hankintapolitiikka
hidastaa ja hankaloittaa hankintoja. Lisaksi hankinnat pitdisi tehdd SAP-jarjestelman
kautta, mutta spesifisempien tuotteiden osalta tama ei ole mahdollinen hankintatapa.

Osaamisen johtamisen 40 % vastasi toimivan kohtalaisesti, 25 % hyvin ja 21 % huo-
nosti. Osaamisen johtamisen suhteellisen heikko tulos on ikdvéaa oppilaitoksessa, jossa
voisi kuvitella taman asian olevan hyvin toteutettu. Taloudellinen tilanne on tuonut
haasteita my6s tahan. Taydennyskoulutukset ovat vahissa ja esimiesten resurssit kay-
da kehityskeskusteluja on pienet. Lisaksi koulutuspaallikéilla on alaisia useita kymme-

nia, joten se rajoittaa esimerkiksi kehityskeskusteluja.

Vastaajat nakevat organisaation lilan suurena ja kémpelona. Samoin johtamisessa
paatoksenteko viedaan liian ylos tdllaisessa asiantuntijaorganisaatiossa. Vastaajat na-
kivat organisaatiossa olevan paljon hyddyntamatdonta potentiaalia, jota esimerkiksi
hankkeissa voitaisiin hyddyntad. Hankkeisiin osallistuu henkildita, joilta puuttuu kontakti

nuoriin ja opetukseen.

Miten usein hyddynnét toimintaohjeita -kysymykseen vastasi noin puolet 1-2 kertaa
lukukaudessa, kolmasosa vahintdan kerran kuussa ja 6 % en hyddynné lainkaan. Na-
ma lukemat ovat huolestuttavat. Miten toimintaohjeet voivat toimia, jos suuri joukko
kayttaa niitd hyvin harvoin tai ei ollenkaan? Tama on varmasti yksi asia, johon pitaa
jatkossa paneutua enemman. Toimintaohjeiden yllapito kay turhaksi, jos henkilokunta
ei kaytd niitd. Liséksi koulutalojen valisid toimintaeroja pystytdan karsimaan tehok-
kaammalla toimintaohjeiden hyddyntamisella. Vaikka henkild tietdd miten toimitaan,
niin hanen olisi hyva aika ajoin tarkistaa ohjeistukset, etteivat ne ole muuttuneet. T&-
man laiminlydminen helposti aiheuttaa toimintaohjeisiin tulleiden muutosten laiminlyon-

nin.
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Miten hyvin toimintaohjeet tukevat omaa tehtavaasi vastasi 46 % kohtalaisesti, 38 %
hyvin ja 15 % huonosti. Suuruusluokista voisi paatella sen, ettd ne jotka kayttavat toi-
mintaohjeita useammin pitavat niiden toimintaa parempana ja harvoin kayttavat nake-
vat niiden toiminnan heikompana. Toimintaohjeiden arviointi jaa heikolle pohjalle, kos-
ka niiden kéayttd on osalla henkilokunnasta vahaista.

Tarvitsetko mielestdsi enemman tietoa ja koulutusta toimintajarjestelméasta vastasi 57
% kylla ja 43 % ei. Tama kertoo siitd, ettei henkilokunta tieda tai muista, miten asiat
ovat maaritelty. Tassa on selva aihe lisdkoulutukseen. Lisaksi kritisoitiin toimintaohjei-
den tekotapaa, koska ne jaavat etdiseksi ja vaikeaksi toteuttaa, kun tekevan portaan
aanta ei oikein kuunnella. Toimintaohjeissa tulisi olla selva palautekaytéanto, jotta henki-
[6kunta voi epéselvissa tilanteissa antaa palautetta toimintaohjeiden paivittamiseksi.

Miten helposti 16ydat toimintaohjeet verkosta, vastasi 32 % hyvin, 56 % vaihtelevasti ja
12 % huonosti. Tastakin ndkee useammin toimintaohjeita kayttavan léytavan ne hel-
posti, kun taas harvoin kayttavalle tulee hankaluuksia I0ytaa niitd. Kommenteissa toi-
mintaohjeita myos kehuttiin hyviksi ja sielté [0ytyy vastaus moneen kysymykseen.

4.2 Henkilokunnan palaute

Turun ammatti-instituutissa keratédén tietoa kouluterveyskyselylla, tydssaoppimisen
palautekyselylld, Kunta 10 henkilokunnan tyotyytyvaisyyskyselylla, tasa-arvo ja yhden-
vertaisuuskyselylld, Wilman opettajan opintopalautteella, sisdisella auditoinilla ja ryh-
manedustajien kuulemistilaisuuksilla. Kyselyssa kartoitettiin, miten henkildkunta saa

naista palautetta itselleen.

Kouluterveyskysely tehd&an 1. ja 2. vuoden opiskelijoille joka toinen vuosi ja siina kar-
toitetaan opiskelijoiden terveydesta. Tyossdoppimisen palautekysely kohdistuu opiske-
lijalle, tybpaikkaohjaajalle ja ohjaavalle opettajalle. Kunta 10 henkilokunnan tyotyytyvai-
syyskysely tehdaén 2 vuoden vélein. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskysely kohdenne-
taan opiskelijoille. Wilman opettajan opintopalaute otetaan vahintdan kerran vuodessa
opiskelijoilta. Sisainen auditointi toteutetaan 1,5 vuoden vélein. Ryhméanedustajien kuu-

lemistilaisuudet jarjestetddn kaksi kertaa lukuvuodessa.

Kyselyssa kysyttiin vastaajilta, miten ovat saaneet palautetta aikaisemmin pidettyihin
kyselyihin ja arviointitapoihin. Kouluterveyskysely pidetaan opiskelijoille ja silla kera-

taan tietoa opiskelijoiden terveyden tilasta suuressa mittakaavassa. Tybssaoppimisen
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palautekysely pidetdan tydssaoppimisen yhteydessa tytpaikkaohjaajalle, opiskelijalle
ja ohjaavalle opettajalle. Kunta 10 henkildkunnan tyotyytyvaisyyskysely on laaja kysely
henkilokunnan tyotyytyvaisyydestd. Se pidetdaan Turun kaupungin henkilokunnalle
saanndllisin valiajoin. Kyselyssad on mukana muitakin kaupunkeja. Tasa-arvo ja yhden-
vertaisuus kysely pidetdan maaraajoin opiskelijoille. Wilman opettajan opintopalaute on
opiskelijoilta kerattavaa palautetta opettajille pidetyisté kursseista. Ryhméanedustajien
kuulemistilaisuudet ovat koulutuspaallikon pitami& keskustelutilaisuuksia opetusryhmi-

en valitsemille edustajille.

Kouluterveyskyselysta puolet vastaajista kokivat saaneensa jonkin verran tai hyvin pa-
lautetta. Loput kokivat saaneensa vahan palautetta tai ei laikkaan palautetta.

Tybssdoppimisen palautekyselysta 1/3 vastaajista kokivat saaneensa palautetta hyvin.
Vastaajista 2 koki saaneensa palautetta jonkin verran ja loput kokivat saaneensa va-

han tai ei lainkaan.

Kunta 10 henkildkunnan tyotyytyvaisyyskyselysta vajaa puolet vastaajista kokivat saa-
neensa palautetta hyvin. Vastaajista 1/3 kokivat saaneensa palautetta jonkin verran ja

loput kokivat saaneensa palautettu vahan.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselysta vajaa 1/3 vastaajista kokivat saaneensa palau-
tetta hyvin. 1/3 vastaajista kokivat saaneensa palautetta jonkin verran ja loput kokivat

saaneensa palautetta vahan tai ei ollenkaan.

Wilman opettajapalautteesta vajaa puolet vastaajista kokivat saaneensa palautetta

hyvin. Loput vastaajista kokivat saaneensa palautetta jonkin verran tai vahan.

Sisdisestad auditoinnista vajaa puolet vastaajista kokivat saaneensa palautetta hyvin ja
vajaa 1/3 koki saaneensa palautetta jonkin verran. Loput kokivat saaneensa palautetta

vahan tai ei ollenkaan.

Ryhman edustajien kuulemistilaisuuksista vajaa puolet vastaajista kokivat saaneensa
palautetta hyvin. ¥ koki saaneensa palautetta jonkin verran ja reilu ¥4 vastaajista koki

saaneensa palautetta vahan tai ei lainkaan.

Kouluterveyskyselysté reilu 1/5 vastaajista kokivat saaneensa palautetta hyvin. Jonkin
verran palautetta kokivat saaneensa % ja loput reilut puolet vastaajista kokivat saa-

neensa palautetta vahan tai lainkaan.
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Kyselyt eivat ole vastaajien mielestd tuoneet muutoksia toimintaan, vaikka kyselyjen
tulosten perusteella pitaisi tehda korjaavia toimenpiteitd. Tama on aiheuttanut henkilo-
kunnalle tilanteen, jossa he eivat nae muutoksia ja eivat viitsi vastata kyselyihin. Téallai-
nen kayttaytyminen on harmillista, koska télldin ei saada kaikilta palautetta toiminnasta.

4.3 Tulokset koulutaloittain

Heikoimmin Aninkaisten koulutalossa tunnettiin johtamisen, resurssien hankinta ja hal-
linta, ja osaamisen johtamisen. Tassa koulutalossa tulisi jatkossa panostaa johtamisen
kehittamiseen, koska vastaajat ovat ndhneet taméan suurimpana ongelmana laadunhal-

linnan nakokulmasta.

Kellonsoittajankadun koulutalossa haasteellisinta oli hankesuunnittelu ja hankkeiden
toteutus. Positiivisena asiana tasséa on, ettei hankkeiden suunnittelu ja toteutus ole suu-

ren henkildstomaaran tehtavia.

Peltolan koulutalossa haasteellisimmat olivat viestintd ja markkinointi, resurssien han-
kinta ja hallinta ja osaamisen johtaminen. Tassa koulutalossa nayttéisi myos johtami-
sen olevan haasteellista. Peltolan koulutalossa on useampia koulutuspaallikoita, joten

johtamisen haasteet saattavat liittya vain osaan henkilokunnasta.

Uudenmaantien koulutalossa haasteellisimmaksi nousivat lukuvuosisuunnittelu ja re-
surssien hankinta ja hallinta. Lukuvuosisuunnitteluun ja resurssien hankinnan ja hallin-

taan tietamysta pystytaan parantamaan oikeanlaisella tiedotuksella ja koulutuksella.

Juhannuskukkulan koulutalossa haasteellisimmaksi nousivat strateginen suunnittelu,
operatiivisten tavoitteiden asettaminen ja hankesuunnittelu ja hankkeiden toteutus.
Strateginen suunnittelu ja operatiivisten tavoitteiden asettaminen ovat ylemman johdon
tehtavia, joten asioista tiedottaminen auttaisi henkilokuntaa ymmartdamaan tavoitteita.
Hankesuunnittelu ja hankkeiden toteutus ovat etupddssa hankkeissa mukana olevien

tehtavid, mutta tiedotus koko henkilokunnalle olisi suotavaa.

Lemminkaisenkadun koulutalon haasteellisin kohde on johtaminen. Johtamisen haas-
teet ovat vaikeita, koska henkilokunnan tiedotus ja koulutus eivat tdhan ongelmaan

oikein sovi.

Koulutalojen vélilla on aika isoja eroja toimintaohjeiden kayttdmisessa. Aninkaistenka-

dun koulutalossa toimintaohjeita hyddyntad 2/3 vastaajista kerran kuukaudessa, kun
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taas Kellonsoittajankadun koulutalossa toimintaohjeita hyodyntda 4/5 vain 1-2 kertaa
vuodessa. Taméa on halyttavan vahén. Taulukossa 1 esitetdan koulutalojen vastausten

jakautuma toimintaohjeiden hyddyntamisesta.

Taulukko 1. Toimintaohjeiden hyédyntaminen

vahintaan vahintaan 1-2 kertaa luku- | en hyodyn-

kerran vii- kerran vuodessa na lainkaan

kossa kuussa
Aninkaistenkatu 8 % 58 % 33 % 0%
Juhannuskukkula 0% 33 % 57 % 10 %
Kellonsoittajankatu 0% 22 % 78 % 0%
Lemminkaisenkatu 0 % 33 % 67 % 0 %
Peltola 15% 15 % 54 % 15%
Uudenmaantie 25 % 13 % 63 % 0 %

Toimintaohjeet ovat vastaajien mielestd melko hyvia, vaikka koulutalojen vélilla onkin
jonkin verran hajontaa (taulukko 2). Lemminkéisenkadun koulutalon vastaajien mieles-

ta toimintaohjeet olivat parhaiten toimivia.

Tasta voitaisiin huomioida tekniikan aloilla olevan enemman tyytyméattémyytta toiminta-

ohjeisiin kuin muualla.

Taulukko 2. Miten toimintaohjeet tukevat omaa tehtavaa

erittain huonos- huonosti | kohtalaisesti hyvin erlttr.ﬂn

ti hyvin
Aninkaistenkatu 0% 17 % 33% 50 % 0%
Juhannuskukkula 5% 19 % 52 % 24 % 0%
Kellonsoittajankatu 0% 0% 67 % 33% 0%
Lemminkaisenkatu 0% 0% 33% 67 % 0%
Peltola 0% 31% 38 % 31% 0%
Uudenmaantie 0% 0% 50 % 50 % 0%
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Koulutuksen ja tiedotuksen tarve on vastaajien mukaan melko samanlaista eri kouluta-
loissa (taulukko 3). Aninkaisten koulutalossa koulutustarve oli vastaajien mielesté suu-
rinta ja Kellonsoittajankadun koulutalossa pieninta. Tosin siellakin vastaajien tarpeet

menivat lahes tasoihin.

Kellonsoittajankadun koulutalon kohdalla on mielenkiintoista se, etta siella hyédynne-
taan toimintaohjeita vahinten ja koulutustarve nahdéaén pienimpana. Kaytannossa suu-

rin koulutustarve on juuri Kellonsoittajankadun koulutalossa.

Taulukko 3. Lisatiedon tarve toimintajarjestelmasta

Kylla Ei
Aninkaistenkatu 75 % 25%
Juhannuskukkula 67 % 33%
Kellonsoittajankatu 44 % 56 %
Lemminkaisenkatu 50 % 50 %
Peltola 46 % 54 %
Uudenmaantie 50 % 50 %

Palautteiden saanti koulutaloittain

Aninkaisten koulutalossa palautetta saadaan hyvin eri kyselyista. Ainoastaan kouluter-

veyskyselysta vastaajat eivat olleet saaneet riittavasti palautetta.

Kellonsoittajankadun koulutalossa palautetta saadaan myds eri kyselyista. Ainoastaan

kouluterveyskyselysté vastaajat eivét olleet saaneet riittavasti palautetta.

Juhannuskukkulan koulutalossa palautetta saadaan edellisiin koulutaloihin verrattuna
huomattavasti vahemman. Vahiten palautetta saatiin kouluterveyskyselysta, tasa-arvo

ja yhdenvertaisuuskyselysté ja tydssaoppimisen palautekyselysta.

Lemminkaisenkadun koulutalossa saadaan hyvin palautetta eri kyselyista. Tassakin

koulutalossa kouluterveyskyselysta saatiin heikoiten palautetta.

Peltolan koulutalossa palautetta saadaan kaikista koulutaloista véhiten. Tassékin kou-
lutalossa heikoimmat palautteet saadaan kouluterveyskyselysta, tydsséoppimisen pa-

lautekyselysté ja tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskyselysta.
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Uudenmaantien koulutalossa palautetta saadaan kohtuullisesti. Kouluterveyskyselysta
ja tydssaoppimisen palautekyselysta saatiin véhiten palautetta tdssé koulutalossa. Si-
saisesta auditoinnista saatiin hyvin palautetta. Lahes 90 % oli vastannut saaneensa

melko hyvin palautetta sisaisesté auditoinnista

Toimintaohjeet l0ytyvat vastaajien mielestéa verkosta vaihtelevasti. Vain 1/3 vastaajista
I0ytaa toimintaohjeet hyvin verkosta. Tassa on erittain tarked kehittamisen kohde, jotta
toimintaohjeet saadaan toimivampaan kayttoon. Talla hetkella ne ovat hajallaan eri
jarjestelmissa, mista ne pitaisi saada koottua johonkin helposti kaytettavaan paikkaan.

Taulukko 4. Toimintaochjeiden I16ytyminen verkosta

hyvin vaihtelevasti huonosti
Aninkaistenkatu 33% 67 % 0%
juhannuskukkula 33% 48 % 19 %
Kellonsoittajankatu 33% 67 % 0%
Lemminkaisenkatu 17 % 67 % 17 %
Peltola 38% 46 % 15 %
Uudenmaantie 25% 63 % 13 %
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5 JOHTOPAATOKSET

Kyselyn vastausprosentti jai hyvin alhaiseksi useiden koulutalojen kohdalla. Tallin
yksittdisen vastaajan vastauksille tuli suuri painoarvo. Ainoastaan Juhannuskukkulan
koulutalosta vastauksia tuli melko hyvin. Tama todennékoisesti johtui siitd, etta kyselyn
tekija tyoskentelee kyseisella koulutalolla. Vastausintoon vaikuttaa varmasti se, etta
oppilaitoksessa jarjestetddn useita kyselyja vuosittain, mutta henkildkunnalle ei juuri-
kaan nay naiden kyselyjen vaikutus toimintaan. Jos henkilokunta nékisi kyselyjen vai-
kuttavan toimintaan, niin silloin kyselyihin suhtauduttaisiin vakavasti. Kyselyjen tuloksia
vertailtaessa pitdisi myds huomata, onko tuloksissa tapahtunut muutoksia. Mikali muu-
toksia ei ole tapahtunut, niin silloin toiminta ei ole voinut muuttua mihinkaan. Yleisesti
ottaen kyselyjen tuloksista voidaan tiedottaa henkilékunnalle, mutta se jaa siihen. Ky-
selyt eivat nay toiminnan kehityksessa, vaan jaavat henkilokunnan oman toiminnan

kehittamisen varaan.

Tama vaatii suuren toimintakulttuurin muutoksen johtamisessa. Toimintajarjestelmé
vaatii nykyistd enemman resursointia, jotta jarjestelméa saadaan paremmin henkildstén
jokapaivaiseen tython. Nykyinen toiminta ei tayta 1ISO 9001 -standardin toimintamallia
jatkuvasta parantamisesta henkilostén nékokulmasta. Nykyisessa toiminnassa on
unohdettu riittava analyysi ja parantaminen. liman kehittavid toimenpiteita toiminta ei
voi parantua. On myods uskallettava ottaa riskeja toimintaa kehitettdessa, jolloin pysty-
taan kokeilemaan kaytannosséa, onko parannusehdotus toimiva vai tarvitseeko se muu-
toksia. Taman takia kyselyja jarjestetdédn saannollisesti, jotta pystytddn nakeméan teh-
tyjen muutosten vaikutus toimintaan. Mikali tulokset paranevat, niin silloin voidaan toi-
minnan kehittamista jatkaa samaan suuntaan. Jos tulokset heikkenevat, niin silloin tie-
detdan muutosten olleen vaaranlaisia. Tassakin on hyvana puolena se, etta tiedetdéan

mihin suuntaan toimintaa ei kannata yrittda muuttaa.

Yhten& ongelmana saattaa olla myos nykyisten kyselyjen laajuus. Jos kysely on laaja-
alainen ja kysymykset heikosti kohdennettuja, niin talldin on vaikea l&hted kehittamaan
toimintaa tuloksilla. Tarvitaan hyvin kohdennettuja kysymyksia, jolloin toiminnan kehit-
taminen huomattavasti helpottuu. Laajoissa kysymyksissa voidaan tehda vahingossa
useita muutoksia kysymyksen alueeseen, joista osa voi olla hyvid ja osa huonoja. Tal-

[6in tuloksista ei voida sanoa miten muutokset ovat toimineet.
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Yhtena osana on my0s kyselyyn vastaajien informointi ja perehdyttaminen kyselyyn.
Jos vastaaja nakee kyselyn hyddyt, niin han paneutuu kyselyyn ja vastaa rehellisesti.
Oikeellisen palautteen saaminen kyselyista auttaa toiminnan kehittdmisté. Jos vastaa-
jat vastaavat kyselyihin vain sinnepain -tyylilla, niin silloin ei saada todenmukaista tie-
toa kyselysta. Talléin muutosten vaikutus todellisuuteen tulee vaikeaksi.

Laadunhallintaan on my6s resursoitava riittavasti, jotta se toimii. Liian vah&inen resur-
sointi estaa jatkuvan parantamisen, koska parantaviin toimiin ei ole aikaa. Laadunhal-
linta tulisi n&hda sijoituksena eik& kuluna. Toimiva laadunhallinta saéstaa rahaa, kun se
saadaan toimimaan riittavalla tasolla. Esimerkiksi jos henkilbkunnan toimintaohjeet
ovat hyvid ja henkilokunta 10ytd& ne helposti ja nopeasti, niin tama saastdd helposti
tybaikaa.

Hankalat tietojarjestelmat luovat henkilostdlle oman haasteensa kayttaa niita. Tama voi
aiheuttaa tilanteen, jossa tyontekija ei kayta jarjestelmaa tai kayttaa vaarin. Turun kau-
pungin yhteiset jarjestelmat ovat helposti niin laajoja, etté niitd harvoin kayttava ei osaa
kayttaa niita.

Tutkimuskysymysten vastaukset
Mik& on ammatti-instituutin toiminnanohjauksen nykytila henkildston mielesta?

Henkilokuntaa haastattelemalla keréttiin heidan nakemyksiaan ja mielipiteita toiminta-
jarjestelman toiminnasta. Lisaksi tehtiin kysely toimintajarjestelmasta koko henkilokun-
nalle. Kyselylla keréttiin tietoa muun muassa toimintachjeiden sopivuudesta, 16ydetta-
vyydesta ja palautteista. Kyselyn vastausprosentti jai alhaiseksi. Tama laskee tulosten
luotettavuutta jonkin verran. Henkilokunnalla ei ole oikein tarkkaa kasitysta toimin-
nanohjauksen nykytilasta, mista osoituksena yli puolet haluaisivat lisda tietoa ja koulu-

tusta asiasta.
Millaista palautetta jarjestelméa tuottaa?

Henkilokunta kokee saavansa palautetta vaihtelevan mééran eri laadunhallintaan liitty-
vista kyselyista. Eri kyselyjen vastauksia viestitdan henkilokunnalle, mutta niiden vaiku-
tus jaa henkiléston nékemyksestd vahaiseksi. Palautteisiin vaikuttaa myods henkilén
koulutaloon sijoittuminen, koska eri koulutaloissa on eri koulutuspaallikét ja toiminta-
kulttuurit. Ammatti-instituutille pitdd kehittdd yhteinen palautejarjestelma, jolloin sijoit-
tuminen eri koulutaloihin ei vaikuttaisi palautteen saamiseen koko organisaatiota kos-

kevissa asioissa. Eri kyselyiden tuloksista saadaan tietoa, mutta tulosten vaikutusta
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toimintaa ei havaita. Oppilaitoksen johdon tulee kehittd& toimintajarjestelmaé ja infor-
moida siité tehokkaasti henkilstolle.

Miten palautetta hydodynnet&én?

Turun ammatti-instituutissa henkilokunta kokee palautteen hyddyntadmisen jaavan mel-
ko paljon henkilokunnan omalle vastuulle. Kyselyjen tulosten pohjalta jokainen voi ke-
hittdd omaa toimintaansa paremmaksi. Haastattelujen perusteella henkildkunta ei nae
johdon tekevéan parantavia muutoksia tulosten pohjalta. Kyselyjen tulokset jaavat tallgin
vaille kokonaisvaltaista hyédyntamista. Oppilaitoksen johdon tulee tehda selkeitd muu-
toksia toimintajarjestelmaan ja esittdd naiden muutosten taustalla olevat palautteet.
Samoja kyselyja jarjestetaan vuosittain ja niiden tulokset muuttuvat vahan. Tama viestii
siitd, ettei saatuja palautteita ole hyddynnetty kunnolla. Taméa aiheuttaa liséaksi henkilo-
kunnalle negatiivisen asenteen kyselyja kohtaan, kun ei ndhda niiden vaikutusta toimin-

taan.
Minkalainen on jarjestelman nykytila?

Toimintajarjestelmassa on hyvia ja huonoja puolia. Siella on paljon hyoédyllisia ohjeita
erilaisiin tilanteisiin. Nykyinen toimintajarjestelma koetaan etaisena, koska jarjestelmat
ovat vahan hajanaisia ja henkilostélle ei tiedoteta ja jarjesteta koulutusta niista. Toimin-
tajarjestelmaa pitaisi enemman myyda henkildstolle, jotta se ei olisi nykyisenlainen
peikko. Oppilaitoksen johdon tulee myos liséta toimintaohjeiden noudattamisen valvon-
taa. Talla hetkelld valvonta on puutteellista ja tasta johtuen niitd ei aina noudateta. Tu-
run ammatti-instituutissa laadunhallintajarjestelmalla ja toiminnanohjausjarjestelmalla
on huono maine osalla henkildstésta. Tama johtuu osin siita, etta henkildstd ei tarkoin

tied&, mitd ndma ovat.
Miten koulutalojen toimintoja saisi yhdenmukaistettua?

Eri koulutaloilla on nyky&&n omanlaisiaan toimintakulttuureita. Tamé& on hyvin ymmar-
rettévissa, koska koulutaloissa toimii hyvin erilaisia aloja. Hyvin helposti esimerkiksi
naisvaltaisella sosiaali- ja terveysalalla toiminta on erilaista kuin miesvaltaisilla teknii-
kan aloilla. Naita kulttuurieroja pystytaan tasoittamaan johtamisella ja toimintajarjestel-
malla. Nykyista toimintajarjestelmaa noudattamalla saataisiin jo muutoksia aikaan. T&-
ma asia pitdd myos ymmartad koulutalojen koulutusp&allikdiden, jotta heidankin toimin-
tansa perustuu toimintajarjestelméén. Mikali koulutuspaallikot toimivat eri tavoin, niin

toimintaa ei saada yhdenmukaistettua koulutalojen valilla. Koulutalojen vélille pitd&
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myds saada paremmat keskusteluyhteydet, jotta huhupuheille ei ja& niin suurta mah-

dollisuutta vaikuttaa toimintaa.

Turun ammatti-instituutissa pitda toimintajarjestelmaan panostaa joka tasolla. Ei riita
ainoastaan, ettd oppilaitoksen johto panostaa ainoastaan siihen. Koko henkilékunnan

tulee ottaa vakavasti toimintajarjestelma.
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Liite 1 (1)

Henkilostokyselyn koonti

Ikasi
40 13 191%
4050 21 309%
50-60 24 353 %
60- 10 147 %
Sukupuoli

61,8%
Nainen 26 382%

Mies 42 618%

38.2%

S

Miten pitkdan olet tydskennellyt Turun ammatti-insituutissa
0-3 vuotta 4 58%
3-7 vuotta 12 176 %
7-15vuotta 28 41.2%
Yli15 vuotta 24 353 %

Milla vastuualueella toimit

koulutuksen v__.

koulutuksen y...

koulutuksen vastuualueella 64 97 %

koulutuksen yhteisissd palveluissa 3 45%
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Liite 1 (2)

Missa koulutalossa tyoskentelet?

-

v

Kellonsoittajankadun koulutalo, suomenkielinen 8 11.8%

Kellonsoittajankadun koulutalo, ruotsinkielinen 1 1.5%
Lemminkaisenkadun koulutalo 6 8.8 %

Aninkaisten koulutalo 11  16.2 %

Peltolan koulutalo 13  19.1 %

Juhannuskukkulan koulutalo 21 30.9 %

Uudenmaantien koulutalo 8 11.8%

Strateginen suunnittelu (Turku strategia, strateginen sopimus) [Miten hyvin
seuraavat toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

toimii erittain. ...
toimii huonosti
toimii kohtalai. ...
toimii hywin
toimii erittain. ..
En osaa sanoa

0 8 16 24 32

toimii erittdin huonosti 1 1.5%
toimii huonosti 13 19.1%

toimii kohtalaisesti 35 51.5%
toimii hyvin - 13 191 %

toimii erittdin hyvin -~ 1 1.5%

En osaa sanoa 5 7.4%
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Liite 1 (3)

Operatiivisten tavoitteiden asettaminen (operatiivinen sopimus) [Miten hyvin
seuraavat toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

toimii erittain. ..
toimii huonosti
toimii kohtalai. ..
toimii hyvin
toimil erittéin. ...
En osaa sanoa

0 8 16 24 32

toimii eritt&in huonosti 1 1.5 %
toimii huonosti 13 19.1 %

toimii kohtalaisesti 34 50 %
toimii hyvin - 13 191 %

toimii erittdin hyvin 1 1.5 %

En osaa sanoa 6 8.8 %

Koulutustarjonnan suunnittelu (aloituspaikat, mita tutkintoja meilla voi opiskella)
[Miten hyvin seuraavat toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

toimii erittain. .
toimii huonosti
toimii kohtalai. ..
toimii hyvin
toimii erittain. ..

En osaa sanoa

0 5 10 15 20 25
toimii erittdin huonosti 5 7.4 %

toimii huonosti 3 4.4 %
toimii kohtalaisesti 23 33.8 %
toimii hyvin 29 426 %

toimii erittdin hyvin 6  8.8%

En osaa sanoa 2 2.9 %
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Liite 1 (4)

Lukuvuosisuunnittelu (tyonjako, Kurre-suunnittelu, resurssitunnit) [Miten hyvin
seuraavat toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

toimii erittain. ..
foimii huonosti
toimii kohtalai. ..
toimii hyvin
toimii erittain. ..
En osaa sanoa

0 5 10 15 20

toimii erittdin huonosti 3 4.4 %
toimii hucnosti 11 16.2 %

toimii kohtalaisesti 24 353 %
toimii hyvin 24 353 %

toimii erittain hyvin 5 7.4 %

En osaa sanoa 1 1.5%

Opetuksen ja ohjaamisen suunnittelu (opettajan oman opetuksen suunnittelu)
[Miten hyvin seuraavat toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

toimil erittain. ..
toimii huonosti
toimii kohtalai. ..
toimii hyvin
toimil erittain. ..
En osaa sanoa

0 8 16 24 32

toimii erittdin huonosti 1 1.5%
toimii huonosti 2 29%

toimii kohtalaisesti 22 324 %
toimii hyvin 36 52.9%

toimii erittdin hyvin 7 103%

En osaa sanoa 0 0%
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Liite 1 (5)

Opetuksen, ohjaamisen ja valmentamisen toteutus (opettaminen, tydssaoppimisen
ohjaaminen, opinto-ohjauksen toteuttaminen) [Miten hyvin seuraavat
toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

toimil erittain. ..

toimii huonosti
toimii kohtalai. . .
toimii hyvin
toimii erittain. ..
En osaa sanoa

0 8 16 24 32

toimii erittéin huonosti 0 %
toimii huonosti 11 16.2 %

toimii kohtalaisesti 17 25 %
toimii hyvin 35 51.5%

toimii erittdin hyvin 5 74 %

En osaa sanoa 0 %

Sidosryhmayhteistyd (yhteistyd mm. tyéelaman kanssa) [Miten hyvin seuraavat
toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

toimii erittain. .
foimil huonosti
toimi kohtalai. ..
toimii hyvin
toimit erittain. .

En osaa sanoa

0 5 10 15 20 25

toimii erittdin huonosti 2 2.9%
toimii huonosti 6 8.8 %

toimii kohtalaisesti 26 38.2%
toimii hyvin 27 39.7 %

toimii enittdin hyvin 7 103 %

En osaa sanoa 0 %
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Liite 1 (6)

Viestinta ja markkinointi (tiedottaminen talon sisalla ja ulospain, oppilaitoksen

markkinointi) [Miten hyvin seuraavat toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi
toimivat?]

toimil erittéin. ..
toimil huonosti
toimii kohtalai. ..
toimii hyvin
toimii erittain. ..
En osaa sanoa

0 5 10 15 20 25

toimii erittdin huonosti 3 4.4 %
toimii huonosti 15 221 %

toimii kohtalaisesti 27 39.7 %
toimii hyvin 19 27.9%

toimii erittdin hyvin 4 5.9%

En osaa sanoa 0 0%

Opiskelun tukipalvelut (opinto-ohjaus, tukitiimi, ruokapalvelut, toimistopalvelut,
ym.) [Miten hyvin seuraavat toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

toimii erittain. ..
toimii huonosti|
toimii kohtalai. ..
toimii hyvin
toimii erittain. ..

En osaa sanoa

0 8 16 24 32

toimii erittdin huonosti 1 1.5 %
toimii huonosti 5 7.4 %

toimii kohtalaisesti 16 23.5%
toimii hyvin 34 50 %

toimii erittdin hyvin 12 17.6 %

En osaa sanoa 0 0%
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Liite 1 (7)

Hankesuunnittelu ja hankkeiden toteutus (esim. OPH:n hankkeet, projektitoimisto)
[Miten hyvin seuraavat toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

toimii erittain. ...
toimii huonosti
toimil kohtalai. ..
toimii hyvin
toimii erittain. ...
En osaa sanoa

0 5 10 15 20

toimii erittédin huonosti 4 59%
toimii huonosti 18 26.5%

toimii kohtalaisesti 24 35.3 %
toimii hyvin 15 221 %

toimii erittain hyvin 4 5.9 %

En osaa sanoa 3 4.4 %

Johtaminen (johtamisjarjestelman selkeys ja toimivuus) [Miten hyvin seuraavat
toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

foimil erittdin. .
toimii huonosti
toimii kohtalai. ..
toimil hyvin
foimil erittain. .
En osaa sanoa

0 5 10 19 20

toimii erittdin huonosti 3 44 %
toimii huonosti 18 26.5%

toimii kohtalaisesti 24 35.3 %
toimii hyvin 20 29.4 %

toimii erttéin hyvin 3 44 %

En osaa sanoa 0 0%
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Liite 1 (8)

Resurssien hankinta ja hallinta (talous, henkilosto, koneet, laitteet, tarvikkeet)
[Miten hyvin seuraavat toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

toimil erittain_ ..
toimii huonosti
toimil kohtalai. ..
toimii hyvin
toimil erittain. ..
En osaa sanoa

0 5 10 15 20 25

toimii erittéin huonosti 4 5.9 %
toimii hucnosti 16 23.5%

toimii kohtalaisesti 30 44.1 %
toimii hyvin 13 19.1 %

toimii erittdin hyvin -~ 5 7.4 %
Enosaasanca 0 %

Osaamisen johtaminen (kehityskeskustelut, tiydennyskoulutus) [Miten hyvin
seuraavat toimintajarjestelman osa-alueet mielestasi toimivat?]

toirmii erittain. ..
toimil huonosti|
toimii kohtalai. ..
toimii hyvin
toimil erittain. ..

En osaa sanoa

0 5 10 15 20 25

toimii erittéin huonosti 4 5.9 %
toimii huonosti 14 20.6 %

toimii kohtalaisesti 27 39.7 %
toimii hyvin 17 25 %

toimii erittdin hyvin 6 8.8 %

En osaa sanoa 0 %
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Liite 1 (9)

Miten usein hyddynnat toimintaohjeita?

a

33,8%

Vahintaan kerran viikossa 5 7.4 %
Vahintadan kerran kuussa 23 33.8%
1-2 kertaa lukukaudessa 36 52.9%

En hy&dynné lainkaan 4 59%

Miten hyvin toimintaohjeet tukevat omaa tehtavaasi?

45.6%

erittéin huonosti 1 1.5 %
huonosti 10 147 %
kohtalaisesti 31 456 %
hyvin 26 382 %

erittéin hyvin 0 0%

Tarvitsetko mielestdsi enemman tietoa ja koulutusta toimintajarjestelmasta?

Q kylla 39 57.4%
e 20 426%
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Liite 1 (10)

Kouluterveyskysely (tehdaan 1. ja 2. vuoden opiskelijoille joka toinen vuosi) [Miten
hyddyllisina koet seuraavat toiminnan arviointitavat ]

el kehita toimi....
kehittaa toimi...
kehittaa toimi...
kehtittaa toim...
kehittaa toimi_ ..
en osaa sanoa

0 5 10 15 20 25

ei kehita toimintaa lainkaan 7 10.3%
kehittdd toimintaa vahan 14 206 %
kehittda toimintaa jonkin verran 30 44.1%
kehtittdd toimintaa paljon 13 19.1%
kehittéda toimintaa erittéin paljon 2 2.9%

en osaa sanoa 2 2.9%

Tyossaoppimisen palautekysely (kohdistuu opiskelijalle, tyopaikkaohjaajalle ja
ohjaavalle opettajalle, toteutetaan jokaiselle koulutusalalle vahintdan kolmen
vuoden vilein) [Miten hyodyllisind koet seuraavat toiminnan arviocintitavat ]

el kehita toimi. ..
kehittaa toimi. ...
kehittaa toimi...
kehtittaa toim. .
kehittaa toimi....

en 0saa sanoa

0 5 10 15 20

ei kehita toimintaa lainkaan 3 4.4 %
kehittda toimintaa vahan 17 25 %
kehittda toimintaa jonkin verran 23 33.8 %
kehtittéda toimintaa palion 18 265%
kehittaa toimintaa erittain paljon 6 8.8 %

en osaa sanoa 1 1.5%
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Liite 1 (11)

Kunta 10 henkilokunnan tyotyytyvaisyyskysely (tehdaan 2 vuoden valein, seuraava
syksylla 2016) [Miten hyodyllisina koet seuraavat toiminnan arviointitavat ]

ei kehita foimi. ..
kehittaa toimi...
kehittaa toimi. ..
kehtittaa toim...
kehittaa toimi...
en osaa sanoa

0 5 10 15 20 25

ei kehitéd toimintaa lainkaan 11 16.2%
kehittaa toimintaa véhan 21 309 %
kehittda toimintaa jonkin verran 26 38.2 %
kehtittaa toimintaa paljon 9 13.2%
kehittda toimintaa erittdinpalion 1 15%
enocsaasanoa 0 0%

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskysely (kohdennetaan opiskelijoille, viimeksi
joulukuussa 2015) [Miten hyadyllisina koet seuraavat toiminnan arviointitavat ]

ei kehita toimi. ..
kehittaa toimi...
kehittaa toimi...
kehtittaa toim. ..
kehittaa toimi...
en o0saa sanoa

0 5 10 15 20

ei kehitd toimintaa lainkaan 6 8.8 %
kehittda toimintaa véhdn 19 27.9 %
kehittaa toimintaa jonkin verran 25 36.8 %
kehtittda toimintaa paljon 15 221 %
kehittda toimintaa erittdin paljon 2 2.9%

en osaa sanoa 1 1.5%
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Liite 1 (12)

Sisdinen auditointi (toteutetaan 1,5 vuoden valein, teemat vaihtuvat) [Miten
hyodyllisina koet seuraavat toiminnan arviointitavat ]

ei kehita toimi...
kehittaa toimi. ..
kehittaa toimi. ..
kehtittaa toim. ..
kehittaa toimi. ..

en 0saa sanoa

0 5 10 15 20

ei kehita toimintaa lainkaan 6 88%
kehittdd toimintaa vdhén 17 25 %
kehittds toimintaa jonkin verran 25 36.8 %
kehtittda toimintaa paljion 15 221 %
kehittda toimintaa erittdin palion 4 59 %
en osaa sanhoa 1 1.5%

Ryhmanedustajien kuulemistilaisuudet (ryhmanedustajia kuullaan kaksi kertaa
lukuvuodessa) [Miten hyodyllisina koet seuraavat toiminnan arviointitavat ]

ei kehita toimi...
kehittaa toimi. ..
kehittaa toimi. ..
kehtittaa toim...
kehittaa toimi. ..

en osaa sanoa

0 5 10 15 20

ei kehitd toimintaa lainkaan 4 59 %
kehittaa toimintaa vahan 15 221 %
kehittda toimintaa jonkin verran 22 324 %
kehtittdd toimintaa paljon 21 30.9%
kehittéda toimintaa erittdinpallon 4 59%

enh osaa sanoa 2 2.9 %
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Liite 1 (13)

Kouluterveyskysely (tehdaan 1. ja 2. vuoden opiskelijoille joka toinen vuosi) [Miten
hyvin saat tietoa seuraavien arviointien tuloksista?]

en saa palaut...
saan palautet. ..
saan palautet. ..
saan palautet. .

saan palautet. .

en saa palautetta lainkaan 13  19.1%
saan palautetta vahan 22 324%

saan palautetta jonkin verran 18 26.5%
saan palautetta melko hyvin 11 16.2%
saan palautetta erittén hyvin 4 59%

Tydssdoppimisen palautekysely (kohdistuu opiskelijalle, tydpaikkaohjaajalle ja
ohjaavalle opettajalle, toteutetaan jokaiselle koulutusalalle vahintdan kolmen
vuoden vélein) [Miten hyvin saat tietoa seuraavien arviointien tuloksista?]

en saa palaut. ..
saan palautet...
saan palautet. ..
saan palautet. ..

saan palautet...

en saa palautetta lainkaan 9 13.2%
saan palautetta vahan 21 309 %

saan palautetta jonkin verran 17 25%
saan palautetta melko hyvin 18 265 %
saan palautetta erittdn hyvin =~ 3 44 %
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Liite 1 (14)

Kunta 10 henkildkunnan tyotyytyvaisyyskysely (tehddan 2 vuoden vélein, seuraava
syksylla 2016) [Miten hyvin saat tietoa seuraavien arviointien tuloksista?]

en saa palaut. ..
saan palautet. ..
saan palautet. ..
saan palautet. ..

saan palautet. ..

=]
o
—_
o

15 20

en saa palautetta lainkaan 1 1.5 %
saan palautetta vahan 12 17.6 %

saan palautetta jonkin verran 25 36.8 %
saan palautetta melko hyvin 23 33.8%

saan palautetta erittan hyvin 7 103 %

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskysely (kohdennetaan opiskelijoille, viimeksi
joulukuussa 2015) [Miten hyvin saat tietoa seuraavien arviointien tuloksista?]

en saa palaut.
saan palautet...
saan palautet. .
saan palautet. .

saan palautet. .

(=]
on

10 15 20

en saa palautetta lainkaan 7 103 %
saan palautettavahdn 21 309%

saan palautetta jonkin veran 22 324 %
saan palautetta melko hyvin - 16 23.5%

saan palautetta erittdn hyvin -~ 2 29%
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Liite 1 (15)

Wilman opettajan opintopalaute (opettaja ottaa Wilma-palautteen vahintaan kerran
lukukaudessa) [Miten hyvin saat tietoa seuraavien arviointien tuloksista?]

en saa palaut. ..
saan palautet. ..
saan palautet. ..
saan palautet. ..

saan palautet. ..

en saa palautetta lainkaan 4  59%
saan palautetta vahan 17 25 %

saan palautetta jonkin verran 15 221 %
saan palautetta melko hyvin 21 309 %
saan palautetta erittdn hyvin - 11 16.2%

Sisdinen auditointi (toteutetaan 1,5 vuoden valein, teemat vaihtuvat) [Miten hyvin
saat tietoa seuraavien arviointien tuloksista?]

en saa palaut. ..
saan palautet. .
saan palautet. .
saan palautet. .

saan palautet. .

en saa palautetta lainkaan 4  59%
saan palautetta véhéan 10 14.7 %

saan palautetta jonkin verran 21 30.9 %
saan palautetta melko hyvin - 29 426 %
saan palautetta erittdn hyvin 4 59%
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Liite 1 (16)

Ryhmanedustajien kuulemistilaisuudet (ryhmanedustajia kuullaan kaksi kertaa
lukuvuodessa) [Miten hyvin saat tietoa seuraavien arviointien tuloksista?]

en saa palaut. .
saan palautet. .
saan palautet.

saan palautet. .

saan palautet. .

en saa palautetta lainkaan 6 88%
saan palautetta véhén 14 206 %

saan palautetta jonkin verran 16 23.5%
saan palautetta melko hyvin 29 426 %
saan palautetta erittdn hyvin =~ 3 4.4 %
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