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Johdanto

Green Care -toiminta on Suomessa mairitelty luontoon tukeutuvaksi toiminnaksi, jonka avulla
edistetdén ihmisen hyvinvointia ja elaméinlaatua (Soini ym.2011). Méérittely on hyvin laaja ja
sen alle voi sijoittaa hyvin erilaisia palveluja ja toimintatapoja. Green Care -palveluita on
luokiteltu aiemmin MTT:n Voimaa! -hankkeessa vuonna 2014 (Vehmasto 2014).
Palveluluokittelua on muokattu sen jdlkeen viimeksi Gren Care -laatumerkin hakua varten

paivitettyyn Green Care -laatutydkirjaan (Luke ja THL 2017, 8).

Luontoa eldméén! —hankkeessa (ESR) on kehitetty osallisuutta vahvistava luontoon tukeutuva
kuntoutustoiminnan malli (Tolvanen & Jiédskeldinen 2016). Mallin perustelujen ja sithen
liittyvdn kuntoutusparadigman muotoilun yhteydessad sekd myohemmin osahanketoimijoiden
kesken ollaan pohdittu myods Green Care -toiminnassa nykyisin kéytossd olevia kisitteita,
erityisesti palveluiden luokitusta ja niiden perusteluja. Keskusteluissa ovat kirjoittajan lisdksi
olleet mukana Lapin ammattikorkeakoulun lehtorit Tero Leppénen ja Leena Vilimaa seka
Eduron, Kemijédrven ja Sallan osahanketoimijat Laura Niskala, Tero Vuolli, Tiina Annunen,
Tarja Mouhi, Tanja Mykkédnen ja Niina Mattila. Téssa artikkelissa kuvataan ndkemyksidmme

palveluluokitukseen.

Green Care -palveluluokitus Suomessa

Voimaa! -hankkeen tekeméssa palveluluokituksessa Green Care -palvelut on jaettu sosiaali- ja

terveyspalveluihin, sosiaalipedagogisiin ja kasvatuspalveluihin sekd virkistys- ja



hyvinvointipalveluihin (Kuvio 1). Tdmé jako noudattelee julkisten, erityisesti kunnallisten
palveluiden tuottamisen luokittelun logiikkaa, varsinkin, jos keskimmadinen ryhmai ajatellaan
kasvatuspalveluiksi ja kolmas vapaa-ajan palveluiksi. Liséksi luokittelukuvioon on kuvattu
palveluiden karkea jako luontohoivan ja luontovoiman palveluihin. Luontohoivan palveluilla
tarkoitetaan palveluita, joiden tuottamiseen vaaditaan tuottajalta sosiaali- ja terveysalan
koulutus, kun taas luontovoiman palveluissa sitd ei vaadita. Kummankin kategorian
palveluntuottajilta edellytetddn kuitenkin Green Care -osaamista, joka voi olla kokemukseen
tai opintoihin perustuvaa. Luontohoivan ja -voiman palveluiden raja on liukuva, eiki kaikista

palveluista voi tdsmallisesti sanoa, kumpaan ryhméaan se kuuluu.
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Kuvio 1. Green Care -palveluiden luokittelu (Luke ja THL 2017).

Kuvion vaakasuunnassa palvelut on jaettu my0s kolmeen ryhmddn. Tdmi jako tuottaa
ongelmia sarakkeilla ja riveilld olevien palveluiden yhteen sovittamisessa seké sarakkeelle ettd
riveille sopiviksi. Esimerkiksi Kasvatuspalveluiden keskimmdiselle riville ei ole oikein
16ytynyt sopivaa palvelua ja Virkistyspalveluissa on alimpana tavoitteellinen virkistystoiminta,
jonka pitéisi kuvata luokan kaikkia palveluita. Ongelmia on myos palveluiden nimedmisessa.
Ne ovat osittain tdsmaillisid palveluiden nimid (Pdivdtoiminta), osittain toimintatapoja (Ennalta
ehkdisevin tuen ja varhaisen puuttumisen palvelut) ja osittain toiminnan tavoitteen

nikokulmasta kuvattuja (Voimaannuttavat palvelut).

Palveluille on nimetty lisdksi tavoitteita vaakariveittdin (kuvio 2). Niiden yhteensovittaminen
palveluiden kanssa onnistuu vain osittain, koska palveluiden nimedminen ei ole
johdonmukaista. Lisdksi tavoite olisi mielekdstd kuvata asiakasléhtoisesti eikd tyontekijan tai

organisaation ndkokulmasta. Tavoitteena voi olla kuntoutuminen, voimaantuminen tai



oppiminen, mutta ei hoito, hoiva tai harrastaminen, koska niiden avulla asiakas padsee kohti
jotain muutosta eldméssddn. Muutos voi olla kuntoutumisen liséksi vaikkapa arjen hallinta,
rentoutuminen ja virkistyminen. Tavoitteiden asettaminen tdhin kuvioon on kohtuullisen
haastavaa, koska monet Green Care -palvelujen tavoitteet koskevat useita eri tasoilla olevia

palveluja, esimerkkind voimaantuminen, elpyminen ja virkistyminen.
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Kuvio 2. Green Care —palveluiden tavoitteet sekéd palvelun tuottajat ja ostajat (Luke ja THL 2017).

Palvelu ja palveluluokittelun tarkoitus

Palvelu voidaan maédritelld esimerkiksi “organisoidun toiminnan tuloksena syntyviksi
aineettomaksi hyddykkeeksi tarpeiden tyydyttdmiseksi” tai enemmain asiakkaan ndkokulmasta
palvelu on ’toiminta tai toimintojen yhdistelmd, jonka palveluntarjoaja toteuttaa
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa vastatakseen asiakkaan tarpeeseen” (TEPA). Palvelujen
luokittelun tarkoituksena on se, ettd palveluiden tuottajat ja palveluiden tarvitsijat kohtaavat

toisensa.



Palvelut luokitellaan jonkin valitun erottelevan kriteerin mukaan. Esimerkiksi terveysalan
palveluluokittelussa palveluita erottelevana tekijdand on palvelun tarjoamiseen vaadittava
ammatillinen osaaminen. Sosiaali- ja terveysalan palvelun keskeinen elementti on asiakkaan ja
asiantuntijan kohtaamistilanne, josta seuraa muutosta asiakkaan fyysisessd, psyykkisessi,
sosiaalisessa, kognitiivisessa tai taloudellisessa tilanteessa. (Ojala & Nurmi-Koikkalainen

2009).

Sosiaali- ja terveysalan palveluluokittelu sekéd asiakkaan tarvitsema tuki Green

Care -palveluiden luokittelun 1dhtokohtana

Green Care —palvelujen luokittelua voi tarkastella myds asiakkaan tarvitseman tuen
ndkokulmasta. Olemme esittineet, ettd Green Care -palveluiden vaikuttavuuden elementtien
eli luonnon, toiminnan ja yhteison lisdksi tarvitaan neljinneksi elementiksi yksildllinen tuki,
jota asiakas tarvitsee saadakseen luontotoiminnasta tukea esimerkiksi kuntoutumiseen tai arjen
hallintaan (kuvio 3) (Tolvanen & Jaiskeldinen 2016). Yksilollisen tuen tarve ja sisdltdé on
kirjattu asiakkaan kuntoutus- tai hoitosuunnitelmaan. Kysymyksessa ovat télloin sosiaali- ja

terveyspalvelut, joissa luontotoiminta tuottaa lisdarvoa ja tukee yksilon kuntoutumista ja arkea.
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Kuvio 3. Luontoon tukeutuvan kuntoutustoiminnan vaikuttavat elementit (Tolvanen & Jdaskeldinen 2016)

Palveluiden luokittelun erottelevana tekijénd asiakkaan saama yksilollinen tuki on kuvattu
kuviossa 4. Namai palvelut on nimetty pddasiassa sosiaali- ja terveysalan palveluluokituksen

mukaisesti (Ojala & Nurmi-Koikkalainen 2009). Kasvatuspalveluissa tarjottava tuki on yleista,



aikuisen tyontekijan antamaa tukea. Sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd kasvatus- tai
koulutuspalveluiden lisdksi Green Care -palveluja ovat muut hyvinvointia tukevat palvelut,
joiden jdrjestiminen ja tuottaminen eivit kuulu julkiselle sektorille eli kunnille, valtiolle tai
maakunnille. Ndiden palveluiden kédyttimiseen osallistujat eivit tarvitse yksilollistd tukea vaan
kayttdvat palveluja itsendisesti. Muihin hyvinvointia tuottaviin palveluihin on tédssd
luokituksessa liitetty Luontoliikunta- ja matkailupalvelut sekéd Sosiaali- ja terveyspalveluiden

luokituksesta Oheis- ja tukipalveluiden piddluokasta Virkistyspalvelut sekd Vertais- ja

vapaaehtoistoiminta.
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Kuvio 4. Palveluluokat, joiden sisélld olevia palveluita voidaan tuottaa Green Care -palveluina, péddasiassa

sosiaali- ja terveysalan palveluluokituksen mukaan luokiteltuina.

Kuviossa 4 kuvatut palvelut luetellaan tarkennettuina alaluokkineen sosiaali- ja terveysalan
palveluluokituksen mukaan taulukossa 1. Niitd palveluja voidaan nikemyksemme mukaan
tuottaa Green Care —palveluina tai kayttdd niiden yhteydessd Green Care -toimintatapaa. Silloin
voidaan puhua luontoon tukeutuvista palveluista esim. luontoon tukeutuva

avokuntoutuspalvelu tai sosiaalinen kuntoutus, pédivéitoiminta tai varhaiskasvatus.



Taulukko 1. Sosiaali- ja terveysalan palveluluokituksen mukaiset palvelut, joissa voidaan kéyttdd Green Care -

toimintatapaa
Palveluluokka Alaluokka 1 Alaluokka 2
Toimintakyvyn ja Laakinnallinen kuntoutuspalvelu Kuntoutuslaitospalvelu

kuntoutuksen palvelut

Avokuntoutus

Kuntoutuksen terapiapalvelut

Ratsastusterapian palvelut

Sosiaalityon kuntoutuspalvelut

Sosiaalihuollossa annettava yksildllinen ohjaus

Sosiaalinen kuntoutus

Ammatillinen kuntoutuspalvelu

Vammaispalvelut

Kehitysvammaisten erityishuolto

Omatoimisuutta tukevat sosiaalipalvelut

Toimintakykyrajoitteita ennalta ehkdisevd palvelu
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tukeminen

Viriketoiminta Liikunta- ja verryttelytoiminta
Ulkoilupalvelu
Tyollistymisen palvelut | Vammaisten henkildiden ty6llistymisen Avotyotoiminta

Pitkadn tyottoména olleiden tyollistymisen
tukeminen

Tuettu tyollistyminen

Tyollistymisté tukeva toiminta

Tyokokeilu
Tyohénvalmennus
Tyotoiminta Kuntouttava tydtoiminta
Pédihde- ja Piihdepalvelut Pdihdekuntoutus
mielenterveyspalvelut Ehkéisevi pédihdetyd
Muut péihdepalvelut
Mielenterveyspalvelut Mielenterveyden ongelmia ennalta ehkdisevd palvelu
Mielenterveysasiakkaiden tyStoiminta
Mielenterveysasiakkaiden péivitoiminta
Mielenterveyskuntoutujien laitoshoito
Asumiseen liittyvat Tukiasuminen
palvelut Palveluasuminen Osavuorokautisesti tuettu palveluasuminen
Ympiérivuorokautinen palveluasuminen
Lyhytaikainen palveluasuminen
Perhehoito Ammatillinen perhehoito
Lyhytaikainen perhehoito
Pitkdaikainen perhehoito
Laitoshoito
Lapsen etuun liittyvét Lastensuojelu Lastensuojelun avohuolto
palvelut Kasvatus- ja perheneuvontapalvelut
Perhekuntoutuksen palvelut
Tukiperhepalvelut
Nuorisotyd
Kotihoito ja Kotihoito
kotipalvelut
Varhaiskasvatuspalvelut | Lasten paivéhoito Péivikotihoito
Perhepdivihoito
Ryhmiéperhepédivihoito
Avoin varhaiskasvatustoiminta Leikkipuistotoiminta
Perhekahvilatoiminta
Koulupalvelut Peruskoulupalvelut
Obheis- ja tukipalvelut Virkistyspalvelut Viihde- ja ajanvietepalvelut
Liikuntaa ja kuntoilua tukeva itsepalvelu
Muu virkistyspalvelu
Vertais- ja Vertaistoiminta
vapaachtoistoiminta Ystévitoiminta

Asukastupatoiminta




Luontohoivan ja -voiman palvelut ja niiden tavoitteet

Esitetyn luokituksen mukaisia sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan ajatella luontohoivan

palveluiksi ja muita kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden luokassa olevia luontovoiman

palveluiksi (kuvio 5). Luontohoivan palvelut edellyttivit palvelun tarjoajalta sosiaali- tai

terveysalan ammatillista osaamista. Luontovoiman palveluissa ammatillisuus rakentuu

kasvatus-, virkistys-, litkkunta- tai matkailualan osaamisesta liitettynd luonto-osaamiseen.
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Kuvio 5. Luontohoivan ja luontovoiman palvelut

Seka luontohoivan ettd -voiman palveluiden tavoitteena yleensd on yksilon voimaantuminen ja

elpyminen. Luontohoivan palveluissa osallistujat ovat yhteistydssd tyontekijoiden kanssa



asettaneet henkil6kohtaiset tavoitteet, joithin padsemistd palvelun toteutuminen juuri
luontopalveluna tukee ja antaa palvelulle lisdarvoa. Kasvatusalan palveluissa tavoitteena voi
olla osallistujien luontosuhteen luominen ja vahvistuminen sekd luonnon avulla oppiminen.
Muiden hyvinvointia tukevien palveluiden tavoitteena ovat yleiset Green Care -palveluiden

tavoitteet ja yksiloiden itselleen asettamat tavoitteet.

Lopuksi

Toisin kuin Green Care -palvelujen luokitus Green Care -toimintatapojen tai -muotojen
luokitus on tarpeellinen, ja nykyisellddn selked ja helposti ymmaérrettdva. Sen mukaan Green
Care -toimintatavat jaetaan eldin-, luonto-, puutarha ja maatila- tai metsdavusteisiin
toimintamuotoihin tai —tapoihin. Voi miettid, onko Green Care -palvelujen luokittelu
ylipddtddn tarpeen erilliselld palveluluokituksella, koska saman tyyppistd Green Care -
toimintatapaa voi kéyttdd monien palvelujen yhteydessd. Esimerkiksi eldin- tai puutarha-
avusteista toimintatapaa voi kéyttdd avokuntoutuksessa, mielenterveysasiakkaiden
paivitoiminnassa, palveluasumisessa tai paivéhoitopalveluissa ja monissa muissa palveluissa.
Palvelua voisi silloin nimittdd esimerkiksi Green Care -avokuntoutuspalveluksi, Green Care -
paivatoimintapalveluksi, Green Care -pdivdhoitopalveluksi tai Green Care -
palveluasumispalveluksi. Toinen mahdollisuus on liittdd toimintatapa palvelun nimen
etuliitteeksi, esimerkiksi puutarha-avusteinen avokuntoutuspalvelu tai eldinavusteinen
paivdhoitopalvelu. Néin palvelun sisdltd tdsmentyisi vield paremmin kuin Green Care -

etuliitteelld kuvattuna.

Koska Green Care -toiminta on kdytdnndssékin hyvin eri aloja yhdistdvad yhteistyotd, ja siind
kohtaavat ndiden alojen kisitteet, ajatukset ja toimintamallit, ehdotamme, ettd Suomen Green
Care -palvelujen luokitusta pohdittaisiin vield yhteisesti monialaisella joukolla esimerkiksi

Green Care Finland ry:n johdolla.
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