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TIIVISTELMA

Kiertotalous ja uusiutuva energia ovat tulevaisuuden keskeisia teemoja.
Tama opinnaytetyo kasittelee palvelun kehittamista hevosenlannan
hyotykaytdsta energiantuotannossa kiertotalouden mallin mukaisesti. Tyon
tarkoituksena oli selvittdd, onko Paijat-Hameen alueella kysyntaa
hevosenlannan hyotykayttopalvelulle, ja minkalainen on asiakaslahtdinen
ja kilpailukykyinen hevosenlannan hyo6tykayttopalvelu. Aihe valikoitui
tutkijan mielenkiinnon, aikaisemman kokemuksen ja aiheen
ajankohtaisuuden mukaan.

Teoriaosuus koostuu kolmesta osa-alueesta. Ensimmainen osio kasittelee
hevostaloutta Suomessa, ja toisessa osiossa tarkastellaan kiertotaloutta ja
teollista symbioosia yhdistaen niita hevostalouteen. Kolmas osio koostuu
palvelumuotoilun perusteista sekd Service blueprint —ty0kalun teoriasta.

Empiirinen osuus toteutettiin toiminnallisina kyselytutkimuksina, joita oli
kaksi. Ensimmainen kysely suoritettiin toimeksiantajan, Hely —hankkeen
toimesta, ja taydentava kysely toteutettiin tutkijan toimesta. Kyselyiden
avulla pyrittiin saamaan tietoa Paijat-Hameen alueen talleista ja niiden
lantahuollosta. Kyselyilla selvitettiin myds, onko alueella tarvetta
hevosenlannan hyotykayttopalvelulle, ja minkalainen palvelun tulisi olla.

Kyselytutkimusten perusteella Paijat-Hameen alueella on tarvetta
hevosenlannan hyotykayttopalvelulle. Tulosten perusteella kehitettiin
Service blueprint -kaavio, joka kuvaa esimerkkipalvelun etenemisen
asiakaslahtoisesti. Kaavio tuo esiin myos kohdat, joissa palvelun on
mabhdollista tuottaa lisdarvoa asiakkaalle tuoden ndain kilpailukykyisyytta
markkinoilla.

Asiasanat: Hevosenlanta, kiertotalous, palvelun kehittaminen, uusiutuva
energia
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ABSTRACT

Circular Economy and renewable energy are one of the key themes of the
future. This Bachelor’s thesis studies the service development of horse
manure utilization in the model of circular economy. The purpose was to
find out whether there is a demand on Paijat-Hame region for a horse
manure utilization service, and what is a customer-oriented and
competitive service of this kind. The thesis subject was chosen due to the
researcher’s personal interest, previous experience on the topic and
topical relevance.

The theoretical part consists of three components. The first section deals
with the equine economy in Finland, and the second section examines the
Circular economy and industrial symbiosis combining them with equine
economy. The third section consists of service development theory and
goes through one of the service design’s tools, Service blueprint.

The empirical part of the study was carried out in two queries. The first
guestionnaire was conducted with the Hely project, which is a project of
Lappeenranta University of Technology. The second questionnaire was a
complementary survey, which was sent to the people who had answered
to the first survey.

The surveys were in order to provide information about the stables and
their manure maintenance in Paijat-Hame region. The questionnaires were
also about whether there is a need for a horse manure utilization service in
the Paijat-Hame region. And if so, what it should be.

According to the survey, there is a need for horse manure utilization
service in Paijat-Hame region. Based on the results of the questionnares,
a Service blueprint was made as an output of this thesis to describe the
customer-oriented service. Chart also highlights the points on which it is
possible to generate added value for the user, bringing thus the
competitiveness of the market.

Key words: Circular Economy, horse manure, re-newable energy, service
development
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1 JOHDANTO

Tassa tydsséa pohditaan hevosenlannan hyotykayttépalvelun tarvetta ja
hyodyllisyytta Paijat-Hameen alueella. Tarkoituksena on myds kehittaa
palvelumalli hevosenlannan hyotykaytdlle. Opinnaytetyon
toimeksiantajana toimii Lappeenrannan teknillisen yliopiston
Hevosenlannan kestava hyédyntadminen ja lilkketoimintamahdollisuudet
(HELY) hanke. Hankkeessa tarkastellaan erilaisia hevosenlannan
hyotykayton mahdollisuuksia ymparisto- ja taloudellisesta nakdkulmasta
seka tunnistetaan mahdollisuuksia uusille liiketoimintamahdollisuuksille.
Tarkastelu tehdaan Paijat-Hameen alueen tallien tuottamasta lannasta,
mutta hankkeen tulokset ovat sovellettavissa ja hyddynnettavissa ympari

Suomen. (Lappeenranta University of Technology 2017.)
Opinnaytetyd pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:

e Onko hevosenlannan hyotykayttopalvelu tarpeellinen talliyrittdjien
mielesta?
¢ Millainen on kilpailukykyinen ja asiakaslahtéinen hevosenlannan

hyotykayttépalvelu?

Teoriaosuuden ensimmaisessé luvussa kasitelladn Suomen hevostaloutta
yleisesti, sekd tarkemmin Hameen ja Uudenmaan tasolla tuoden esille
myo6s hevosenlannan loppusijoitukseen liittyvia ongelmia. Toisessa
luvussa esitellaan kiertotaloutta ja teollista symbioosia sekéa niiden
mahdollisuuksia. Tamén jalkeen esitellaan erilaisia mahdollisuuksia
hevosenlannan hyo6tykaytdlle. Neljannessa luvussa kaydaan lapi
palvelumuotoilun teoriaa seka palvelumuotoilun menetelmista tdhan
tutkimukseen valittua Service blueprintd. Menetelmien kuvauksen jalkeen

paastaan toiminnalliseen osuuteen, jossa kaydaan lapi itse tutkimusta.

Opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Tutkimusmenetelména on kaytetty kyselytutkimusta ja teoriaa on keréatty
hevostalouden ja kiertotalouden luotettavista lahteista. Tutkittava aihe on
valittu tutkijan oman mielenkiinnon ja aiheen ajankohtaisuuden vuoksi.

Aihe on ajankohtainen niin hevosalalla kuin uusiutuvan energian alallakin,



koska hevosenlannan loppusijoitus koetaan osalla talleista taakkana, kun

taas uusiutuvan energian alalla sita pidetaan mahdollisuutena.



2 HEVOSTALOUS

Tassa luvussa kaydaan lapi hevostaloutta yleisesti Suomessa, seké
tarkemmin Hameessa ja Uudellamaalla. Lisaksi selvitetdan tallien nykyisia

kuivituksen ja lantahuollon kaytant6ja, asetuksia ja ongelmia.

2.1 Hevosala lukuina

Hevostalous on kasvava liiketoiminnan ala, joka tarjoaa elinkeinon, ty6ta ja
harrastusmahdollisuuksia niin maaseudulla kuin kaupungissakin (Hippolis,
Suomen Hippos ry, Suomen Ratsastajainliitto ry & Luke Hevostalous,
2016). Suomessa on noin 16 000 tallia, joista 75% sijaitsee maatilan
yhteydesséa maaseudulla. Hevosia Suomessa on noin 75 000, ja maaran
oletetaan l&hes kaksinkertaistuvan vuoteen 2030 mennessa
hevosharrastuksen suosion nousun myoéta. Hevosten voimakas ja lahes
rajoittamaton tuonti ulkomailta kotimaisen kasvatuksen ohella kartuttaa
hevosmaaraa. (Myllyméaki, Sarkijarvi, Karppinen, Kumpula, Virkkunen
2014, 5))

Hevosala tyéllistaéd yli 15 000 henkilda ja alalle perustetaan vuosittain yli
100 uutta yritysta (Myllymaki ym. 2014 6). Ratsastuksen harrastajia on
noin 170 000, ja raviurheilun harrastajia ja seuraajia on Suomessa jopa
210 000. Valillisesti hevosala tyollistdd ihmisia muun muassa rehu-,
rakentamis- ja varustekaupan kautta. (Hippolis, ym. 2016.) Hevosihmisille
harrastus on elamantapa, johon kaytetdén paljon aikaa ja rahaa. Taman
johdosta myos palveluiden, tuotteiden ja uusien innovaatioiden
markkinoiden laajentamiselle on edellytyksia. (Laitinen & Maki-Tuuri 2014,
11.)

Hevosten sijoittuminen

Hevostoiminta ei sijoitu enda vain maaseuduille, vaan keskittyy sinne
missé ihmisetkin ovat, eli kasvukeskusten lahettyville. Monien kaupunkien
ymparille on muodostunut erdanlainen hevostilavyéhyke kaupunkien ja
maaseutujen valimaastoon, niin kutsutulle rurbaanille alueelle. (Laitinen &
Maki-Tuuri 2014, 11.)



Hameessa ja Uudellamaalla sijaitsee 26% koko Suomen hevosista, el
noin 19 240 hevosta. (Laitinen & Maki-Tuuri 2014 9, 11.) Suuria
hevoskeskittymia Hameessa ovat esimerkiksi Ypaja ja Orimattilan
hevoskyla. Isojen raviratojen laheisyydessa on usein suuria
tallikeskittymia. (Myllymé&ki ym. 2014, 8)

2.2 Hevosenlanta

Sarkijarven (2014, 65) mukaan hevostalouden ymparistonakokohdat ovat
samankaltaisia kuin muunkin kotielaintalouden. Suurimman ongelman
muodostaa lantahuolto. Lantahuollon materiaalivirrat muodostuvat rehujen
ja kuivikkeiden mukana tulevista ravinteista. Lantalaan paatyy lannan
lisdksi paljon myds karsinoissa kaytettavaa kuiviketta, jolloin lantalan

siséllésta puhutaan kuivikelantana.

Vuonna 2015 tuli voimaan uusi nitraattiasetus (VNa 1250/2014), jonka
mukaan hevonen tuottaa vuosittain 17 m® ja poni 8-12 m? lantaa (Hippos
2015). Suomessa kuivikelantaa syntyy noin 700 000 m? vuodessa
(Myllyméki ym 2014, 9). Talldin Hameessa ja Uudellamaalla syntyva
lantamé&ara on noin 327 000 m3 vuodessa.

Lanta ymparistotekijana

Kaikkea hevosen tuottamaa lantaa ei saada varastoitua lantalaan
tehokkaasti, vaan osa jaa jaloittelutarhoihin, laitumille ja
hevosurheilualueille, mika aiheuttaa ravinnepéastoja. Yhden hevosen
vuodessa tuottama lanta sisaltaa fosforia noin 8-16 kg, typpea 42-95 kg ja
kaliumia 50-107 kg. Suomen koko hevosmaaran osalta tama tarkoittaa
noin 1000 tonnia fosforia ja 5200 tonnia typpeda vuosittain. Liséksi
kuivikkeesta tuleva osuus lisdé vield ravinteiden maéaraa. Suurin
ymparistokuormitus hevosenlannasta aiheutuukin typen ja fosforin
paastoista. Kuivikkeella, jota kdytetddn hevosten karsinoissa, pystytaan

vaikuttamaan lahinnéa vain typen pidattymiseen. (Myllymaki ym. 2014, 8)



2.2.1 Hevosenlannan hyotykaytt6a ohjaava lainsdadanto

Hevosen lantaa hyddynnetaan varsinkin maaseututalleilla pelloilla ja
puutarhoissa maanparannusaineena, mutta taajamissa sijaitsevilla talleilla
lannan loppusijoitus on muodostunut ongelmaksi (InnoHorse 2014b).
Suomen lainsdadanté on aiemmin luokitellut hevosenlannan jatteeksi ja
elainperaiseksi sivutuotteeksi (VNa 646/2011). Tama tarkoittaa sita, etta
lannan poltto on vaatinut jatteenpolttoluvan. (InnoHorse 2014b).
Tuotantoelainten lannanpolttoa koskeva Euroopan unionin asetusmuutos
hyvéaksyttiin EU:ssa 17.1.2017. Muutoksen myo6ta hevosen lannan poltto
mahdollistuu myo6s tavanomaisissa polttolaitoksissa. Lantaa polttavat
laitokset voidaan hyvaksya sivutuotelainsaadannon vaatimusten
mukaisesti, eika laitosten tarvitse tayttaa jatteenpolttolainsaadannon
vaatimuksia. Taméa poistaa muun muassa vaatimuksen kalliista,
jatkuvatoimisilla laitteilla tehtavista paastomittauksista, mika helpottaa
uusien toimijoiden siirtymisté lannan polttoon. (Ymparistoministerit
2017a.) Ymparistoministerion, 2017, mukaan lanta tulisi kuitenkin edelleen
ensisijaisesti hyddyntdd maanparannusaineena ja lannoitteena, ja vasta

sen jalkeen energiantuotannossa.

Lannan sijoittaminen kaatopaikalle on vastoin jatelain (VNa 646/2011)
periaatteita, koska se on biohajoavaa materiaalia. Kuivikelantaa voidaan
siis levittda lannoitteeksi omalla tilalla, mutta jos tallilla ei ole omaa
viljelyalaa tai vuosittain uudistettava ala ei riita levitettavalle lantamaarélle,
tulee lanta luovuttaa ulkopuoliselle toimijalle. Lannan sijoitus ei aiheuta
ongelmaa maaseudulla sijaitsevilla talleilla, mutta yha usemmat tallit
joutuvat luovuttamaan lannan ulkopuolisille toimijoille, koska
hevosharrastaminen siirtyy yha enemman maaseudulta taajama-alueille.
Lannan luovutuksesta ulkopuoliselle toimijalle tulee olla sopimus ja se

edellyttdd valvontailmoituksen tekoa. (Myllyméaki ym. 2014, 9.)

2.2.2 Lantalat ja lantahuolto

Lantalan tilavuuden tarve on 17 m?3 hevosta kohden vuodessa.

Keséakuukaudet (toukokuu-elokuu) voidaan vahentad mitoituksesta, jos



hevoset ovat silloin paatoimisesti laitumella. Esimerkiksi 10 hevosen
tallissa, jossa ei ole kesélla laitumia, lantalan tulisi talléin olla vahintaan
170 m3. (Hippos 2015.)

Hevostilan lantahuoltoa ja lantalan rakentamista saatelee nitraattiasetus
(VNa 931/2000), jonka mukaisesti lanta on varastoitava tiivispohjaisessa
lantalassa (linatti 2014, 52). Lantalaksi voidaan hyvaksya myds katettu
tiivis alusta, mikali lantaa kertyy vuodessa enintaan 25 m?3 (Hippos 2015).
Tama tarkoittaa kaytannossa tallia, jossa on yksi hevonen ja poni. Myos
tiiviille alustalle sijoitettu sadeaikana katettavissa oleva siirtolava kay, jos
lantaa luovutetaan sdéannollisesti maanviljelijan lantavarastoon tai
tarvittavat luvat omaavalle vastaanottajalle. Eldainten ulosteita tai virtsaa ei
tule milloinkaan johtaa jatevesien joukkoon. (linatti, 2014, 52.) Saadosten
mukaisella lantalalla estetaan ravinteiden hallitsematon paasy ympéaristoon
ja pidetaan talliympaéristo siistind (InnoHorse 2014a).

Lantahuolto on tallin ty6llistavimpia ja raskaimpia t6ita, ja lannanpoiston
menetelmat vaikuttavat paljon tallin tyontekijan tydnkuvaan ja tybmaaraan.
Karsinoiden siivous tapahtuu usein edelleen perinteisesti talikon ja
kottikarryjen avulla, koneellistuminen on tullut talliymparistoihin hitaasti.
(Myllyméaki ym 2014, 10.) Tutkijan omien havaintojen perusteella tama
johtunee paljolti tallirakennusten rakenteista. Uusia talleja pyritaankin
rakentamaan siten, etta koneellinen lannanpoisto on mahdollista.

Vanhoissa rakennuksissa tdmé ei yleensé ole mahdollista.

Koneelliset lannanpoistomenetelmat kuten mekaaniset raappasysteemit,
alipaineella toimivat lannanpoistokanavat tai imurit ovat usein
hankintahinnaltaan kalliita. Myds kuivikevalinnat vaikuttavat siihen, miten
lannanpoiston voi hoitaa. Esimerkiksi olkikuivituksella edella mainitut

menetelmat toimivat huonosti. (Myllymaki ym 2014, 11.)

Lannan k&sittelyssa voisi ylipdatadn panostaa entista enemman tallien
yhteistydmallien ja uusien paikallisten sovellusten kehittamiseen
liketoiminnan tukemiseksi. Hevoskeskittymissa voisi olla yksi isompi

lantala, jolloin jokaisen tallin ei tarvitsisi panostaa omaan lantalaan. Talléin



saastettaisiin pinta-alaa “kalliin maan alueilla” taajamissa. (Myllymaki ym
2014, 9.)

2.3 Kuivikkeet

Kuivikevalinnalla pystytaan vaikuttamaan hevosten viihtyvyyden ja
terveyden liséksi lannan hyotykayttoon jatkossa. Kuivikelannasta jopa 60 —
80 % koostuu kuivikkeesta, joten itse kuivikkeen ominaisuudet vaikuttavat
paljon siihen, millaisena maanparannusaineena kuivikelanta toimii ja miten
muuten sitd voi hyddyntaa. Maanparannusaineella pyritdan parantamaan

maaperan kasvuolosuhteita. (Myllymaki ym 2014, 15.)

Tarkeita kuivikkeen ominaisuuksia loppusijoituksen kannalta ovat muun
muassa sen kyky sitoa ravinteita, kompostoituvuus ja arvo lannoitteena.
Myds kuivikkeen kayttbominaisuudet, kuten polyavyys, kasiteltavyys,
saatavuus, hinta, loppusijoituksen helppous, tilavuuspaino, vari ja haju
painavat kuivikkeen valinnassa. Kuivikkeen tulee olla my6s lammin ja
pehmea makuualusta. Usein kuivikevalinta perustuu lahinna hintaan ja
loppusijoituksen helppouteen. Suosituimpia kuivikkeita Suomessa ovat
turve, puupohjaiset vaihtoehdot kuten puru, seka olki. (Myllyméki ym 2014
8, 11))

Typen pidattyminen on yhteydessa ammoniakin sitomiskykyyn, joka taas
on tarked seikka talli-ilman raikkauden kannalta. Suomessa vuonna 2007
kaikista elaimilla kaytetyista kuivikkeista runsaat 30% oli kutteria ja
turvetta, 10% sahanpurua ja 6% olkea. Kuivikkeen valinta vaikuttaa tyon
tehokkuuteen ajallisesti ja kustannuksellisesti. Mita imukykyisempaa
kuivike on, sitéa pienempi tydmenekki on, silla likaista ja puhdasta
kuiviketta joudutaan siirtelemaan vahemman. Lantahuollon ja
kuivikekustannusten kulut voivat vaihdella tallikohtaisesti paljonkin.
Kuluihin vaikuttavat tallin sijainti, kuivikkeiden saatavuus, ja jopa
vuodenajat. Kuivikelannan havittaminen koituu ongelmaksi lahinna talleilla,
joilla ei ole mahdollisuutta sijoittaa sitd maanparannusaineeksi. (Myllymaki
ym 2014 8, 11.) Seuraavaksi esitelladn yleisempia Suomessa kaytettyja

kuivikkeita.



Turve

Turpeella on ylivertainen nesteen, ammoniakin ja typen sitomiskyky, joka
tarkoittaa myds hyvaa typen pidattymiskykya. Kayttomaarat ovat muita
yleisimpié kuivikkeita pienemmat jolloin kuivikelantaa syntyy vahemman ja
varastointitilan tarve on suhteellisen pieni. Erikoisominaisuutena turpeella
on sen antiseptisuus ja happamuus, joka tekee siitd hygieenisen
vaihtoehdon. (Myllyméki ym 2014 12). Turpeen huonoina puolina pidetaan
sen polyavyyttd ja tummaa varia, joka tekee tallista epasiistin nakoisen.
Turpeen kosteuspitoisuuden tulisi olla noin 50% polyamisen
vahentamiseksi, joka taas vaikeuttaa turpeen varastointia ja kayttoa

talvella koska se jaatyy. (HevosAgria 2010.)

Turvelanta kompostoituu nopeasti, noin kuukaudessa ja korkeammassa
lampdtilassa kuin muut kuivikkeet. Se pidattaa typpeda hyvin
kompostoitaessa ja liukoinen typpi sailyy myds varastoinnin aikana. Turve
parantaa kuivikelannan lannoitearvoa ja silla on positiivinen vaikutus maan
rakenteeseen ja pieneliostéon. Turpeen saatavuus riippuu kesan nosto-
olosuhteista. Turvetta tuodaan jonkin verran Virosta, mutta p&&osin se on
kotimainen vaihtoehto. Turvetta saa pakattuna paaleissa tai irtotavarana.

Turpeen viikkokulutus on 0,5 m3/hevonen. (Myllyméaki ym 2014, 12).
Puupohjaiset kuivikkeet

Sahanpuru ja kutterinlastu ovat puupohjaisista kuivikkeista kaytetyimmat.
Ne ovat helppoja siivota seké siisteja vaalean varinsa ja miellyttavan
tuoksunsa johdosta. Niiden saatavuus on yleensa hyva ympéari Suomen ja

hinta suhteellisen edullinen. (Myllymaki ym 2014, 13).

Puupohjaisten kuivikkeiden nesteen ja ammoniakinsitomiskyky ovat
kuitenkin keskinkertaiset, jolloin talli-ilmaan vapautuu ammoniakkia.
Kutterinlastulla on pieni tilavuuspaino, jolloin se vaatii enemman tilaa kuin
turve, eika se pysy karsinassa yhtéa hyvin paikoillaan kuin turve.
Sahanpuru saattaa myds homehtua, ja jdatyminen koituu talvella
ongelmaksi. Purulannan kompostoituminen on hidasta ja se kuluttaa

maaperan typpivarastoja. Sahanpurusta karkaavan typen méaara on



kymmenkertainen turpeeseen verrattuna, ja kompostoituminen vie 2
kuukautta. Kutterinpurun viikkokulutus on noin 0,9 m2, eli suurempi kuin
turpeen. (Myllymaki ym 2014, 13). Kutterinlastu on myods usein hyvin
kuivaa ja polyaa (HevosAgria 2010).

Puupohjaisia kuivikkeita kaytetaan myos jonkin verran pellettimuodossa,
jolloin menekki on pienempi ja varastointi vie vahemman tilaa. Tutkijan
oma kokemus puupohijaisista pelleteista on ollut hyva. Pelletti on helppo
siivota ja tuo talliin valoisuutta vaalean varinsa johdosta. Kutterinlastu on
tutkijan oman kokemuksen mukaan usein lilan polyavaa, eika pysy
kunnolla paikoillaan eika siten toimi kunnollisena pehmusteena ja pitdvana

alustana.
Olki

Olki on perinteinen hevosten kuivike. Se on suosittua varsinkin pihatoissa,
ja sita pidetadan yleisesti hevosten kannalta parhaana vaihtoehtona.
Olkikuivituksen toimiminen perustuu sen suuriin kayttémaariin. Olki on
normaalissa paivittdisessa siivouksessa tyolas ja vaatii paljon
varastointitilaa niin kuivikkeena kuin kuivikelantana. Se on kuitenkin
edullista, ja sité voi halutessaan kayttaa esimerkiksi turpeen kanssa
yhdessa. (Myllymaki ym 2014, 14).

Olkea voidaan kayttaa kuivikkeena myos pellettimuodossa. Silla on
pellettina erinomainen imeytymiskyky, noin 400 % omasta painostaan.
Tuote on myds hygieeninen, koska pelletin valmistusprosessin lampatila
on 75 — 85 °C. Olkipelletti kompostoituu nopeasti ja on kaytettavissa
lannoitteena kahden — kolmen kuukauden kuluttua. Pellettien varastointi

on helppoa, ja kuivikkeen kulutus on vahaista. (Agroshop 2017.)

Olkea pidetaan tutkijan mielesta yleisesti hyvana vaihtoehtona myos siksi,
ettd hevonen voi halutessaan sydda sita heinan lisaksi, jolloin silla on koko
ajan jotain syotadvad. Tama on hevosen ruoansulatukselle hyvaksi. Jotkut
hevoset kuitenkin sydvat olkea liikkaa ja lihovat, jolloin se ei ole hyva

vaihtoehto. Varsinkin olkipellettien ongelmaksi on koitunut pellettien
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syominen. Monet hevoset sy6vat pellettia, jolloin ne voivat turvota hevosen

vatsassa ja aiheuttaa ahkyn.

Olkilanta sitoo huonosti ammoniakkia ja nestetta seka sisaltaa vain vahan
typped. Oljesta karkaava typen maara on 20-kertainen turpeeseen
verrattuna, ja sen kompostoituminen vie yli kaksi kuukautta. (Myllymé&ki ym
2014, 14).

Olkikuivitetuissa talleissa voidaan kayttad menetelmaa, jossa karsinat
rakennetaan tallin kaytavaa alemmalle tasolle jolloin karsinoita ei siivota
paivittéain vaan niihin lisatdén joka paiva lisaa olkea. Karsinoiden seinat
voidaan rakentaa niin, ettd ne pystytddn nostamaan ylos, jolloin kaikki
karsinat voidaan tyhjentad pienkuormaajalla kokonaan esimerkiksi kahden
viikon valein. Paivittainen tydnsaastoé on huomattava, mutta se aiheuttaa
vaatimuksia rakennukselle, sek& huonosti hoidettuna se voi heikentaa talli-
ilman laatua ja hygieenisyytta. (Myllyméaki ym 2014, 10.)

Huonoista puolistaan huolimatta olki on tutkijan omien kokemusten
mukaan suosittu kuivike. Oljen kayttoa perustellaan usein silla, etta se on

hevosen kannalta mukavin vaihtoehto.
Muut kuivikkeet

Muita kaytettyja kuivikkeita ovat esimerkiksi hamppu, jarviruokopelletti ja
paperi. Hamppu ja jarviruokopelletti kompostoituvat nopeammin kuin olki
ja puupohjaiset vaihtoehdot. (Myllymaki ym 2014, 14.) Varsinkin hampun
suosio on tutkijan oman kokemuksen mukaan kasvussa.
Hamppukuivikkeen etuja ovat hyva imuteho, antibakteerisuus, pehmeys,
polyamattdomyys, riittoisuus ja kasittelyn helppous. Kuivikkeen
kokonaiskustannukset ovat myds edulliset. Hamppukuivikkeet ovat
ekologisia, suurin osa markkinoiden hamppukuivikkeista on Suomessa
tuotettuja ja peraisin luomutuottajilta, jolloin viljelyssa ei koskaan kayteté
torjunta-aineita. Kuivikelanta maatuu nopeasti ja on kaytettavissa
lannoitteena tai esimerkiksi madatyksessa biokaasulaitoksessa. Hampusta

muodostetaan karsinaan paksu patja, joka on helppo siivota ja miellyttava
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alusta hevoselle. Se ei jaady talvella kuten esimerkiksi turve. (Hemprefine
2017.)
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3 KIERTOTALOUS

Kiertotaloudessa pyritdén jatteiden synnyn minimointiin seka siihen, etta
ylijddmamateriaalit ja sivuvirrat ovat raaka-ainetta seuraavalle toimijalle.
Kiertotalous ei ole pelkdstaan materiaalien tehokasta kayttamista ja
kierrattdmista, vaan se on taysin uusi talousmalli. (Arponen, Granskog,

Pantsar-Kallio, Stuchtey, Térménen, & Vanthournout 2014.)

Kiertotaloudella on syvélle ulottuvat juuret eikéa sen alkuperaa tai keksijaa
voida maarittaa tarkasti. Voidaan kuitenkin todeta, ettd sen kaytannon
sovellukset nykyaikaisen talouden jarjestelmiin ja teollisuuden
prosesseihin ovat saaneet jalansijaa 1970 luvun lopulta lahtien. (Ellen
MacArthur Foundation 2015a.)

Kiertotalous tarjoaa yrityksille taloudellista potentiaalia ja
uudistumismahdollisuuksia. Alan edellakavijoina toimivat yritykset
paasevat hydtdyntdmaan materiaalivirtoja ja uusia kayttajalahtoisista

liketoimintamalleja tehokkaasti. (Arponen, ym. 2014.)

Suurin osa teollisuuden tuotantoketjuista on talla hetkella lineaarisia,
seuraten ota — valmista — kuluta — havita -mallia, joka on ollut kaytdssa
1760-luvulta asti. TA&ma malli oli toimiva silloin, kun raaka-aineita oli
kaytettavissa reilusti ja jatetta oli helppo havittdd. Teknologian kehitys ja
luonnonvarojen niukkuus ajavat kehittamaan uusia toimintatapoja. (Export
Leadership Forum 2015.)

Luonnonvarat

KUVIO 1. Lineaaritalous (mukaillen United Nations Development

Programme 2010)
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Kiertotalouden oletetut hyddyt perustuvat siihen, ettd materiaalien
menetetyt ainejaamat minimoidaan (Andersen 2006). Kyseesséa on
enemman aineiden kierron optimointi, kuin jatteen synnyn ehkaisy
(Deloitte 2017). Kiertotaloutta kuvataan usein sanoilla "toisen jate on
toisen raaka-ainetta” ja "suljettu kierto” kuten kuviossa 2 on esitetty.
Tulevaisuudessa ei voida en&é luottaa lineaariseen talouteen, vaan
tuotanto taytyy uudelleen arvioida ja paivittaa. Kiertotalouden ajajana
toimii raaka-aineiden niukkuuden lisdksi vaan sen mahdollisuudet. (Export
Leadership Forum 2015.) Kiertotalouteen siirtyminen edellyttdd muutoksia
koko arvoketjussa tuotteen suunnittelusta uusiin liiketoimintamalleihin ja

kulutuskayttaytymiseen (Ymparistoministerio 2017b).

Luonnonvarat

Luonnonvarat

KUVIO 2. Kiertotalous (mukaillen United Nations Development
Programme 2010)

3.1 Liiketoimintamahdollisuudet

Kiertotalouden mahdollisuudet ovat laajat. Accenturen (2014) mukaan
kiertotalouden kenttd jakautuu viiteen eri liiketoimintamalliin, jotka ovat
kuvattuna alhaalla.
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Kiertoketju: Tassa liiketoimintamallissa Accenturen (2014) mukaan
toiminta keskittyy fossiilisten energialéhteiden ja uusiutumattomien
luonnonvarojen korvaamiseen uusiutuvalla energialla ja biopohjaisilla seka

taysin kierratettavalla materiaalilla.

Tuotteen elinkaaren pidentaminen: Tuotteiden ja niiden komponenttien
elinkaari pyritdan pitAmaan tassa lilketoimintamallissa mahdollisimman
pitkana. Tuotteet rakennetaan kestavasti, niitd huolletaan, paivitetaan ja

jalleenmyydéaan tarpeen tullen. (Accenture 2014.)

Jakamisalustat: Jakamisalustoilla tarkoitetaan Accenturen (2014) mukaan
palveluita ja ratkaisuja, jotka mahdollistavat tavaroiden ja resurssien
paremman hyotykayton. Esimerkkina tasta liiketoimintamallista ovat

tavaroiden ja palveluiden vuokraus ja jakaminen.

Tuote palveluna: Tassa liiketoimintamallissa kayttooikeus korostuu
omistamisen sijaan. Kayttaja maksaa tuotteen tai palvelun kaytosta, mutta
palveluntarjoaja vastaa kokonaiskustannuksista. Taméa kannustaa
palveluntarjoajia suunnittelemaan tuotteensa ja palvelunsa pitkaikaisiksi.
(Accenture 2014.)

Palautuminen ja kierratys: Accenturen mukaan palautumisen ja
kierratyksen liiketoimintamallissa pyritaan hyédyntamaan jatetta ja
sivuvirtoja toiseen kayttotarkoitukseen. Tasta toiminnasta kaytetadn myos

termia teollinen symbioosi, johon paneudutaan tarkemmin luvussa 3.2.

Andersenin (2006) mukaan yksi kiertotalouden kehittymisen
huolenaiheista on kierrattamisen vaikeutuminen. Ensimmaisen asteen
kierratys on vield helppoa ja se tuottaa suoran hyédyn. Kun halutaan
panostaa ja kierrattdd enemman, on vaarana, etta siita tulee jossakin
vaiheessa liilan raskasta eikd hyotyja pystyta heti nakemaan, jolloin se
menettaa arvoaan. Kiertotaloutta tulisikin tarkastella entistd enemman
kestavan kehityksen sosiaalisesta nakokulmasta, eli ihmisten hyvinvoinnin

kannalta.
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3.2 Teollinen symbioosi

Useamman yrityksen muodostamaa kokonaisuutta, jossa toisiaan
taydentavat yritykset tuottavat toisilleen lisdarvoa hyddyntamalla
tehokkaasti raaka-aineita, teknologiaa, energiaa ja palveluita, kutsutaan
teolliseksi symbioosiksi. Symbioosissa kustannuseraksi koettu jate tai
tuotannon sivuvirta muuttuu arvokkaaksi tuotannon tekijaksi. (Sitra 2016.)

Teollisia symbiooseja kehitettdessa syntyy uusia tapoja ideoida, kehittaa
seka testata tuote- ja palveluinnovaatioita. Samalla edistetadn myoés uutta
osaamista, jonka pohjalta syntyy uutta liiketoimintaa. Teollisten
symbioosien pohjalle rakentuvissa liiketoiminnan ekosysteemeissa
tuotetaan suurempaa lisaarvoa kayttamalla vahemman luonnonvaroja kuin
perinteisissa teollisuuden arvoketjuissa. Tama tarkoittaa tehokkaampaa

energian ja veden kulutusta seka pienempia jatemaaria. (Sitra 2016.)

Raaka-aineiden kulut voivat olla jopa yli puolet yrityksen muuttuvista
kustannuksista. Kiertotalous ja teolliset symbioosit perustuvat taloudellisen
hyodyn tavoittelemiseen vihreiden arvojen ohella. Kiertotaloudessa
yritysten synergiat ja bisneshyddyt perustuvat materiaalivirtoihin, joita
toiset tuottavat ja toiset hyodyntavat. Tavoitteena on, etta jate, tahteet,
tuotannon sivuvirrat ja muut ylijadneet materiaalit jalostetaan rahaksi.
(Perko 2014.)

Yritysten kannalta kiertotalousajattelu luo mahdollisuuksia
kustannustehokkaampaan toimimiseen seké& uuden lilkketoiminnan
kasvattamiseen ja strategiseen uudelleen asemointiin. Kustannussaastot

tulevat juuri resurssi- ja energiatehokkuuden avulla. (Arponen ym 2014, 5.)

Symbioosien ja uusien liiketoimintamallien ansiosta kaikki kaytetyt ja
ylijaaneet raaka-aineet saadaan takaisin tuotantoon ja ravinteet
turvallisesti takaisin ravintoketjuihin. Nain syntyy suljettuja kiertoja, joissa
pyritaan siihen, ettei mitdan menisi hukkaan eika jatetta syntyisi. Suljetut
kierrot vAhentavat riippuvuutta fossiilisista ja neitseellista raaka-aineista.
(Perko 2014.) Teollisissa symbiooseissa teollinen toiminta,

energiantuotanto, alkutuotanto ja jatteen kasittely seka naiden ymparilla
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olevat palvelut muodostavat kokonaisuuden, joka tuottaa tuotteita ja
palveluita loppukayttajien tarpeisiin resurssien kayton optimoiden. (Sitra
2016.)

Kilpailukykyisyys kiertotalouden saralla edellyttaa yrityksen kehittamisen
lisksi erilaista osaamista yhdistavia lapimurtoteknologioita ja niiden
tuottavia kaupallisia ratkaisuja (Perko 2014). Uraauurtavat yritykset
toimivat tiennayttdjina kiertotalouden suuntaan, mutta laajempi muutos
vaatii paljon tiedon ja kaytant6jen jakoa, investointeja innovaatioihin seka

kannustusta business-to-business yhteistyéhon (Preston 2012).

Hevosenlannan hyotykayttd energiaksi on teollista symbioosia
parhaimmillaan. Talliyrittgjille lanta on jatetta ja toimijalle, joka pystyy
tuottamaan lannasta energiaa, se on uusiutuvaa ja halpaa raaka-ainetta,

koska tallinpitajat haluavat paasta lannasta eroon.

3.3 Uusiutuvan energian kentta

Uusiutuva energia on iso osa kiertotalouden kenttaa. Se sopii
kiertotalouden uusiutuvuuden ajatustapaan, koska se on kiertavaa.
Suomessa on panostettu jo merkittavasti energia- ja resurssitehokkuuteen.
Huomiota tulisi kuitenkin kiinnittdd enemman siihen, miten voitaisiin
paremmin liittda tuotannon sivuvirtojen arvo ja valmistetuissa tuotteissa
oleva arvo osaksi talouden kiertoa ensimmaisen tuotekierron jalkeen.
(Arponen ym 2014, 4.)

Hevosenlanta energian raaka-aineena

Hevosenlannan hyédyntamiselle on olemassa paljon erilaisia vaihtoehtoja,
niin materiaalina kuin energianakin. Erilaiset hyotykayttévaihtoehdot
tukevat uusiutuvan energian ja kiertotalouden tuotantotavoitteita
esimerkiksi ravinteiden kierratyksen osalta. (Lappeenranta University of
Technology 2017.)

Hevosen lanta siséltdd raaka-aineena erittin paljon energiaa, ja sita voi

puristaa kayttoa varten pelletiksi tai briketiksi. Yhden hevosen paivassa
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tuottama kuivikelanta vastaa energiasisalléltdan noin kolmea
polttodljylitraa eli noin 30 kwWh. (Bioenergianeuvoja 2016). Keskimaarin
kahden hevosen kuivikelannalla voi lammittdd yhden omakotitalon
ymparivuotisesti (Fortum HorsePower 2016). Suomessa on kuntia, kuten
Orimattila ja Yp4&ja, jossa on niin paljon hevosia, ettad kunnat voisivat olla
energiaomavaraisia hevosenlannasta. (Bioenergianeuvoja 2016.)

Energiamaaraltaan suuri biopolttoainelahde eli hevosenlanta joutuu
Suomessa valtaosin kompostiin ja maanparannusaineeksi.
Ihannetilanteessa tallit voisivat itse hyédyntaa lannan polttamalla, mutta se
ei kaytanndssa ole mahdollista koska se vaatii kalliin erikoislaitoksen,
jossa on jatkuvat mittauslaitteet kaytdssa. Pahimmassa tapauksessa
tallinpitgja joutuu maksamaan arvokkaan energiaraaka-aineen
havittamisesta. Esimerkiksi Ruotsissa, Tanskassa, Hollannissa ja
Saksassa lainsdadanto hevosen lannan polton kannalta ei ole niin tiukkaa
kuin Suomessa, ja lantaa pystytddn hyddyntamaan helpommin.
(Bioenergianeuvoja 2016.) Seuraavaksi esitellaan eri keinoja, joilla

hevosen lannasta voidaan tuottaa energiaa.

Poltto

Jotta hevosen lantaa voidaan polttaa, lanta tulee kuivattaa tai sekoittaa
energiarikkaamman materiaalin kanssa, kuten oljen, hakkeen tai pellettien
kanssa. Lanta on mahdollista my6s pelletdidd, jonka jalkeen sita voidaan

kayttaa polttoaineena. (Hippolis 2016b.)

Polttamisprosessissa happi yhtyy poltettavaan materiaaliin, jonka
seurauksena syntyy hiilidioksidia ja energiaa. Polttamisprosessissa syntyy
my0s tuhkaa, jota voidaan hyddyntaa lannoitteena. Hippoliksen (2016b)
mukaan muutamat tallit Ruotsissa ovat ottaneet kayttdon omia

tallikohtaisia polttimoita hyvin tuloksin.

Etela-Suomessa toimii Fortumin HorsePower palvelu, jossa Fortum hakee
asiakastalleilta lannan ja tuo puupohjaista kuiviketta tilalle. Lanta viedaan
laitokseen, jossa siita tuotetaan sahkoa ja lampoda. Puupohjaiset kuivikkeet

tuotetaan metsateollisuuden sivuvirroista. (Fortum HorsePower 2016.)
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Biokaasutus

Biokaasutuksessa orgaanisesta aineksesta tuotetaan energiaa
hapettomissa olosuhteissa mikrobien avulla. Kyseessa on biologinen
prosessi, jossa eloperaiset materiaalit hajoavat hapettomassa ja
lAmpimassa ymparistossa. Hajotuksen lopputuotteena saadaan
biokaasua, joka on paaosin metaania (noin 60 %) ja hiilidioksidia (noin 40
%) seka madatysjadnnosta, joka soveltuu esimerkiksi lannoitteeksi.
(Hippolis 2016a.)

Prosessi voidaan suorittaa marka- tai kuivaprosessin eli kuivamadatyksen
avulla. Markaprosessissa materiaalin kuiva-ainepitoisuus on noin 5-15 %.
Taman vaihtoehdon etuina ovat hyva kaasuntuotto seké yleensa
prosessin vakaus. Kuivamadatyksessa materiaalin kuiva-ainepitoisuus on
25-50 %. Hevosenlannan kuiva-ainepitoisuus on noin 35 % jonka vuoksi

hevosenlanta soveltuu kuivamadatykseen hyvin. (Hippolis 2016a.)

Hapettoman tilan liséksi biokaasutus edellyttaa riittdvaa kosteuspitoisuutta,
sopivia ravinteita, riittdvaa lampotilaa seka oikeanlaista pH-arvoa. Lannan
lisdksi biokaasun raaka-aineiksi sopivat lietteet, kasvintuotannon jatteet,
ymparistonhoidolliset kasvit seké& peltobiomassat. Biokaasusta voidaan
jalostaa sahkoa, lampoa tai kaasua, jota voidaan kayttad myos
likennepolttoaineena. Tuotettu biokaasu voidaan hyddyntda monella eri
tavalla, kuten [Ammontuotannossa, yhdistetyssa lammon ja sahkon
tuotannossa, jalostetussa muodossa liikkennepolttoaineena tai

maakaasuverkkoon syétettavana kaasuna. (Hippolis 2016a.)

Lanta sopii biokaasutukseen hyvin, koska se siséltdd useimpia mikrobien
tarvitsemia ravinteita madatysprosessissa. Madatettaessa hevosenlantaa
kaytetylla kuivikkeella on suuri merkitys tuotetun kaasun maaraan. Turve
ja olki soveltuvat madatykseen paremmin kuin puupohjaiset, koska
bakteerit eivat pysty juurikaan hajoittamaan puupohjaista materiaalia.
(Hippolis 2016a.)
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Kaasutus

Vuonna 2013 voimaan astuneen jatteenpolttoasetuksen (VNa 151/2013)
mukaan kaasutus on lainsaadannon puitteissa mahdollista myos
pienemmille toimijoille. Jatteenpolton vaatimuksia ei enaa sovelleta
kaasutus- ja pyrolyysilaitoksiin, jos jatteen [Ampokasittelyssa syntyva
kaasu kasitellaan niin, ettei se aiheuta suurempia paastoja kuin

maakaasun polttaminen. (Hippolis 2016c.)

Kaasuttimen avulla voidaan muuntaa kiinteda polttoainetta kaasumaiseen
muotoon. Kaasuttamisessa polttoainetta poltetaan ali-ilmalla, jolloin kaikki
palava aines ei paase hapettumaan. Tuotoksena syntyy kaasua, kun osa
kaasumaisista palavista kaasuista jaa hapettumatta. Reaktiot ja syntyvat
lopputuotteet riippuvat kaasutettavasta aineesta, mutta padasiassa
syntyva polttokaasu on hiilimonoksidia ja vetya. Hyvalaatuisen
tuotekaasun saamiseksi polttoaineen kosteus tulisi olla alle 50 %.
Hevosen lannan kosteus on noin 65%, joten lanta on kuivattava ennen

kaasutusta. (Hippolis 2016c.)

Kaasutuksen alussa polttoaine lampenee kuivumislampétilaan. TAméan
jalkeen seuraa pyrolyysi, jossa haihtuvat aineet kaasuuntuvat eli
pyrolysoituvat ja palavat polttoaineen pinnalla. Lamma&ntuonnin
seurauksena kiinted aine muuntuu kaasu- ja tervamaiseen muotoon.
Pyrolyysivaihe edeltda kiintedn polttoaineen jaannoshiilen palamista tai

kaasutusta. (Hippolis 2016c.)

Kaasutuksessa tarvittava happi tulee kaasuttimeen joko puhtaana
happena tai ilman mukana. Reaktorin lampétila saadaan pysymaan
halutussa arvossa polttoaineen ja ilman tai hapen suhdetta saatamalla.
Reaktorin lampd saadaan kaasutinreaktiossa vapautuvasta energiasta.
lImalla kaasutettaessa saadaan matalalampoarvoista tuotekaasua, jonka
lampoarvo on noin 6 MJ/Nm?2. Lampoarvolla ilmoitetaan vapautuvan
energian maara. Matalalampoarvoisuus johtuu ilman mukana tulleesta
palamattomasta typesta. Puhdasta happea kaytettyna saadaan
tuotekaasua, jonka lampdarvo on lahes kaksinkertainen, noin 10-12
MJ/Nm3. (Hippolis 2016c.)
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Lammon talteenotto kompostoinnissa

Hevosen lannan kompostointiin on olemassa monenlaisia eri tapoja ja
laitteistoja ja ne ovat usein tallikohtaisia ratkaisuja. Kompostoitavan lannan
lampdtila voi olla korkeimmillaan jopa + 60 — + 70 °C. Kompostoinnin
tuottamaa lampoa voidaan hyédyntaa eri tavoin, esimerkiksi karsinoiden
kuivikelantapatjoissa tai lantalassa syntyvaa lampo6a voi hyddyntaa

vesikierron avulla lammitykseen. (Hippolis 2016d.)

Ylla esitellyistda menetelmisté lannan polttoa on alettu kayttdmaan
Suomessa Fortumin HorsePower hankkeen puitteissa. Myos lannan
lammon talteenottoa kompostoinnissa kayttaa Suomessa muutama talli

(Hippolis 2016d). Yleisesti ala on kuitenkin uusi, eika toimijoita juuri ole.

Kiertotalous-malli edistaé kilpailuetua tuovia investointeja ja auttaa
luomaan turvattuja tyopaikkoja koko Euroopassa. Se merkitsee kuluttajille
innovatiivisempia ja kestavampia tuotteita, jotka voivat tuoda rahallisia
saastoja muiden hyotyjen lisaksi. Kaikista tarkeimpéana se kuitenkin
parantaa ihmisten ja ympariston suojelun tasoa. (European Commission
2015.)



4 TUTKIMUSMENETELMIEN KUVAUS

Tassa kappaleessa kaydaan lapi palvelumuotoilua, asiakaskokemusta
seka palvelun tuotteistamista. Lisdksi paneudutaan yhteen

palvelumuotoilun tydkaluista, Service blueprintiin.

4.1 Palvelumuotoilu ja asiakaskokemus

Palveluissa yhtenéa keskeisimmista asioista on asiakkaan kokemus
tuotetusta palvelusta. Asiakaskokemus kattaa koko yrityksesta saadun
kuvan: mainonnan, kontaktit ennen palvelua, asiakaspalvelun, kayton
helppouden, palveluominaisuudet ja luotettavuuden. Erinomaisia
asiakaskokemuksia voidaan tarjota silloin, kun ymmarreta&dn miten ja
milloin ihmiset kohtaavat yrityksen tarjooman. Palvelumuotoilu antaa
tydmenetelmia parempaan asiakasymmarrykseen. (Tuulaniemi 2011 74,
100.)

Palvelumuotoilu on suhteellisen uusi ala, jonka synty voidaan ajoittaa
1990-luvun alkupuolelle, jolloin palveluala koki merkittavan kasvun.
Merkittavina katalysaattoreina palvelualan kehitykseen ovat toimineet
teknologian ja internetin kehitys ja kasvu, jotka ovat luoneet uusia
mahdollisuuksia ja kehityspaineita. (Tuulaniemi 2011, 61.)
Palvelumuotoilulla pyritdan palvelukokemuksen kayttajalahtdiseen
suunnitteluun siten, etta palvelu vastaa seké kayttgjien tarpeita, etta
palvelun tarjoajan tavoitteita (InnoKyla 2017). Palvelumuotoilun avulla
organisaatio voi havaita palveluiden strategiset mahdollisuudet

liketoiminnassa, kehittda jo olemassa olevia palveluita seké& innovoida
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uusia. Palvelumuotoilu itsessdan ei ole uusi innovaatio, vaan enemmankin

tapa yhdistd& vanhoja asioita uudella tavalla, ja se elddkin jatkuvassa
kehittdmisen tilassa. (Tuulaniemi 2011, 24.)
4.2 Palvelun tuotteistaminen

Palvelu on luonteeltaan abstrakti, ja sen keskeinen osa on aineetonta.

Palvelut voidaan mieltaa erddnlaisiksi ehdotelmiksi, joita asiakkaalle



22

tarjotaan ostettaviksi. Palveluntuottaja ei voi varastoida palveluita, joten on
pyrittava suunnittelemaan innovatiivisia ja asiakkaan mielesta
mahdollisimman hyddyllisia ja mielenkiintoisia palveluita. Jos
palveluntarjoaja haluaa madaltaa asiakkaan ostamiskynnysta, tulee

nakymattomasta palvelusta tehda nékyva. (Tuulaniemi 2011, 90,91.)

4.3 Service Blueprint

Service Blueprint eli palvelumalli on palvelumuotoilun tekniikka, joka on
asiakaskeskeinen lahestymistapa palveluinnovaatioihin ja palvelun
kehittamiseen. Sita voidaan kayttda niin pienissa kuin isommissakin
palveluprosesseissa ja kokonaisuuksissa. (Inno-vointi 2017.)
Blueprintingin ideana on se, etta yritykset paasevat tarkastelemaan

itseaan ja toimintaansa asiakkaan nakokulmasta. (Innokyla 2017a.)
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KUVIO 3. Service Blueprint (ks. Liite 3)

Service blueprint on prosessiajatteluun perustuva malli seka jo olemassa
olevien palvelujen korjausvalineend, ettd uusien palvelutuotteiden
kehittamistytkaluna (Tuulaniemi 2011, 210). Palvelu voidaan kuvata
lineaarisena prosessina, mutta siihen liittyy yleensa monia toimijoita,
yhtéaikaisia tapahtumia seka interaktioita eri toimijoiden valill, jolloin se
voi jddda suppeaksi (Inno-vointi 2017). Blueprint-mallissa palveluketju

kuvataan toiminto toiminnolta kronologisessa jarjestyksessa yli yrityksen
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eri alueiden ja joskus jopa yli koko yrityksen rajojen (Tuulaniemi 2011,
210). Tama todentaa sita, etta palveluprosessi ei ole sama palvelun
tarjoajalla ja asiakkaalla, vaan molemmissa on paljon toiselle
nakymattomia toimintoja (Innokyla 2017a). Blueprintingin avulla prosessi
voidaan kuvata selke&sti kaaviossa tuoden ilmi kaikki palvelun elementit.

Kaytdssa on usein viisi peruselementtia:

- Kayttajan toiminnot, palvelutila

- Front desk eli asiakaspalvelijan toiminnot

- Back office henkil6iden toiminnot

- Tukiprosessit

- Asiakkaan nakokulmasta havaittavissa olevat asiat. (Inno-vointi
2017.)

Kayttajan toiminnot ovat taman menetelman keskiossa, ja siina
kartoitetaan asiakkaan toimintoja palvelutapahtuman aikana. Front desk
asiakaspalvelija on yrityksen puolelta asiakkaalle nakyva henkild, jonka
kanssa han kommunikoi palvelutapahtumassa. Back office henkil6t ovat
palvelun kannalta valttamattomia, mutta heidan toimintansa ei nay
asiakkaille suoraan. Tukiprosesseilla tarkoitetaan niitd prosesseja tai
tietoteknisia valineita, joita palvelu sisaltaa, kuten matkapuhelimella
maksamista tai internetin kautta tilaamista. Kuvaukseen voidaan sisallyttaa
my0s fyysiset asiat, joita kayttaja ndkee, koskee tai haistaa

palveluprosessin aikana. (Inno-vointi 2017.)

Service Blueprint -menetelma valittiin tahan tyohon siksi, koska sen avulla
pystytaan kuvaamaan palvelua tarkasti asiakkaan ja palvelun tuottajan
kannalta. Taméan avulla palvelun tarjoajan tulee tarkasteltua palvelua
asiakaslahtoisesti, jolloin voidaan tuottaa asiakkaalle lisdarvoa ja erottua

markkinoilla.

4.4 Service Blueprint —kaavion tayttaminen

Service blueprint —mallin kuvaamat toiminnot jaetaan nékyvaan ja

nakyméattomaan osaan. Nakyvaan osaan kuuluu kaikki asiakkaan kokema,
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ja nakymattomaan se, jota asiakas ei itse voi kokea. Palvelun toiminnot
jaetaan neljalle tasolle, jotka kertovat, mika palvelutuottaja palveluosion

tuottaa, ja mita taustatoimintoja se sisaltaa. (Tuulaniemi 2011, 211.)

Blueprint —kaavion tekeminen koostuu kuudesta askeleesta, jotka ovat
kuvattuna alla kuviossa 3. Ensimmaisena maaritelladn suunniteltava
palveluprosessi. Taman jalkeen tunnistetaan segmentti eli asiakasryhma.
Seuraavaksi tehdaéan kartta prosessista asiakkaan nakdkulmasta,
kuvataan tyontekijoiden nakyvat ja nakymattomat toiminnot, seka
linkitetaan asiakkaan ja henkildston toimet tukiprosesseihin. Lopuksi
lisataan elementteja palvelutodisteiksi jokaiseen vaiheeseen. Naméa
elementit ovat esimerkiksi mité asiakkaan nakemia ja kokemia asioita

kussakin vaiheessa. (Innokyla 2017a.)

Palvelun
Prosessin Asiakkaan kuvaaminen
mairittely segmentointi asiakkaan
nakokulmasta
Tyontekijoiden e
Tukitoimintojen Palvelutodisteiden
toimintojen s e
. linkittaminen lisidminen
kuvaus

KUVIO 4. Blueprint-prosessi (mukaillen Zeithaml, Bitner, Gremler 2009,
268)

Asiakkaan palveluprosessi —sarake paljastaa palveluntarjoajan koko
asiakkaalleen tuottaman arvoketjun. Toisella sarakkeella taas kuvataan
palveluntuottajan teot, jotka ovat ndkyvissa asiakkaalle. Kolmannella
sarakkeella kuvataan interaktiivisia teknisia laitteita, joita asiakas

palveluketjun aikana kayttaa. Neljannella sarakkeella kuvataan se osa
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tuotantoa, joka ei nay asiakkaalle, mutta on valttdmatonta palvelun
tuotannossa. Blueprint-malli on monikayttdinen tyokalu, mutta menettaa
kuitenkin hyotynsa, jos palvelun kuvaaminen aloitetaan palvelutuottajan
nakokulmasta. Asiakasnédkdkulma tuo palvelun tuottamiseen
arvontuottomahdollisuuksia, kun taas tuottajanakokulma tuo esiin

haasteet, joita palvelujen tuottamiseen liittyy. (Tuulaniemi 2011, 211,212.)
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5 TOIMINNALLINEN OSUUS

Tassa luvussa kaydaan lapi kyselytutkimusta metodina, sekd avataan itse
tutkimusta, joka toteutettiin kyselytutkimuksena Paijat-Hameen alueen

hevostalleille. Kysely suunniteltiin ja toteutettiin yhdessa HELY —hankkeen
kanssa. Koimme, etta oli jarkevaa lahettaa asian tiimoilta vain yksi kysely,

jotta saisimme mahdollisimman suuren vastausprosentin.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan ja kuvaamaan
kohdetta, tassé tapauksessa hevosalan talliyrittéjia mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan l[dytamaan ja
paljastamaan tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia.

(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 161.)

Muutamia kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisimpia piirteitéd ovat muun
muassa se, etta tutkimuksen kohdejoukko on valittu
tarkoituksenmukaisesti eika satunnaisotoksen menetelmaa kayttaen.
Tutkimussuunnitelma myds muotoutuu tutkimuksen edetessa ja se
toteutetaan joustavasti. Lisaksi tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina ja
aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009,
161.)

5.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on yksi tapaustutkimuksen keskeisimmista
tiedonkeruumenetelmisté (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 193). Se on
tilastollinen menetelmé, jossa tarkastellaan perusjoukon tiettyja
ominaisuuksia otannan perusteella. Tuloksia kyselytutkimuksessa ovat
esimerkiksi erilaiset jakaumat ja tunnusluvut. Kyselytutkimus soveltuu
hyvin mielipiteiden ja taustamuuttujien selvittdmiseen (Finnish Network of
Living Labs 2012), jonka johdosta se valittiin metodiksi tdhan

tutkimukseen.
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Koska digitaalisessa muodossa kyselya on helppo analysoida (Finnish
Network of Living Labs 2012), taman tutkimuksen kysely toteutettiin
sahkoisenéd lomakekyselyna. Kyselylomake koettiin myoés ajallisesti
paremmaksi vaihtoehdoksi kuin haastattelut. Haastattelut olisivat vieneet
enemman aikaa, koska tutkimukseen haluttiin saada mahdollisimman
suuri otanta. TAman lisaksi koettiin mygs, etta vastaukset olisivat
totuudenmukaisempia, jos vastaaja saisi vastata halutessaan

nimettomasti.

Kyselytutkimuksen heikkoutena voidaan pitaa vastausten
todenperaisyytta. Ei voida olla varmoja, ovatko vastaajat ymmartaneet
kysymykset tai kuinka vakavasti he ovat vastanneet. My6s
vastaamattomuus voi nousta suureksi. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009
195.)

Edella mainittujen seikkojen johdosta kysely tehtiin Webropol —sivustolla.
Kysely lahetettiin Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja HELY —hankkeen
toimesta. Kysely lahetettiin sdhkdpostilla 9.8.2016 Paijat-Hameen alueen
tallinpitgjille, saateviesti on esitetty litteessa 1. Paijat-Hameen alueen
hevostalleista ei ole olemassa varteenotettavaa tietokantaa, joten
tallinpitgjien yhteystietoja keréattiin kesélla 2016 muun muassa Suomen
Ratsastajainliiton jasentallien listauksesta, seka hyodynnettiin tutkijan ja
hankkeen muiden toimijoiden tuntemusta alueen tallinpitajista.
Yhteystietoja saatiin yhteensa 73, jota voidaan pitaa tutkijan mielesta

riittdvana maarana kyselyn suorittamiselle.

Kyselyn vastausaika oli 9.8.2016 — 7.9.2016. Kysely lahetettiin kaikille
73:lle tallinpitgjalle, mutta vain 67 kyselya tavoitti vastaanottajan.
Vastausten lukumaéara oli odotettua vahaisempi, joten kyselysta l&hetettiin
viela muistutusviestit 22.8.2016 ja 31.8.2016. Tama tutkimus on rajattu
Paijat-Hameen alueeseen, ja vastauksia talta alueelta tuli 19. Kyselyn

vastausprosentti oli Paijat-Hameen alueella 28 %.

Vastausten vahainen maara voi johtua siitd, ettei ole olemassa tietokantaa

Paijat-Hameen alueen talleista, jolloin kaikkia talleja ei saatu kyselyyn
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mukaan. Osalla on saattanut olla tietoteknisi& ongelmia seka osa
séhkopostiosoitteista on saattanut olla vanhentuneita tai poissa kaytosta.
Liséksi tutkijan oman kokemuksen perusteella osa hevostallin pitgjista voi
kokea taman kaltaisiin kyselyihin vastaamisen turhaksi, eika ole kokenut
saavansa hyotya kyselyyn vastaamisesta. Vastausten maksimoimiseksi
kyselyyn olisi voinut liittda arvonnan, jossa vastaajien kesken olisi arvottu

jotakin.

Kyselyn pohja on nahtavana liitteessa 2. Kyselyn suunnittelijana toimi
paaosin HELY —hankkeen tyontekijat. Tutkija kavi tapaamassa hankkeen
tyontekijoita kesdkuussa 2016, ja antoi oman mielipiteensa kyselysta
hevosalan tuntijana. Hankkeen tarkastelun pohjana on Jokimaan
ravikeskus ja alueen hevosmaarat, koska Jokimaa on Orimattilan
hevoskylan ohella suuri hevoskeskittyma Paijat-Hameessa (Lappeenranta
University of Technology). Kyselyyn lisattiin myos tutkijan omaa tutkimusta

koskevia kysymyksia.

Kyselyn otsikkona oli "THevosenlannan kestava hyédyntaminen ja

liketoimintamahdollisuudet”. Alkusanoina kyselyssa oli:

”Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa
hevosenlannan kasittelysta ja havittamisesta aiheutuvia
haittoja ja kustannuksia seka kartoittaa alan toimijoiden
nakemyksia ongelman ratkaisemisesta tulevaisuudessa.”

HELY —hanke paatti viela lahettaa kyselyn Suomen Ratsastajainliiton
jasentalleille ja ravivalmentajille maanlaajuisesti, jotta he saisivat tarpeeksi
kattavan vastausprosentin omaa tutkimustaan varten. Vastauksia koko

Suomen alueelta tuli 139.

5.3 Kyselyn tulokset

Kyselyn tulokset tutkija sai HELY —hankkeen yhteyshenkil6ltd Excel-

tiedostona. Taméan perusteella kyselya on analysoitu alla.

Ensimmaiseksi kysyttiin avoimena kysymyksena tallin/tilan kokoa, eli

kuinka monta hevosta tallissa on. Tallien koot luokiteltiin tulosten
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perusteella pieniin, alle 11 hevosen talleihin, keskisuuriin 11-20 hevosen
talleihin, tai suuriin talleihin joissa on 21 tai enemman hevosia.
Vastauksista kolme hevosta oli pienin, ja 45 hevosta suurin luku. Alle 11
hevosen talleja vastanneista oli 8 kappaletta. 11-20 Hevosen talleja oli
seitseman kappaletta, ja talleja, joissa oli 21 tai enemman, oli nelja
kappaletta. Tasta voidaan paéatella, etta suurin osa Paijat-Hameen talleista

on pienia tai keskisuuria talleja.

Paijat-Hameen hevostallien koko kyselyn perusteella

21%

42 %

37 %

m 1-10 hevosta ®m 11-20 hevosta 21 tai enemman

KUVIO 5. Paijat-Hameen hevostallien koko kyselyyn vastanneiden

perusteella

Toisessa kysymyksessa selvitettiin, onko tallin toiminta paasaantoisesti 1.
ravitoimintaa, 2. ratsutoimintaa vai 3. jotain muuta, mitd. Vastanneista
yhdeksén kertoi tallillansa tapahtuvan toiminnan olevan paasaantoisesti
ravitoimintaa, ja viisi kertoi olevansa ratsutalleja. Vaihtoehdon 3 valinneita
oli nelja kappaletta. Naista kolme kertoi toimintansa olevan
kasvatus/siittolatoimintaa, ja yksi kuvasi toimintaansa taysihoitopihatoksi.
Tama voidaan tulkita ratsu- tai raviharrastetoiminnaksi. Yksi vastaajista ei

vastannut tahan kysymykseen mitaan.

Seuraavaksi tiedusteltiin avoimena kysymyksena tallien etaisyytta
Jokimaalle. Jokimaa on Paijat-Hameen alueella suuri hevoskeskittyma

Orimattilan hevoskylan liséksi. Vastanneista kymmenen tallia maaritteli
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etaisyyden talliltaan Jokimaalle olevan alle 20 kilometria. Kuusi tallia
maaritteli etdisyyden olevan 21-40 kilometri&, ja kolme vastaajaa maaritteli

etaisyyden olevan 41 kilometrid tai enemman.

Neljas kysymys koski tallin etaisyytta lahimpaan yli 10 hevosen talliin.
Kysymys oli avoin ja 15 vastaajaa ilmoitti etaisyyden olevan alle viisi
kilometria. Kolme vastaajaa ilmoitti etaisyyden olevan kuudesta
kymmeneen kilometriin, ja vain yksi talli ilmoitti etdisyyden olevan 10-20

kilometria.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin maarittelemaan, kuinka paljon tallilla
muodostuu lantaa kuukausitasolla. Kysymys oli avoin, ja vastaus annettiin
yksikossa m3/kk. Yksi vastaaja jatti kokonaan vastaamatta kysymykseen,
joka voi tarkoittaa sita, etta han ei osannut maaritella syntyvan lannan
maaraa. Seitseman tallia vastasi, etta lantaa syntyy keskiméaarin 0-10 m3
kuukaudessa. Yhdeksalla tallilla lantaa syntyy 11-40 m3, ja kahdella tallilla
syntyy enemman kuin 41 m? kuukaudessa. Toisella 50 m? ja toisella 100

m3.

Vastaajat, joiden mukaan lantaa syntyy kuukaudessa noin 0-10 m?3, olivat
kaikki kymmenen hevosen talleja tai pienempid, paitsi yksi. Yhdessa
tallissa hevosia oli 16, mutta lantaa syntyi kuukaudessa vain 10 m3,
Vastanneissa oli my6s toinen 16 hevosen talli, mutta sen kuukaudessa
tuottama lantamaara oli 20 m3. Vahemman lantaa tuottaneessa tallissa oli
kuivikkeena kaytdssa turve ja puru, enemman lantaa tuottaneessa tallissa
pelkastaan turve. Tama ero saattaa johtua vastaajien vaarasta
arvioinnista, tai karsinoiden siivoustavasta, joka vaikuttaa suuresti
syntyvan kuivikelannan maaraan. Niilla vastaajilla, jotka vastasivat lantaa
syntyvan 11-40 m? kuukaudessa, oli 9-36 hevosta. 50 m®lantaa
tuottavassa tallissa oli 45 hevosta, kun taas 100 kuutiometria tuottavassa
tallissa oli vain 20-30 hevosta. Taman vastaajan suuri lantamaara voi olla
selitettavissa silla, etté tallilla on kasvatustoimintaa, joka tarkoittaa sita,
etta tallilla on todennakéisesti pihattoja. Pihatot siivotaan harvemmin kuin

karsinat, joka tuottaa kuivikelantaa enemman kuin paivittainen siivous.
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Kuivikkeeksi vastaaja on kertonut purun ja kutterin, jotka ovat paljon
kuluttavia kuivikkeita pihattoratkaisuissa.

Kuudes kysymys oli avoin, ja koski tallien lantavarastojen kapasiteettia.
Vastaukset vaihtelevat 9 - 500 m3 valilla. Yksi vastaajista vastasi
kysymykseen aumauksen, mutta seuraavassa kohdassa vastasi kuitenkin
lantalatyypikseen perdkarryn, joka luokitellaan tilapaiseksi lantalaksi. Yksi
vastaaja jatti kysymykseen vastaamatta. Vastausten perusteella

lantaloiden kapasiteetti on keskimaaraisesti noin 127 m3,

Seuraavaksi kysyttiin kaytdssa olevan lantalan tyyppia. Tassa
kysymyksessa oli vastausvaihtoehtoina 1. Pysyva lantala, 2. Kontti, 3.
Jokin muu, mika? Vastausten perusteella neljalla tallilla on kaytéssaan
kahden tyyppisia lantaloita, ja suosituin oli pysyva lantala, jonka oli
vastannut 13 tallia (68%). Kolme tallia kertoi kayttavansa konttia lantalana,
ja seitseman vastaajaa vastasi 3. vaihtoehdon. Kolme naista vastasi
kayttavansa siirtolavaa, yksi perakarrya, yksi vastasi kuljettavansa lannan
kevaalla ja syksylla suoraan pellolle, jolloin tassakin tapauksessa
kyseessa lienee perékarry. Kaksi vastasi pihatoissa olevan

kestokuivikepohjan, joka ei suoranaisesti ole vastaus kysymykseen.

Kahdeksas kysymys kasitteli lantalan tyhjennysta. "Kuinka usein
lantavarastonne tyhjennetaan talla hetkella?”, johon yksi jatti vastaamatta
kokonaan, ja yksi vastasi "2”. Koska kysymys oli avoin, tasta on vaikea
paatella mitéa vastaaja on talla tarkoittanut. Suosituin tyhjennysvali oli kaksi
kertaa kuukaudessa, jonka vastasi viisi tallia. Nelja tallia vastasi kerran
vuodessa. Kaksi kertaa vuodessa vastasi kolme tallia. Loput vastauksista

olivat yksittaisia, jotka ovat ndhtavissa alla olevassa kuviossa.
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Paijat-Hameen alueen tallien lantaloiden tyhjennysvalit

11% 5%

%

\ 21%
‘\ 16 %
5% 2%

5

27 %

5%
m Kerran kolmessa vuodessa 5% m Kerran vuodessa 21%
Kaksi kertaa vuodessa 16% m Kolme kertaa vuodessa 5%
m Kerran 1,5 kuukaudessa 5% Kerran kolmessa viikossa 5%
m Kaksi kertaa kuukaudessa 27% m Joka toinen paiva 5%

m Eivastausta 11%

KUVIO 6. Paijat-Hameen alueen tallien lantaloiden tyhjennysvalit

Yhdeksannesséa kysymyksessé selvitettiin kuinka lantaa kasitellaan ja
havitetddn nykyisellaén. Vastaaja sai vastata kysymykseen vapaasti.
Selkeasti suosituin vaihtoehto oli, etta lanta viedaan pelloille
maanparannusaineeksi joko itse tai urakoitsijan toimesta. Taman
vastauksen oli antanut 11 tallia. Kolme tallia vastasi kayttavansa aumaan
patterointia. Kolme tallia kertoi kayttavansa Fortumin HorsePower
palvelua, jossa Fortum hakee lannan tallilta poltettavaksi. Yksi talleista
vastasi tahan polttavansa lannan, mutta vastauksesta ei selvinnyt
polttaako talli sen itse vai joku muu toimija. Kolme tallia vastasi
toimittaneensa Helsingin vedelle lantaa, jossa lanta on kompostoitu. Yksi
vastanneista kertoi osan lannasta paatyneen Kujalan jateasemalle

hyotykayttoon.

Seuraavaksi tallinpitdjiltd kysyttiin kuinka etaalle lanta talla hetkella
kuljetetaan, ja milla kuljetus tapahtuu. Tassa kysymyksessa vastauskohtia
oli kaksi, ja molemmat olivat vapaita vastauksia. Ensimmaiseen kohtaan

vastattiin etaisyys kilometreing, ja toiseen kuljetusmuoto. Tassé kohdassa
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taydentavana kysymyksena olisi voinut olla kenen toimesta kuljetus
tapahtuu. Ensimmaiseen kohtaan vastauksia tuli aina 0,2 kilometrista 100
kilometriin. Yksi vastasi lannan jaavan omalle tilalle, mutta esimerkiksi 0,2
kilometria vastanneet voidaan tulkita myds omalle tilalle jadvaksi. Jotkut
olivat myds vastanneet etaisyydeksi esimerkiksi 20-40 kilometri&, joka
antaa vastauksista hieman epéatarkan. Tassa tutkimuksessa etaisyys
naissa tilanteissa tulkitaan pidemman etaisyyden mukaan. Naita tapauksia
oli vastauksissa nelja. Etaisyyden jakautumista selventaa alla oleva

kaavio.

Loppusijoitettavan hevosenlannan kuljetusetaisyydet
Paijat-Hameessa

26 %
32%

16 % 26 %

m0-1km m=2-10km 11-50 km = 51-100 km

KUVIO 7. Loppusijoitettavan hevosenlannan kuljetusetaisyydet Paijat-

Hameessa

Vastausten perusteella kuusi tallia joutuu kuljettamaan lantansa
loppusijoitukseen yli 51 kilometrin padhén, joka on huomattavan kauas. 0-
1 kilometri&a vastanneet voidaan tulkita talleiksi, jotka levittavat lannan
omalle tai naapuritilan pellolle, jolloin kuljetuskustannukset jaavat
minimaalisiksi. Naita talleja oli viisi vastanneista. Viisi tallia kuljettaa lannan
2-10 kilometrin pd&han, ja kolme tallia kertoo kuljettavansa lannan
loppusijoitukseen 11-50 kilometrin p&dahan. Vastausten perusteella

loppusijoitettavan lannan kuljetusetaisyydet ovat Paijat-Hameessa melko
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pitkat. Kuljetusmuotona ehdottomasti suosituin oli traktorin ja perékarryn

yhdistelm&, kuten alla olevasta kuviosta nakyy.

Hevosenlannan kuljetusmuodot Paijat-Hameessa

6 %
5%

\

28 % 50 %

11%
m Traktori ja perdkarry  m Rekka = Kuorma-auto  m Kontti = Kasetti

KUVIO 8. Hevosenlannan kuljetusmuodot Paijat-Hameessa

Kaytossa olevaa kuiviketta kysyttdessa vastausvaihtoehdot olivat annettu
valmiiksi. Vastaaja pystyi valitsemaan yhden tai usemman vaihtoehdon,
jonka liséksi oli vaihtoehtona my6s jokin muu, jossa vastaaja sai itse
kirjoittaa kaytossa olevan kuivikkeensa. Alla olevassa kaaviossa nakyvat

tulokset.

Kuivikevalinnat Paijat-Hameen alueen talleilla
o A%0%

15%

44 %

19 %

m Puru m Olki = Turve m Kutteri = Olkipelletti = Puupelletti m Hamppu (Okpl)

KUVIO 9. Kuivikevalinnat Paijat-Hameen alueen talleilla
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Tulosten mukaan suosituin kuivike on puru. Vastaajat saivat valita tdssa
kysymyksessa enemman kuin yhden vastausvaihtoehdon, jolloin jotkut
vastaajat kertoivat kayttavansa kahta tai useampaa kuiviketta.
Yhdistelmina olivat turve ja olki, puru ja kutteri, puru ja olki, seka kutteri ja
olki. Naist& suosituin oli puru ja olki, jota kertoi kayttavansa kolme tallia,
seka kaksi tallia kertoi kayttavansa purun ja kutterin sekoitusta. Kaikki,
jotka olivat vastanneet kayttavansa olkea, kayttivat sita jonkun toisen
kuivikkeen kanssa. Tasta voidaan paatella, etta olki yksin ei ole hyva ja
suosittu kuivike. Hamppu on kuivikkeena suhteellisen uusi vaihtoehto, sita
ei kukaan vastaajista kayttanyt.

Seuraavaksi vastaajilta tiedusteltiin, mika olisi heidan mielestaén heidan
kayttoonsa paras mahdollinen kuivike. Kaikki tallit eivat aina pysty
kayttamaan mieluisinta kuivikettaan, jos he ovat esimerkiksi sopineet
lannan loppusijoituksen naapurin pellolle, he eivét voi kayttaa olkea
kuivikkeena sen huonon maatuvuuden vuoksi. Alla olevasta taulukosta

selviaa tallinpitajien mieluisimmat kuivikevaihtoehdot.

Paijat-Hameen alueen tallien mieluisimmat
kuivikevaihtoehdot

4% 4%
4%

12 %

11 %

11%

19 %

m Puru m Turve = Kutteri m Olki = Olkipelletti = Hamppu = Pellava m Sahajauho

KUVIO 10. Paijat-Hameen alueen tallien mieluisimmat kuivikevaihtoehdot

Kysymys oli avoin. Vastausten mukaan kolmen vastaajan mielesté jokin

toinen kuivike, kuin mika heilla oli kéytdssa, olisi parempi vaihtoehto. Yksi
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vastaajista kertoi loppusijoituksen vaikuttavan valintaansa; talla hetkella
kaytdssa oli olkipelletti, mutta jos lanta loppusijoitettaisiin energiaksi,
vaihtoehto olisi jokin puupohjaisista. Kaiken kaikkiaan suurin osa

vastaajista oli tyytyvaisia nykyiseen kuivikkeeseensa.

Kysymys numero 13 koski lannan kasittelysta ja havittamisesta syntyvia
kustannuksia. Kysymys oli avoin, ja vastaus tuli antaa muodossa e/kk.

Tahan tuli siséltya lannan tyo-, kuljetus- ja havityskustannukset.

Lannan kasittelyn ja loppusijoituksen kustannukset
Paijat-Hameen alueen talleilla

16 %

28 %

28 %

28 %
m Alle 50e/kk = 51-200e/kk 201-500e/kk = 501-1800e/kk

KUVIO 11. Lannan kasittelyn ja loppusijoituksen kustannukset Paijat-

Hameen alueen talleilla

Vastausten perusteella kustannukset olivat hyvinkin vaihtelevia, aina 0
eurosta 1800 euroon kuussa. Yksi vastaajista ei vastannut kysymykseen
mitdan ja yksi tallinpitija vastasi O euroa. Han oli ilmoittanut lannan

paatyvan loppusijoitukseen oman tilan pellolle.

Seuraavaksi kyselyssa oli 2 kysymystd, johon vastaajan tuli vastata
asteikolla 1-7, kuinka suuri merkitys kyseisella ongelmalla heille on.
Asteikko oli 1 = ei lainkaan merkitysta, 7 = erittéin paljon merkitysta.
Ensimmainen kysymys oli lannan kasittelysta aiheutuvien haittojen
merkitys toiminnallenne? Asteikolle 1-3 tuli 12 vastausta, kun taas

seitseman tallia arvioi merkityksen olevan luokkaa 4-7. Tasta voidaan
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paatella, ettd suurin osa talleista, 63%, ei koe merkittavaksi ongelmaksi
lannan kasittelysta aiheutuvia haittoja. Kuitenkin myds merkittava osa,
37% vastaajista koki kasittelyn haitat merkittaviksi, jopa erittain paljon
merkittaviksi. Yksi talli antoi vastaukseksi tdydet 7, ja kolme tallia vastasi

merkittavyyden olevan 6.

Seuraavassa kohdassa pyydettiin arvioimaan samalla tavalla ja samalla
asteikolla lannan kasittelysta koituvia kustannushaittoja. Tahan seitseman
tallia eli 37% vastasi asteikolla 1-3. Talleista 12 eli 63% madritteli
kustannushaittojen merkittdvyyden olevan 4-7. Vastausten perusteella
suurin osa kokee lannan kasittelyn kustannukset merkittavasti liian

suuriksi.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan halukkuuttaan hyddyntaa
uutta teknologiaa lantaongelman ratkaisemiseksi. Asteikko oli 1 = ei
lainkaan halukas, 7 = erittéin halukas. Vastauksista 4 oli asteikolla 1-3,
kun taas 15 vastaajaa eli 79 % maaritteli halukkuutensa asteikolle 4-7.
Selkeasti suurin osa oli siis halukas hyédyntamaan uutta teknologiaa

lantaongelman ratkaisemiseksi.

Kysyttaessa tallinpitgjien halukkuutta olla osallisena lannan
hyodyntamiseen liittyvaan lilketoimintaan, joko itsenaisesti tai yhdessa
muiden toimijoiden kanssa, vastaukset jakautuivat laidasta laitaan.
Vastaajan tuli taas arvioida halukkuuttaan asteikolla 1=ei lainkaan
halukas, 7=erittain halukas. Asteikolla 1-3 vastanneita oli kuusi
tallinpitdjaa, joista jokainen oli vastannut asteikolta 1, eli ei lainkaan
kiinnostusta. 13 Tallinpitdjaa eli 68 % ilmoitti olevansa halukas asteikolta
4-7. Tassa kysymyksessa olisi voinut olla lisdkohtana syy, miksei
tallinpitgja ole halukas osallistumaan lannan hyddyntamiseen liittyvaan

liketoimintaan paremman ymmarryksen luomiseksi.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka merkittavaksi
hyodyksi han kokee seuraavat 15 lantaongelman kasittelyyn liittyvaa
tekijad. Asteikko oli 1 = ei lainkaan merkitysta, 7 = erittain paljon

merkitystd. Ensimmaisenda vastaajien tuli arvioida ravinteiden kierron
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tehostumisen hyo6tya. Viisi vastaajaa koki hyddyn olevan asteikolta 1-3,
kenenkaan kuitenkaan vastaamatta ei lainkaan merkitysta. Asteikolta 4-7
vastasi 74 % eli 14 tallinpitdjaa, joista jopa kahdeksan koki talla olevan

erittdin paljon merkitysta.

Seuraavassa kohdassa vastaajia pyydettiin arvioimaan kokemaansa
hydtya ympariston tilan parantumisen kannalta. Tahan kysymykseen
vastasi asteikolta 1-3 kolme tallinpitgjaa, kun taas 16 eli 84 % koki hyédyn
olevan asteikolta 4-7. Jopa yhdekséan vastaajista koki talla olevan erittain

paljon merkitysta.

Lannan havittamisen helppouden hyo6tya arvioitaessa vastaukset olivat
kaikki asteikolta 5-7. Taman tallinpitajat kokevat selkeasti tarkeimmaksi
asiaksi, koska mihinkdan muuhun kysymykseen ei tullut yhta paljon nain

korkeaksi hyodyksi koettuja vastauksia.

Jatteiden ja paastdjen vahentymisen hyddyn vastaajat kokivat
suurimmaksi osaksi olevan asteikolta 4-7. Yksi vastaajista kuitenkin ilmoitti
kokevansa hytédyn olevan luokkaa 1, ei lainkaan merkitysta. Tama

koetaan siis tallinpitgjien keskuudessa myoskin erittéain tarkeéksi asiaksi.

Hygienian parantumisen hyodyn merkitysta vastaajat pitivat suurimmaksi
osaksi tarkedna, vain kaksi tallinpitdjaa vastasi asteikolta 1-3. Energian
kayton tehostumista tallinpitajat arvioivat enimmakseen tarkeaksi, vain yksi
vastaajista vastasi asteikolta 2. Loput vastasivat kokevansa merkityksen
olevan 4-7.

Seuraavaksi kysyttiin maan ja pellon kaytén parantumisesta koettua
hyotya. Kaksi tallinpitdjaé vastasivat asteikoilta 1-3, kun taas loput kokivat
hyodyn olevan luokkaa 4-7. Seuraava kysymys kasitteli myonteisen
mielikuvan luomista, johon vastaajat vastasivat suurimmaksi osaksi

asteikolta 4-7, kun kaksi tallinpitdjaa koki hyddyn olevan asteikkoa 2.

Tiedon lisdantymisen kokivat taas suurin osa talleista merkitykselliseksi,
kun taas kaksi vastaajaa koki sen olevan asteikolla alle 3. Uusien

tyopaikkojen luomisen tallinpitajat kokivat myods suureksi hyédyksi, kun
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taas yksi tallinpitaja koki hyédyn olevan vain luokkaa 2. Terveys- ja
turvallisuustekijoiden lisd&ntymisen hyodyn vastaajat kokivat paaosin
olevan asteikolla yli 4. Vain kaksi vastasi asteikolta alle 2, ja jopa

kahdeksan vastasi taydet 7.

Kustannusten vahentymista pidettiin erittdin merkityksellisena, 79% eli 15
tallinpitgjaa vastasi tdhan asteikolta 7, erittain paljon merkitysta. Kaksi
vastaajaa koki merkityksen kuitenkin olevan asteikolta vain alle 4. Tulojen
lisddntymista arvioitaessa asteikolta tdydet 7 vastasi 12 tallinpitajaa, kun
taas kaksi ilmoitti hyédyn olevan vain alle 4 luokkaa. Loput vastauksista
olivat asteikolta 5-6. Epasuoran tyollisyysvaikutuksen lisdantyminen
koettiin paaosin asteikolla 4-7, yhden vastaajan vastaten kuitenkin vain 3.
Mahdollisen uuden liiketoiminnan luominen oli vastaajista kaikkien

mielestd merkityksellistd, kaikki vastaukset olivat asteikolta 4-7.

Seuraavassa osiossa tallinpitgjia pyydettiin vastaamaan vapaasti
kysymykseen "miten arvioitte oman toimintanne kehittyvan/muuttuvan
hevosmaarien osalta seuraavan 5-10 vuoden aikana?” Tahan suurin osa
arveli toimintansa ja hevosmaaransa pysyvan samana kuin tallakin
hetkella. Nelja vastaajista koki toimintansa voivan vahentya, ja vain yksi

koki hevosmé&aran nousevan tulevaisuudessa.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin kertomaan vapaasti miten he arvioivat ja
toivovat lantaongelman ratkeavan tulevaisuudessa. Vapaissa
vastauksissa 11 tallinpitajaé ilmaisi haluavansa, etté lanta
hyotykaytettaisiin energiantuotannossa. Kaksi vastaajista haluaisi, etta
lannan polttaminen pienissé yksikoissa tulisi halvemmaksi, ja yksi toivoi
omatoimisen pelletdinnin kustannusten laskevan. Viisi tallinpitdjaa ilmaisi
suoraan toivovansa palvelua, jossa lanta haettaisiin pois ja kuivikkeet
tuotaisiin tilalle. Yksi vastaajista toivoi jotakin helppoa ja edullista
ratkaisua. Nelja vastaajista taas haluaisi, etté lanta kaytettaisiin
maanparannusaineena pellolla. Yhden vastaajan mielesté lantaongelma ei
tule ollenkaan ratkeamaan, ja kaksi ei vastannut tdhan kysymykseen
ollenkaan. Tah&n kysymykseen olisi saatu selkedmpié vastauksia, jos

vastaajille olisi annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Nyt vastaukset ovat
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tulkinnan varaisia. Haluttiin kuitenkin saada tallinpitajien omia mielipiteita
esille, joten vastaukseksi valittiin vapaa kentta. Vastausten perusteella
voidaan kuitenkin todeta, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista on
halukkaita hy6édyntdamé&an lantaa uusiutuvan energian tuotannossa ja
palvelulle, joka helpottaisi tallien lannan loppusijoitusta ja tarjoaisi uudet
kuivikkeet helposti ja edullisesti, olisi kysyntaa.

Kyselyn lisdksi dataa on saatu Maaseudun Tulevaisuuden artikkelista
(2016), jossa Runsten haastatteli yhta tallinpitajaa Lahden Jokimaalta.
Haastatellulla on 40 hevosen talli Jokimaan raviradalla ja he kuuluvat
Fortumin HorsePower —palvelun piiriin. He ovat valinneet kuivikkeeksi
sahanpurun, koska se on toiminut tarjotuista vaihtoehdoista
tyydyttavimmin. Haastatellun mukaan 55 m3 sahanpurua riittda noin
kuukaudeksi, ja se maksaa noin 1500 euroa. Hanen mukaansa "palvelu
on jarkeva, koska ei tarvitse jarjestaa erikseen niin lannan kuin kuivikkeen
kuljetuksia eikd maksaa monta erillista laskua.” Mutta palvelun
kustannukset ovat haastatellun mukaan kipurajalla. Heilla ei ole
mahdollista jarjestdéd lannan havitysta muulla tavalla kuin maksaa sen
kuljetuksesta jollekulle, eika pitkadaikaista varastointiakaan pystyta

jarjestamaan.

Haastatellun tallilla on aiemmin kaytetty kuivikkeena olkipellettia, joka on
tallinpitgjan mielesta katevampi vaihtoehto verrattuna sahanpuruun.
Sahanpurua kaytettaessa karsinoiden siivoukseen kuluu tydaikaa
paivassa noin tunti enemman kuin olkipelletin kanssa. Fortumin
kuivikevaihtoehdoista olkipellettia ei haastatellun mukaan |6ydy, koska se
yhdessa virtsan kanssa syovyttaisi polttolaitoksen laitteistoja. Heilla on
talla hetkella Fortumilta kokeilussa my6s kahden eri kovuusluokan
puupelletteja, mutta ne ovat jauhautuneet niin hitaasti, ettei niista saa
muodostettua kunnon aluspatjaa karsinaan jolloin se on hevoselle

epamukava, seka osa pelleteistd menee hukkaan.

5.4 Taydentava kysely

Koska alkuperaisen kyselyn kysymykset olivat tutkijan mielesta
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puutteellisia, tehtiin vastanneille tallinpitajille viela tdydentava kysely.
Kysely l&hetettiin vastaajille, jotka olivat jattaneet yhteystietonsa
ensimmaisessa kyselyssa. Heita oli yhteensa yhdeksan. Kysely lahetettiin
sahkopostilla 16.3.2017. Saateviesti ja kysymykset ovat nahtavissa

liitteessa 4.

Kyselyyn vastasi yhdeksasta tallinpitgjasta viisi. Kyselyssa oli blueprintin
ohella lyhyesti kuvailtu ja selitetty sanoin palvelun kulku, jotta vastaajat

ymmartaisivat palvelun kulun selkeasti.

Ensimmaisena kyselyssa tiedusteltiin, kuuluuko talli Fortumin HorsePower
—palvelun piiriin, ja jos kuuluu, onko palvelu heidan mielestaan hinta-laatu
suhteeltaan hyva. Kaksi vastanneista kertoi kuuluvansa HorsePower —
palveluun, ja heidan mielestaan palvelu on liian kallis. Hy6ty on kuitenkin

niin suuri, etté he kokevat palvelun hyvéaksi.

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin, kokeeko talliyrittdja hevosenlannan
hyotykayttd —palvelun tarpeelliseksi alalle. Kaikki viisi vastaajaa ilmoitti
kokevansa taman kaltaisen palvelun tarpeelliseksi niille talleille, joilla ei ole

mahdollisuutta hydédyntaad lantaa maanaparannusaineena.

Seuraavaksi tiedusteltiin, mitk& olisivat yrittdjan mielesta sellaiset
kuivikkeet, joita palvelun tulisi tarjota asiakkailleen. Kolme yleisinta
mainittua kuiviketta olivat turve, olki ja puru. Lisaksi kaksi toivoi olki- ja

puupellettien olevan mahdollisuutena.

Neljannesséa kysymyksessa pyydettiin ottamaan kantaa mobiilisovelluksen
hyodyntamisesta palvelussa. Kaikki vastasivat mobiilisovelluksen olevan

hyva lisa palveluun.

Viimeiseksi pyydettiin antamaan huomioita ja muutettavaa blueprintista ja
palvelun kulusta. Yksi vastaajista oli huolissaan siit, etta lanta
noudettaisiin vain kerran vuodessa, koska sen verran lantaa lantalaan
mahtuu. Han pohti myo6s, mihin siina tapauksessa vuoden kuivikekuormat
mahtuisivat. Palvelussa on kuitenkin tarkoitus, ettéa kuivikkeet haettaisiin

noin kahden viikon vélein, vahintdan kerran kuussa.
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Taydentavan kyselyn perusteella hevosenlannan hyotykayttd —palvelulle
on kysyntaa taajama-alueilla sijaitsevilla talleilla, joilla ei ole
mahdollisuuksia hyddyntaa lantaa maanparannukseen. Markkinoilla jo
oleva palvelu koetaan vastausten perusteella liian kalliiksi, joten

kilpailukykyiselle palvelulle olisi kysyntaa.
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6 SERVICE BLUEPRINT

Tassa luvussa kaydaan lapi esimerkkipalvelu ja sen pohjalta tehty Service
Blueprint kaavio. Palvelu pohjautuu siihen, etta hevostalleilla syntyy
lantaa, josta tallinpitdjien on paastava eroon, mielellaan helposti ja
edullisesti. Lisaarvoa pyritaan luomaan palvelulle eri tavoin, muun muassa

silla, etta talli saa uusia kuivikkeita tilalle, kun lanta noudetaan.

Taman hetkisilla markkinoilla Fortum veloittaa palvelustaan 40 hevosen
tallissa noin 1500 euroa kuukaudessa. Tama on Runstenin (2016)
haastattelun perusteella lilan kallis haastatellun talliyrittdjan mielesta.
Liséksi Fortumin palvelussa on talla hetkelld mahdollista valita vain
puupohijaisia kuivikkeita (Runsten 2016), joka kyselyn vastausten
perusteella ei ole kaikille tallinpitdjille mieluisin kuivikeratkaisu.
Kehitettavalla palvelulla pyritddn erottumaan markkinoilla ja tarjoamaan

asiakkaalle enemman vaihtoehtoja edullisemmin.

6.1 Esimerkkipalvelu

Tata palvelua ei suunnitella suoraan millekaan tietylle yritykselle, vaan se
on ehdotelma, jota kuka tahansa voi hyodyntaa suunnitellessaan taman
kaltaisen palvelun kayttoonottoa. Blueprint prosessikaaviosta luotiin
ensimmainen versio, joka lahetettiin jatkokyselyssa talliyrittajien
arvioitavaksi. Kyselyn vastausten perusteella luotiin lopullinen kaavio.
Blueprintin luominen aloitettiin kappaleessa 4.4 kuvatulla tavalla. Taman
jalkeen maariteltiin esimerkki-asiakkaan segmentti, ja kaytiin lapi palvelun
jokainen vaihe asiakkaan nakokulmasta. Kaavion toteuttamisessa pyrittiin
kayttdmaan hyodyksi myos tutkijan omaa hevosalan asiantuntemusta

mietittdessa vaiheita lapi. Asiakkaan palveluprosessi on kuvattuna alla.
Asiakkaan palveluprosessi

Asiakkaan palveluprosessi alkaa silla, ettéd h&an kuulee tai ndkee
mainoksen yrityksesta, joka tarjoaa hevosenlannan hyotykaytt6 -palvelua.
Palvelun mainoksessa luvataan hoitaa tallin lanta- ja kuivikehuolto helposti

ja edullisesti. Internetissa mainosta klikkaamalla paasee palveluntarjoajan
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sivuille, josta l6ytyy lisatietoa ja ohjeet palveluun liittymiseen. Palvelua
markkinoidaan myds hevosalan tapahtumissa, joissa jaetaan infoa
palvelusta. Internet-sivustolta 16ytyy kaikki palvelun tiedot, kuvaus palvelun
rakenteesta seka hinta-arviot. Periaatteena on, ettei asiakkaalle jaa mitaan
kysyttavaa sivuston luettuaan. Tekstit ja kuvat ovat positiivisia ja

kannustavat uusiutuvan energian tukemiseen ja hyédyntamiseen.

Liittyminen palveluun tapahtuu internet-sivustolla, jossa luodaan oma
profiili palvelun jarjestelmaan. Jarjestelma on yksinkertainen ja selkeéa
ulkoasulta ja varimaailmaltaan. Asiakkaan liittyessa palveluun, tehd&an
sopimus, jossa maaritellaan asiakassuhde. Aluksi kaikki asiakkaat saavat
kahden kuukauden koeajan, jonka aikana sopimus voidaan purkaa jossei
palveluun ole tyytyvainen. Koeajan jalkeen tehdaan maaraaikainen
sopimus asiakkaan haluamalla kestolla- mitd pidempiaikainen sopimus,
sita edullisempi hinta. Kaikki tAmé& onnistuu internet-sivustolla, mutta jos
asiakkaalla tulee kysyttavaa, han voi soittaa palvelun neuvontaan.
Jarjestelma toimii myos mobiilisovelluksena, josta asiakkaan on helppo

seurata erilaista dataa, jota palvelusta syntyy.

Jos asiakkaalle tulee tarve soittaa palvelun neuvontaan, han loytaa
yhteystiedot kotisivuilta ja palvelun jarjestelmasta. Asiakaspalvelusta
vastaa yrityksen edustaja, joka on koulutettu huolellisesti tehtavaansa.
Mikali ongelmaan ei lIoydeta ratkaisua silla hetkelld, tyontekija tutkii asian
ja soittaa asiakkaalle takaisin. Asiakastyytyvaisyys on taman palvelun

kulmakivia.

Kun asiakas on liittynyt palveluun, han paasee raatal6imaén palvelusta

juuri sellaisen, kun han haluaa. Ihannetapauksessa hén saa valita:

- Haluaako hé&n vaihdossa uuden kuivikkeen

- Mink& kuivikkeen han haluaa (esimerkiksi puupohjaiset, turve, olki,
olkipelletti tai hamppu)

- Kuivikkeiden mé&aran (jos vaihtoehto valittu)

- Haluaako han vaihdettavan lanta-kontin, johon lanta ker&téan, vai

onko kaytossa oma lantala, joka tyhjennetaan
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- Lantalan tyhjennysvalin (valmiista vaihtoehdoista, perustuu tallin
hevosmaaraan)

- Milloin lantala tyhjennetaan (aamulla, paivalla, illalla, arkisin,
viikonloppuisin)

- Haluaako han itse kayttaa palvelusta syntyvaa energiaa hyodyksi

Naiden valintojen perusteella palvelulle syntyy hinta, jonka asiakas
hyvaksyy, ja han saa vahvistuksen palvelun kdynnistymisesta. Asiakas
paasee muuttamaan valintojansa mobiilisovelluksessa, tai internetissa
milloin tahansa. Liittymisen jalkeen palvelun tarjoaja viela soittaa
asiakkaalle, ja kay lapi palvelun kulun ja vastaa tarvittaessa kysymyksiin.
Na&in varmistetaan asiakkaan tiedot ja valinnat, ja luodaan luotettavuutta
palvelulle, joka voisi jaada turvattoman tuntuiseksi pelkan internetin

jarjestelman kanssa asioidessa.

Liittymispuhelun jalkeen asiakas jaa odottamaan ensimmaisen
lantakuorman noutoa. Jos asiakkaan télla hetkella kayttama kuivike ei
sovellu palvelun tarjoajan kaytettavaksi, saapuu tallille ensin pelkka
kuivikekuorma. Kuormat noudetaan ja tuodaan asiakkaan haluamana
ajankohtana, jos han niin haluaa. Tdma helpottaa tallin toiminnan
paivarutiinien pyorimista, koska lantalan tyhjennys ratsastuskoulun tuntien
aikana voi hairita tuntien pitoa. Yrityksen edustaja noutaa lannan sovitusti
eika tallinpitajan tarvitse osallistua toimintaan. Han on valinnut joko
lantalan tyhjennyksen tai valiaikaisen kontin, jonka kuski vaihtaa. Uudet
kuivikkeet sijoitetaan tallinpitajan ilmoittamaan paikkaan. Tassa asiakkaan
on hyva olla ensimmaisella kerralla mukana. Tyypillinen lannan noutovali
voi vaihdella kahdesta viikosta neljaén viikkoon, riippuen tallin koosta.
Taman valisena aikana asiakas voi muokata palvelua, siirtaa
noutoajankohtaa, tai vaihtaa kuivikevalintaa. Han pystyy seuraamaan
mobiilisovelluksesta kuinka paljon hanen tallinsa tuottaa lantaa, ja kuinka

paljon siitd saadaan energiaa.

Toisen lanta- ja kuivikekuorman jalkeen asiakas vastaanottaa

tyytyvaisyyskyselyn. Kyselyyn vastataan jarjestelmassa, ja sen perusteella
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pyritd&dn kehittamaan palvelua paremmaksi. Asiakkaalle saatetaan myos
ehdottaa palvelun muokkausta.

Koeaika paattyy kahden kuukauden kuluttua, ja asiakas saa paattaa
jatkaako han palvelua. Jos héan ei jatka, han vastaanottaa laskun palvelun
kokeilusta. Jos han paattaa jatkaa, solmitaan maaraaikainen sopimus,
jossa hinta perustuu sopimuksen kestoon. Pidempiaikaisella sopimuksella

hinta on edullisempi.

Palvelu on kiertotaloutta parhaimmillaan, jos asiakas haluaa liittya palvelun
sahkonjakeluverkostoon. Silloin h&n on saanut keskitettya lanta- ja
kuivikehuollon lisaksi séhkon samaan palveluun, ja jopa samalle laskulle.

Talldin palvelun hinta on asiakkaalle vielékin edullisempi.

Jos asiakas on tyytyvéinen palveluun, han vastaanottaa palvelusta tietyin
valiajoin e-laskun. Myos tyytyvaisyyskyselyitd tehdaan tietyin valiajoin, ja
palvelua pyritaan kehittamaan jatkuvasti. Tyytyvainen asiakas suosittelee

palvelua muillekin tallinpitajille.
Tydntekijan palveluprosessi

Seuraavaksi kappaleen 4.4 mukaisesti kdydaan lapi prosessi tyontekijan
nakyvien ja back office toimintojen nakdkulmasta. Tyontekijoiden
tyotaakkaa on pyritty vahentamaan palvelun jarjestelman ja
mobiilisovelluksen avulla. Tama tekee palvelusta myos asiakkaalle

helppokayttoisen.

Asiakas voi kuulla palvelusta jossakin alan tapahtumassa, jossa tyontekija
on esittelemassa palvelua. Tyontekija vastaa asiakkaan kysymyksiin, myy
palvelua ja neuvoo liittymisohjeet. Asiakas liittyy palveluun internetissa,
jolloin han voi ottaa yhteytta asiakaspalvelun tyontekijadn puhelimitse tai
chatin valityksella. Paéosin jarjestelma toimii ja paivittaa asiakastietoja
itsendisesti, jolloin tydntekijan tyotaakka vahenee. Asiakaspalvelun
tyontekij& on valmiina palvelemaan asiakasta puhelimitse ja chatin
valityksella reaaliajassa. Back office toimintona tapahtuu ennen

palveluprosessin alkua palvelun markkinoinnin suunnittelua ja toteutusta.
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Myds kotisivut ja palvelun jarjestelma vaatii jatkuvaa yllapitoa. Palvelu
taytyy myos etukateen hinnoitella kilpailukykyiseksi. Asiakkaan liityttya
palveluun tyontekija saa ilmoituksen, ja kaynnistda uuden asiakassuhteen.
Jarjestelmassa tehty sopimus tallentuu automaattisesti jarjestelmaan

tyontekijan tarkistettua sen.

Asiakas raataloi alkuun palvelusta haluamansalaisen. Tydntekija saa
jarjestelman kautta ilmoituksen muutoksista, mutta jarjestelma paivittaa
asiakastiedot automaattisesti. Jarjestelma vaatii kuitenkin jatkuvasti
yllapitoa ja kehittdmista. Kun asiakas on raataléinyt palvelunsa, tyontekija
soittaa asiakkaalle. Puhelulla luodaan luottamusta asiakassuhteeseen, ja

varmistetaan, ettd asiakas on ymmartanyt palvelun kulun.

Kuljettaja tuo asiakkaan ilmoittamana ajankohtana ensimmaisen
kuivikekuorman ja noutaa lannan. Kuljettajalle osoitetaan ensimmaisella
kerralla lantalavan ja kuivikkeiden paikka, ja jatkossa han hoitaa purun ja
lastauksen itsendisesti. Paaosin pyritaan siihen, ettd kuormat tuodaan ja
viedaan samalla kerralla tyétehon maksimoimiseksi ja turhan liikkenteen
valttamiseksi. Jos asiakas haluaa, kuormat voidaan tuoda ja vieda myos
illalla.

Toisen lantakuorman noudon jalkeen asiakas vastaanottaa
tyytyvaisyyskyselyn, jonka tyontekija on laatinut. Jarjestelma lahettaa sen
itsendisesti asiakkaille. Tyontekija analysoi tulokset jarjestelméasta.
Koeajan paatyttya tyontekija soittaa asiakkaalle, ja pyrkii solmimaan
sopimuksen asiakkaan kanssa. Tama on oiva tilaisuus lisamyynnille. Jos
asiakas ei paata jatkaa palvelua, tyontekija pyrkii selvittdmaan
mahdollisimman tarkasti syyn, miksei han halua jatkaa. TAman perusteella
palvelua pyritadan muokkaamaan paremmaksi. Kun asiakas paattaa jatkaa
palvelua, hanen kanssaan tehddan uusi sopimus. Tassa vaiheessa
asiakkaalle pyritddn myymaan myos mahdollisuus liittya palvelun
sahkdnjakeluverkostoon, jolloin h&n voi itse hyddyntaa lannasta tuotettua

energiaa.
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Asiakkaalle l[Ahetetddn e-lasku tietyn valiajoin, ja jarjestelma suorittaa
itsendisesti tyontekijan laatimia tyytyvaisyyskyselyja. Saadun datan
perusteella palvelua pyritdéan kehittamaan jatkuvasti

kilpailukykyisemmaksi.
Mahdollisuudet ja kriittiset pisteet

Palveluprosessin mahdollisuudet ovat merkittyna Blueprint kaaviossa
kirkkaan vihredlla, kun taas kriittiset pisteet nakyvat keltaisella alustalla.
Mahdollisuuksia prosessin aikana on aina, kun tydntekija voi vaikuttaa
asiakkaan mielikuvaan palvelusta ja tehda lisdimyyntia. Esimerkiksi
asiakkaan vastaanottaessa liittymispuhelun tyéntekijalla on mahdollisuus
vaikuttaa asiakkaan mielikuvaan palvelusta. Koeajan jalkeen tyontekijalla
on mahdollisuus taas tehda lisdmyyntia, kun asiakas paattaa miten han

haluaa jatkaa palvelua.

Kriittisia pisteitd ovat varsinkin lannan nouto ja kuivikkeiden tuonti.
Kuljettajalla on suuri vastuu tapahtuman onnistumisesta. Lantalava tai
kuivikkeet saatetaan vahingossa jattaa vaaraan paikkaan, jos hanella ei
ole tarvittavia tietoja. TAma voi vaikeuttaa suuresti tallin paivittaista
toimintaa. Kriittisiksi pisteiksi voidaan osittain laskea myos
mobiilisovelluksen kayttaminen, jos asiakkaan tietotekniset taidot eivat ole

hyvat, tai han ei esimerkiksi omista alypuhelinta.
Tukitoiminnot

Seuraavassa vaiheessa kaydaan lapi palvelun tarvittavat tukitoiminnot
askel askeleelta. Ensimmaisessa vaiheessa, jossa asiakas kuulee
ensimmaista kertaa palvelusta, tukitoimintoina ovat kaytanndssa palvelun
markkinointikanavat, kuten muun muassa palvelun kotisivut, sosiaalinen
media ja alan lehdet. Toisessa vaiheessa asiakas tutustuu palveluun
tarkemmin, jolloin tukitoimintoina ovat esimerkiksi tietokone ja puhelin,
jonka avulla han tutustuu palvelun kotisivuihin. Mygs liittymisvaiheessa
tukitoimintoina toimivat tietokone ja puhelin, jonka avulla asiakas liittyy

palveluun.
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Neljannessa vaiheessa, jossa asiakas kayttad palvelun jarjestelmaa ja
raataloi itselleen palvelua, tukitoimintona toimivat tietokone tai puhelin ja
mobiilisovellus. Tassa vaiheessa on erityisen tarkeaa, etta sovellus on
helppokayttéinen ja toimiva. Jos sovellus ei toimi halutulla tavalla, se tekee

palvelusta asiakkaalle vaikean ja koituu palvelun uhkaksi.

Seuraavaksi asiakas vastaanottaa liittymispuhelun, jossa tukitoimintona
toimii puhelin. Tassa kohdassa tyontekijalla on mahdollista vaikuttaa
palvelun laatuun ja asiakkaan mielipiteeseen palvelusta. Seuraavassa
vaiheessa, jossa toimitaan kuivike- ja lantakuormien kanssa,
tukitoimintoina toimivat kuljetuskalustot seka tehtaalla pakkaukseen ja
purkuun tarvittavat laitteet. Kriittisena pisteena voidaan myos pitaa

laitteiden ja kuljetuskaluston toimivuutta.
Fyysiset palvelutodisteet

Fyysiset palvelutodisteet nékyvat blueprintissa ylimmalla rivilla, ja toimivat
asiakkaan toimintojen kanssa vuorovaikutuksen rajapintana.
Palvelutodisteet ovat asiakkaalle nakyvia, fyysisia toimintoja.
Ensimmaisessa vaiheessa todisteena asiakkaalle toimivat mainokset,
jotka ovat kirjallisia tai esimerkiksi radiosta kuultuja. Toisessa vaiheessa
palvelun kotisivut toimivat palvelutodisteena, kun asiakas ottaa selvaa
palvelusta. Kolmannessa vaiheessa, kun asiakas liittyy palveluun,
palvelutodisteita ovat sopimus, seké asiakkaan vastaanottama vahvistus
littymisesta sahkopostiin. Neljannessa vaiheessa, kun asiakas raataloi
palveluaan, fyysisena todisteena toimii vahvistusilmoitus, jonka asiakas
vastaanottaa muutokset tehtydaan. Kun asiakas on liittynyt palveluun ja

muokannut sitd, han vastaanottaa liittymispuhelun.

Kohdassa kuusi, kun asiakas vastaanottaa ensimmaisen kuivikekuorman,
tai lantakuorma noudetaan, han saa vahvistustekstiviestin tapahtumasta.
Nain han voi olla varma, ettd kuivikkeet ovat saapuneet, vaikkei han olisi
itse paikalla. Kun asiakas haluaa muokata taas palvelua, han vastaanottaa

aina vahvistusviestin muutoksista.
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Asiakas vastaanottaa tyytyvaisyyskyselyn, kun h&n on kuulunut palveluun
noin kuukauden. Tassé ajassa asiakkaalle on syntynyt mielipide palvelusta
ja sen toimivuudesta, seké& mahdollisista kehitettavista puolista.
Kyselylomake toimii talloin palvelutodisteena. Noin kahden kuukauden
jalkeen koeaika paattyy, ja asiakas saa ilmoituksen tasta sahkodpostiinsa.
Tama kirjallinen ilmoitus paattymisesta toimii palvelutodisteena. TAman
jalkeen hanelle soitetaan, ja asiakas paattaa, jatkaako han palvelua, ja
haluaako han liittya sahkonjakeluverkostoon. Kun asiakas paattaa jatkaa
palvelua, palvelutodisteina tasta ovat sopimus, seka vahvistusviesti jonka
asiakas vastaanottaa sopimuksen teon jalkeen. Kohdassa 12, jossa
asiakas vastaanottaa e-laskun verkkopankkiinsa, palvelutodisteena toimii
e-lasku. Tietyin valiajoin lahetettava kyselylomake palvelun toimivuudesta

toimii myos palvelutodisteena.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittaa palvelu, jossa hevosenlantaa
hyodynnetaan kiertotalouden mallin mukaisesti energiantuotannossa.
Palvelua ei kehitetty millek&aan tietylle yritykselle, vaan se toimii
hevosenlannan hyotykayttomallina, jota energiatuotannon yritykset voivat
hyoddyntaa.

7.1 Tutkimuskysymykset

Ensimmainen tutkimuskysymys oli: "Onko hevosenlannan

hyotykayttopalvelu tarpeellinen talliyrittgjien mielesta?”

Kysymykseen haettiin ratkaisua kyselytutkimuksien avulla. Koska
ensimmaisen kyselyn kysymysten perusteella ei saatu tarpeeksi selkeaa
kuvaa tarpeesta, haettiin vastausta taydentavalla kyselylla. Taydentavassa
kyselyssa tallinpitajilté kysyttiin, kokevatko he, ettd hevosenlannan
hyotykayttd —palvelu olisi talla alueella tarpeellinen. Kaikki vastanneet
ilmoittivat kokevansa palvelun olevan tarpeellinen ainakin niille talleille,

joilla ei ole mahdollisuutta hyédyntaa lantaa maanparannusaineena.

Ensimmaisessa kyselyssa tiedusteltiin, kuinka suureksi hyodyksi
tallinpitgjat kokevat lannan havittamisen helppoutta. Kaikki vastaajat
kokivat erittain tarkeaksi asiaksi sen, etta lantahuolto on helppoa. Tasta
voidaan paatella, etta tallinpitajat haluavat helppoja ratkaisuja lannan
havittamiseen, mahdollisesti jopa niin, ettei heidan itsensa tarvitse edes
osallistua siihen. Taman perusteella voidaan todeta, ettd hevosenlannan
hyotykayttopalvelu olisi talliyrittdjien mielesta tarpeellinen Paijat-Hameen

alueella.

Toisaalta alueella on myds paljon talleja, jotka hyddyntavat lannan
maanparannusaineena, eivatka ole halukkaita siirtymaan kaytannosta
pois. Heille palvelu voisi tarjota pelkkien kuivikkeiden myyntia, sekéa

tuotannossa syntyvaa energiaa.
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Toinen tutkimuskysymys oli: "Millainen on kilpailukykyinen ja
asiakaslahtdinen hevosenlannan hyotykayttopalvelu?”

Tahan voidaan todeta aiemman perusteella, ettéa palvelun tulisi olla
talliyrittdjalle helppo ja edullinen. Talliyrittdjien toisen kyselyn vastausten
perusteella he haluavat, ettei heidan tarvitse itse osallistua kuivikkeiden ja
lannan siirtelyyn. Heidan mielestaan olisi myos hyva, jos palvelulla olisi
mobiilisovellus, joka helpottaa palvelun kayttoa ja seuraamista. He pitivat
ajatuksesta, ettd he voisivat seurata sovelluksen avulla esimerkiksi heidan
lantam&arastaan saatavaa energiamaaraa, jolloin uusiutuvan energian
kierto konkretisoituu. Myos se, etta tallinpitaja saa itse valita lannan
noudon ajankohdan, koettiin suurena hyotyna. Tallin pihassa kuorma-
autoliikenne voi hairita tiettyyn aikaan paivasta tallirutiineja, joten on hyva,

etta tallinpitja saisi itse paattaa noudon ajankohdan.

Olisi hyva, jos palvelussa olisi mahdollista valita keratadanko lanta tallilla
siirrettavaan konttiin, vai pysyvaan lantalaan. Suurimmalla osalla
vastanneista on rakennettu, pysyva lantala. Osa tallinpitgjista taas kertoo,
etta he kayttavat lantalana siirrettavaa lavaa tai konttia. Taman perusteella
olisi hyva, jos palvelussa olisi mahdollista valita, tuodaanko tallille
siirrettava kontti, johon lanta kerataan, vai tyhjennetaanko lannat
lantalasta. Siirrettava kontti olisi palveluntarjoajan kannalta helppo
vaihtoehto, koska tall6in tarvitsisi vain tuoda tyhja kontti tilalle ja ottaa taysi
kontti mukaan. Jos lantala tulisi tyhjentad, se vaatisi palvelun tarjoajalta
erilaista koneistusta ja kuljetusvalineita. Toisaalta, tallinpitajat voisivat
kayttaa lantalaa kuivikevarastona, jos lannat kerattaisiin siirrettavaan

konttiin.

Tallinpitdjiltd haluttiin selvittda tallien keskindista etdisyytté yli 10 hevosen
talleihin. Ideana oli selvittaa lannan yhteyskuljetuksien mahdollisuutta
pienempien tallien kannalta, joissa ei synny niin paljoa lantaa. Tulosten
perusteella yhteiskuljetukset olisivat mahdollisia, koska tallit sijaitsevat

vastausten perusteella melko l&ahekkéin alueella.
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Suurin osa talleista ilmoitti lantalan tyhjennysvalin olevan noin kaksi kertaa
kuussa. Yleista oli my6s lantalan tyhjentdminen vain kerran vuodessa,
joka viittasi usein siihen, etta lanta hyddynnetddn maanparannusaineena.
Taman perusteella lannan nouto kerran tai kaksi kuukaudessa olisi sopiva
vali. Tyhjennysvali maaraytyy kuitenkin myos sen perusteella, kauanko

lannan voi antaa maatua lantalassa.

Taman hetkiset etdisyydet, johon lanta kuljetetaan, olivat melko pitkia.
Kuusi tallia kertoi lantaa kuljetettavan jopa yli 51 kilometrin paahan.
Vastausten perusteella olisi hyva, jos Paijat-Hameessa sijaitsisi paikka,
jossa lantaa hyédynnettéisiin. Kuljetusmatkat lyhenisivét, kun lantaa ei
tarvitsisi kuljettaa paakaupunkiseudulle kuten Fortumin HorsePower -
palvelussa. Tassa kysymyksessa olisi voinut olla tarkentavana
kysymyksena kenen toimesta kuljetus tapahtuu. Tallgin olisi saatu selville,
paljonko lannan kuljetus tyollistaa tallinpitgjia. Yleisesti voidaan kuitenkin
olettaa, etta jos lanta kuljetetaan muualle kuin omalle pellolle, se tapahtuu

erillisen urakoitsijan toimesta.

Tallinpitajiltd kysyttiin, mika olisi heidan mielestaén sellainen kuivike, jota
palvelun tulisi asiakkailleen tarjota. Vastausten perusteella palvelun tulisi
tarjota asiakkailleen ainakin turvetta, olkea ja purua. Myos olki- ja
puupelletit mainittiin toivelistalla. Naista olki on sellainen kuivike, jota
tutkijan oman kokemuksen perusteella myydaan yleensa vain suoraan
tilalta, jossa se on tehty, joten sita ei todennékdisesti kannattaisi tarjota.
Mutta turve, puru ja olki- ja puupelletit olisivat hyva olla vaihtoehtoina.
Loppupelissa kuivikevaihtoehdot maaraytyvat sen mukaan, miten
tuotannossa lantaa hyodynnetaan. Aiemmin kappaleessa 3.3 mainituissa
hevosenlannan hyddyntamisen vaihtoehdoissa mainitut tavat maaraavat
pitkalti kuivikkeen, jota voidaan kayttdd. Paras mahdollinen vaihtoehto
olisi, jos kaikkia kuivikkeita voitaisiin tarjota. Talldin tuotannolla tulisi
kuitenkin olla erilaisia hyddyntamismenetelmid, joka voisi koitua liian

kalliiksi investoinniksi.

Vastausten perusteella tallinpitgjat kokivat myés tarpeelliseksi lannan

hyodyntamisen ymparistollisista syista, kuten ravinteiden kierron ja
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jatteiden ja paastojen vahentymisen kannalta. Taman perusteella voidaan
todeta, etta tallinpitajat haluavat myos olla tukemassa uusiutuvan energian

kayttoa ja ekologisuutta.

Suurimpana hyétyna vastaajat kokivat lantahuollon kustannusten
vahenemisen, seké lantahuollon helpottumisen. Lannan k&sittelyn ja
loppusijoituksen kustannukset vaihtelivat vastanneiden kesken aina alle
50 eurosta 1800 euroon. Tama johtunee siita, ettd osalla talleista ei ole
palkattua tyévoimaa, kun taas voidaan olettaa, ettd osalla on. Suurimmat
kustannukset koituvat talleille, joiden lanta viedaan loppusijoitukseen
muualle jonkun muun toimesta. Alle 50 eurolla kuussa selviavat tallit olivat
3 - 16 hevosen talleja joissa oli kaytdssa kuivikkeina turve tai puru, joillakin

talleilla edella mainitut oljen kanssa yhdistelmana.

Talli, jolla oli isoimmat kustannukset (1500-1800e/kk), oli 36 hevosen talli,
jossa lannan loppusijoituksen hoitaa Fortum. Talli on niin iso, etta voidaan
olettaa sen tydllistavan ainakin yhden tyontekijan. Toinen talli, joka ilmoitti
olevansa Fortumin asiakkaana, oli yndeksan hevosen talli, jonka
kustannuksiksi ilmoitettiin 300 euroa kuussa. Runstenin (2017)
haastattelun mukaan Jokimaalla sijaitsevan 40 hevosen tallin, joka kuuluu
Fortumin palveluun, lantahuolto maksaa noin 1500 euroa kuussa. Taman
perusteella voidaan laskea, ettd Fortumin palvelussa yhden hevosen
kuukausikulut ovat noin 37,5 euroa. Taman avulla voidaan maaritella, ettéa
edullisempi palvelu siséltaisi jotakin lisdarvoa tuottavaa samalla hinnalla,

tai jopa edullisemmin.

Tallinpitgjia pyydettiin myds arvioimaan toimintansa kehittymista tai
muuttumista seuraavan 5 - 10 vuoden aikana. Talla kysymyksella haettiin
tietoa siita, olisiko palvelulle kysyntaa viela myéhemminkin, vai ovatko
markkinat muuttumassa. Suurin osa koki hevosméaaran pysyvan samana,
mutta nelja tallinpitajaa koki hevosmaaran vahentyvan. Tama voi olla
riskina palvelulle, mutta kuten kappaleessa 2.1 kerrottiin, hevosméaara on
Suomessa jatkuvasti nuosussa (Myllyméaki ym. 2014, 5). Kuten aiemmin

my0s todettua, Hame ja Uusimaa ovat Suomen hevosrikkaimpia
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maakuntia (Laitinen & Maki-Tuuri 2014, 9, 11), joten markkinoiden voidaan

olettaa pysyvan samana tai nousevan.
Blueprintin teko

Ensimmainen versio blueprintista syntyi tutkijan oman hahmotelman
tuloksena. Palvelun runkoon otettiin mallia Fortumin HorsePower —
palvelusta, joka toimii lyhyesti kuvailtuna siten, ettd Fortum tuo tallille
puupohjaisen kuivikkeen, seka kontin, johon lanta kerataan. Kontti
kaydaan vaihtamassa noin kahden viikon valein ja kuivikkeita tuodaan

tarvittaessa.

Taman palvelun blueprintia lahdettiin toteuttamaan siltd pohjalta, mihin
asiakkaat Fortumin palvelussa eivat olleet tyytyvaisia. Tama tarkoitti
lahinna kuivikevaihtoehtojen lisaamista. Taman jalkeen alettiin kehittaa
palvelulle lisdarvoa tuottavia tekijoitd. Taydentavan kyselyn perusteella
tallinpitajat olisivat halukkaita hyodyntam&an mobiilisovelluksen
mahdollisuuksia palvelun kaytdssa. Tama lisattiin blueprintiin, ja
sovellukselle kehitettiin muutama olennainen toiminto, jotka tekevét

palvelusta helppokayttoisen.

Jotta palvelulle saataisiin luotettavuutta, palveluprosessiin liséttiin
littymispuhelu seké koeajan jalkeinen puhelu, joissa asiakas paasee
kontaktiin tyontekijan kanssa. Nama ovat palvelussa myos kohtia, joissa
on mahdollista tehda lisamyyntié ja vaikuttaa asiakkaan mielikuvaan

palvelusta.

Palvelua sunniteltaessa haluttiin myos, etta tallinpitgja saisi itse vaikuttaa
siihen, milloin lantakuorma haetaan. Mobiilisovelluksen avulla tama olisi
helppo toteuttaa, kun asiakas pystyisi sinne asettamaan toive-ajankohdan.

Tama nousi tarkeaksi seikaksi toisen kyselyn perusteella.

Tyytyvaisyyskyselyn avulla palveluntarjoaja pystyy jatkuvasti kehittamaan
palvelua asiakaslahtdisemmaksi. On tarke&a pyrkia jatkuvasti kehittdmaan
palvelua paremmaksi, joten olisi hyva, jos kyselyt toistuisivat tietyin

valiajoin. Ei kuitenkaan liian usein, jotta asiakkaat jaksavat vastata niihin.
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Vastanneille olisi hyva tarjota myos jokin etu, jotta vastauksia tulisi
tarpeeksi.

Palveluun haluttiin tehd& koeaika, koska koettiin, etta talla saataisiin
asiakkaita kokeilemaan palvelua ilman sitoumusta. Koeajan jalkeen
asiakas voisi paattaa, haluaako han myos liittya palvelun tarjoajan
sahkonjakeluverkostoon. Ihannetilanteessa asiakas saisi talla tavoin
kaikista edullisimmin tarvitsevansa sahkon. Asiakasta laskutetaan

kuukausittain sahkoisesti e-laskulla.

Blueprintin rajoituksena voidaan pitaa sita, ettei sen tekoon saatu palvelun
tarjoajan nékokulmasta haastattelua. Tallgin oltaisiin voitu varmistua
palvelun eri mahdollisuuksista. Vaikka lannan hy6tykaytté alana on uusi,
eika toimijoita alalla ole paljoa, pitaa palvelu suunnitella kilpailukykyiseksi

tuottamalla eri keinoin lisaarvoa.

7.2 OpinnaytetyGprosessin ja oppimisen arviointi

Opinnaytetydn aihe oli itselleni laheinen ja mielenkiintoinen aikaisempien
ammattiopintojeni seka harrastukseni vuoksi. Tyo oli tarpeellinen
toimeksiantajalle, silla se tuo lisdarvoa Hely —hankkeelle, ja voi toimia
mallina, jos alueelle paadytaén kehittamaan taman kaltainen palvelu.
Opinnaytety6 on aiheeltaan ajankohtainen, koska kiertotalouden ja
uusiutuvan energian kentalla uudet innovaatiot ja palvelut ovat
kehittyméasséa. Myos hevostalouden kannalta aihe on ajankohtainen ja
tarpeellinen Suomen hevosmaaran jatkuvasti kasvaessa, ja tallien

sijoittuessa yhd enemman taajama-alueille.

Opinnaytetyon ajoitus oli haastava, koska hankkeen puitteissa
ensimmainen kysely tuli saada lAhtema&n nopeasti.
Opinnaytetyoprosessin oli tarkoitus sijoittua syksyyn 2016, mutta kysely
tehtiin jo kesalla 2016. Prosessi myds viivastyi hieman oletetusta

aikataulusta.

Teoria osuus koostui kolmesta alueesta, hevostaloudesta, kiertotaloudesta

ja palvelumuotoilusta ja sen tyokalusta service blueprintistd. Nama
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antoivat pohjan toiminnalliselle osuudelle. Lahteina kaytettiin aihealueiden
perusteoksia seka ajankohtaista aineistoa. Kiertotaloudesta oli vaikea
l6ytaa suomenkielista aineistoa, joten tama pohjautui myos paljolti

ulkomaisiin lahteisiin.

Ensimmaisen kyselyn aikataulun oltua kiireinen, jaivat kyselyn kysymykset
hieman vaillinaisiksi taman tutkimuksen kannalta. Kysymyksissa ei
keskitytty tarpeeksi siihen, minkalainen palvelun tulisi olla. TAma paastiin
kuitenkin paikkaamaan toisella kyselylla. Tallinpitajien yhteystietojen
hankinta oli my6s haastavaa, koska tallinpitgjien yhteystietoja ei ole koottu
kattavasti yhteen. Isompien tallien yhteystiedot |0ytyvat Suomen

ratsastajainliiton sivuilta, mutta pienemmat tallit eivat ole listattuna.

Blueprintin teon kannalta olisi ollut hyddyllista, jos olisin paassyt
haastattelemaan henkil6a, joka olisi voinut tuoda tietoa palvelun tarjoajan
nakokulmasta. Tybpaja —henkinen tilaisuus olisi voinut tuoda paremmin
ideoita ja ehdotuksia tallinpitajiltéa, mutta heidan mielipiteensa
ensimmaisesta blueprintin versioista toisen kyselyn yhteydessa olivat
melko tyytyvaisia. Kyselytutkimus valittiin tydpajan sijasta myos siksi, etta
uskottiin etteivat tallinpitajat koe riittavasti tarpeelliseksi osallistua

tydpajaan, vaan vastaavat mielummin itsendisesti kysymyksiin.
Oma oppiminen

Palveluliiketoiminnan opinnoissani painottui kiertotalous seka
palvelumuotoilu, ja olinkin jo melko aikaisessa vaiheessa paattanyt, etta
haluan tehda opinaytetyoni palvelun kehittamisesta. Kiertotalous painottui
opinnoissani viimeisena vuonna, kun osallistuin Lahden
ammattikorkeakoulun kiertotalousvaylan opintoihin. Olin myds hyvissa
ajoin jo paattanyt, etta haluan tehda opinnéaytetyoni liittyen hevostalouteen.
Mielestéani onnistuin yhdistamé&én hyvin kokemukseni ja osaamiseni

palveluliiketoiminnasta seké hevostaloudesta.

Koen onnistuneeni opinnaytetydssani hyvin. Service blueprintin tekeminen
harjaannutti palvelumuotoilun osaamistani, seka kyselyn tulosten

arvioiminen ja analysointi opetti paljon kyselytutkimuksen tekemisesta.
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Kehittamisen varaa jai teoriaosuudessa kiertotalouden lahteisiin, johon
olisi voinut etsia viela tieteellisempia lahteita. My6s blueprintin teko olisi
vaatinut palvelun tarjoajan ndkdkulmaan tarkennuksia. Taydentavan
kyselyn teettdminen paikkasi ensimmaisen kyselyn puutteita, jolloin
blueprintista tuli asiakaslahtbisempi. Prosessin aikana opin mygs, etta
aikataulussa pysyminen oli melko haastavaa. Koko prosessin loppuun

vieminen oli ylipdataan erittain opettavaista ja palkitsevaa.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksena on jatkaa selvitysta, voisiko Lahden Jokimaalle
tai sen laheisyyteen perustaa laitoksen, joka hyddyntaisi hevosenlantaa
energiantuotannossa. Taman jalkeen voisi kehittaa palvelulle
markkinointisuunnitelmaa seka miettia tarkemmin hinnoittelua. Tulee myds
selvittdd, kuinka kaukaa lantaa on jarkevaa noutaa. Kuten aiemmin
kappaleessa 2.1 todettiin, Hame ja Uusimaa ovat Suomen
hevosrikkaimpia maakuntia, joissa sijaitsee vajaa 20 000 hevosta.
(Laitinen & Maki-Tuuri 2014, 9, 11.) Palvelu voisi hyvin ulottua
paakaupunkiseudulle sekd Kanta-Hameeseen, jos se on
kustannustehokkaasti ja logistisesti mahdollista.

Niille talleille, jotka haluavat jatkossakin hyodyntaa lannan
maanparannusaineeksi, palvelu voisi tarjota pelkkien kuivikkeiden myyntia.

Tata ideaa voisi jatkokehittaa ja selvittda, olisiko se jarkevaa.

Koska palvelun kannalta olisi hyvéa tarjota eri kuivikevaihtoehtoja, olisi hyva
selvittaa olisiko teknisesti mahdollista suunnitella sellainen lannan
hyodyntamisprosessi, jossa voitaisiin kayttaa erilaisia kuivikkeita. Jossei
tama ole mahdollista, tulisi selvittda, olisiko laitoksen jarkevaa investoida

erilaisiin lannan hyddyntamisprosesseihin.
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Liite 1.

Arvoisa vastaanottaja,

Tarjoamme teille mahdollisuuden osallistua Lappeenrannan teknillisen yliopiston Lahden
yksikiin yhdessa Lahden Hevosystivdinseuran ja Jokimaan ravikeskuksen kanssa
toteuttamaan “Hevosenlannan kestéva hyddyntaminen ja lilketoimintamahdollisuudet™ —
hankkeeseen. Hankkeen tavoitteena on vertailla erilaisia hevosenlannan

hyatykayttovaihtoehtoja ympéaristd- ja taloudellisista ndkokulmista. Lisdksi tunnistetaan
mahdollisuuksia rakentaa vutta lilketoimintaa hevosenlannan hydtykaytén ympérille.
Hanketta rahoittaa Himeen Ely-keskus.

Tutkimus on erittdin tirked ja ajankohtainen suomalaisen hevosalan kehittdmisen kannalta.
Osana hanketta toteutamme kyselytutkimuksen ja toivomme, ettd voit tarjota arvokkaan
nakemyksesi oman toimintasi nakokulmasta. Vastauksesi ovat luottamuksellisia. Yksittdisia
vastaajia ei vastausten perusteella pystyta identifioimaan, vaan kysely toteutetaan
anonyymina. Halutessasi voit jittd3 vastausten yhteyteen myds yhteystietosi ja olla mukana
antamassa asiantuntevaa panostasi myods hankkeen myohemmassa vaiheessa.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu Internetissa ja kest3a noin 10 minuuttia. Suurin osa
lomakkeen kysymyksistd on monivalintakysymyksia, joten vastaaminen on helppoa. Padset
kyselyyn klikkaamalla alla olevaa linkkia.

(kyselyn linkki)

Tutkimuksen tulokset julkaistaan vuosien 2016 ja 2017 aikana ja ne ovat sen jalkeen kaikkien
luettavissa.

Kiitimme vastauksestasi jo etukiteen, silld jokainen vastaus on erittdin tarked tutkimuksen
onnistumisen kannalta. Vastaukset kisitellidn luottamuksella.

Ystavillisin terveisin,

Tomi Himanka, toimitusjohtaja Jokimaan ravikeskus
Tero Rantala, nuorempi tutkija Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Jouni Havukainen, tutkijatohtori, Lappeenrannan teknillinen yliopisto



Liite 2.

Hevosenlannan kestdva hyddyntdminen ja lilketoimintamahdollisuudet

Tamdn kyselyn tarkoituksena on selvittad hevosenlannan kasittelystd ja hdvittdmisesta aiheutuvia
haittoja ja kustannuksia seka kartoittaa alan teimijeiden ndkemyksid ongelman ratkaisemisesta
tulevaisuudessa.

1. Tallin/tilan koko (kuinka monta hevosta tallissanne on)?
Kappaletta
2. Onko tilallanne tapahtuva toiminta padsadntiisesti?
Ravitoimintaa
Ratsutoimintaa
Jotain muuta, mitd
3. Mika on tilanna/tallinne etdisyys Jokimaan raviradalle?
Kilometreina
4. Mikd on tilannz/tallinne etdisyys Idhimpaan yli 10 hevosen tilaan/tallin?
Kilometreina
5. Kuinka paljon tilalla muodostuu lantaa kuukausitasolla?
kuutiometria/kuukaudessa
E. Kuinka suuret lantavarastot teilld on talla hetkelld kdytossa?
Kuutiometrid
7. Kéytdssd olevan lantalan tyyppi?
Pysyvd lantala
Kontti
Jokin muu, mikd?
B. Kuinka usein lantavarastonne tyhjennetddn talld hetkelld?
9. Milld tavalla syntynyt lanta kdsitellddn/hivitetdan nykyisellddn?
10. Kuinka etddlle lanta talld hetkelld kuljetetazan (km) ja milld kuljetus tapahtuu?
Etdisyys kilometreind
Kuljetusmuoto
11. Mikd kuivike teilld on kdytdssa talld hetkelld?
Turve
Puru
Kutteri

Puupelletti
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Olki
Olkipelletti
Hamppu
Jokin muu, mika?
12. Mikd kuivike mielestdnne soveltuisi parhaiten kayttéonne?

13. Kuinka suuret kustannukset lannan kdsittely ja havittdminen aiheuttaa talld hetkella (tyd-,
kuljetus- ja havityskustannukset jne_)?

Euroa kuukaudessa

14 Arvici asteikolla 1-7 lannan aiheuttamien haittojen merkittavyyttd (1= 2i lainkaan merkitystd 7=
erittdin paljon merkitystd).

1
2

7
Lannan kasittelystd aiheutuvien haittojen merkitys toiminnallenne
Lannan kasittelystd aiheutuvien kustannushaittojen merkitys toiminnallenne

15. Arvici asteikolla 1-7 halukkuuttanne seuraaviin asioihin {1= ei lainkaan halukas 7= erittdin
halukas).

1
2
3

4
5
&
7

Hyddyntdd uutta teknologiaa lantaongelman ratkaisemiseksi

Investoida uuteen teknologiaan lantaongelman ratkaisemisaksi (itsendisasti tai yhdessd muiden
toimijoiden kanssa)
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Hyddyntdd valmista palvelua (esim. mallia, jossa palvelun tarjoaja noutaa lannan tallilta ja tuo
vaihdossa kuivikkeet tilalle) lantaongelman ratkaisemiseksi

Clla osallisena lannan hyddyntamiseen liittyvaan liilketoimintaan (joko itsendisesti tai yhdessa
muiden toimijoiden kanssa)

16. Arviol asteikolla 1-7 kuinka merkittdviksi hyddyiksi koette seuraavat lantaongelman kdsittelyyn
liittyvat tekijat. (1= ei lainkaan merkitysta 7= Erittain paljon merkitysta).

1
2

(%0 I

Ravinteiden kierron tehostuminen

Ympariston tilan parantuminen

Lannan havittdmisen helppous

Jatteiden ja péastdjen vahentyminen

Hygienian parantuminen

Energian kayton tehostuminen

Maan/pellon kdytén parantuminen

Mydnteisen mielikuvan luominen

Tiedon lisdantyminen

Uusien tyopaikkojen luominen
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Terveys-ja turvallisuustekijdiden lisd@ntyminen

Kustannusten vahentyminan

Tulojen lisdantyminen

Epdsuoran tydllisyysvaikutuksen liséantyminen

Mahdollisen uuden liketoiminnan luominen

17. Miten arvioitte oman toimintanne kehittyvdn/muuttuvan hevosmadrien osalta seuraavan 5-10
vuoden aikana?

18. Miten arvioitte lantacngelman ratkeavan tulevaisuudessa (miten toivoisitte sen ratkeavan
tulevaisuudessa)?

19 Voit jattda halutessasi yhteystietosi mahdollisia tarkempia jatkokysymyksid varten
Mirni

Puhelinnumero

Sdhkdposti

Kiitos vastauksistasi!
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esittelee palvelua
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Heil

Olitte viime syksyna osallistuneet Hely =hankkeen kyselytutkimukseen koskien
hevosenlannan hydtykdyttdd. Olemme saaneet paljon informaatiota vastaustenne perusteella,
mutta toivosin, ettd voisitte vastata vield muutamaan tarkentavaan kysymykseen.

Olen palveluliiketoiminnan opiskelija Lahden ammattikorkeakoulussa, ja opinndytetyoni aiheena on palvelun
kehittaminen hevosenlannan hyotykayttoon. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Hely =hanke. Pyytaisin
teita vastaamaan lyhyesti omin sanoin seuraaviin alla oleviin kysymyksiin. Vastaustenne perusteella kehitdn
esimerkkipalvelun, joka mahdollisesti voidaan joskus ottaa kayttoon.

Liitteena I3hetdn taman hetkisen esimerkin palvelun kulusta. Taulukkoa luetaan vasemmalta oikealle, ja
tarkein sarake, jota te luette, on "Asiakkaan toiminnot". Toivoisinkin, ettd kivisitte palvelukuvauksen 13pi, ja
kertoisitte, jos haluaisitte muuttaa jotakin kohtaa, ja miten.

Kysymykset:
1. los olette t3ll5 hetkelld Fortumin HorsePower -palvelun kayttdja, onko palvelu mielestanne hinta-
laatu suhteeltaan hyva?
2. Olisike mielestdnne taman kaltainen palvelu tarpeellinen alalle?
3 Mitkd olisivat mielestanne hyvat kuivikevaihtoehdot?
4. Tulisiko palvelussa mielestinne hyddyntdd mobiilisovellusta?
5 Muita huomieita tai muutettavaa?

Téssad vield lyhyt kuvaus palvelusta:

Asiakas nakee tai kuulee palvelusta, ja etsii siitd lisatietoa. Palveluun liittyminen tapahtuu internetissa.
Liittymisen jalkeen asiakas rdatildi itselleen haluamansa kaltaisen palvelun (kuvattuna alla) internetissa tai
mobiilisovelluksen kautta. Taman jalkeen asiakkaalle soitetaan liittymispuhelu, jossa kerrataan palvelun kulku
ja muu tarpeellinen. Timan jilkeen asiakkaalle tuodaan ensimméinen kuivikekuorma / haetaan lantakuorma.
Téman jilkeen asiakas voi muokata palvelua mobiilisovelluksen avulla tai internetissa, jos haluaa. Toisen
lantakuorman jalkeen han vastaanottaa tyytyvaisyyskyselyn. Palvelun kahden kuukauden koeaika paattyy, ja
asiakas voi jatkaa palvelua halutessaan. Han voi myds valita tdssa vaiheessa, haluaako han liittyd yrityksen
tarjoamaan sdhkonjakeluverkostoon. Taman jdlkeen sopimusta jatketaan, ja asiakas vastaanottaa puhelun,
jossa kdydaan sopimus ldpi.

Asiakas voi muokata palvelua esimerkiksi n3illa vaihtoehdoilla:

. Haluaako han vaihdossa uuden kuivikkeen vai ei

. Minkd kuivikkeen han haluaa (esimerkiksi puupohjaiset, turve, olki, olkipelletti tai hamppu)

. Kuivikkeiden maadran (jos vaihtoehto valittu)

. Haluaako han vaihdettavan lanta-kontin, johon lanta kerdtaan, vai onko kaytossa oma lantala, joka
tyhjennetadn

. Lantalan tyhjennysvalin (valmiista vaihtoehdoista, perustuu tallin hevosmadrdan)

. Milloin lantala tyhjennetdan (aamulla, paivallg, illalla, arkisin, viikonloppuisin)

. Haluaako han itse kdyttaa palvelusta syntyvada energiaa hyodyksi

Kiitos vastauksestanne! Vastaajien nimia ei julkaista opinndytetydssa. Jos teille tulee jotain kysyttdvas, voitte
ottaa yhteyttd myds puhelimitse.
Rita Nurminen / 040 848 2529



