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TyOn paatavoitteena oli kartoittaa Salon kaupungin etsivan nuorisotydn palvelun nykytilaa, ja sen pohjalta selkeyttaa palvelu-
polkua. Toisena tavoitteena oli miettia palvelumuotoilun menetelmia hyodyntaen tydkaluja tydskentelyn tueksi. Kohderyhmaksi
rajattiin jo etsivan nuorisotyon palvelun piirissa olevat nuoret.

Salon etsiva nuorisotyd auttaa 15-29 vuotiaita opiskelu- tai tyopaikkaa vailla olevia nuoria paasemaan oikeiden palvelujen piiriin.
Vuonna 2011 voimaan tullut nuorisolain muutos ja nuorisotakuu toivat etsivan tydmuodon kaiken kansan tietoon. Nuorisota-
kuun idea on taata kaikille koulunsa paattaville koulutus- tai tyopaikka, ja tarpeen vaatiessa etsiva nuorisotyd tavoittaa ja auttaa
takuuseen oikeutettuja nuoria. Palvelun muodostumisessa olennaisia tekijoita ovat nuoret, joilla jokaisella on yksildlliset avun ja
tuen tarpeensa, kaupunki, jonka on tarpeen mukaan jarjestettava etsivaa nuorisoty6ta, seka tyontekijat, jotka toteuttavat tyota
kdytannossa. Jotta etsivan nuorisotyon palvelupolkua voitiin selkeyttaa, taytyi ottaa huomioon nama kaikki kolme tekijaa. Tyossa
pohdittiin palvelumuotoilun soveltamista julkisen sektorin palveluihin ja painotettiin kohderyhman osallistamista suunnitteluun.
TyOntekijoilta kerattiin tietoa teemahaastatteluilla ja nuorilta muotoiluluotaimilla, seka tunnelmataulu- ja palvelupolkutehtavilla.
Tietoa analysoitiin ja koottiin palvelumuotoilun tydkaluja hyddyntaen ja soveltaen. Muotoiluluotainten tietoa jasennettiin persoo-
nien avulla ja palvelupolun hahmottamisessa hyddynnettiin tarjontakarttaa.

Tarve selkeammalle ja helpommin havainnollistettavalle palvelupolulle oli suurin siina vaiheessa, kun etsivan tyon tarkoitusta
ja tavoitteita esiteltiin palvelun piiriin tulleille nuorille. Palvelupolun selkeyttamiseksi tehtiin visuaalinen ja jasennelty kuva, jota
voidaan kayttaa palvelun tunnetuksi tekemisessa niin kohderyhmalle, heidan laheisilleen ja ystavilleen, kuin yhteisty6kumppa-
neillekin. Sama visualisointi toimii tyokaluna monessa eri tydskentelyn vaiheessa. Sen avulla voidaan kartoittaa nuoren palvelun
tarvetta, suunnitella polkua tulevaisuuteen asetettuihin tavoitteisiin padsemiseksi, seka havainnollistaa nuorelle palvelun kuluessa
jo tehtya tyota. Palvelupolun visualisoinnin lisaksi tyon lopputuloksena oli erilaisia tuloksista johdettuja kehitysmahdollisuuksia.
Sosiaalisten medioiden, vertaistuen ja yhteissuunnittelun merkitykset korostuivat, jos halutaan tehda etsivaa tyota tunnetuksi. Ke-
hitysehdotukset pyrkivat herattamaan keskustelua, kohdistamaan resursseja oikeaan paikkaan ja antamaan uusia kehitysaiheita,
joita voi jatkossa vieda eteenpain mm. palvelumuotoilun avulla.
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The first aim of the thesis was to survey the present state of the Salo outreach youth work as a service, and based on that to clarify
the service path. The second aim was to think about tools to support the work using service design methods. The target group
confined to young people how already were in outreach youth service.

Outreach youth work of Salo is helping 15-29 year-old young people without study or workplace to the right services. The Youth
Act and the youth guarantee came into force in 2011, a form of work came to the attention of the people. Idea of the Youth Gua-
rantee is to ensure a training or a job for those how are ending their comprehensive school, and if someone is dropping out of
this plan, outreach youth work will be find out and help those young people. Essential elements of the service are young people,
with their individual needs with assistance and support, the city which have to organize the outreach youth work under the law, as
well as employees who carry out the work in practice. All three of these factors had to be taken into account in order to clarify the
outreach youth work service path. The thesis is discussed the applying service design in public services and emphasize the target
group participation in the planning process. Information was gathered by interviewing employees, and using design probes, and
moodboard- and service path tasks for young people. Information is analyzed and assembled by utilizing and applying service
design tools. Data of design probes is analyzed by personas and offering map is helped to picture the service path.

As a result of various research it found that the largest need for a clearer and more easily demonstrable service path is at the time
when the purpose and objectives of outreach work are presented to the young people. It's made a visual and structured picture
to clarify the service path. Visualization can be used in making the service known to the target group, their relatives and friends
as well as cooperation partners. The same visualization works as a tool in different stages of work. It can be used to identify the
need for services, to design a path to achieve the future target, as well as to illustrate the young within the service. In addition to
the service path the final result is presented development possibilities like social media, peer support and co-design to improve
the issues that have emerged in research. Development possibilities evokes discussion and provide ideas for development in the
future.

KEYWORDS: Service design, outreach youth work, youth services, social care, health care, customer journey, design probe
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aihe muodostui kiinnos-
tuksesta immateriaaliseen muotoiluun.
Miten tuottaa muotoilua mahdollisim-
man laajalle kohderyhmalle riippumatta
esimerkiksi sen taloudellisesta tilantees-
ta, sosiaalisesta asemasta tai fyysisesta
sijainnista? Huomio suuntautui palvelu-
muotoiluun ja erityisesti sen viemisesta
julkisiin - palveluihin. Muotoilijan silmin
katsottuna monet palvelut kaipaavat pal-
velumuotoilua. Julkinen sektori tarjoaa
monipuolisesti palveluita, mika on johta-
nut monimutkaisiin palveluverkostoihin.
Vastaavatko valtion ja kunnan tarjoamat
julkiset palvelut kayttajien tarpeisiin par-
haalla mahdollisella tavalla? Palvelumuo-
toilun merkityksesta puhutaan jatkuvasti
yha enemman, mutta kuitenkaan kaikki
eivat ole tiedostaneet sen potentiaalia.
Vallalla oleva resurssien vahentaminen ja
palveluista leikkaaminen pakottavat julki-
sen sektorin miettimaan ja muuttamaan
toimintatapojaan. Palvelumuotoilusta voi
lOytya ratkaisu, jos sille annetaan mah-
dollisuus.

Nykyisten vaatimusten, mahdollisuuk-
sien ja vaihtoehtojen, seka hektisen
elamanrytmin, opiskelun ja haastavien
tyollistymismahdollisuuksien vuoksi koh-
deryhmaksi haluttiin ottaa nuoret. Edella
mainittujen ajatusten pohjalta opinnay-
tetyolle lahdettiin hakemaan toimeksian-
tajaa ja aihetta Salon nuorisopalveluilta.
Useamman aiheen joukosta kohteeksi ra-
jautui Salon etsiva nuorisotyo.

Opinnadytetydssa keskitytaan tutkimaan
Salon etsivan nuorisotyon toimintaa pal-
velumuotoilun keinoin palvelupolun sel-
keyttamiseksi. Palvelupolku kasitteena
kuvaa palvelukokonaisuuden eri osista
muodostuvaa reittia, jonka asiakas kul-
kee kayttaessaan palvelua. Salon etsiva
nuorisotyd auttaa 15-29-vuotiaita nuo-
ria, jotka ovat vaarassa jaada, tai ovat jo
jaaneet ilman tyo- tai opiskelupaikkaa.
Avun vastaanottaminen perustuu taysin
nuoren omaan vapaaehtoisuuteen (Sa-
lon kaupunki 2016b). Etsivan nuorisotydn
asiakkaat ja toimintakentta ovat niin laa-

joja, etta niiden selittaminen tai esittely
lyhyesti on hankalaa. Tyon tavoitteena
on selkeyttaa Salon etsivan nuorisotyon
palvelupolkua erityisesti nuorille, ja siina
samalla tyontekijoille ja yhteistyokump-
paneille.

Nuorisotakuun toinen neljasta toimen-
piteesta on edelleen taata kaikille perus-
koulun paattaville opiskelupaikka (Ty6- ja
elinkeinoministerid 2015). Kuitenkin syk-
sylla 2016 hallituksen kaavailemien leik-
kaus- ja rahoitussuunnitelmien mukaan
tyOpajatoiminnalta ja etsivalta nuoriso-
tyolta voidaan leikata jopa kolmannes.
Se voi tarkoittaa, etta jopa 10 000 nuorta
jaa ilman tarvitsemaansa tukea. (Valta-
kunnallinen tydpajayhdistys 2016.) Mita
jos nuori jaa ilman opiskelupaikkaa? Tai
vaikka opinnot olisikin saatu kunnial-
la suoritetuksi, takaako se automaatti-
sesti tyopaikan? Mita jos elamantilanne
on hankala, eika opiskelu- tai tyopaikan
puuttuminen olekaan se suurin ongelma?
Mitd jos motivaatio tai “se oma juttu” on



hukassa? Mista ja miten nuori voi saada
apua edella mainittuihin tilanteisiin jos et-
sivan tyon kaltaisella matalankynnyksen
palvelulla ei ole enaa resursseja auttaa?

TyOssa esitellaan aluksi tarkemmin toi-
meksiantaja Salon kaupunki seka tyon
tavoitteet. Sen jalkeen kaydaan lapi tyon
rakenne, tutkimuskysymykset, viitekehys
ja tutkimusmenetelmat, seka esitellaan
etsivdaan tyohon ja palvelumuotoiluun
nojaava tietoperusta. Lopuksi kerrotaan,
kuinka toiminnallinen osio suunniteltiin ja
toteutettiin, ja mihin tuloksiin paadyttiin.
TyOssa kaytetaan etsivasta nuorisotyosta
lyhennetta etsiva tyo ja etsivasta nuoriso-
tyontekijasta lyhennetta etsiva. Etsivan
nuorisotyon kaikkia asiakkaita kutsutaan
tyossa nuoriksi.

Palvelumuotoilussa on oleellista ottaa
kayttajan tarpeet huomioon ja ottaa hei-
dat osaksi suunnitteluprosessia. Opin-
naytetyOssa kartoitetaan Salon etsivan
nuorisotyon nykytilannetta tyontekijoi-

den teemahaastatteluilla. Jo palvelun
piirissa olevilta nuorilta kerataan tietoa
muotoiluluotaimen,  tunnelmataulujen
seka palvelupolkutehtavan avulla. Niiden
avulla saadaan tietoa nuorten elamanti-
lanteista, tunteista, mielipiteista etsivaa
nuorisoty6ta kohtaan seka tulevaisuuden
palvelun kehittamismahdollisuuksista.

Saatujen tutkimustulosten perusteella
seka palvelumuotoilun tydkalujen avulla
tehddan visuaalinen palvelukartta, joka
helpottaa palvelun ymmartamista ja jota
voidaan kayttdaa apuna tyoskentelyn eri
vaiheissa. Kartan avulla Salon etsivan
nuorisotyon palvelupolku on helpompi il-
mentaa nuorille ja yhteistydkumppaneil-
le. Liséksi halutaan tuoda esiin havainto-
jen ja nuorilta saatujen tietojen pohjalta
muodostuneita erilaisia kehitysmahdolli-
suuksia, jotka auttavat nuoria motivoitu-
maan ja suunnittelemaan tulevaisuuttaan,
seka hahmottamaan etsivan nuorisotyon
toimintaa paremmin.



2 TAVOITTEET JA TUTKIMUSMENETELMAT

Salon kaupungin nuorisopalvelujen etsi-
van nuorisotyon valikoiduttua opinnay-
tetyon kohteeksi pidettiin nuorisotoimen
esimiehen Johanna Paanasen ja etsivan
nuorisotyontekijan  Anne  Saveliuksen
kanssayhteinen palaveri. Heidan kanssaan
kaydyn keskustelun perusteella kohde-
ryhmaksi rajattiin jo etsivan nuorisotyon
piirissa olevat nuoret. Tyon tavoitteeksi
maariteltiin palvelupolun selkeyttaminen.
Koska palvelun kohderyhma on niin mo-
ninainen ja jokaisella on henkilékohtaiset
avuntarpeensa, ei ole ihme, etta palvelu-
polku kaipaa selkeytysta. Toimeksiantaja
toivoi myo6s jotain keinoa, jolla havain-
nollistaa nuorelle hdnen omaa kehitys-
taan palvelussa olon aikana. Jotta opin-
naytetyo ei jaisi vain teoreettiselle tasolle
ja tuloksia voisi hyddyntaa kaytannossa,
asetettiin tavoitteeksi tyokalu- tai peli-
konseptin kehittaminen nuorten kanssa
tyoskentelyn tueksi. (Henkilokohtainen
tiedonanto, Anne Savelius ja Johanna
Paananen, 2.12.2015.)

TyOn tavoitteena on tutkia Salon etsivan
nuorisotyon palvelun nykytilaa, kartoittaa
nuorten kokemusta palvelusta ja selkeyt-
taa sen palvelupolkua, seka suunnitella
tyokalu tyoskentelyn tueksi. Seuraavaksi
esitellaan tyon rakenne, prosessin kulku
ja keinot, joiden avulla tavoitteisiin paas-
tiin.

2.1 Tutkimuskysymykset

Tavoitteiden maarittelyn jalkeen tyolle
muodostui kaksi keskeista tutkimuskysy-
mysta:

1. Miksi Salon etsivén nuorisotyon palve-
lupolku on hankalasti ymmarrettava?

2. Millaisesta palvelumuotoilun menetel-
min kehitetysta konkreettisesta "tyoka-
lusta” etsivassa nuorisoty6ssa olisi hyo-
tya?

Asiakkaan ensisijainen toive oli palvelu-
polun selkeyttaminen. Jotta voi vastata
ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, on
tutkittava mitka seikat tekevat palvelusta
hankalasti ymmarrettavan, seka kartoit-
taa sen hetkista palvelupolkua ja palve-
lun toimivuutta. Mita palveluita etsiva tyo
tarjoaa ja kenelle, missa etsiva tyo toi-
mii, mista etsivan tyon asiakkaat tulevat
ja mihin heita pyritadan ohjaamaan, mita
yhteistydkumppaneita ja sidosryhmia toi-
mii palvelupolulla, ja ennen kaikkea miten
nuoret kokevat palvelun.

Vasta kun edellda mainittuja asioita on
tutkittu ja ensimmaiseen tutkimuskysy-
mykseen vastattu, on mahdollista lahtea
selkeyttamaan palvelupolkua. Toiseen
tutkimuskysymykseen vastattaessa tutki-
taan ja havainnoidaan, millaista tarvetta
tyokalulle on ja millainen tydkalu toimii
tyoskentelyn tukena.



2.2 Viitekehys

Opinndytetyon viitekehyksen keskios-
sa on Salon etsivan nuorisotyon palve-
lu (Kuvio 1). Palvelun muodostumiseen
olennaisesti vaikuttavat kayttajat, eli nuo-
ret, ja tyontekijat, jotka toimivat osana
Salon kaupunkiorganisaatiota. Jotta et-
sivan tyon palvelupolkua voidaan lahtea
selkeyttamaan, on tutkittava, mitka teki-
jat vaikuttavat nuorten ja tyontekijoiden
palvelupolkuun. Kun kaikkien palveluun
kuuluvien osapuolten kokemukset ja
nakemykset on huomioitu, voidaan pal-
velusta muodostaa kokonaiskuva, jonka
avulla luodaan selkea palvelupolku.

Vasta kun palvelupolku on saatu kuvat-
tua, voidaan keskittya tyoskentelyn avuk-
si kehitettavaan tyodkaluun tai peliin. Kun
seka nuorten etta tyontekijoiden tarpeet
ja huomiot tiedetaan, voidaan lahtea
suunnittelemaan niihin vastaavaa sovel-
lusta.

Kayttajat
(nuoret]

Kuvio 1. Viitekehys.

salo’

Palvelu,
Salon etsiva
nuorisoty®

Selkea
palvelupolku

-

Tyokalu

tai peli

Tyontekijat,
kaupunki



2.3 Prosessikaavio

Prosessikaaviossa kuvataan prosessin eri
vaiheet ja missa jarjestyksessa ne toteu-
tettiin (Kuvio 2). Aiheen selvittya alettiin
heti keraamaan taustatietoa ja tutkimaan
dokumenttiaineistoa etsivasta nuoriso-
tyosta ja palvelumuotoilusta. Palvelumuo-
toiluun perehdyttiin perusteellisemmin
ennen ideointia ja kayttajatiedonkeruuta.
Taustatiedonkeruuvaihe kesti melko pit-
kaan, koska aiheesta |0ytyi valtavasti mie-
lenkiintoista tietoa. Aiheen rajaamiseen ja
relevantin tiedon valikointiin kului aikaa.

Samaan aikaan  taustatiedonkeruun
aloittamisen kanssa tavattiin muutaman
kerran toimeksiantajan kanssa, jolloin
maariteltiin ja tarkennettiin tavoitteita.
Tavoitteiden maarittelyn jalkeen ja niis-
ta esille tulleiden ajatusten, seka siihen
mennessa keratyn tiedon perusteella
tyolle hahmoteltiin alustava rajaus. Ennen
kuin ideoita saattoi vieda pidemmalle, oli
kerattava tietoa kayttdjilta. Dokumentti-
aineistoista saatujen tietojen liséksi ha-
luttiin tarkempaa tietoa juuri Salossa
toteutettavasta etsivasta nuorisotydsta.
Tietoa kerattiin tammikuun 2016 aikana

tyontekijoille tehdyilla teemahaastatte-
luilla. Kun kuva palvelusta alkoi hahmot-
tumaan, haluttiin saada esiin nuorten na-
kokulmaa. Sita varten suunniteltiin saman
vuoden helmi-maaliskuun aikana muo-
toiluluotain. Muotoiluluotaimet olivat tie-
donkeruumatkallaan yhteensa yli kolme
kuukautta. Kaikkiin muotoiluluotaimiin ei
tullut vastauksia ja takaisin palautuneiden
vastausajat olivat pitkia. Toukokuun 2016
aikana kokeiltiin uusia lahestymistapoja
tiedonkeruuseen nuorilta toteuttamalla
tunnelmataulut ja palvelupolkutehtavat.

Joulukuu 2015 Tammikuu Helmikuu Maaliskuu  Huhtikuu  Toukokuu  Kes&kuu  Heindkuu Elokuu Syyskuu\ Lokakuu 2016

Tavoitteiden méadrittely
Taustatiedon keruu
Alustavaa ideointia

Kayttajatiedon keruu

Tyontekijdiden || Muotoiluluotai-
men suunnittelu

haastattelut

Moodhboard || Palvelupolku
nuorille nuorille

Muotoiluluotain matkalla kerd&mé&ssé tietoa nuorilta

Kirjoitusprosessi

Kuvio 2. Prosessikaavio.

Tulosten analysointi ja johtop&atokset

Ideoiden jalostus ja konseptointi



Kun tyontekijoiden teemahaastattelut oli
tehty ja ensimmaiset muotoiluluotaimet
olivat palanneet, aloitettiin huhtikuussa
purkamaan saatuja tuloksia ja tekemaan
niiden pohjalta johtopaatoksia. Ideoista
muodostettiin  selkeampia kehitysmah-
dollisuuksia ja konsepteja kuitenkin vas-
ta loppujen luotainten, tunnelmataulujen
ja palvelupolkutehtavien analysoinnin
jalkeen. Tulokset analysoitiin perusteel-
lisemmin loppukesan aikana, ja kehitys-
mahdollisuuksia koottiin syksylla 2016.

Kirjoitusprosessi lahti helmikuussa liik-
keelle sisallysluettelon ja kokonaisuuden
hahmottamisella seka paateemojen luo-
misella. Kokonaisuuden hahmottaminen
vei aikaa ja kattavat muistiinpanot olivat
oleellinen osa kirjoitusprosessia. Muis-
tiinpanot, tulosten analysointi, ja kaikki
materiaalit koottiin lopulliseen kirjalliseen
muotoon syksyn aikana.

2.4 Tutkimusmenetelmat

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuk-
sen lahtdkohdiksi on maaritelty todelli-
sen elaman kuvaaminen ja sen tutkimi-
nen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia ei voi
yksinkertaisella tavalla mitata maaralli-

sesti. Tutkijalla on omat arvolahtokohtan-
sa tutkittavaan asiaan, joten se heijastuu
tarkasteltavan aineiston objektiiviseen
tulkintaan. Tuloksena on pikemminkin
tosiasioiden I6ytaminen ja paljastaminen
kuin jo olemassa olevien vaittamien to-
dentaminen oikeiksi. (Hirsjarvi ym. 2009,
161.)

Tapaustutkimuksessa tutkitaan yksittais-
ta tapausta tai tilannetta, tai tapauksien
joukkoa. Tavoitteena on ilmididen kuvai-
lu. Kohteena voi olla niin yksild, ryhma
kuin yhteisokin. Tutkittavasta kohteesta
halutaan saada yksityiskohtaista ja inten-
siivista tietoa, ja kiinnostuksen kohteena
ovat yleensa prosessit tai yksilon yhteys
ymparistoonsa. (Hirsjarvi ym. 2009, 134-
135))

Tyo on kvalitatiivinen tapaustutkimus. Sii-
na haluttiin tutkia etsivan tyon asiakkai-
den eli nuorten todellista elamaa mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti. Myds
etsivasta nuorisotydsta ja sen todellisesta
arkipaivaisesta toiminnasta haluttiin saa-
da kokonaisvaltainen kuva. Tyon tarkoi-
tuksena oli 16ytaa asioita, jotka auttavat
ymmartamaan nuorten kokemuksia ja
nakokulmaa palvelusta, seka paljastaa
seikkoja jotka tekevat Salon etsivan nuo-

1

risotydn palvelupolun ymmartamisesta
hankalaa. Salon etsivan nuorisotyon toi-
minnasta haluttiin saada yksityiskohtaista
ja intensiivista tietoa, jotta voitiin analy-
soida palvelun sen hetkista tilaa ja kehit-
taa palvelupolkua vastaamaan juuri Sa-
lon etsivan nuorisotydn tarpeisiin. Tydssa
tutkittiin etsivaa tyota prosessina, seka
nuorta osana etsivan tyon luomaa ympa-
ristoa.

Tyo on myds toimintatutkimus, koska sii-
na pyrittiin tekemaan tutkimusta mah-
dollisimman lahella kaytantoa. Tarkoitus
ei ollut jaada ulkopuoliseksi tarkkailijaksi,
vaan osallistua toimintaan. Tarkoitus oli
perehtya palvelun eri vaiheisiin, jotta voi-
tiin hahmottaa ja ottaa huomioon kaik-
kien osapuolien nakemykset. (Heikkinen
& Jyrkama 1999, 40.) Tavoitteena oli ke-
hittaa palvelua entistda paremmaksi. Ki-
viniemi (1999, 18) esittelee reflektiivisen
toiminnan mallin, jossa pyritaan katso-
maan toimintaa uudesta nakokulmasta,
kokemuksia reflektoidaan ja niiden pe-
rusteella on mahdollista toimia entista
paremmin. Palvelumuotoilussa olennaista
on palvelujen kehittaminen osallistamalla
palvelun kayttajat osaksi kehittamispro-
sessia. Palveluntarjoajan sijaan palvelua
tarkastellaan kayttajan nakokulmasta ja



tehdaan havaintoja. Palvelu voi kehittya
paremmaksi, kun jokaisen osapuolen na-
kdkulma ymmarretaan ja yhdistetaan toi-
mivaksi ja tuottavaksi kokonaisuudeksi.
Toimintatutkimuksen ideologia sopii hy-
vin palvelujen muotoiluun.

TyOssa sovelletaan seka muotoilulle etta
laadulliselle tutkimukselle tyypillisia me-
netelmid. Seuraavaksi kaydaan tarkem-
min lapi kaytetyt tutkimusmenetelmat ja
niihin liittyva teoria.

Dokumenttianalyysi

Kaikkia aiheita ei voi tutkia tarpeeksi ky-
selyilla tai haastatteluilla, joten silloin on
tutkittava dokumentteja. Dokumenteiksi
maaritellaan kaikenlainen aineisto, joka
dokumentoi kasiteltavaa ilmiota. Esimer-
kiksi kirjat, kirjalliset artikkelit ja julkaisut,
uutiset, elokuvat, tallenteet, haastattelut,
kertomukset, elamankerrat, kirjeet, va-
lokuvat seka tilastot ovat dokumentte-
ja. Dokumenttien avulla voi tutkia jo ta-
pahtunutta ilmiota, asioiden historiallisia
taustoja ja ilmididen kehityskulkuja. Do-
kumenttiaineistoja kaytettaessa primaa-
riaineisto on suoraa tietoa. Sekundaariai-
neisto on sellaista tietoa jossa joku toinen
selostaa omin sanoin, tai omasta nako-

kulmastaan jonkun toisen tuottamaa
tietoa. Suositeltavaa olisi etsia lahteeksi
primaarilahde, jotta voi olla varma al-
kuperaisesta tiedosta ja asiayhteydesta.
Lahdekritiikki on tarkeaa, mikali kayt-
taa sekundaariaineistoa. Sen kaytossa
tulee huomioida etta kirjoittajalla on
ollut omat arvonsa ja mielipiteensa tie-
toa kasitellessaan, ja ne ovat saattaneet
vaikuttaa lahteen sisaltoon. (Metodix
2014.)

Tassa tyossa dokumenttianalyysia kay-
tettiin kokonaisuuden ymmartéamiseen
ja taustatiedon keraamiseen. Analysoi-
tavia dokumentteja olivat kirjat, artikke-
lit, keskustelut, videot, dialogit ja rapo-
rit, seka tutkimusmenetelmista saadut
tuotokset kuten paivakirjat, haastat-
telut, tunnelmataulut ja palvelupolut.
Ennen tyon aloittamista oli luotava
tietoperusta ja selkeytettava kasitysta
seka etsivasta nuorisotyosta etta palve-
lumuotoilusta. Etsivaa nuorisotyota to-
teutetaan joka kaupungissa hieman eri
tavalla, joten ensin tutustuttiin kirjojen,
artikkeleiden ja videoiden avulla yleises-
ti etsivaan nuorisotyohon. Seuraavaksi
kerattiin tapauskohtaista perustietoa
Salon etsivasta tyosta keskusteluiden,
haastatteluiden, kirjallisten kuvausten,
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raporttien ja tilastoiden avulla. Tietoa
palvelumuotoilusta kerattiin lukemalla
kirjoja ja katsomalla dokumentteja, jotta
hahmotettiin palvelumuotoilun prosessi
ja saatiin kasitys tyohon sopivista sovel-
lusmahdollisuuksista ja palvelumuotoilun
tyokaluista. Taustatietojen keraamisen
jalkeen pystyttiin soveltamanaan naita
tietoja palvelun nykytilan kartoittamiseen
ja kayttajatiedon keruuseen. Taustatiedon
lisaksi palvelupolun selkeyttamisessa ja
kehitysehdotusten ideoinnissa kaytettiin
tutkimusmenetelmista saatuja tuloksia,
kuten kirjallisia vastausteksteja, paivakir-
jamerkintgja, valokuvia ja kuvakollaaseita.

Teemahaastattelu

Puolistrukturoitu haastattelu eli teema-
haastattelu on jotain strukturoidun lo-
makehaastattelun ja strukturoimattoman
syvahaastattelun valilta. Teemahaastatte-
lulle on useampia eri maaritelmia, mutta
menetelmalle ominaista ovat tietyt en-
nalta maaritellyt nakékohdat, joihin vas-
taajalla on mahdollisuus vastata avoimes-
ti. Mertonin, Fisken ja Kendallin mukaan
teemahaastattelulla on nelja ominais-
piirretta. Lahtokohtana edellytetaan etta
haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilan-
teen. Toiseksi tutkijan oletetaan tehneen



alustavasti sisallon- ja tilanteenanalyy-
sia tutkittavasta ilmidsta, tutkineen sen
keskeisia osia, taustoja ja kokonaisuutta.
Analyysin perusteella tutkija voi tehda
olettamuksia tilanteesta ja siita johtuvis-
ta seurauksista mukana olleille kokijoil-
le. Kolmantena tutkija kehittaa analyysin
avulla haastattelurungon. Neljas vaihe
on itse haastattelu, jossa huomio kiinni-
tetdaan haastateltavien subjektiivisiin ko-
kemuksiin tutkijan ennalta analysoimas-
ta tilanteesta. (Hirsjarvi & Hurme 2010,
47-48.)

Salon etsivan nuorisotyon kolmelle tyon-
tekijalle tehtiin teemahaastattelut tam-
mikuun 2016 aikana. Ennen kysymysten
laatimista ja haastattelun teemoittelua
perehdyttiin etsivaa nuorisotyota kasit-
televaan kirjallisuuteen, toimeksiantajan
toimittamiin materiaaleihin, sekd pal-
velumuotoiluun. Aineiston tutkimuksen
jalkeen laadittiin haastattelurunko. Haas-
tattelulle muodostui kolme toisiaan si-
vuavaa teemaa: palvelu, nuoret ja tyoote.
Haastattelu rakentui valmiiksi laadittujen
kysymysten ja tasmentavien huomioiden
ymparille (Liite 1). Tyontekijoita haastatel-
tiin erikseen, mutta teemat ja kysymykset
olivat jokaiselle samat. Teemahaastatte-
lulle tyypillisella tavalla aiheista puhuttiin

hieman eri jarjestyksissa ja eri intensitee-
tilla. Teemahaastattelun tarkoituksena oli
selvittaa jokaisen tyontekijan henkildokoh-
tainen nakemys ja kokemus tekemastaan
tyosta seka palvelun sen hetkisesta tilas-
ta. Haastattelut nauhoitettiin ja niiden
pohjalta tehtiin muistiinpanoja.

Muotoiluluotain

Muotoiluluotain on laadulliseen tutki-
mukseen soveltuva tutkimusmenetelma,
jota kaytetaan kayttajakeskeisessa suun-
nittelussa. Kayttajat osallistuvat suun-
nitteluun itsedokumentoimalla, jolloin
saadaan suunnittelun avuksi yksilollista
tietoa kayttajista ja ilmiosta, seka voidaan
havaita signaaleja. Perinteisten vaatimus-
ten lisaksi suunnittelulla ja muotoilulla
on vuosi vuodelta tavoiteltu enemman
elamyksellisyytta ja strategisen edun
saavuttamista markkinoilla. Kehittyneen
teknologian ansioista vain mielikuvitus
on suunnittelun rajana. Kayttaja on ak-
tiivinen ja osallistuva osa prosessia seka
muotoilun avulla katsotaan kohti tule-
vaisuutta ja saavutetaan kilpailuetua.
Luotaaminen on yksi hyva suunnittelun
apuvaline kun halutaan miettia mita tu-
levaisuudessa voidaan suunnitella, kun
halutaan 16ytaa luovasti uusia ratkaisuja

13

ja ennakoida tulevaa, ja ottaa kayttaja-
lahtoinen ajattelu mukaan suunnitteluun
heti prosessin alussa. Erityisesti kayttaja-
lahtoisessa ajattelussa luotaimet auttavat
kayttajakokemuksen kokonaisvaltaisessa
ymmartamisessa ja lisdavat ymmarrys-
ta suunnittelutiimin seka organisaation
valilla. Luotaimet havainnoivat kayttdjan
muuttuvia ja henkilékohtaisia kokemuk-
sia seka antavat kayttajalle motivoivan
tavan kertoa mm. omista tunteistaan, tar-
peistaan ja arvoistaan. (Mattelmaki 2006,
9,41-42)

Mattelmaki (2006, 46) kuvailee luotaimil-
le kolme tarkeaa piirretta. Ensimmainen
on se, etta luotainten avulla kayttajat
osallistuvat suunnitteluun itsedokumen-
toimalla. Toiseksi luotainten tarkoitus on
havainnoida inhimillisia asioita ja oikeita
ihmisia tutkien kayttajan yksityista toi-
mintaymparistda ja henkilokohtaisia na-
kemyksia. Kolmanneksi tiedossa olevien
ongelmien ratkaisun sijaan luotaimet
tutkivat uusia mahdollisuuksia, joten ne
ovat luonteeltaan kokeilevia. Itsedokune-
tointiin perustuvat luotaimet ovat yleensa
kokoelma tehtavia, joihin kayttdja vastaa
oman kokemuksensa perusteella ja joilla
halutaan tutkia kayttajan arkea, arvoja
ja asenteita, tuntemuksia ja kokemuksia,



seka sosiaalista, eettista ja kulttuurista
ymparistoa.

Luotaamisen prosessin eri vaiheita ovat
virittdytyminen, luotaimen suunnittelu,
luotaaminen, aineiston tulkinta ja ideoin-
ti. Virittdytymisvaiheessa tarkastellaan
muotoilun kohteena olevaa ilmiota, teh-
daan esikartoitus kohderyhmasta, mieti-
taan ennakkokasityksia aiheesta ja poh-
ditaan suunnitteluhaastetta. Luotaimen
suunnitteluvaiheessa rajataan ja tavoite-
taan kohderyhma. Luotaintehtaviin, -ky-
symyksiin ja -esineisiin vaikuttavat virit-
taytymisvaiheessa tehdyt havainnot seka
kohderyhman asettamat vaatimukset. Jo
suunnitteluvaiheessa on myos hyva huo-
mioida luotaimen logistiikka, miten luo-
taimen aineistoa tullaan sailyttamaan ja
tulkitsemaan, seka miten lopputulokset
esitellaan. Luotaamisvaiheessa luotai-
met lahetetdadan matkaan, vastaanottaja
eli kayttaja tulkitsee kysymykset omasta
nakokulmastaan ja vastaa niihin ilmaisten
omat kokemuksensa, ideansa, elamyk-
sensa ja toiveensa. Aineiston ideointiin ja
tulkintaan vaikuttavat luotaimen tarkoi-
tus ja kokonaisuus johon luotain kuuluu.
Luotaimen tarkoitus voi olla tiedon ke-
raaminen, kayttajan osallistaminen suun-
nitteluun, vuoropuhelun mahdollistaja tai

inspiraation herattaja. Tulkinta ja ideointi
tehdaan kuhunkin tarkoitukseen sopivalla
tavalla. (Mattelmaki 2006, 117-121.)

TyOssa kaytettiin muotoiluluotainta yh-
teissuunnittelutydpajan sijaan. Palvelu-
muotoilun menetelmia silmalla pitaen
alkuperaisena ajatuksena oli jarjestaa
nuorille tyopaja. Tydpaja-menetelma olisi
toteuttanut palvelumuotoilulle ominais-
ta yhteissuunnittelua. Tammikuun 2016
lopulla Salossa alkoi etsivien jarjestama
Snappaa Arkee! -toiminta, joka jarjesti
sisaltdd nuorten arkeen. Kerran viikossa
jarjestettaviin tapaamisiin osallistuminen
oli nuorille taysin vapaaehtoista. Tydpajan
olisi voinut jarjestaa jonkun toimintaker-
ran aikana, mutta kevaan aikana tapaa-
misissa kavi vain noin yhdesta kolmeen
nuorta tapaamista kohden. Niinpa suu-
rella vakimaaralla suunnittelu ei olisi ollut
mahdollista ja tyopajasta ei olisi valtta-
matta saatu irti menetelman potentiaalia
vastaavaa tietoa.

Palvelun kohderyhman nuorilla on hyvin
erilaiset elamantilanteet ja motivaatiote-
kijat, jolloin ymmarrettiin, etta tutkimus-
menetelmia pitdd muokata enemman
kohderyhmalle sopiviksi. Etsivan nuoriso-
tyon asiakkaina on nuoria laidasta laitaan,
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jokaisella on eri elamantilanne seka omat
tarinansa ja kokemuksensa. Palvelun tu-
lee siis vastata todella monenlaiseen
tarpeeseen ja tiedonkeruumenetelman
tulee saada selville nama tarpeet. Koska
Snappaa Arkee! -toiminnassakaan ei kay-
nyt montaa nuorta, mietittiin mahdettai-
siinko myoskaan kasvokkain ja ennalta
sovittuun aikaan tapahtuvaan tutkimus-
tilanteeseen ottaa osaa. Koska ei tiede-
téa nuoren elamantilannetta eika etsivan
tyon palveluun hakeutumisen taustoja,
ei voida tietdaa kuinka mielelladn nuoret
avautuvat tilanteestaan kasvotusten vie-
raalle tutkijalle. Olisiko nuoren helpom-
pi puhua tilanteestaan nimettémana ja
miettida vastauksia omassa rauhassaan?
Muotoiluluotaimessa voi hyddyntaa luo-
via tiedonkeruumenetelmia ja ottaa huo-
mioon erilaiset vastausmenetelmat. Silla
on myos mahdollista tavoittaa useampia
nuoria. Luotain oli nuoren ensimmainen
kontakti tyéhon, joten hanelld oli mah-
dollisuus ajatella ja havainnoida tilannet-
taan ja palvelua tarkemmin, kun tutkijan
vaikutus oli minimissa.

Luotain oli suunniteltava kohderyhmal-
le sopivaksi. Ennen luotaamista kuva
kohderyhman nuorista oli dokumentti-
aineistosta saadun tiedon ja tyontekijoi-



den haastatteluiden varassa.
Muotoiluluotaimella  haluttiin
saada tietoa nuorten sen het-
kisesta elamantilanteesta ja
tunnetiloista seka suhtautumi-
sesta etsivaan nuorisotyohon.
Luotaimen rakennetta suunni-
teltaessa koottiin muistilapuil-
le asioita ja ideoita siita mita
luotaimella halutaan tutkia ja
|Oytaa, mitd sen suunnittelus-
sa taytyy huomioida ja minka
tyyppisia tehtavia luotainpake-
tista tulisi 16ytya. Luotaamisen
prosessin joka kohtaan mietit-
tiin tarkeita asioita, joiden poh-
jalta muodostettiin varsinaisen
luotaimen rakenne (Kuva 1).
Tarkeista teemoista muodos-
tui erilaisia tehtavia, jotka olisi
mahdollista toteuttaa useam-
malla eri tavalla. Tehtavista
koottiin tehtavakirja, joka ol
muotoiluluotaimen tarkein osa
(Liite 2). Muita osia olivat emo-
ji-tarrat, vihko paivakirjaa var-
ten, lyijy- ja varikynat seka pa-
lautuskirjekuori (Kuva 2).

Kuva 1. Muotoiluluotaimen suunnittelua.

15



Kuva 2. Muotoiluluotaimen osat.
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Seuraavaksi esitelldan tehta-
vakirjan sisalto (Liite 2). Teh-
tavat suunniteltiin niin, etta
luotaimen voi tayttaa viikossa
ja joka paivalle olisi yksi varsi-
nainen tehtava. Tehtavakirjan
alussa kerrottiin taustatietoa
tutkimuksesta ja luotaimes-
ta, jotta nuori tiesi mihin oli
osallistumassa ja mihin hanta
koskevia tietoja kaytettaisiin.
Enne varsinaisia tehtdvia nuo-
ren tuli tayttaa ystavakirjape-
riaatteella toteutettu kyselylo-
make, jolla kerattiin suoraa ja
epasuoraa perustietoa. Arki-
kuvahaaste-tehtavalla pyrittiin
saamaan kuva nuoren arjesta
ja tutkimaan hanen sosiaalista,
kulttuurista ja eettista ympa-
ristdaan seka kiinnostuksen-
kohteitaan. Kartta ajatuksistani
-tehtdva muodostui neljasta
ajatuskartasta. Aukeamalla oli
valmiiksi esitettyna avainsa-
noja, joiden ymparille nuori
taydensi ajatuksiaan mielipitei-
densa, arvojensa, tarpeidensa
ja elamantilanteensa perus-
teella. What if..? -tehtavassa
visioitiin erilaisia skenaarioita ja



mietittiin valintoja, tulevaisuutta, toiveita,
unelmia ja motivaatiotekijoitd. Sanase-
litystehtavassa oli lista sanoja (paikkoja,
ihmisid, organisaatioita yms.), jotka nuori
selitti sen mukaan, mita tuntemuksia ja
asenteita ne herattivat hanessa. Luotai-
meen kuului lisaksi kolme paivakirjatehta-
vaa, joihin toivottiin kerrottavaksi arkisia
kuulumisia, mutta joihin oli annettu myds
kysymyksia liittyen nuoren kokemuksiin
etsivasta nuorisotyosta. Luotaimen lo-
pussa pyydettiin nuorilta Viimeinen sana,
jossa toivottiin kerrottavan risuja ja ruu-
suja etsivan nuorisotydn toiminnasta. Ar-
kikuvahaasteen, ajatuskartan ja What if...?
-tehtavan tarkoituksena oli paasta kiinni
nuoren tunnetiloihin, elamantilanteeseen
ja motivaatiotekijoihin. Sanaselityksen,
paivakirjojen ja viimeisen sanan ideana
oli keskittya tutkimaan nuorten mielipi-
teita ja ajatuksia etsivasta nuorisotyosta
ja muista palveluista. Luotainpaketin mu-
kana oli myds emoji-tarroja, joita nuori
saattoi liimata ihan mihin vain tehtavakir-
jaan tai paivakirjavihkoon kuvastamaan
tehtaviin tai omaan tunnetilaan liittyvia
tunteita.

Tunnelmataulu

Muotoilussa  kaytetty tunnelmataulu
(moodboard) on tydkalu, jonka avulla
voidaan kommunikoida haluttuun muo-
toiluaiheeseen liittyvista tunteista. Yleen-
sa taulu on kuvakollaasi, mutta se voi si-
saltad myos esimerkiksi sanoja, vareja ja
materiaalindytteita. (Curedale, 2013, 71.)

Yleensa muotoilija tekee tunnelmataulun
ideoinnin avuksi ja helpottamaan kom-
munikointia asiakkaan kanssa. Tunnelma-
taulun avulla hahmotellaan ja ideoidaan
erilaisia vaihtoehtoja ja ominaisuuksia
tulevasta tuotteesta. Tassa tydssa tuote
on etsivan nuorisotydn palvelu. Palvelun
tavoitteena on auttaa nuoria eldaméassaan
eteenpain kohti parempaa tulevaisuutta.
Koska palvelua kehitettaessa keskios-
sa olivat nuorten tunteet ja tilanteet, ol
luontevaa, ettd muotoilijan sijaan nuoret
itse tekivat tunnelmatauluja. Varsinaisen
palvelun tunnelmoinnin sijaan keskityt-
tiin nuorten omaan mielenmaisemaan.
Tehtavaa suunniteltaessa pidettiin tyon
tavoitteen kannalta tarkeampana saada
selville nuorten kasitys omasta tulevai-
suudestaan kuin tutkijan kasitys tulevasta
palvelusta.
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Muotoiluluotain keskittyi tarkastelemaan
nuorten elamantilannetta ja tuntemuk-
sia etsivasta nuorisotydsta. Uuden nako-
kulman saavuttamiseksi tunnelmataulut
siirsivat katseen tulevaisuuteen. Tarkoi-
tus oli saada nuoret miettimaan omaa
tulevaisuuttaan, haaveitaan ja ajatuksi-
aan. Mitka asiat kuuluvat heidan tulevai-
suuteensa, mitka asiat motivoivat heita,
mista he haaveilevat, mita he haluaisivat
harrastaa tai tehda tyokseen, seka miten
etsiva tyd voi auttaa edelld mainituissa
asioissa. Koska palvelu on nuoria varten
ja siina keskitytaan heidan elamaansa, ol
tarkeda saada selville nuorten ajatuksia.
Niiden perusteella Iahdettiin miettimaan,
milla keinoilla palvelu voi auttaa nuoria
ymmartamaan tulevaisuuttaan ja saavut-
tamaan unelmiaan.

Tunnelmataulujen toteutustavaksi suun-
niteltiin tyOpajaa siita huolimatta, etta
aluksi sen todettiin olevan kohderyhman
kanssa hankala jarjestaa. Nuorten no-
peasti muuttuvista elamantilanteista ja
tuntemuksista riippuen heidan motivaa-
tionsa, kiinnostuksensa tai sitoutumisensa
sovittuihin tapaamisiin vaihtelevat laajas-
ti. Snappaa arkeen! -toiminnan alkaessa
todettiin, ettd osallistuneiden maara ol



vahaista, joten yhdessa tekeminen olisi
ollut haastavaa. Tunnelmataulut toteutet-
tiin kuitenkin yhden Snappaa arkeen! -toi-
mintakerran aikana, koska niiden toteutus
ei ollut rippuvainen osallistujamaarasta.
Toimintaan saapui kolme nuorta. Tehta-
va tehtiin perinteisella leikkaa lehdesta,
liimaa paperille -menetelmalla. A-lehdilta
haettiin apua tehtavan toteuttamiseen,
ja he lahettivatkin tehtavaa varten paljon
lehtia eri teemoilla. Lehtia oli aina naisten-
lehdista sisustukseen ja matkailuun, seka
urheilusta autoihin ja elokuviin. Jokaiselle
nuorelle |6ytyi jotain kiinnostavaa. Mene-
telma toimi hyvin nuorten kanssa, koska
se oli nopea toteuttaa ja nuorilla oli mah-
dollisuus tutkia kuvamateriaalia rauhassa.
Jokaiselta nuorelta syntyi erilainen ja yk-
silollinen tunnelmataulu.

Havainnointi

Tyon alussa tiedonkeruumenetelmia
pohdittaessa tyopaja ja siihen liittyva
havainnointi olivat tarkeimpien menetel-
mien joukossa. Kun nuorten osallistumis-
ta tyOpajaan ei voitu taata ja kaytannon
toteutus olisi ollut hankalaa, toteutettiin
tyOpajan kaltainen tunnelmataulutehta-
va. Vaikka nuoret tekivat tunnelmatauluja
yhdessa saman pdydan aaressa, jokainen

teki silti oman henkildkohtaisen taulun-
sa. Tasta syysta tehtavaa suunniteltaes-
sa havainnoinnille ei ollut annettu suurta
huomiota. Tunnelmataulutehtavan aika-
na tapahtunut havainnointi oli kuitenkin
mahdollisesti jopa hedelmallisempaa kuin
itse tunnelmataulujen lopputuotokset.

Havainnoimalla voidaan selvittaa toimi-
vatko ihmiset todella niin kuin he sanovat
toimivansa. Havainnoimalla voi huomata
eron tutkittavan henkilon kertomuksen
ja todellisten tapahtumien ja kayttayty-
misen valilla. Tieto saadaan suoraan ja
valittdmasti tutkittavan kohteen luonnol-
lisesta ymparistosta ja keinotekoisuutta
pyritaan valttamaan. Menetelma sopii
hyvin kvalitatiiviseen tutkimukseen. Ha-
vainnointi sopii mm. vuorovaikutuksen
tutkimiseen, ennakoimattomiin ja no-
peasti muuttuviin tilanteisiin seka sellai-
sen tiedon keraamiseen, jota tutkittavat
eivat valttamatta halua suoraan kertoa.
(Hirsjarvi ym. 2009, 212-213))

Ennen tunnelmataulutehtavan toteutusta
nuorilta oli keratty tietoa muotoiluluotai-
mien avulla. Luotaimissa tutkijan vaikutus
oli vahdinen ja vaikka niissa olikin ennal-
ta laaditut kysymykset ja teemat, muo-
dostuivat tulokset taysin nuorten omista
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kertomuksista. Itsessaan tunnelmatau-
lujen sisallot jaivat vahaisiksi ja niiden
analysointi ei tuottanut suuria tuloksia,
mutta tehtavan aikana tapahtunut ha-
vainnointi oli sitakin hyodyllisempaa. Ol
mielenkiintoista huomata miten tehtava
ymmarrettiin ja miten siilhen reagoitiin,
millaista johdattelua tarvittiin, miten teh-
tavaa tehtiin ja millainen oli suhtautumi-
nen aiheeseen. Muotoiluluotaimien vas-
tauksista ei valittynyt se sama tunnelma
mika tutkimustilanteesta ja keskustelusta
valittyi. Oli my6s mielenkiintoista nahda
etsivat ja nuoret vuorovaikutustilantees-
sa. Vaikka havainnointia tehtavatilantees-
sa ei ollut suunniteltu, oli siita paljon apua
ennakoimattomassa tilanteessa. Tehtavan
konkreettinen toteutus ei mennyt alusta-
van suunnitelman mukaan, vaan toteu-
tustilanteessa sovellettiin havaintoja ja
niiden perusteella suoritettiin tehtavasta
tilvistetty versio. Havainnoimalla nuorten
reaktioita ja peilaamalla niita tietoperus-
taan ja aiemmin kerattyihin tietoihin pys-
tyttiin reagoimaan nopeasti ja suoritta-
maan tehtava loppuun.

Hirsjarven ym. (2009, 213-214) mukaan
havainnoinnin haittoja voivat olla mm.
tilanteet joissa tutkijan lasndolo hairitsee
tutkittavia ja koko tutkimustilanteen kulku



saattaa muuttua. Tutkimuksen objektiivi-
suus saattaa karsia, jos tutkija luo emoti-
onaalisen siteen tutkittavaan ryhmaan tai
tilanteeseen. Myds tilanteesta riippuen
tiedon tallentaminen voi olla hankalaa, ja
havainnointien kirjaaminen on taysin tut-
kijan muistin varassa.

Tieteellisen mittapuun mukaan tutkimus-
tilanteessa havainnoinnille haitallista oli
varmasti sen suunnittelemattomuus, jol-
loin myds havaintojen dokumentointi jai
tehtavaksi jalkikateen. Kuitenkin kyseessa
on laadullinen tapaustutkimus, koettiin
tutkijan lasnaolo tilanteessa pikemminkin
hyddyksi kuin haitaksi. Etsivan nuoriso-
tyon perusideana on, etta nuori kohtaa
apua tarjoavan tyontekijan, jonka kans-
sa jutellaan nuoren elamaan liittyvista
asioista. Tunnelmataulutehtavassa tilan-
ne oli periaatteessa samanlainen, tutki-
ja tapaa nuoret koska haluaa parantaa
palvelua, ja nuorten kanssa keskustellaan
tehtavan muodossa heidan elamaansa
liittyvista asioista. Usein ensimmaisella
tapaamiskerralla etsivéa on nuorelle aivan
uusi tuttavuus, niin tassakin tapauksessa,
tutkija oli nuorille ennestaan tuntematon.
Vaikka tapaamisen tarkoitus ei ollut sama
kuin yleensa etsivan ja nuoren tapaami-
sissa, voi esimerkiksi nuoren suhtautu-

mista uuteen ihmiseen tai omista asioista
keskusteluun osittain verrata.

Tehtavatilanteessa ei suoranaisesti Voi
puhua tutkijan emotionaalisesta suhtau-
tumisesta tutkittavaan ryhmaan tai ti-
lanteeseen, koska tutkittavat henkil6tkin
olivat ennalta tuntemattomia ja tilanteen
kulkua ja sisaltoa oli mahdotonta ennal-
ta maarittda. Tehtdvan suorittamiseen
osallistuttiin samalla havainnoiden, joten
tutkittavien nuorten kanssa oltiin vuo-
rovaikutuksessa. Etsivdlle on oleellista
tehda tyota omalla persoonallaan, joten
oli luontevaa, etta myods tutkija toimi ti-
lanteessa omana persoonanaan. Etsivaan
tyohon kuuluu erilaisten persoonien koh-
taamien ja vuorovaikutus.

Palvelupolkutehtava

Kayttajakokemuksen  ymmartamiseen
voidaan kayttaa palvelupolkumenetel-
maa. Palvelupolun avulla voidaan doku-
mentoida ja visualisoida kayttajan koke-
muksia ja reaktioita palvelun kaytosta.
Nain saadaan esiin kayttdajan nakemys
palvelusta ja voidaan analysoida ja ke-
hittaa palvelun vuorovaikutustekijoita.
Palvelupolku jaotellaan eri vaiheisiin ja
analysoidaan kohta kohdalta, jolloin voi-
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daan havaita muotoilua vaativat kohdat.
(Curedale, 2013, 119)

Viimeiseksi menetelmaksi, jolla kerattiin
tietoa nuorilta, valittiin palvelupolkuteh-
tava. Sen avulla haluttiin enemman suoraa
tietoa nuorten palvelupoluista. Millaiseksi
he mieltavat etsivan nuorisotyon palve-
lun, kuinka he nakevat palvelun kulun ja
mita tuntemuksia eri vaiheet herattavat.
Etsivalle nuorisotydlle ominaista ovat hy-
vinkin erilaiset palvelupolut nuorten yk-
silollisista tarpeista riippuen. Tehtavan
avulla haluttiin myds havainnollistaa pol-
kujen erilaisuutta ja tutkia kuinka paljon
poluissa on mahdollisia yhtalaisyyksia.
Nuori teki palvelupolkutehtavan yhdessa
etsivan kanssa, jolloin etsivalla oli mah-
dollisuus selittda palvelupolun kasitteita,
havainnollistaa mahdollisia tuokioita ja
auttaa nuorta ajattelemaan kokonaisuut-
ta laajemmin.

Tehtava toteutettiin hyddyntaen ja so-
veltaen Curedalen (2013, 119) asiakasko-
kemuskarttaa. Ennen tehtavan suoritta-
mista polulle laadittiin palvelutuokioista
muodostuva, pelilautaa muistuttava alus-
ta (Kuva 3). Katkoviivoilla merkitty pallo
kuvaa palvelupolun ensimmaiseksi tuo-
kioksi maariteltya hetked, jolloin nuori



ensimmaisen kerran kuulee palvelusta. Se ei
valttamatta takaa palvelun vastaanottamis-
ta, mutta on tyon kannalta mielenkiintoinen
seikka. Ensimmainen varsinainen pallo ku-
vaa ensimmaista kontaktia etsivan ja nuoren
valilla, esimerkiksi puhelu, viesti, kirje, Face-
book-viesti tai nuoren oma yhteydenotto.
Toinen pallo kuvaa ensimmaista tapaamis-
ta. Tahan asti polut kulkevat oletettavasti
samalla kaavalla, mutta tasta eteenpain jo-
kaisen polku lahtee haarautumaan omaan
suuntaansa. Tassa tyossa kayttdjan kan-
nalta palvelupolun viimeiseksi tuokioksi on
maaritelty se hetki, jolloin nuori kokee, ettei
enaa tarvitse etsivan tyon palvelua.

Tehtava oli mahdollista tehda missa vai-
heessa palvelupolkua tahansa. Jos nuori oli
vasta tullut palvelun piiriin, mietittiin mita
kaikkea ajateltiin kuuluvan hanen polkuun-
sa. Puolessa valissa polkua kulkevan nuoren
kohdalla mietittiin mita alkutaipaleella oli
tehty ja mita viela tulevaisuudessa tullaan
tekemaan. Jos polku oli loppusuoralla, ku-
vailtiin jo kuljettu polku. Sen pallon koh-
dalle merkattiin nuoli, missa kohdassa pal-
velupolkua nuori tehtavan tekohetkella oli.
Tehtavanannossa pyydettiin merkitsemaan
palloihin palvelussa koetut palvelutuokiot ja
pallojen ulkopuolelle tai valiin kussakin tuo-
kiossa heranneita tuntemuksia.
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Kuva 3. Palvelupolkutehtavan pelilautaa muistuttava alusta.



Palvelumuotoilun tyokalut

Kun tietoa oli keratty niin tyontekijoilta
kuin nuoriltakin, otettiin kayttdon palve-
lumuotoilun tydkaluja. Palvelun nykytilan
hahmottamisessa, mahdollisten kehitys-
tarpeiden havaitsemisessa ja tutkimus-
tulosten analysoinnissa kaytettiin apu-
na persoonia, palvelupolkua, viisi kertaa
miksi? -menetelmaa ja tarjontakarttaa.

Persoonia kaytetdaan luomaan empatiaa
kayttdjia kohtaan ja vahentamaan tutki-
jan oman kokemuksen vaikutusta. Mene-
telman avulla voidaan analysoida ja ym-
martaa kayttdjia. Kuvitteelliset persoonat
kuvaavat palvelun tyypillisia kayttajia. Ne
perustuvat kohderyhmasta saatuun da-
taan ja ne edustavat kayttajaryhmia joilla
on samoja tavoitteita, asenteita ja tapoja
liittyen kehitettavaan palveluun. (Cureda-
le 2013, 219.) TyGssa persoonia kaytetaan
muotoiluluotainten analysoinnissa. Aluk-
si ajateltiin, ettda kohderyhmaa ei jaotella
eika yleisteta persooniksi, koska jokaisen
nuoren tarina on niin erilainen ja henkil6-
kohtainen. Muotoiluluotainten analysoin-
nissa persoonat osoittautuivat kuitenkin
hyvaksi tyokaluksi, koska ne antoivat
inspiraatiota palvelupolun muotoiluun ja
lisasivat kayttajaymmarrysta.

Palvelupolkutydkalulla kuvataan ne ko-
kemukset, joita kuluttajat kokevat kayt-
taessaan palvelua, seka heidan reaktionsa
kokemuksista. Palvelupolun miettiminen
auttaa ymmartamaan ja kehittamaan pal-
velua kayttajan nakdkulmasta. Asiakkaan
kulkema palvelupolku kuvataan vaiheit-
tain, jotta voidaan tarkastella eri vaiheita
ja maaritella kehitettavat asiat. Palvelu-
polun eri vaiheet voidaan jakaa kolmeen
osaan sen perusteella millaista ja kuinka
paljon arvoa ne luovat asiakkaalle: esipal-
velu valmistelee arvon muodostumista,
ydinpalvelu tuottaa varsinaisen arvon ja
jalkipalvelu joko lisaa tai vahentaa tuotet-
tua arvoa. (Curedale 2013, 119; Tuulaniemi
2013, 78-79.)

Salon etsivdan nuorisotyon palveluun
kuuluu olennaisena osana yhteistyo eri
sidosryhmien kanssa. Mukana on niin
kaupunkiorganisaation, julkisen sektorin
kuin yksityistenkin palvelujen verkosto.
Palvelurakenne on melko monimutkai-
nen, joten palvelupolkutehtavan avulla
oli hyva keskittaa huomio nuoren koke-
mukseen palvelupolulla. Yksi tavoitteista
oli selkeyttaa palvelupolkua nuorille, jo-
ten aluksi oli mietittava millaisena palvelu
nayttaytyy nuorelle ja mitka ovat arvoa
luovat tekijat. Palvelun nakdkulmasta voi
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ajatella etta esipalveluita ovat yhteyden-
otto nuoreen ja lahtdtilanteen kartoitus.
Ydinpalvelua on erilaisiin palveluihin tu-
tustuminen ja nuoren kiinnittaminen nii-
hin. Jalkipalvelua ovat yhteydenotot ja
mahdolliset tapaamiset sen jalkeen, kun
nuori on jo kiinnittynyt johonkin palve-
luun. Nuoren elamantilanteesta riippuen
hanelle suurta arvoa saattaa tuottaa jo
yhteydenotto ja kuulumisten kysely, jo-
ten palvelun nakodkulmasta esipalveluksi
lukeutuvat toimet voivatkin olla nuoren
nakokulmasta ydinpalvelua. Nuorten it-
sensa tekemat palvelupolut olivat suures-
sa roolissa palvelupolun selkeyttamista
mietittaessa.

Viisi kertaa miksi? -menetelman avulla
tutkitaan ongelmien taustalta I16ytyvia to-
dellisia syita. Asioihin vaikuttavia syy-seu-
raussuhteita ja perimmaisia taustoja sel-
vitetaan kysymalla viisi kertaa miksi.
TyOssa menetelmaa kaytettiin ensimmai-
seen tutkimuskysymykseen vastattaessa.
Menetelmalla haluttiin tutkia 16ytyyko
ilmiselvien ongelmien lisaksi jotain yllat-
tavia tekijoita, jotka vaikuttavat palvelu-
polun selkeyteen. (Hamalainen, Vilkka &
Miettinen 2011, 74.)



Tarjontakartta (offering map) on tyoka-
lu, jolla tehdaan nakyvaksi kaikki se mita
palvelu tarjoaa asiakkaalle. Se voi olla
joko kuvitettu tai kirjallinen kartta, mutta
oleellista on, ettd se on koottu visuaali-
seen muotoon. Tarjonnan miettiminen
voi auttaa palveluidean tai -konseptin
suunnittelussa seka jonkun tarkemmin
rajatun osion kehittamisessa. Se voi myds
helpottaa kommunikointia asiakkaan
kanssa. (Servicedesign Tools 2009.) Tyos-
sa tarjontakarttaa kaytetaan selkeamman
palvelupolun hahmotteluun ja kehittami-
seen. Aluksi kirjattiin muistilapuille kaikki
hyodyt joita palvelu tarjoaa nuorelle. Kun
asiat olivat nakyvassa muodossa, jarjes-
teltiin niité niin kauan uudestaan, etta ne
jarjestyivat palvelupolkua vastaavaan jar-
jestykseen. Menetelma toimi hyvin, koska
tarkeinta oli selkeyttaa palvelua nuorille.
Kun tarjonta asiakkaalle oli selvilla, oli sa-
malla myds oikea lahtdkohta selvitetty.

“Tyon tavoitteena on tutkia Salon etsivan
nuorisotyon palvelun nykytilaa, kartoit-
taa nuorten kokemusta palvelusta ja sel-

keyttdd sen palvelupolkua, sekd suunnitella

tyokalu tydskentelyn tueksi.”
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3  ETSIVA NUORISOTYO

Opetus- ja kulttuuriministerio (2016a)
madrittelee etsivan nuorisotyon tehta-
vaksi sellaisten alle 29-vuotiaiden nuorten
auttamisen, jotka ovat jadneet koulutuk-
sen tai tyomarkkinoiden ulkopuolelle, tai
jotka tarvitsevat tukea tarvittavien palve-
lujen saavuttamiseen.

Suomessa etsivaa tyota on tehty eri muo-
doissa aina 1960-luvulta saakka. Alussa
tyd oli mm. ennalta ehkaisevaa jengi-
tyota, jolloin lahdetiin ulos toimistoista
kohtaamaan jengien nuoria ja luomaan
heihin toivottavasti tulevaisuuden kan-
nalta hyodyllisia kontakteja. Johdon-
mukaisemmaksi, ammattimaisemmaksi
ja suunnitelmallisemmaksi tyo kehittyi
Tampereella 1991 kaynnistetyn hankkeen
kautta, johon haettiin mallia etsivan tyon
edellakavijamaa Norjasta. Tydssa halut-
tiin kehittada moniammatillista kenttayh-
teistyota ja kiinnittda huomiota johdon
antamaan tukeen ja tyontekijoiden kou-
lutukseen. Téana paivana Suomessa teh-
tava etsiva nuorisotyd on saavuttanut
muotonsa vuoden 2011 alussa voimaan
tulleen nuorisolain  muutoksen myota.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 15-18.)

Seuraavaksi kdydaan tarkemmin lapi mita
etsiva tyd on valtakunnallisella tasolla;
mista tarve etsivalle tydlle on syntynyt,
miten lait maarittavat tyon toteutusta ja
millaiset lahtokohdat ja yleiset linjauk-
set tyolla on. Salon etsivaa nuorisotyota
kasittelevassa luvussa keskitytaan tut-
kimaan saatujen tietojen, havaintojen ja
tyontekijoiden haastatteluiden pohjalta
millaisia toimintatapoja ja tyootetta Salon
etsiva ty0 noudattaa, seka millaista koh-
deryhmaa palvelun asiakkaana on.

3.1 Etsiva nuorisoty6 valtakunnallisesti

Talla hetkella, vuoden 2016 lopulla, on
vield voimassa vuonna 2006 saadetty
nuorisolaki (27.1.2006/72) muutossaa-
doksineen. Lain ensimmaisessa pykalassa
saadettyja tavoitteita ovat nuoren kasvun
ja itsenaistymisen tukeminen, aktiiviseen
kanasalaisuuteen kannustaminen, sosi-
aalinen vahvistaminen seka elin- ja kas-
vuolosuhteiden parantaminen. Saman
lain pykalad 7 b tuli voimaan 1.1.2011, ja
siind on maaritelty etsivan nuorisotyon
tehtavat seuraavan laisesti:
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"Etsivan nuorisotyon tehtavana on tavoit-
taa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa
hanet sellaisten palvelujen ja muun tuen
piiriin, joilla edistetaan hanen kasvuaan ja
itsendistymistaan seka paasyaan koulu-
tukseen ja tyomarkkinoille. Etsivda nuo-
risotyota tehdaan ensisijaisesti perustuen
nuoren itsensa antamiin tietoihin ja ha-
nen omaan arvioonsa tuen tarpeesta.”

Vuoden 2013 alussa voimaan tuli nuoriso-
takuu, jonka tarkoituksena on taata jokai-
selle alle 25-vuotiaalle ja alle 30-vuotiaal-
le vastavalmistuneelle nuorelle koulutus-,
tyo-, tyopaja-, tyokokeilu- tai kuntoutus-
paikka kolmen kuukauden sisalla siita,
kun nuori on ilmoittautunut tyottomaksi
tyonhakijaksi. Samaan pakettiin kuuluu
myo6s koulutustakuu, jonka tarkoitus on
taata jokaiselle peruskoulunsa paattavalle
nuorelle opiskelupaikka tai muuta vastaa-
vaa toimintaa. Takuu lupaa nuorten tyolli-
syyden ja ammattitaidon lisaamisen lisak-
si myos edistaa nuoren mahdollisuuksia
itsendiseen elamaan. Jotta lupaukset
voidaan lunastaa, se vaatii monialaista ja
moniammatillista yhteistyota. Etsiva nuo-
risotyd vastaa nuoren yksilollisista palve-
luista yhdessa muiden tahojen kanssa, ja



nain ollen se on mukana toteuttamassa
nuorisotakuuta. (Nuorisotakuu 20163;
Nuorisotakuu 2016b.)

Vaikka etsivaa tyota on toteutettu Suo-
messa jo monta kymmenta vuotta, on se
silti nykyisessa muodossaan vasta varsin
nuori toimintatapa. Jo etsivan tyon alku-
aikoina lahtokohtana on ollut inhimilli-
syys ja solidaarisuus marginaaliin joutu-
neita nuoria kohtaan. Ennen tyota tehtiin
kaduilla ja vietiin tietoa palveluista sinne
missa asiakkaat olivat. Tydmuoto on kui-
tenkin viime vuosian uudistunut ja ka-
duilla tehtdva tyoé vahentynyt. Nuorten
toimintaymparistot ovat muuttuneet ja
siirtyneet esimerkiksi verkkoon. Tyon ta-
voitteena on silti tavoittaa seka kohdata
nuori, ja tarjota hanelle yksilollista tukea.
Pohjimmiltaan etsivan tyon auttamisen
ajatus on sailynyt kokoajan samana, tyon
on tarkoitus kunnioittaa ja arvostaa jo-
kaista ihmista hanen taustoistaan riip-
pumatta, kaikki perustuu vapaaehtoi-
suuteen ja tekemisen keskidssa on avun
tarpeessa oleva ihminen. (Alanen & Kot-
kavuori 2014, 13-14; Kaartinen-Koutanie-
mi 2012, 8-22)

Etsivan tyon asiakkaana saattaa olla nuo-
ria jotka eivat ole minkaan palvelujen pii-

rissa, tai vaihtoehtoisesti he saattavat olla
useiden palvelujen piirissa saamatta niista
kuitenkaan tarvitsemaansa apua. Etsivan
tyon tavoitteena on tutustua nuoreen ja
kartoittaa hanen elamaansa kokonaisval-
taisesti. Yksittaisten ongelmien ratkaisun
sijaan kokonaisvaltainen tarkastelu ja on-
gelmien syy-seuraussuhteiden havait-
seminen palvelee nuorta tulevaisuuden
kannalta paljon tehokkaammin. (Alanen
& Kotkavuori 2014, 8))

Tarve nykyiselle etsivalle tyolle sai alkun-
sa nuorten tyOpajatoiminnassa havaitus-
ta ilmidsta vuosina 2000-2005, jolloin
pajojen osallistujamaarat kasvoivat. Osal-
le nuorista osallistuminen oli sen verran
hankalaa, etta nuorisotyontekijat hakivat
heitda kotoa mukaan toimintaan. Pikku
hiljaa alettiin ymmartaa, etta palvelujen
ulkopuolella saattaakin olla todella paljon
nuoria, joista vain murto-osa on pajatoi-
minnassa mukana. Vuonna 2008 etsiva
nuorisotyd sai valtionavustuksia, jolloin
sita alettiin lisadmaan ja uudistamaan
vastaamaan uudenlaiseen palvelutarpee-
seen ja toimintaymparistoihin. Vuoden
2011 lakiuudistuksen myo6ta etsivaa tyo-
ta jarjestetaan melkein koko Suomessa.
(Alanen & Kotkavuori 2014, 2.)
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Myos media nosti esiin nama palvelujen
ulkopuolelle pudonneet nuoret ja kes-
kustelu syrjaytyneista nuorista kavi kuu-
mana. Huomattiin, etta osa nuorisosta on
pudonnut jonnekin yhteiskunnan tarjoa-
mien palvelujen tavoittamattomiin. He ei-
vat ole koulussa tai tdissa, eivatka ilmoit-
tautuneena tyottomiksi tyonhakijoiksi.
Samoihin aikoihin lanseerattiin nuoriso-
takuu, jonka tarkoituksena oli ratkais-
ta kyseiset ongelmat takaamalla kaikille
koulutusta tai tyota. Tarpeen vaatiessa
kaupunkien tehtavaksi tuli jarjestaa etsi-
vaa tyota, joka on tarkea nuorisotakuuta
edistava tekija. Kuulostaa hyvalta, mut-
ta kuinka lakeja mukaileva nuorisotakuu,
takuun kohteena olevat nuoret ja palve-
lujen rajapinnassa toimivat etsivat todelli-
suudessa kohtaavat?

Ristiritaa aiheuttavat myds syrjaytynei-
den nuorten maaran kasvu ja nuoriso-
takuusta ja ammatillisesta koulutuksesta
leikkaaminen. Esimerkiksi Vihrean edus-
kuntaryhman puheenjohtaja Krista Mik-
konen (2016) nostaa esiin puheessaan
OECD:n raporttiin perustuvan huomion
siitd, ettda kymmenessa vuodessa syrjas-
sa olevien nuorten maara on kasvanut, ja
talla hetkella Suomessa joka viides nuori
mies on koulutuksen ja tyon ulkopuolella.



Eriarvoisuus lisdantyy ja peruskoulutuk-
sen alueelliset ja sukupuolten valiset erot
kasvavat. On arvioitu etta peruskoulun
jalkeen jopa 10 000 nuorta on vaarassa
jaada koulutuksen tai tyon ulkopuolelle.
Hallitus vastaa tahan kaikkeen vahenta-
malla etsivan nuorisotyon rahoitusta ja
leikkaamalla  koulutuksesta. Mikkonen
korostaa jatkuvan tuen, yksilollisten opin-
topolkujen ja projektirahasta riippumat-
tomien ratkaisujen merkitysta.

Vuonna 2017 voimaan astuva uusi nuo-
risolaki kuuntelee aiempaa enemman
nuoria heitd koskevissa asioissa ja antaa
laajemmat osallistumis- ja vaikutusmah-
dollisuudet. Lain suunnitteluvaiheessa
jarjestettiin jopa nuorten kuulemispajoja.
Valtion nuorisoneuvoston uudeksi tehta-
vaksi tulee arvioida erilaisten toimenpi-
teiden vaikutusta nuorten palveluihin ja
toimintoihin, ja tuottaa niista ajantasaista
tietoa. Nuorisotydon resursseja pyritaan
turvaamaan selkeamman ja lapinakyvam-
man valtionavustusjarjestelman avulla.
(Opetus- ja kulttuuriministeric 2016b.)
Uuden lain my6ta nuorten huomioiminen
ja kuuleminen on ehdottomasti oikea
suunta. Voi kuitenkin olla, etta etsivan
nuorisotyon asiakkaat eivat edes itse tie-
da heille kuuluvista oikeuksistaan, joten

he eivat ehka myoskaan ole se aktiivisin
ryhma ajamaan omia etujaan. Jotta voi-
daan kerata tietoa nailta nuorilta, on tar-
keaa, etta heidat tavoitetaan, he paasevat
etsivan tyon avulla tarvitsemiensa palve-
lujen piiriin, ja ennen kaikkea etta he ym-
martavat millaisessa palvelussa ovat mu-
kana. Kun nuori tietaa palvelun olemassa
olosta ja hahmottaa oman polkunsa, on
hanen kauttaan mahdollista kerata tietoa
etsivan tyon tarpeellisuudesta ja toimi-
vuudesta. Sitéd kautta voidaan korostaa
palvelun tarkeyttd, niin ettd se huomioi-
daan paatoksenteossa ja valtionavustuk-
sissa. Etsivaan nuorisotydhon kannattaa
pikemminkin sijoittaa, kuin etta avustuk-
sia leikkaamalla aiheutettaisi pitkalla tah-
taimella syntyvia moninkertaisia tappioi-
ta. Kun nuoren asiat saadaan yksil6tasolla
kuntoon, voi ja haluaa han sen jalkeen
toimia yhteiskunnan hyvaksi.

3.2 Salon etsiva nuorisotyo

Tyon toimeksiantaja oli Salon kaupungin
etsiva nuorisotyd. Salon kaupungin or-
ganisaatiorakenteessa etsiva nuorisotyd
sijoittuu hyvinvointipalveluihin, joissa se
kuuluu opetuslautakunnan hallinnoimiin
lasten ja nuorten palveluihin. Salossa etsi-
va nuorisotyo tavoittelee 15-29 vuotiaita
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nuoria, jotka ovat ilman tyo- tai opiske-
lupaikkaa. Nuori voi hakeutua palveluun
itse, lahipiiri voi ottaa yhteytta tai sinne
voi ohjautua muiden palvelujen kautta.
Tulevaisuuden suunnittelun lisaksi etsivan
kanssa voi kartoittaa omia vahvuuksiaan
ja kiinnostuksenkohteitaan, seka keskus-
tella itselle tarkeista asioista. (Salon kau-
punki 2016a; Salon kaupunki 2016b.)

Salon etsiva nuorisotyd kayttaa asiakas-
seurantaan ja raportointiin PAR-jarjestel-
mid. PAR-jarjestelmat ovat Keski-Suomen
Yhteisojen Tuki ry:n yllapitamia, ei kau-
pallisia jarjestelmia, joilla tilastoidaan tie-
toa etsivan nuorisotyon ja tydpajojen toi-
minnasta (Keski-Suomen Yhteisojen Tuki
ry). Vuonna 2015 Salon etsiva nuorisotyd
oli yhteydessa 255 nuoreen, joista 151:n
kanssa sovittiin tapaaminen ja aloitet-
tiin yhteistyd. Nuoria ohjautuu palveluun
usealla eri tavalla. Kaikista 255 nuoresta
selkeasti suurin osa, n. 50 %, tulivat et-
sivan nuorisotyon palveluun ammattiop-
pilaitoksen, kansanopiston tai aikuiskou-
lutuksen kautta. Toiseksi eniten, 10 %,
ottivat itse yhteytta etsivaan. Kolmanneksi
eniten, 9 %, nuoria tuli puolustusvoimien
ja siviilipalveluskeskuksen kautta. Loput
ohjautumiskanavat jarjestyksessa olivat:
muuta kautta (toisen kaupungin etsiva



nuorisotyd, tyontekijavaihdos, nuoriso-
tyo, a-klinikka, hankkeet, ammattistartti),
vanhempien tai sukulaisten yhteydenot-
to, lukio tai aikuislukio, sosiaalitoimi, ter-
veystoimi, TE-hallinto, peruskoulu, seka
tyopajat. Yhteydenotoista huolimatta
15:ta nuorta ei tavoitettu ja 9 ei halunnut
palvelua. Yhteydenoton saaneista nuoris-
ta suurin osa, n. 73 %, olivat ialtaan 16-20
vuotiaita, ja toiseksi eniten, n. 24 %, oli-
vat 21-25 vuotiaita. 40 % oli naisia ja 60
% miehia. (Henkilokohtainen tiedonanto,
Anne Savelius, 6.6.2016.)

Nuoret ovat hyvin erilaisissa lahtotilan-
teissa tullessaan etsivan tyon palveluun.
Vuonna 2015 151 nuoresta melkein puo-
let, 48 % olivat tyottomia. Puolet tasta
madrasta olivat ilmoittautuneet tyotto-
miksi tydnhakijoiksi ja toinen puoli oli yli
17-vuotiaita nuoria, jotka eivat olleet il-
moittautuneet tyottomiksi tydnhakijoiksi.
18 % lahtotilanteista oli syysta tai toisesta
jaanyt kirjaamatta tilastointiin. 14 % nuo-
rista olivat viela kirjoilla koulussa ja loput
20 % olivat 16-vuotiaita tai alle, sairaus-
lomalla, osa-aikatoissa, perhevapaalla,
kuntoutustoimenpiteissa tai elakkeella.
Nuorella on etsivan tyon kautta mahdol-
lisuus kiinnittya moniin eri palveluihin.
Vuonna 2015 151 nuoresta 86:n tiedetaan

aloittaneen asiakkuus jossain palvelussa,
eli he kiinnittyivat johonkin palveluun.
Naille 86 nuorelle kirjattiin yhteensa 509
palvelua tai toimenpidetta. Eniten tarjot-
tu apu oli etsivan tuki ja tsemppaus. 68
nuorta hakivat itse tai ohjattuna kouluun,
ja he aloittivat tai jatkoivat opintojaan. 22
nuorta ohjautuivat muualle tydelamaan.
Muita palveluita tai toimenpiteitd joihin
nuoret kiinnittyivat, olivat ilmoittautumi-
nen tyottomaksi tydnhakijaksi, toimeen-
tuloon liittyvat palvelut, tydpajat, muut
vapaa-ajan palvelut, asumiseen liittyvat
palvelut, TE-toimiston muut toimenpiteet
ja palvelut, viranomaisverkoston luomi-
nen, liikuntatoimen palvelut, muut terve-
yskeskuspalvelut, mielenterveyspalvelut,
nuorisotoimen palvelut, ammatinvalinnan
ohjaus, kuntouttava tyotoiminta, tyoko-
keilut ja muut sosiaalitoimen palvelut.
(Henkilokohtainen tiedonanto, Anne Sa-
velius, 6.6.2016.)

Vuonna 2015 niisté nuorista joiden kans-
sa aloitettiin tyoskentely, noin kolmas
osaa tavattiin kerran tai kaksi, ja kahden
kolmasosan kanssa tydskentely kesti, tai
on kestanyt noin kahdesta kuukaudesta
puoleen toista vuoteen. Palvelussa olo-
ajasta voi paatella, etta tyoskentelyyn si-
saltyy monenlaisia eri toimia. Palveluoh-
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jaukseen kuuluu yhteyden ottaminen
nuoren tarvitsemiin palveluihin. Etsiva
voi antaa nuorelle neuvoja kuinka toimi-
taan, tai sitten he voivat yhdessa ottaa
yhteytta palveluun. Tulevaisuustydsken-
telyllda suunnitellaan nuoren tulevaa pol-
kua hanen omien vahvuuksiensa ja mie-
lenkiinnonkohteidensa kautta. Koko ajan
tyoskennellessa nuori saa etsivalta tukea
ja tsemppausta seka neuvoja ajankohtai-
siin asioihin. Matkan varrella pohditaan
ja kdydaan lapi nuoren arjenhallintatai-
toja. Nuori saattaa olla jo ennestaan joi-
denkin palvelujen piirissa, tai han kayttaa
useampaa palvelua samaan aikaan, joten
yksi etsivan tyon tehtava on viranomais-
verkostojen luominen ja tyon tekeminen
verkostoissa. Asumiseen liittyvat palvelut
ovat tarkeita, koska siihen liittyy paljon
hoidettavia asioita joita nuori ei valtta-
matta ensiasuntoa hankkiessaan edes
tieda. Etsivd nuorisotyd tarjoaa lisaksi
ryhmatoimintaa. (Henkilokohtainen tie-
donanto, Anne Savelius, 6.6.2016.)

Tyon toimeksiannon alkaessa Salon et-
sivassa nuorisotydssa tyoskenteli kolme
etsivaa, joille tehtiin tammikuussa 2016
teemahaastattelut. Toimeksiannon ja
alustavien taustatietojen keraamisen yh-
teydessa herasi kysymyksia mm. palvelun,



nuoren kokemuksen ja tyontekijan tyo-
otteen nakdkulmista. Kyseisten teemo-
jen pohjalta laadittiin teemahaastattelun
kysymykset, joilla haluttiin saada tietoa
tyontekijoiden ajatuksista ja kasityksista.
Vastauksia voisi verrata myds mydhem-
min nuorilta kerattaviin tietoihin. Haas-
tattelu oli ensimmainen tiedonkeruume-
netelma ja ensimmainen kontakti Salon
etsivan nuorisotydn toimintatapoihin.
Haastattelun tarkoituksena oli kartoittaa
palvelun tilaa, millainen oli palvelun sen
hetkinen palvelupolku, miten monialai-
nen yhteistyd toimii, onko tydssa asioita
joka toimivat hyvin tai huonosti, miten
nuoret suhtautuvat palveluun, miten ja
missa tyota tehdaan ja millainen tydkalu
voisi toimia tyoskentelyn tukena. Haas-
tattelun vastauksissa korostui jo ennalta
tiedossa ollut huomio siita, etta mitaan
ei voida yleistaa, koska jokaisen nuoren
kanssa toimitaan eri tavalla. Jokainen et-
siva tekee tyota omalla persoonallaan ja
hyvaksi havaitsemallaan omalla tyylilla.
Koko toiminta perustuu nuoren vapaaeh-
toisuuteen, asiat etenevat nuoren ehdoil-
la ja hanen maarittelemassaan tahdissa.

Anne Saveliuksen laatima kuvaus Salos-
sa tehtavasta etsivasta nuorisotydsta tuo
esiin paapiirteita palvelupolun kulusta

ja eri vaiheissa tehtavista toimenpiteista
(Kuva 4). Nuoren tiedot voivat tulla etsi-
valle tyodlle jonkun toisen palvelun taholta,
tai sitten nuori tai hanen l3hipiirinsa ot-
taa suoraan yhteytta etsivaan. Jokaiseen
nuoren ollaan yhteydessa ja pyritéan so-
pimaan tapaaminen, jolloin on helpom-
pi tutustua nuoreen ja kartoittaa hanen
tilannettaan ja tarvitsemiaan palveluita.
Tahan asti edetaan jokaisen nuoren kans-
sa kutakuinkin samalla kaavalla. Koska
palvelu on nuorelle taysin vapaaehtoinen,
se ei velvoita hanta mihinkaan. Hanen ei
ole pakko vastaanottaa palvelua tai han
voi halutessaan lopettaa sen milloin ta-
hansa. Asioita tehdaan nuorelle sopivaan
tahtiin ja niin pienia askeleita kerrallaan
kuin tarve vaatii. Tutustumisen ja tilanne-
kartoituksen jalkeen lahdetaan tekemaan
erilaisia asioita nuoren itsensa kokeman
avun tarpeen mukaan ja tuen tarpeen
vaatimalla intensiteetilld. Kun alun akuu-
tit asiat on saatu hoidettua, mietitaan
nuoren omia vahvuuksia ja tulevaisuutta
juttelemalla, erilaisten tehtavien avulla,
ja vaikka kokeilemalla erilaisia palveluita.
Etsivan nuorisotyon tavoitteena on tukea
nuorta kokonaisvaltaisesti, etsia oikeat
palvelut ja saada hanet kiinnittymaan nii-
hin. (Tyontekijoiden teemahaastattelut.)
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“Salossa etsiva nuorisotyo
tavoittelee 15-29 vuotiai-
ta nuoria, jotka ovat ilman
tyo- tai opiskelupaikkaa.”

15-29 vuotias
Salolainen?
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Kuva 4. Salon etsivan nuorisotyon palvelun kuvaus, Anne Savelius.
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4 PALVELUMUQTOILU

Muuttuvassa ja nopeasti kehittyvassa
maailmassa on paljon tarpeita, joihin vas-
taamaan kehitetaan jatkuvasti uusia pal-
veluita, seka jo olemassa olevia palveluita
muokataan pysymaan ajan tasalla. Koska
palvelumuotoilun kentta on laaja, voi sen
maaritella monella tavalla. Padsaantoisesti
kuitenkin palvelumuotoilun tarkoituksena
on olla osa palvelunkehitysprosessia niin,
ettd palvelun tuottajan ja asiakkaan tar-
peet ennakoidaan ja huomioidaan mah-
dollisimman hyvin. Palvelua kehitetaan
muotoilusta tuttujen valineiden avulla;
esimerkiksi hankalasti ymmarrettava ja
laaja palveluprosessi voidaan havain-
nollistaa visuaaliseen muotoon, palvelu-
prosessista voidaan luoda iteratiivinen
prototyyppi, tai eri kayttajaryhmia aute-
taan yhteisideoinnissa. Tarkoitus on lisata
palvelun arvoa ja tuottaa maksimaalista
asiakastyytyvaisyytta. Palvelumuotoilus-
sa yhdistyy analyyttinen ja intuitiivinen
palvelujen luonti, samaan aikaan otetaan
systemaattisesti huomioon seka tosiasiat,
tutkimukset ja olemassa oleva data, etta
hyddynnetdan tulevaisuusajattelua ja vi-
sioidaan jotain mita ei viela ole olemassa.
(Tuulaniemi 2013, 10-15; Hyvarinen 2015,
96.)

Nykyaikana tavaroiden omistaminen ei
ole enaa niin tarkeda kuin ennen. Kiin-
nostus on siirtymassa esineiden ja asioi-
den valmistamisesta ja omistamisesta
niiden lainaamiseen, elamaa helpottavien
ratkaisujen l6ytamiseen ja vuorovaikut-
teisten kokonaisuuksien luontiin. Uusia
markkinoita avautuu ja palvelutalous
kehittyy. Tassa vaiheessa hyvin muotoil-
tu palvelu on avainasemassa. Palvelujen
logiikan ymmartaminen on tarkeaa, jotta
pysyy mukana kehityksessa. Palveluntar-
joamisessa perusidea on, etta organisaa-
tio tuottaa asiakkaalle mahdollisimman
paljon arvoa samalla tuottaen omista-
jilleen mahdollisimman paljon voittoa ja
tuloksia, ja kaikki tama mahdollisimman
vahalla panostuksella. Arvo maaritellaan
hyodyn ja hinnan valiseksi suhteeksi. Jot-
ta voidaan tuottaa arvoa ja valita oikea
suunta palvelun kehittamisessa, taytyy
ymmartaa kayttajan tarpeita, motiiveita,
kaytosta seka palvelun konteksti. Palve-
lumuotoilun avulla selvitetdan jo palve-
lun hankintavaiheessa mika on kayttajan
nakokulmasta hyodyllisin, ja tuottajan
kannalta tehokkain ratkaisu ongelmaan,
jolloin saastetaan kustannuksissa. Palve-
lumuotoilusta saadaan suurin hyoty, kun
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prosessi on avoin kayttdjille ja koko or-
ganisaatio johtoa mydten on sitoutunut
muutosprosessiin. (Tuulaniemi 2013, 16—
19, 30; Manttari 2014, 115.)

Kaytanndssa muotoilu on siis palvelun
kayttdjaa ja organisaatiota yhdistava link-
ki, jonka avulla yhdistetaan eri toimijoita
ja nakokulmia. Kayttaja on olennainen
osa prosessia aina ideoinnista toteutuk-
seen, ja lahtokohtaisesti heidan toimin-
tatapojensa, toiveidensa, tavoitteidensa
ja arvojensa ymmartaminen onkin kehit-
tamisen lahtokohta. Muotoilun menetel-
mien kayttaminen mahdollistaa kayttajan
ymmartamista ja antaa suunnittelijalle
inspiraatiota, jolloin palvelun kehittami-
sessa ei tarvitse tyytya vain nykytilan ja
mahdollisen ongelman kartoittamiseen,
vaan voidaan kehittaa ja hahmotella tu-
levaisuuden palvelua. (Hyvarinen 2015,
97-98.)

Palvelumuotoilun prosessi ei koskaan
ole tdysin samanlainen, koska kehitet-
tavat palvelut ovat erilaisia ja jokainen
prosessi vaatii tapauskohtaisesti luovaa
ongelmanratkaisua. Palvelumuotoilun
prosessille on erilaisia maaritelmia, mut-



ta tassa tydssa kaytetdaan ohjenuorana
Tuulaniemen (2015, 126-131) esittelemaa
viisiosaista jaottelua; maarittely, tutkimus,
suunnittelu, palvelutuotanto ja arviointi.
Tyo on rajattu tarkastelemaan prosessin
kolmea ensimmaista vaihetta. Ensimmai-
seen, maarittelyvaiheeseen kuuluu aloit-
taminen ja esitutkimus. Aluksi organisaa-
tio maarittelee tarpeensa ja tavoitteensa
kehitystyolle, jonka jalkeen tutkitaan or-
ganisaation nykytilaa ja tehdaan toimin-
taymparistdon analyysia. Toinen vaihe
on varsinainen tutkimus, jossa haetaan
asiakasymmarrysta seka kayttajan etta
palveluntarjoajan nakdkulmista, ja suun-
nitellaan palveluntuottajalle strategiaa
liketoiminnan edistamiseksi tavoitteet
huomioiden. Kolmantena tulee suunnitte-
luvaihe jossa ideoidaan ja konseptoidaan
ailemman tutkimusaineiston perusteella
tulevia ratkaisuja. Prototypoimalla testa-
taan palvelukonseptin rakennetta suo-
raan kayttajalla.

Palvelumuotoilu sisaltaa kasitteita, joilla
halutaan konkretisoida ja jasentaa moni-
mutkaisia palveluprosesseja seka helpot-
taa niiden suunnittelua. Palvelun tuotta-
miseen tarvittavat resurssit ja tukitoimet
muodostavat palvelujarjestelman. Se voi-
daan jakaa asiakkaalle nakyvaan vuoro-

vaikutteiseen osaan ja asiakkaalle naky-
mattomaan tukiosaan. Vuorovaikutteinen
osa muodostuu erilaisista resursseista
kuten asiakkaista, asiakkaiden kanssa
kontaktissa olevasta palveluhenkilokun-
nasta tai laitteista, palvelun tarjoamiseen
vaikuttavista operatiivisista jarjestelmista
ja tyorutiineista, seka palvelun fyysisesta
kokemisesta. Tukiosa pitaa sisallaan orga-
nisaation johdon, joka kannustaa tyonte-
kijoita yrityksen arvojen mukaiseen pal-
velun tarjoamiseen, fyysisen tuen, kuten
tukihenkildt jotka mahdollistavat palve-
lun asiakasrajapinnassa, seka palveluun
investoidun tekniikan muodostaman jar-
jestelmatuen. (Koivisto 2011, 43—-49.)

Palvelumuotoilu  on  kayttajalahtoista
suunnittelua, joten palvelua halutaan ym-
martaa erityisesti kayttajan nakdkulmas-
ta. Suunnittelussa suuren huomion saa
palvelujarjestelman  vuorovaikutteinen
osa, johon kuuluvat palvelutuokiot, kon-
taktipisteet ja palvelupolku. Palvelutuo-
kiot ovat asiakkaan ja palveluntarjoajan
vuorovaikutteisia kohtaamisia palvelun
aikana. Palvelutuokiot muodostuvat lu-
kuisista kontaktipisteista, joista kaikkien
aistien avulla muodostuu kokemus pal-
velusta. Aistittavia asioita voivat olla mm.
fyysiset tai digitaaliset ymparistot joissa
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palvelua tarjotaan, esineet ja asiat joita
tarvitaan palvelun tuottamisessa, palve-
lun suorittamiseen kuuluvat toiminta-
tavat, seka ihmiset jotka mahdollistavat
palvelun. Perdkkain koetut palvelutuo-
kiot muodostavat palvelupolun, joka on
kuvaus asiakkaan kulkemasta reitista
palvelussa. Palvelupolussa huomioidaan
se mahdollisuus, etta asiakas itse omilla
valinnoillaan voi muuttaa polkuaan kayt-
tamalla palveluntarjoajan vaihtoehtoisia
palvelunkulutustapoja ja kanavia. Palvelu-
polun kartoittamisen avulla saadaan kasi-
tys palvelun nykytilasta ja voidaan havai-
ta ongelmakohtia. (Koivisto 2011, 49-53))

Materian ymparille perustuvan palvelun-
tarjonnan lisaksi tarjotaan palveluita, jois-
sa lahtokohtana ovat aineettomat asiat,
kuten ihmisten hyvinvointi, toimeentulo
tai arjen askareet. Valtio ja kunnat muo-
dostavat julkisen sektorin, joka tarjoaa
mm. edella mainittuja palveluita. Julkisten
palveluiden paatavoitteena ei ole voitto,
vaan palveluitten tarjoaminen kansalai-
sille. Vallitseva taloustilanne on kuitenkin
johtanut monenlaisiin leikkauksiin, jot-
ka mahdollisesti heikentavat palvelujen
tasoa. Palvelumuotoilun avulla julkisten
palvelujen toimintaa voidaan kehittaa op-
timaaliseksi ja toimintaa voidaan keskit-



taa vastaamaan palvelutarpeeseen. Hy-
vinvoinnin edistaminen palvelumuotoilun
avulla oli yksi tarkea lahtokohta talle tydl-
le. Seuraavaksi kerrotaan tarkemmin mi-
ten palvelumuotoilua voidaan hyddyntaa
julkisella sektorilla ja erityisesti Salon et-
sivassa nuorisotyossa.

4.1 Palvelumuotoilu julkisella sektorilla

Palvelujen tarjoamisessa yrityksen tavoit-
teena on luoda asiakkailleen arvoa saa-
den siita taloudellista voittoa. Samalla
idealla toimii myds julkisyhteis6t kuten
kunnat ja kaupungit. Niiden paaasialli-
sena tehtdvana on tarjota asukkailleen
toimivia ja elamaa helpottavia palveluita,
jotka luovat kayttajalleen arvoa. Nykyajan
hengessa mahdollisimman hyva palvelu
on kuitenkin tuotettava mahdollisimman
vahilla resursseilla. Palvelumuotoilun me-
netelmat ja asiakaslahtdinen ajattelu so-
pivat yhtalailla yksityisen kuin julkisenkin
sektorin kehittamiseen. (Tuulaniemi 2015,
281-283))

Julkisen sektorin palvelujen kehittami-
sessa on omat haasteensa. Liiketoimin-
nan maarittely perustuu pitkalti kuntien
velvoitteeseen tarjota laissa maariteltyja
palveluita, kuten sosiaali- ja terveyden-

huoltoa ja peruskoulutusta. Poliittinen
paatoksenteko vaikuttaa voimakkaas-
ti kehitettaviin palveluihin. Kunnat eivat
mydskaan pysty reagoimaan muutoksiin
yhta nopeasti kuin yksityinen sektori,
koska paatoksentekoon vaaditaan mo-
niportaisen ja kankean jarjestelman lapi
kayminen. Innovaatioita ja muotoilun
ydinta ei paasta hyddyntamaan, jos pe-
lataan muutosta ja riskien ottoa. Julkisen
sektorin organisaatioiden tulisi lisata luo-
vaa yhteistyota, rohkaistua uusien asioi-
den tutkimiseen ja I6ytamiseen, seka ke-
hittaa palvelua yhdessa kayttajien kanssa
katsoen kohti tulevaisuutta. Organisaa-
tioiden tulisi tietoisesti pohtia muutosta
toimintakulttuurissaan, samalla kun muo-
toilijoiden tulee hyvaksya julkisen sek-
torin hidas muutos. (Keinonen ym. 2013,
69-70; Tuulaniemi 2015, 281-283.)

Naista syista julkisten palvelujen muutos
on aina suuri prosessi. Usein vaikuttaa
silta, ettd kun havaitaan tarve palvelun
muuttamiseksi, kestaa paatosten teko, lu-
pien haku ja prosessin kehitys niin kauan,
ettd palvelua lanseeratessa se ei enaa
ole ajan hermoilla. Palveluissa on useita
elementteja huomioitavana aina laeista
taloudellisiin ratkaisuihin ja organisaa-
tion resursseista tekniseen toteutukseen,
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jolloin palvelu on muuttunut jo liilan han-
kalaksi kayttajalle. Palvelut vastaisivat
kuluttajan tarpeisiin paremmin jos ne
pystyisivat reagoimaan muutokseen no-
peammin. Palvelujen tulisi pysya muutok-
sen mukana, mahdollisesti jopa ennakoi-
da tulevaa, eika laahata jaljessa. Nykyaan
tekniikka ja sosiaalinen ja kulttuurinen
kehitys on niin nopeaa, etta palvelujen
rakenteita tulisi muuttaa joustavammiksi.

Erityisesti nyt olisi hyva hetki keskittya
palvelumuotoilun hyddyntamiseen julki-
sella sektorilla, koska kaynnissa on halli-
tuksen kaavailema suuri sosiaali- ja ter-
veydenhuollon uudistus, sote-uudistus,
joka muuttaa koko aiemman palvelura-
kenteen. Sote-palvelujen jarjestaminen
ja rahoitus tulevat siirtymaan kunnilta ja
kuntayhtymiltd maakuntien muodosta-
mille sote-alueille, jotka vastaavat kaikis-
ta julkisista sosiaali- ja terveyspalveluista
alueellaan. Uudistus tahtaa turvaamaan
yhdenvertaiset, asiakaslahtoiset ja laa-
dukkaat sote-palvelut maan laajuisesti,
vahvistamaan peruspalveluja, kaventa-
maan terveyseroja ja hallitsemaan kus-
tannuksia. Saastoja halutaan saada va-
hentamalla toimijoiden maaraa jolloin
hallinto kevenee, tehostamalla toimintaa
poistamalla hallinnollisia rajoja, ja enna-



koimalla taloutta palvelutarpeen satun-
naisvaihtelun vahetessa. Sote-alueiden
toiminta on tarkoitus alkaa vuoden 2019
alussa. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Palvelumuotoilu tuo julkiselle sektorille
uuden ajattelutavan seka tyokaluja rea-
goida kehitysta vaativiin kohteisiin aiem-
paa nopeammin ja ottaa palvelun kaytta-
jat suunnittelun lahtokohdaksi. Kurronen
(2015, 40) on listannut viisi asiaa mahdol-
lisuuksista, joita muotoilu voi antaa julki-
selle sektorille. Ensimmaisena on kaytta-
jan tarpeiden tunnistaminen. Muotoilun
avulla voidaan tutkia ja ymmartaa kaytta-
jan maailmaa pintaa syvemmalta. Toisena
on sidosryhmien tietamyksen hyddynta-
minen. Erilaisten tyokalujen avulla saa-
daan kasiteltava aihe sellaiseen muotoon,
ettd jokainen mukana oleva taho voi sita
ymmartaa. Kolmantena on riskinhallinta.
Ideoiden konkretisoinnilla ja aikaisella
testaamisella saastetaan aikaa eika teh-
da turhaa tyota. Neljantena on palvelujen
kustannustehokkuuden  parantaminen.
Kun palvelutarve on tunnistettu, voidaan
resurssit suunnata juuri siihen vastaami-
seen. Viidentena on kayttajien vaikutus-
mahdollisuuksien kasvattaminen. Kun
kayttajat ovat osa suunnitteluprosessia,
voidaan tarpeisiin vastata paremmin ja

samalla luodaan luottamusta ja saavute-
taan palvelulle kayttajien hyvaksynta jo
ennen kuin se on edes kaytossa.

Julkisen sektorin palvelut koskevat meita
kaikkia. Jokainen kayttaa niita tavallaan
jossain vaiheessa elamaansa. Toimivat
julkiset palvelut ovat oleellisessa osas-
sa luomassa ja yllapitamassa hyvinvoin-
tiyhteiskuntaa. Vaajakallio ja Mattelmaki
(2013, 59-60, 65-69) esittelevat kolme
nakokulmaa siita miten muotoilun mene-
telmia voidaan kayttaa julkisen sektorin
palveluihin. Ensimmainen nakokulma on
yhteissuunnittelu apuna ongelman [6y-
tamisessa ja rajaamisessa. Julkisissa pal-
veluissa on usein kyse monimutkaisista
palvelu-tuote-jarjestelmistd, jolloin juuri
oikean ongelman havaitseminen saattaa
vaatia aikaa ja poikkialaista tyoskente-
lya. Kun muotoilijat, asiakkaat ja palvelun
kayttdjat kohtaavat esimerkiksi tyopajas-
sa, saattaa l6ytya useita erilaisia lahesty-
mistapoja ja nakokulmia saman teeman
ymparilta. Alussa kun maaritellaan ja ra-
jataan ongelmaa, ei valttamatta 16ydy
yhtd selkeda ratkaisua, vaan jatkuvasti
syntyvien uusien ideoiden ja ajatusten
myo6ta tulee uusia ongelmia ratkaistavak-
si. Prosessi on jatkuvaa ja mahdollisesti
jopa epamiellyttavaa ongelmien uudel-
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leenmaarittelya, josta kuitenkin muodos-
tuu pala kerrallaan ratkaisu. Toisena na-
kdkulmana ovat konseptit paatoksenteon
tyokaluina. Yhteissuunnittelun tuloksena
syntyy usein erilisia konsepteja, jotka tuo-
vat esiin suunniteltavan aiheen tarkeim-
pia painotuksia ja herattavat keskustelua.
Konseptien avulla organisaation paatta-
jien on helpompi hahmottaa syntyneita
palveluideoita ja uudelleen arvioida pal-
velua, jolloin paatdoksenteko helpottuu.
Kolmannessa nakodkulmassa tarkastellaan
konsepteja keskustelun herattajina. Palve-
lumuotoilu pyrkii kayttajakeskeisyyteen
tavoittamalla mahdollisimman kattavan
osan kohderyhmaa. Konseptisuunnitte-
luun vaikuttavat kuitenkin muotoilijan
kayttamat useat eri tietolahteet ja oma
luovuus. Konseptisuunnittelussa voidaan
esittdad parannuksia olemassa olevaan
palveluun, tai kehittaa jotain radikaalim-
paa ja aivan erilaista. Konsepteissa on
lupa hullutella ja tuoda esiin erilaiset ide-
at, koska vaikka ratkaisu ei olisikaan ajan-
kohtainen, se varmasti herattaa ajatuksia
ja keskustelua ja saattaa paatya toteutus-
listalle tulevaisuudessa.



Sote-uudistuksen yksi saastokeino on va-
hentaa organisaatioiden maaraa, jolloin
myds johtavat tahot vahenevat. Hyvan
johtamisen rooli korostuu, jos halutaan
etta uudistus onnistuu, ja kun hallittavana
on laaja ja monialainen alue. Muotoilu tu-
lisi ottaa mukaan varhaisessa vaiheessa,
jotta palvelua kehitettaessa syntyneilla
ideoilla ehditdaan vaikuttamaan palvelua
koskeviin paatoksiin ja strategioihin. So-
siaali- ja terveydenhuollon jarjestamista
koskevan lain on tarkoitus tulla voimaan
vaiheittain. Kunhan lakiesitykset on saatu
luovutettua ja vahvistettua, on sote-aluei-
den tarkoitus aloittaa toimintansa vuonna
2018 ja valmistella tehtavien siirtyminen
niin, ettd ne ovat taydessa toiminnassa
vuoden 2019 alusta alkaen. Jos halutaan
saada aikaan toimivia ja radikaaleja uu-
distuksia ja synnyttaa laajalle ulottuvia
innovaatioita, tulisi muotoiluajattelu yh-
distda muutosjohtamiseen. Palvelumuo-
toilu auttaa tassa uudistusten ja jatkuvan
muutoksen toteuttamisessa suunnittele-
malla, kehittamalla ja toteuttamalla uu-
sia ratkaisuja yhdessa palvelun kayttajien
kanssa ja tuomalla tydskentelyyn tyoka-
luja, osaamista ja taitoa. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio; Jappinen & Sorsimo 2014,
85.)

Tyon aihe, etsiva nuorisotyd, ei suoranai-
sesti liity sote-uudistukseen, koska se on
Opetus- ja kulttuuriministerion tukemaa
toimintaa ja Salon kaupungin organisaati-
orakenteessakin nuorisopalvelut kuuluvat
opetuslautakunnan alaisuuteen. Uudistus
on kuitenkin tarkea esimerkki siita, missa
muotoilua tulisi hyddyntaa, ja kuinka tar-
keaa kokonaiskuvan tarkastelu on. Etsiva
tyo toimii linkkina useiden eri palvelujen
valilla, ja osa naista palveluista, kuten ter-
veyspalvelut, sosiaalitoimi ja mielenter-
veys- ja paihdepalvelut, kuuluvat uudis-
tuksen piiriin. Ei voida olettaa etta nuori
ohjautuu suoraan koulutukseen tai toihin,
mikali hanen henkista ja fyysista hyvin-
vointiaan ei ole ensin hoidettu kuntoon.
Sote-uudistus vaikuttaa voimakkaasti
koko sosiaali- ja terveysalaan. Uudistuk-
sen tarkoitus on mm. tehostaa toimintaa
laadusta tinkimatta, parantaa henkilo-
kunnan mahdollisuuksia saada riittavasti
tukea ja oikein mitoitettu tydmaara suu-
ressa tyoyhteisossa, seka lisata asiakkaan
valinnanvapautta ja nopeaa hoitoon paa-
sya (Sosiaali- ja terveysministerid). Otta-
malla muotoilu osaksi muutosprosessia,
voitaisi varmistaa, etta esimerkiksi edella
mainitut seikat saadaan todella toteutu-
maan toivotulla tavalla, eivatka ne kaanny
painvastaisiksi ongelmiksi.
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Muotoilun avulla voidaan my6s helpot-
taa sote-alueiden tuottamien palvelujen
ja kuntien tuottamien palvelujen saman-
aikaista kayttéa niin tyontekijdiden kuin
asiakkaidenkin  nakodkulmasta.  Vaikka
sote-uudistuksen positiivisena puolena
nahdaan hallinnollisten raja-aitojen pois-
tuminen, ei se automaattisesti tarkoita
saumatonta yhteisty6ta maakuntien ja
kuntien jarjestamien palvelujen valilla. Nyt
olisi mahdollisuus todelliselle muutoksel-
le, kun kyseessa on nain suuri uudistus.
Vaarana voi olla, ettd uudistuksen tulles-
sa voimaan jatketaan julkisten organisaa-
tioiden byrokraattista ja konservatiivista
linjaa, ja siirretdaan jo aiemmin kankeaksi
todettu jarjestelma toiminaan pienois-
koossa erikseen jokaisen sote-alueen
sisdan. Muutoksessa tulisi  hyoddyntaa
muotoilua ennenkuulumattomalla tavalla
ja ajatella uusia ja radikaalimpia toimin-
tamuotoja ja mahdollisuuksia. Lain toteu-
tusaikataulu on todella tiukka siihen nah-
den, etta kyseessa on koko yhteiskuntaan
vaikuttava ja mullistava muutos. Muotoilu
tulisi saada kiintedksi ja nakyvaksi osaksi
uudistusta, eika vain toteuttamaan pienia
osaprojekteja sen jalkeen, kun kokonai-
suus on jo suunniteltu ja pantu toimin-
taan. Tyon aiheen kannalta uudistuksessa
on tarkeaa ottaa huomioon kaikki sidos-



ryhmat, joihin muutos vaikuttaa. Kyseessa
on todellinen muutosjohtamisen paikka.

4.2 Palvelumuotoilua Salon etsivalle
nuorisotyolle

Salon kaupungin etsivéa nuorisotyd on
palvelu, joka tavoittaa tyon tai koulu-
tuksen ulkopuolelle jaavia, tai jo jaaneita
nuoria, kysyy mita heille kuuluu, tarjoaa
mahdollisuutta luottamukselliseen kes-
kusteluun, antaa tukea omien vahvuuk-
sien |Oytamiseen ja auttaa |0ytamaan
nuorelle oikeat palvelut (Salon kaupunki
2016b). Mikali nuori paattaa lahtea pal-
veluun mukaan, saattaa han mm. |6ytaa
motivaatiota, saada lisaa itseluottamusta
ja l6ytaa itsellensa sopivan alan jota opis-
kella tai tehda tyokseen. Parhaimmillaan
nuoren palvelusta saama arvo on hen-
kista hyvinvointia, oman intohimon 16y-
tamista, tekemista arkeen seka taloudel-
lisen toimeentulon takaaminen tyo- tai
opiskelupaikan, tai jonkun muun jarjeste-
lyn kautta.

Kaikessa palvelun tarjoamisessa on ta-
voitteena palvelu, joka vastaa kayttajien
tarpeisiin. Palautteen saaminen kayttajal-
ta on tarkeaa, jotta tavoite voidaan saa-
vuttaa ja palvelua voidaan kehittaa entis-

ta tuottavammaksi. Etsiva tyo palveluna
ei kuitenkaan ole sellainen, etta sen koh-
deryhmalle voisi tehda palautteen saa-
miseksi ja tyytyvaisyyden mittaamisek-
si esimerkiksi perinteista liiketoiminnan
kehittamiseen tahtaavaa markkinatutki-
musta. Palvelumuotoilu tarjoaa erilaisia
empaattisia ja kayttajalahtoisia tyokaluja
kayttajakokemuksen selvittamiseen. Me-
netelmat voidaan valita ja raataléida so-
pimaan juuri etsivan tyon tarpeisiin.

TyOn tavoitteiksi maariteltyjen palvelupo-
lun selkeyttamisen ja tydskentelya tuke-
van tyokalun ideoinnin saavuttamiseksi
on kaytettavissa erilaisia palvelumuotoi-
lulle ominaisia tutkimusmenetelmia ja
kehitysmahdollisuuksia. Palvelupolun sel-
keyttamiseksi palvelumuotoilun keinoilla
voidaan kartoittaa nuorten kasitysta ja
suhtautumista etsivaan tyohon ottaen
lahestymistavaksi tydlle ominainen inhi-
millisyys ja kunnioitus. Erilaisilla tiedonke-
ruumenetelmilla on mahdollisuus tunnis-
taa kayttajan tarpeita pintaa syvemmalta.
Palveluun voi tulla nuoria millaisista taus-
toista tahansa ja heidan elamantilanteen-
sa voivat olla hyvin erilaisia. Palvelumuo-
toilun tyokaluja hyddyntdaen halutaan
antaa jokaiselle nuorelle tasapuoliset
mahdollisuudet vaikuttaa saamaansa pal-
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veluun ja vastata sita koskeviin kysymyk-
siin. Jos nuoret kokevat voivansa vaikut-
taa palvelun kehittamiseen, voi se edistaa
luottamusta ja parantaa suhtautumista
palveluun.

Koska etsivan tyon toteutus vaihtelee jo-
kaisen nuoren kohdalla, voi palautteen
saaminen ja tyon aktiivinen kehittaminen
olla hankalaa. Erilaisilla muotoilulle omi-
naisilla keinoilla voidaan 16ytaa uusia me-
netelmia tiedon keradmiseen ja tyon ke-
hittamiseen. Palvelumuotoilulle ominaista
on nopea kokeilu ja virheista oppiminen.
Nuorten toimintaymparistot, erityisesti
verkossa ja mobiilisovelluksilla muuttu-
vat alati. Palvelumuotoilun avulla voidaan
|oytaa keinoja toimintaymparistdjen ha-
vaitsemiseen ja nopeaan reagointiin.

Kuten on jo todettu, etsiva tyo tekee yh-
teistydta monien eri toimijoiden kanssa.
Yhteistyon kehittaminen tuo paljon hyo-
tyja. Palvelumuotoilun menetelmilla on
mahdollista saada eri sidosryhmat yhteis-
suunnitteluun etsivan tyon kanssa. Etsi-
van tyon taysipainoinen toteuttaminen
on riippuvainen useista eri palveluista,
samoin kun etsivasta tyosta voi |0ytya
ratkaisu joillekin toiselle palvelulle. Kaikki
tahot olisi hyva saada kehittamaan pal-



velujen valista yhteistyota ja miettimaan
yhteista tavoitetta nuoren hyvaksi. Esi-
merkiksi nakokulmien muutoksilla ja vi-
suaalisilla malleilla voidaan saada kaikki
tahot ymmartamaan ja puhumaan samaa
kielta ja tukemaan toinen toisiaan. Yhteis-
suunnittelusta on kaikille tahoille hyotya,
koska sen avulla voidaan jakaa ja oppia
kayttamaan eri sidosryhmien tietamysta.
Kun saman tavoitteen hyvaksi tydsken-
televat eri tahot suunnittelevat palvelua
yhdessa, voidaan havaita ja rajata uusia
ja erilaisia ongelmia. My6s ongelmiin voi-
daan loytaa ennalta arvaamattomia rat-
kaisuja, kun eri alojen osaajat pohtivat nii-
ta yhdessa. Yhteissuunnittelun ja muiden
palvelumuotoilun tyokalujen ottaminen
osaksi organisaatioiden valista toimintaa
voi antaa valmiuksia reagoida esimerkiksi
tulevaan sote-uudistukseen.

Taman tyon tavoitteiden saavuttamiseksi
palvelumuotoilua hyddynnettiin suurim-
maksi osaksi tiedonkeruussa ja tulosten
jasentelyssa kayttajatiedoksi. Muotoi-
luluotain ja palvelupolku ovat tyypillisia
palvelumuotoilun tydkaluja, ja tunnelma-
taulujen kayttdé oli sovellus muotoilulle
tyypillisestda menetelmasta. Niilla pyrittiin
saamaan kayttajista mahdollisimman pal-
jon uutta ja syvallista tietoa, ja [6ytamaan

heidan kannaltaan mahdollisia palvelun
ongelmakohtia. Saatu tieto voi johtaa
joko valmiiden palvelurakenteiden paran-
tamiseen tai kokonaan uusien ratkaisujen
kehittymiseen. Saatuihin tuloksiin perus-
tuvilla kehitysehdotuksilla haluttiin tuot-
taa mahdollisimman paljon arvoa nuorille
ja palvelua jarjestavalle taholle.

Toimii!
Entas nain..? !
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Kokeillaan!

“Kaikki tahot olisi hyva
saada kehittamidan palve-
lujen vilista yhteistyoti ja
miettimaan yhteista tavoi-
tetta nuoren hyviksi.”

?  Ahaal

Mitd jos..? Mitd mielta...?



5 NUORTEN OSALLISTAMINEN

Ty0 on rajattu kasittelemaan palvelu-
muotoiluprosessin maarittely-, tutkimus-
ja suunnitteluvaiheita. Tyon tavoitteiksi
maadriteltiin  toimeksiantajan toiveiden
mukaan palvelupolun selkeyttaminen ja
nuoren oman kehityksen havainnollista-
minen. Madarittelyn jalkeen palvelua lah-
dettiin tutkimaan naista nakokulmista. Jo
varhaisessa vaiheessa tutkimusprosessia
oli huomattavissa, etta palvelun kohde-
ryhman, eli nuorten osallistaminen suun-
nitteluun ei ole yhta helppoa kuin pal-
velumuotoiluprosesseissa yleensa. Koko
palvelun tarkoitus on osallistaa nuoria
yhteiskunnan toimintaan, mutta jo osal-
listaminen palvelun suunnitteluun tuotti
haastetta. Ehka tama havainto osaltaan
kertoo jotain aiheen tarkeydesta.

Palvelumuotoilussa yleensd eri tahot
tyoskentelevat saman projektin ja tavoit-
teen puolesta, vaikka heilla ei aluksi oli-
sikaan yhteista kielta. Palvelumuotoilun
tuottamisessa Salon etsivalle nuoriso-
tyolle kaupunki, nuorisotoimen palve-
luohjaaja ja etsivat tiesivat mika palve-
lun tavoitteena on, mutta kuinka selkeaa
tama oli itse palvelua kayttaville nuorille?
Jokainen nuori on matkalla omaan suun-

taansa, heillda on omat intressinsa, tar-
peensa ja ongelmansa. Etsiva tyo on ehka
joskus kuultu kasite, mutta tiedetaanko
mihin kaikkeen sielta voikaan saada tukea
ja apua? Vaikka nuoret ovat oleellisin osa
palvelua, osaavatko he hahmottaa paran-
nettavia asioita ja analysoida mika palve-
lussa ei talla hetkella toimi? Kuinka heidat
voi osallistaa suunnitteluprosessiin?

Koko etsiva nuorisotyd perustuu nuo-
riin. Jos ei tiedeta mitd nuoret haluavat
ja ajattelevat, ei voida tarjota tavoitteen
mukaista palvelua. Nuorten osallistami-
nen suunnitteluun on avainasemassa pa-
remman palvelun saavuttamiseksi. Koska
nuorten syrjdytyminen on ilmio, jonka
vaikutukset on huomattu yhteiskunnalli-
sella tasolla saakka, tulee helposti tunne,
etta lahtokohdaksi palvelulle on valittu
yhteiskunnallisen epakohdan korjaami-
nen taloudellisia ja idealistisia vaikutuksia
silmalla pitaen. Totta kai nama seikat ovat
pitkalla tahtaimella tarkeita, mutta ne
ovat huonoja lahtokohtia. Etsivassa tyos-
sa yksilot ovat vahvassa roolissa. Jokainen
nuori on omanlaisensa ja tyota kuvattaes-
sa on mahdotonta yleistaa oikeastaan yh-
taan mitaan. Jokaisella nuorella on oma
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polkunsa ja jokaisen kanssa tehdaan juuri
hanelle raatalditya tyota. Uuden nuori-
solain kehityksessa huomioitiin nuorten
nakokulmaa heille teetetylla kuulemis-
pajalla. On hyva etta nuorten nakdkulma
on konkreettisesti otettu huomioon ja
saaduilla tuloksilla on varmasti ollut vai-
kutusta lain yleisiin linjauksiin. Nuoreten
syrjdytyminen on tiedostettu, joten toi-
vottavasti sen ehkaisemiseen vaikuttavat
toimenpiteet ja esimerkiksi etsivan nuo-
risotyon tukeminen on huomioitu uudes-
sa laissa. Etsiva tyo on tarkea linkki palve-
lujen valilla, jotta nuori pysyy palvelujen
piirissa eika putoa niiden ulkopuolelle.

Seuraavaksi esitellaan kolme eri tutkimus-
menetelmaa, joiden avulla kerattiin tietoa
nuorilta ja osallistettiin heita etsivan tyon
palvelun kehittamiseen. Menetelmien ke-
hittely paatyi tydssa oletettua suurem-
paan rooliin, koska kohderyhman tavoit-
tamisessa sovellettiin ja joustettiin paljon.
Lopulta kolme parhaimmaksi todettua
tutkimusmenetelmaa olivat muotoiluluo-
tin, tunnelmataulu ja palvelupolku. Jokai-
sessa menetelmassa kasiteltiin eri teemo-
ja, jotta saatiin nuorten nakdkulma esiin
ja ymmarrettiin heitda mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti.



5.1 Muotoiluluotain ja persoonat

Kun todettiin, ettei workshop ole tassa
tapauksessa tehokkain tiedonkeruume-
netelma, lahdettiin toteuttamaan muo-
toiluluotainta. Yhteissuunnitteluun ver-
raten muotoiluluotain oli vahan niin kuin
tutustumisvaihe niin tutkijalle kuin nuoril-
lekin. Se oli paketti tehtavia, joiden avulla
saatiin kasitys suunnitteluun osallistuvista
henkiloista, heidan elamantilanteistaan,
arvoistaan, mielipiteistaan ja kokemuk-
sistaan etsivasta tyosta seka etsivan tyon
roolista heidan elamissaan. Luotaimen
tehtavien avulla nuoret paasivat sisaan
opinndytetydn aiheeseen ja saattoivat
miettia tarkemmin etsivan tyon merkitys-
ta.

Luotaimen suunnitteluvaiheessa oli pal-
jon huomioitavaa. Palvelun kohderyh-
man ikahaarukka on laaja, 15-29 vuotiaat
nuoret, joten lahtokohtana ja haastee-
na oli suunnitella kielellisesti ja visuaa-
lisesti mahdollisimman monelle sopiva
luotainpaketti. Luotaimen esittelyssa ja
tehtavien ohjeistuksissa oli melko paljon
tekstia, koska joka kohta selitettiin mah-
dollisimman tarkasti. Nain nuorille ei tulisi
epavarmuuden tunnetta siita mita tehta-
vissa oli tarkoitus tehda. Lahtokohdat ja

tarkoitusperat haluttiin ilmaista mahdol-
lisimman lapinakyvasti, jotta nuori voi
olla varma, ettei hanta koskevia tietoja
kayteta vaarin. Kysymysten asettelussa
paadyttiin pehmeaan ja helposti lahes-
tyttavaan muotoon, sen sijaan etta hen-
kildkohtaisia asioita olisi udeltu suoraan
ja kaunistelematta. Jokainen nuori koki
varmasti luotaimen kysymykset eri taval-
la. Jollekin henkil6kohtaisista asioistaan
kertominen saattoi olla hankalaa, kun
taas toisilla se saattoi tulla luonnostaan.
Juuri tasta syysta luotaintehtavien tekoon
annettiin erilaisia mahdollisuuksia, kuten
kirjoittaminen, piirtaminen, valokuvaami-
nen, videokuvaaminen tai aanittaminen.
Nuori saattoi valita itsellensa sopivan il-
maisukeinon. Luotainpaketin mukana tuli
myds hymiodtarroja, joiden avulla nuorella
oli mahdollisuus ilmaista tunnetilojaan.
Tunnetilat valittyisivat voimakkaammin,
kun tekstin lisaksi olisi myds kuvia. Luo-
taimen tekstit ja tehtavanannot haluttiin
kirjoittaa sellaiseen muotoon, ettd ne
vetoavat jokaiseen nuoreen henkilokoh-
taisesti. Haluttiin viestittaa ja vakuuttaa,
etta jokaisen omat kokemukset ja mieli-
piteet ovat yhta tarkeita ja kannustaa ker-
tomaan niista. Onhan tyon tarkoituksena
parantaa ja ajaa nuorten etuja ja antaa
nuorille vaikutusmahdollisuus. Nuoret
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vastasivat luotaimiin nimimerkeilla, jotta
kynnys henkilokohtaisista asioista kerto-
miseen olisi matalampi. Tyon kannalta ei
ollut relevanttia tietdd nuorten nimia tai
sukupuolia, koska suurin merkitys oli tari-
noilla ja kokemuksilla.

Maaliskuussa 2016 muotoiluluotaimia Ia-
hetettiin matkaan 12 kappaletta, joista
kuusi palautui toukokuun loppuun men-
nessa. Ideana oli, etta luotaimen olisi voi-
nut tayttaa viikossa tekemalla joka paiva
yhden tehtavan. Melkein kaikki luotaimet
olivat matkalla kuitenkin huomattavas-
ti pidempaan. Vastausten laajuuksissa
oli eroja. Kolme nuorta vastasi melkein
kaikkiin kysymyksiin ja toiset kolme jatti-
vat vastaamatta paivakirjakysymyksiin ja
tayttivat loput tehtavat vajavaisesti. Myos
se, etta loput kuusi luotainta jaivat jonne-
kin matkan varrelle eivatka palautuneet
takaisin, kertoo oman tuloksensa. Luo-
tainpaketti saatettiin kokea liian laajaksi
tehtavaksi, jonka aloittamien oli hankalaa,
tai viikko oli liian pitka ja intensiivinen aika.
Tehtavaan sitoutumine saattoi olla jolle-
kin hankalaa ja kaikki eivat valttamatta
nahneet syyseuraus-suhdetta omien vas-
taustensa ja opinnaytetyon aiheen valilla.
Elokuva- tai teatteriliput eivat ehka toimi-
neet tarpeeksi suurena houkuttimena, tai



luotaimen laajan sisallon miettiminen oli
lian haastavaa. Voi olla etta kaikki eivat
mydskaan olleet valmiita miettimaan ti-
lannettaan niin monelta kantilta ja kerto-
maan siita ulkopuoliselle.

Muotoiluluotain  tutkimusmenetelmana
ei ole sellainen, jolla olisi tarkoitus ke-
ratd helposti yleistettavaa dataa koh-
deryhmasta. Tarkoituksena on korostaa
asiakkaan henkilokohtaista kokemusta.
Muotoilijalle menetelma tarjoaa inspiraa-
tiota ja ohjaa suunnittelua oikeaan suun-
taan. Tassa tyossa luotaimista kerattya
tietoa kaytettiin mielikuvan muodostami-
seksi nuorten arjesta, seka havainnollis-
tamaan ja vahvistamaan mahdollisia ke-
hityssuuntia palvelulle. Kuten jo aiemmin
on todettu, etsivan tyon asiakkaita ei voi
jaotella tiettyihin ryhmiin, koska jokaisel-
la on oma ainutlaatuinen palvelupolkun-
sa. Oli siis oletettavissa, ettd luotaimista
saatavan tiedon analysointi olisi hankalaa
toisistaan merkittavasti poikkeavien vas-
tausten takia. Tulkinnan helpottamiseksi
ja asiakasymmarryksen saavuttamiseksi
tutkimustuloksista paatettiin luoda per-
soonia.

Palvelumuotoilun menetelmana persoo-
nien kayttdéa ei tyon alussa pidetty par-
haana vaihtoehtona juuri sen takia, etta
nuoria ei haluttu lokeroida tietynlaisiin
ryhmiin. Luotaimen tulosten analysoimi-
seksi persoonat osoittautuivat kuitenkin
selkeimmaksi vaihtoehdoksi. Persoonien
luontiin otettiin innoitusta luotaimen tu-
loksista ja ne ovatkin sekoitus nuorten
kertomia asioita, tutkijan mielikuvituksen
avulla taydennettyja rivien valeja ja mie-
likuvituksellisesti jatkettuja ja sepitetty-
ja tarinoita. Persoonat ovat tassa tyossa
luotainten analysointimenetelma, ja kos-
ka ne perustuvat osittain oikeisiin henki-
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[6ihin, ei niiden tarkoitus ole kuvata koko
kohderyhmaa esittavia arkkityyppeja.

Persoonia ja tarinoita kaytettiin tutki-
maan nuorten nakemysta palvelusta seka
palvelupolun selkeydesta. Luotainten pe-
rusteella syntyneet persoonat toimivat
tietoperustana tyossa tehtaville havain-
noille, ja niitd kaytettiin palvelukuvauk-
sen ja tyokalun suunnittelun taustalla.
Seuraavaksi esitelldadan muotoiluluotain-
ten innoittamana syntyneet persoonat ja
heidan tarinansa. Nimet ja osa tarinoista
ovat keksittyja.
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E

Eeri on 16 vuotias nuori. Hinen vanhempansa ovat eronneet ja viela hetki sitten Eeri asui yhdessa éitinséa ja pikkusiskon-
sa kanssa. Hanella on parhaillaan meneillaén suuri elamanmuutos, koska omaan asuntoon muutto on kesken. Tavarat
ovat vield vdhan sekaisin ja pientd pintaremonttiakin pitdisi tehda. Ennen Eeri oli tottunut siihen, ettd kotona on aina
Jjoku, joten omassa asunnossa onkin yhtékkid hieman yksinaista ja outoa. Varsinkin tallaisina hetkind Eeri huomaa kuinka
paljon arvostaa ditidan ja kavereitaan.

Eerin suhtautuminen kouluun ja opettajiin oli erityisesti ylaasteella todella negatiivinen. Vapaa-aika kului kaupungilla
kavereiden kanssa, joskus vahan kyseenalaisessakin seurassa. Paihteiden kaytté tuli myds mukaan kuvioihin, jolloin so-
siaalitoimen palvelut tulivat tutuiksi Eerille. Koulussa oli arsyttava jengi, joka kiusasi Eerid koko yldasteen ajan. Opettajat
eivat puuttuneet siihen eivatkd muutenkaan ymmartaneet Eerid ollenkaan. Tylsien aineiden pakko-opiskelu sai Eerin
vain entisestdan vihaisemmaksi. Kun peruskoulun paattotodistus vaihtelevilla arvosanoilla oli vihdoin kéddessa, ei Eeria
sen koomin ole koulussa nahty. Vaikka Eerilla onkin harrastuksia, kuten maalaaminen, kirjoittamien ja lukeminen, seka
paljon mielenkiinnonkohteita, kuten monet tubettajat (sisallontuottajia videopalvelu Youtubeen), matkustaminen, mu-
siikki, elaimet ja muutamat tv-sarjat, ei han silti ole I6ytanyt itsellensa mieleista alaa jota opiskella tai jolla tyéskennella.

Eerié ei télla hetkelld siis kiinnosta oikein mikdan, vaikka toki hdn haluaisikin matkustella ja kdydé lempi bandiensa
keikoilla. Haaveissa siintdd ura menestyvana tubettajana ja asuminen Lontoossa, mutta todellisuuden iskiesséd vasten
kasvoja hdn nakee itsensa tekemdaén jotain tylsda tyotd pakon edessd, ja tubettajan urakaan ei oikein ole ottanut me-
nestydkseen. Eeri kyllad tiedostaa sen, ettd eldméssa parjatdkseen ja kivoja juttuja tehddkseen han tarvitsee rahaa, mutta
miten sitd rahaa ansaitaan, jos tuntuu silta, ettd mikaan ei kiinnosta tarpeeksi? Eerin mieliala on melko alavireinen.

Oltuaan puoli vuotta peruskoulun jdlkeen kotona ja elettyddn toimeentulotuella, ohjautui hdn sosiaalitoimen kautta
etsivdan nuorisotybhén. Eerin mielesta etsivélta saatu apu ja hdnen kanssaan tehty tyé on ollut hyva asia. Mitdan pahaa
sanottavaa ei ole. Mita hyotya siita sitten kdytanndssé on ollut, on aivan eri asia. Eeri on pakon edesséd hakenut koului-
hin ja kdynyt kokeilemassa erilaisia tyépajoja, mutta mikdan ndista ei ole kiinnostanut. Motivaatio on edelleen nollilla.
On kuitenkin hyva, ettd nuorille tarjotaan matalan kynnyksen tietoa ja apua. On myds hyva, ettd nuori huomioidaan
yksilona ja hdnen ajatuksiaan kuunnellaan, sen sijaan ettd pakotetaan tekemaén jotain mihin ei ole kiinnostusta. Eeri ei
koe sopivansa normi muottiin jossa maineen ja mammonan Kkiilto silmissé opiskellaan ammatti, jonka jalkeen eletdan
tehdakseen tyota. Han haluaa olla jotain ihan muuta, ja toivookin ettd se huomioitaisi etsivdssa tydssd paremmin.
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Valo on 18 vuotias nuori. Juuri kun Valo oli aloittanut lukion, sai hdnen isdnsé tyopaikan Keski-Suo-
mesta. Valo ei halunnut jattda poikaystavaansé ja kavereitaan, joten paatti jadda Saloon sen sijaan
ettd olisi muuttanut perheensd mukana Keski-Suomeen. Valo arvostaa perhettdén paljon, mutta
heidédn asuessaan kaukana on ystavien merkitys ollut Valolle todella suuri. Lukioon Valo meni, koska
ei tiennyt mitd muutakaan olisi tehnyt. Opiskelu ei ollut kovin helppoa ja kahden vuoden opiskelun
Jélkeen Valo keskeytti lukion.

Silloin kun Valo viela asui perheenséa kanssa, kédvi han ratsastustunneilla. Valo rakasti ratsastusta. Nyt
hénelld ei ole mitadén erityistd harrastusta. Aikaa tulee vietettya ystdvien kanssa, katsellen Netflixid
Ja kuunnellen musiikkia. Viimeaikoina Valo on ollut melko masentuneissa fiiliksissa, koska hédn erosi
hiljattain pitkésta parisuhteesta. Sen lisdksi arki on tylsaa, koska péivisin ei ole tekemista. Koulun kes-
keyttamisesta on kulunut puoli vuotta. Valolla on sindnsa elaméan perusasiat kunnossa, mutta silti on
hetkia jolloin tuntuu, ettéd eldma potkii pdahan. Valo arvostaa elamaansa kuitenkin paljon ja taustalla
vaikuttaa onneksi tunne, etta kylla kaikesta selvida. Vaihtelevista tunnelmista selvida aina hyvien ys-
tavien avulla. Valo on sosiaalinen ja innostunut kokemaan uusia asioita ja tapaamaan uusia ihmisia.

Etsivét saivat Valon tiedot, kun hédn keskeytti koulun. Valo osasi odottaa etsivien soittoa ja suhtautui
sithen hieman skeptisesti. Han oli joskus koulussa kuullut etsivdsta tydstd, mutta ei osannut varmaksi
sanoa mita he tarkalleen ottaen tekevit. Jalkeenpéin ajateltuna etsivésta tydstd on ollut suuri apu.
Koulun keskeydyttya Valolla oli pitkdan epétietoinen olo siitd mita pitéisi tehda, ja epdvarmuus niin
itsed kuin tulevaakin kohtaan lisdéantyi. Valo tietds, etta tarvitsee ammatin ja rahaa, mutta arkisten-
kin asioiden hoitaminen tuntuu todella sekavalta. Heti ensimmaéisen tapaamisen jélkeen Valo tiesi,
ettad etsivdstd on apua. Etsivalle voi kertoa huolistaan, ja rahaan ja kouluun liittyvisséd asioissa saa
apua. Valolla on edelleen eldméan suunta hieman hukassa, mutta etsivdn ansiosta hdn ei enda stres-
saa turhista asioista. Seuraavaksi Valo menee nuorten pajalle, jotta saa tekemista pdiviin. Etsivan
kanssa jutellessa ajatukset ovat selkiytyneet ja suunnitelmissa on muutto uudelle paikkakunnalle.
Valo odottaa muuttoa innolla ja toivoo etta uusi opiskelupaikka varmistuisi, ja ettd opiskelu sujuisi
aiempia kokemuksia paremmin.
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Sire on 19 vuotias nuori. Periaatteessa hdn asuu yksin, mutta oikeastaan hdnen poikaystavéanséa
viettdd aikaa hdnen luonaan enemmaén kuin omassa kodissaan. Sire on hyvissa véleissa per-
heensé kanssa ja hdnen sosiaalinen verkostonsa onkin laaja ja vahva. Sirelld ei sindnsé ole mi-
tdan harrastusta, mutta tekemista kuitenkin riittds, koska han on iloinen ja menevé tapaus, ei
stressaa turhista ja osaa nauttia pienistd asioista. Sire on aina vélilld kokeillut koulussa kdymista,
mutta se ei vain ole hdnen juttunsa. Eldméa etenee omalla painollaan. Viimeisind vuosina han
on tullut toimeen kelan ja sosiaalitoimen tuilla. Sire on enemmaéan kdytdnnon ihminen ja haluaisi
kovasti pddsta toihin. Raha motivoi Siretta. Toiden saanti on osoittautunut todella hankalaksi,
koska taustalla ei ole minkdéan alan koulutusta.

Sire on pattitilanteessa jossa ei kouluttamattomuutensa takia saa toita. Sirella ei ollut mitdan
tietoa mitad on etsiva nuorisotyd, ja kun TE-toimistosta ehdotettiin etsivdn tapaamista, ei hdanta
kiinnostanut moinen ollenkaan. Kun ensimmdinen tapaaminen oli sovittu, manasi hdn mie-
lessaan, ettd miksi juuri hén, jos ei kerran kiinnosta ollenkaan..? Heti tapaamisen jalkeen suh-
tautuminen kuitenkin muuttui ja Sire alkoi ymmaértaa, etta etsivasta voikin olla jotain hydtya.
Vaikka Sire on sosiaalinen tapaus, ei han silti ole kovin aktiivisesti edistdnyt omaa tilannettaan
hakemalla tietoa tai kokeilemalla eri asioita. Sirelle ei kuitenkaan ole mikdan ongelma ldhtea
kokeilemaan uusia juttuja, varsinkaan silloin kun joku niitd hdnelle ehdottaa. Jos téita ei kerran
ole tarjolla, kylld hédn voi tutkia eri vaihtoehtoja. Ensin he tutustuivat etsivdn kanssa toisiinsa
kdymaélla kahvilla ja taidendyttelyssa. Seuraavaksi he lahtivat selvittelemaan, mika voisi olla
Sirelle oikea ala kdymélld ammatinvalintapsykologilla ja TE-toimistossa. Myds ammattikoululla
kaytiin varmuuden vuoksi tutustumassa, jos vaikka kipinéd opiskeluun syttyisikin. Viimeisimpa-
nd on kuitenkin keskitytty tyokokeilupaikan hakemiseen. Sirelld ei sindnséd ole mitdén suurta
pddmadadraa elamdssaan. Kunhan saisi jotain toitd. Han kokeilee kaikkea mahdollista, jotta péi-
visin olisi tekemisté ja toivoo samalla, ettd se oma juttu I6ytyisi.
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Eedi on 18 vuotias nuori. Hdn asuu yhdessa aitinsé ja siskonsa kanssa. Isé muutti vanhempien erotessa
toiselle paikkakunnalle. Eedi on &lykés, tarkkaavainen ja tietoinen yhteiskunnan tapahtumista. Hinen huu-
morintajunsa on sarkastinen. Useimmiten hén ei jaksa keskustella ihmisten kanssa turhanpdéivaisyyksista tai
sellaisista asioista, jotka eivét kiinnosta hanta. Vaikka Eedi on &lykas ja kunnianhimoinen, ei hdnen perus-
koulunsa sujunut kovin hyvin. Jos joku ei kiinnosta hanta, hdn myds osoittaa sen. Juuri niin kévi koulussa,
Jolloin useimmista aineista oli tuloksena keskinkertainen numero, vaikka pienelld vaivannaélla menestys
olisi ollut taattu. Ylaasteella elaméaan vaikutti vanhempien alituinen riitely, joka lopulta johti heiddn eroonsa.
Eedi oli silloin yhdeksénnella luokalla. Eedilla ja hdnen isélldan oli yhteinen kiinnostuksenkohde, moottoriur-
heilu. Eedi harrastikin kartingia viisi vuotta ja piti siitd todella paljon. Harrastus piti lopettaa isan muuttaessa
toiselle paikkakunnalle. Samoihin aikoihin Eedi erosi tyttoystavastaan.

Viimeiset kaksi vuotta Eedi on ollut kotona, internet on hdnen kontaktinsa muuhun maailmaan ja pelaami-
nen on hdnen paivatydsta kdyva harrastuksensa. Jos han ei pelaa, haluaa héan pysya ajan tasalla moottoriur-
heilun maailmassa tapahtuvista uusimmista kdénteista. Valilld Eedille tulee tarve paasté ulos, jolloin hdn lah-
tee yksin pydralenkille. Internetissé Eedi eldd omaa elaméaansa, mutta muuten eldma tuntuu tyhjalta. Eediéa
harmittaa edelleen ero entisesta tyttoystavéstaan ja haluaisikin vield joku paiva parisuhteen. Han haluaisi
myds uusia ystavyyssuhteita muuallakin kuin internetissd. Muutto omaan asuntoon on ollut haaveissa.

Aiti oli ollut Eedistd huolissaan jo pidemmén aikaa. Hénelld oli voimaton olo, koska ei tiennyt mité tehda
lapselleen. Juuri ennen kuin Eedi taytti 18, sai hdn houkuteltua Eedin kanssaan kdyméaan nuorisopsykiatri-
sella poliklinikalla. Eedia arsytti ajatus siitd, ettd hdnen asioistaan pitdisi puhua jonkun ulkopuolisen kanssa,
mutta sisimméssaan Eedi tiesi, ettei hdanella mene kovin hyvin. Muutaman kéynnin jélkeen nuorisopsykiatri
ehdotti Eedille etsivdd nuorisotyota. Yhta skeptisesti Eedi suhtautui etsivadn tyéhdn kuin nuorisopsykiat-
riinkin, mutta taas sisimmdéssaan hén tiesi, etta tarvitsee tekemista ja sosiaalisia suhteita. Kdytyaan tapaa-
massa etsivad Eedi on paéssyt liikkeelle kodistaan ja totuttelee ajatukseen, ettd eldma voisi olla jotain muu-
takin kuin pelaamista ja kotona olemista. Han on edelleen vahan skeptinen sen suhteen, ettd mita hyotyé
etsivasta hanelle voi olla, mutta tajuaa kuitenkin, etta asiat olisivat huonommin, mikéli han ei olisi suostunut
tapaamaan etsivaa.
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L

Ly on 19 vuotias nuori. Hdn on muuttanut yhteen poikaystdvdnsd kanssa muutama kuukausi sitten
Ja yhteiselo on sujunut mukavasti. Ly pitdd kunnostaa huolta lenkkeilemallé ja suuri osa vapaa-ajasta
kuluu kavereiden kanssa. Poikaystédva, kaverit ja perhe ovat Lylle tarkeita. Peruskoulun jalkeen Ly meni
ammattikouluun opiskelemaan kokiksi, koska ei tiennyt mitd muutakaan tekisi, ja koska moni kaveri
meni sinne. Ei kai kokkaustaidoista mitddn haittaakaan voi olla? Ala ei sindnsé ollut Lylle mikdan into-
himo, mutta olipahan joku ala jota opiskella ja saisipa edes jonkun ammatin. Kolmantena kouluvuonna
Lylla oli paljon kursseja rastissé ja motivaatio nollissa. Ly yritti vield neljdntend vuonna jatkaa opintoja,
mutta tuloksetta. Koulu jai kesken. Ly haaveilee laulajan tai ndyttelijan urasta ja toivoo etta vield joku
pdiva han olisi kuuluisa ja asuisi ulkomailla. Todellisuudessa Ly sai osa-aikaisen tyén edellisesta tychar-
Joittelupaikastaan. Han auttaa ravintolassa lounasaikaan muutaman tunnin péaivéssa. Koska tyotunteja
on vdhén, rahaakaan ei tule niin paljon kuin Ly toivoisi. Tyé ei ole Lylle mieleistd, mutta hin tekee sité
saadakseen edes vdhéan rahaa.

Lopettaessaan koulun Ly sai etsivéltd puhelun. Etsiva kyseli kuulumisia ja tarjosi apua asioiden selvit-
telyyn. Ly ei tarttunut apuun, koska oli juuri aloittanut tyét. Han ei kuitenkaan kieltaytynyt kun etsiva
kysyi lupaa ottaa uudestaan yhteyttd muutaman kuukauden péaasta. Nyt kun Ly oli muuttanut yhteen
poikaystdvdnsé kanssa, huomasi han, ettd toimeentulo olikin hankalampaa kuin ennen. Poikaystava ei
ole koulussa eika toissé, joten Lyn rahat kuluvat nopeasti asumiseen ja ruokaan. Téissd on ankeaa ja
Lyn on hankala I6ytda motivaatiota.

Ly ei ollut ajatellut etsivaa tyéta ensimmdisen puhelun jélkeen, mutta kun erdénd aamuna etsiva soitti
Lylle, paétti han tarttua apuun. Ehké etsivdn kanssa hén saisi talousasiansa jarjestykseen ja keksisi rat-
kaisun vahan mielekkddmpdaén arkeen. Vaikka Ly niin kovin ihailee ja haaveilee laulajan tai néyttelijan
ammatista, tdytyy Lyn mydntaa etta etsivdan ehdotus kansalaisopiston laulutunneista tai ndytelméaker-
hosta oli ihan hyvié. Jos ei niistd ihan ammatiksi asti ole, niin ainakin ne tarjoaisivat mielekasta sisaltoéa
arkeen. Ilman etsivdn yhteydenottoa Lyn asiat olisivat varmasti huonommin, koska han olisi jaanyt
Jjumiin toivottomalta tuntuvaan tilanteeseen.
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U

Utu on 20 vuotias nuori. Han asuu yhdessa tyttoystavédnsa kanssa ja heilld on kaksi koi-
raa. Utu on valmistunut kaksi vuotta sitten ylioppilaaksi. Utu ei heti lukion jélkeen tien-
nyt mita haluaisi Iahtea opiskelemaan, joten han péatti pitaa valivuoden joka on venynyt
Jo reippaasti toiselle vuodelle. Utu ei ole kahteen vuoteen opiskellut tai kdynyt koulua.
Introvertti Utu on luonteeltaan hyvin rauhallinen ja hédn tykkda pohdiskella syvillisia
ajatuksia. Hanelld ei ole montaa ihmissuhdetta, mutta ne mitad on, ovat todella vahvoja.
Lemmikit ovat Utulle rakkaita. Kahden vuoden aikana han on yrittdnyt tutustua itseensa
niin hyvin, etta I6ytaisi jonkun alan, josta oikeasti pitéisi, ja saisi tehda tydkseen sitd mita
haluaa. Tietokonepelit ovat Utun harrastus, ja ne haukkaavatkin suuren ajan paivittaisis-
ta tekemisista. Toisaalta Utu on sitd mielts, etta tietokoneista voisi joskus tulla hénelle
ammatti. Tietokoneiden korjaus kiinnostaa héanté paljon.

Pyoriteltyadn ja pohdittuaan tilannettaan tarkasti Utu pdatti ottaa yhteytta etsivdan
nuorisotyéhén. Utu oli kuullut heista tyttoystavaltaan ja kaveriltaan. Etsivasta on ollut
Utulle suuri apu ja tuki. Etsivdn kanssa on ollut mukava jutella syvéllisemmin juuri hdnen
elaméaansa koskevista asioista ja tutkia ja pohtia erilaisia vaihtoehtoja. Etsivd on auttanut
Utua monien palvelujen ja etuuksien saamisessa, joista han ei aikaisemmin ollut tiennyt
mitédan. Paivarytmi alkaa pikkuhiljaa kddntymaan normaaliksi ja mahdollisesti hanelle
I6ytyy pian paikka nuorten pajalta, jossa han péaasisi korjaamaan elektroniikkaa. Ryh-
madassa toimiminen hieman arveluttaa, mutta jos tekeminen on mielekéasta niin eikéhén
hén siita selvid kunnialla. Ellei Utu olisi ollut yhteydesséa etsivaan, saattaisi hanella talla
hetkelld menné paljon huonommin. Tekeméttémyys olisi saattanut venya liian pitkaksi
Ja sieltd nouseminen olisi kuukausi kuukaudelta ollut hankalampaa.
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5.2 Tunnelmataulut

Kun muotoiluluotain oli verrattavissa tu-
tustumisvaiheeseen, haluttiin tunnelma-
tauluilla rajata aihe kasittelemaan nuor-
ten tulevaisuutta ja etsivan tyon roolia
tulevaisuuden suunnittelussa ja haavei-
den saavuttamisessa. Tehtavan osallista-
va ajatus oli, etta haluttiin kaantaa nuor-
ten katseet tulevaisuuteen ja antaa heille
mahdollisuus kertoa haaveistaan. Teh-
tavassa kannustettiin nuoria visioimaan
ja haaveilemaan jotain mukavaa tulevai-
suudesta. Ihan mita vain, vaikka kuuhun
matkustaminen tai unelmatyo ulkomailla,
jos ne oikeasti olivat nuoren haaveissa.
Muotoiluluotaimen vastauksistakin kavi
ilmi, ettd nuoret kokevat yhteiskunnan
vaativan heilta tiettya kaavaa elamassa,
ensin opiskelu, josta suoraan tydelamaan
ja arjen oravanpyoéraan. He haluavat kui-
tenkin olla jotain aivan muuta ja tehda
sitd mista pitavat. Tydntekijoiden haastat-
telussa kavi ilmi, etta valilla nuorten haa-
veet saattavat olla eparealistisia, ja niiden
vahvistaminen ei ole kannattavaa sujuvan
arjen kannalta. Tunnelmataulun avulla
nuoret saivat tehda selvaksi mita haluaisi-
vat tehda tulevaisuudessa, jos aika ja raha
eivat olisi esteena. Ajatuksena oli kannus-
taa nuoria kertomaan haaveistaan, jotta

niita olisi helpompi huomioida etsivassa
tyOssa ja niiden merkitysta voitaisiin poh-
tia. Taustalla oli ajatus I6ytaa nuoren mo-
tivaatiotekijoita, joiden avulla olisi mah-
dollista selkeyttdaa nuorelle hanen omaa
palvelupolkuaan. Paamaaran ja innos-
tuksen [6ytaminen edes jollain elaman
osa-alueella lisaa mielekkyytta arkeen ja
auttaa jaksamaan. Elamassa taytyy teh-
da asioita joista ei pida, mutta jos loytaa
elamaansa jonkun asian josta saa voimaa
ja intoa, sujuvat véahemman kiinnostavat
asiat huomattavasti helpommin.

Tunnelmataulut oli tarkoitus tehda huh-
tikuun 2016 lopulla Snappaa arkeen!
-toimintakerran aikana. Sovittuna ajan-
kohtana toimintakerralle ei kuitenkaan
saapunut yhtaan nuorta. Tapaaminen siir-
rettiin toukokuulle, jolloin paikalle saapui
kolme nuorta. Tehtavan toteutukseen oli
varattu 40 minuuttia aikaa. Suunnitelmi-
en mukaan alussa oli tarkoitus nopeasti
esitella opinndytetyon aihe ja pohjus-
taa tunnelmataulujen idea. Ensimmaisen
kahdenkymmenen minuutin ajan nuoril-
la olisi aikaa selailla lehtia ja etsia niista
kuvia ja teksteja sellaisista asioista, joiden
he toivoisivat kuuluvan tulevaisuuteensa.
Tulevaisuuden kasitteen saisi itse maa-
ritelld, se voi olla vaikka seuraava syksy,
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vuoden paasta, tai viiden vuoden paasta.
Asiat voisivat olla mita vaan mika kiinnos-
taa, mikd tuntuu tarkealta, mista nuori
haaveilee, mahdollisia uusia harrastuksia,
jotain mika motivoi ja mista tulee hyva
fiilis. Asiat leikattaisi irti lehdesta ja liimat-
taisi paperille. Toisessa vaiheessa nuoria
pyydettaisi ympyréimaan |oytamistaan
asioista kolme sellaista, jotka vaikuttaisi-
vat positiivisesti heidan tulevaisuuteen-
sa. Ensimmaisessa osassa nuorella olisi
mahdollisuus ajatella mita vaan mika kiin-
nostaa. Aina kiinnostuksen kohteet eivat
kuitenkaan ole tulevaisuuden kannalta
sellaisia joita kannattaisi vahvistaa, esi-
merkiksi paihteet tai liiallinen pelaaminen.
Siksi toisessa vaiheessa nuoria pyydettai-
si ajattelemaan asioita joilla on positiivi-
nen vaikutus tulevaisuuteen. Kolmannes-
sa vaiheessa mukaan otettaisi pinkkeja
muistilappuja joille nuoret kirjoittaisivat
mita heidan tulisi tehda tai mita heilla
pitaisi olla, jotta voisivat saavuttaa edel-
lisesséa kohdassa ympyréimansa asiat tai
haaveet. Viimeisena otettaisi kayttoon
oranssit muistilaput, joille nuoret saisivat
pohtia miten etsiva voi auttaa valittujen
tulevaisuuteen liittyvien asioiden toteut-
tamisessa. Jos jotain olisi jo tehty, senkin
voisi kirjoittaa ylos.



Varsinaisen toteutuksen aikana tehtavan
suoritus muuttui hieman ja alkuperais-
ta tehtavanantoa sovellettiin havaintojen
mukaa. Tapaamisen alussa kului jonkin
verran aikaa siihen, kun odotettiin tulisi-
ko viela joku paikalle. Tehtavaan liittyvat
lehdet olivat pdydalla ja nuorten suh-
tautumista tarkkailtiin alusta asti. Kes-
kustelu kavi vilkkaana mm. autoista ja
moottoripyorista, tulevista ajokorteista
ja lehdista loytyvista aiheista. Toiminta
ja tehtavananto aloitettiin suunnitelmien
mukaan. Aluksi oli hankala hahmottaa
kuinka tarkan rajauksen nuoret tarvitse-
vat tehtavaan. Liikkeelle lahdettiin 16y-
halla rajauksella tulevaisuuden haaveista,
unelmista, kiinnostavista asioista ja moti-
voivista tekijoista. Kuvat voisivat olla mita
vain mika kiinnostaa. Ennen tehtavaa
keskustelu lehdista 16ytyneiden aiheiden
ymparilla oli kaynyt vilkkaana, mutta teh-
tavan aikana papereille ei paatynytkaan
yhtaan kuvaa. Vaikutti silta, etta nuorille
oli haastavaa loytaa lehdista kiinnostavia
asioita. Tehtavanantoa tarkennettiin esi-
merkkien avulla ja korostettiin, etta kuva
voi olla mikd vain mika herattaa heidan
mielenkiintonsa. Kuvaan ei tarvitsisi edes
littya mitaan ihmeellista tarinaa, lehdis-
ta voi leikata melko kritiikittdmasti kuvia,
jos ne vain herattivat jotain kiinnostuksen

tunteita. Myos etsivat ehdottelivat hy-
vin mahdollisia aiheita nuorille ja heidan
kanssaan osallistuttiin tehtavan tekemi-
seen, jotta aloittaminen olisi ollut hel-
pompaa.

Aikaa ensimmaiseen vaiheeseen kului
tuplasti sen verran kuin alussa oli suun-
niteltu, joten seuraavien vaiheiden toteu-
tusta piti hieman muuttaa. Koska nuorten
papereille asti ei paatynyt kovin montaa
kuvaa, jatettiin tarkeimpien asioiden ym-
pyréiminen valistd, ja yhdistettiin muisti-
lapuille kirjoitettavat asiat. Koska viimei-
sen osion toteuttamiseen jai niin vahan
aikaa, jaivat nuorten muistilapuille kirjoit-
tamat vastaukset vahaisiksi, ja etsivan tar-
joamaan apuun liittyvista asioista lahinna
vain keskusteltiin pikaisesti. Seuraavassa
kuvassa ovat nuorten toteuttamat tun-
nelmataulut (Kuva 5).
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Kuva 5. Nuorten tunnelmataulut.
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Tunnelmatauluissa oli paljon arkisia asioi-
ta, vaikka nuorilla olisi ollut mahdollisuus
etsia kuvia ja teksteja kaiken mahdolli-
sen ja mahdottoman valilta. Yksi toivoi,
etta voi ostaa oman auton ja etta pari-
suhde pysyy kunnossa. Toinen haaveili
matkustelusta ja toivoi lamminta kesaa,
jotta voi kasvattaa chileja. Kolmannel-
le autoharrastus oli tarkea, haaveissa oli
oma lemmikki ja thaimaalainen ruoka oli
suurinta herkkua. Kyseisten taulujen teki-
joiden osalta kaikki haaveet ja suunnitel-
mat olivat realistisia, vaikka odotetavissa
olisi voinut olla eparealistisiakin asioita.
Tehtavaa ja keskustelua olisi ollut mie-
lenkiintoista jatkaa pohtien olisivatko jot-
kut papereille paatyneista asioista olleet
nuorelle niin suuri intohimo tai kutsumus,
etta niiden perusteella olisi voinut miettia
esimerkiksi tulevaisuuden ammattia, tai
olisiko niista sellaisiksi tavoitteiksi joiden
eteen nuori olisi ollut valmis tekemaan
paljon toita.

Tunnelmatauluja melkein tarkeammak-
si  tutkimusmenetelmaksi  osoittautui
tapaamisen aikana tapahtunut havain-
nointi. Havainnointia ei ollut suunniteltu
etukateen, koska ei oltu varmoja millai-
nen joukko osallistuu tehtavan tekoon,
ja jokainen osallistuja tulisi kuitenkin te-

kemaan oman tunnelmataulunsa. Silti jo
ensimmaisen nuoren saapumisesta lah-
tien luontainen uteliaisuus ihmisten kay-
toksen ja vuorovaikutuksen tarkkailuun
otti vallan ja havainnointi jatkui tietoisena
tapaamisen loppuun saakka. Alusta asti
oli mielenkiintoista tarkkailla miten nuo-
ret suhtautuvat heille tuntemattomaan
tutkijaan, millaisen vastaanoton tyon aihe
saa, mita kaikkea he kertovat itsestaan ja
miten tehtavan teko sujuu.

Tehtavaan heittaytyminen osoittautui
nuorille melko haastavaksi. Joko tehta-
vaan suhtauduttiin skeptisesti, tai sitten
vastaavanlaisten tehtavien tekeminen oli
vierasta nuorille. Tuli tunne, etta tehtavan
teko joko ei kiinnostanut nuoria, tai he
eivat taysin saaneet kiinni tehtavan ide-
asta. Kaydyista keskusteluista paatellen
kiinnostuksenkohteita kylla 16ytyi, mutta
papereille ei paatynyt kovinkaan paljon
kuvia tai teksteja. Toisaalta vaikutti silta,
ettd nuoret saattoivat suhtautua tehta-
vaan joko liilan vakavasti, kriittisesti tai
epavarmasti, koska he miettivat tarkasti
mitka olisivat leikkaamisen arvoisia ku-
via. Kolmantena havaintona vaikutti silta,
ettd nuoret olivat hieman hamillaan teh-
tavasta. He eivat ehka nahneet yhteytta
heita kiinnostavien asioiden, harrastus-
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ten, tulevaisuuden haaveiden, oman kut-
sumuksen ja tulevaisuuden opiskelu- tai
tyopaikan loytamisen valilla. Tietenkin
tehtavaa esiteltdaessa olisi voinut paljas-
taa nuorille, etta tehtavan tarkoituksena
on tutkia heidan tulevaisuudensuunnitte-
lukykyjaan, motivaatiotaan ja kasitystaan
etsivan tyon mahdollisuuksista auttaa
tulevaisuudensuunnittelussa, mutta se
olisi voinut muuttaa vastauksia ja karsia
pois spontaanit haaveet. Suppeammalla
tehtavanannolla oli juuri tarkoitus saada
nuoret ajattelemaan ensin omaa tulevai-
suuttaan laajemmin, ja vasta sen jalkeen
pohtia ja oivaltaa etta etsiva voi oikeasti
auttaa mielekkaan tulevaisuuden saavut-
tamisessa. Tehtavan aikana havainnointi
vahvisti ajatusta nuorten itsetuntemuk-
sen ja tulevaisuudensuunnittelun vah-
vistamisesta ja siita, ettd etsivan kanssa
tehtavaa tyota ei valttamatta osata sitoa
tulevaisuuteen. Tehtavan toteutushetkella
nuoret olivat varmasti tilanteessa, jossa
tekemisen ldytaminen arkeen ja sen het-
kisen elamantilanteen jarjestaminen oli-
vat tarkeysjarjestyksessa ensisijaisia. Vaik-
ka aluksi ei korostettaisikaan niin paljon
tulevaisuuden suunnittelua, tulee nuoren
itsetuntemuksen lisdamista ja motivaa-
tion loytamista alusta asti tukea. Jonkun
mielekkaan tavoitteen l8ytyessa nuoren



on varmasti paljon helpompi ymmartaa
palvelupolkua ja hyddyntaa kaikkia etsi-
van tyon tarjoamia mahdollisuuksia.

5.3 Palvelupolkutehtava

Tutustumisen ja haaveilun jalkeen paastiin
selkeimmin palvelupolun kehittamiseen
tahtaavaan tehtavaan, palvelupolkuteh-
tavaan, jolla haluttiin kartoittaa nuorten
kasitysta etsivan tyon palvelupolusta.
Tehtavaa suunniteltaessa ei odotettu etta
nuoret tietavat sellaisia palvelumuotoi-
lun kasitteita kuten palvelupolku tai kon-
taktipiste, joten etsiville laadittiin ohjeet,
joiden avulla tehtava oli mahdollista teh-
da nuoren kanssa. Tehtava suunniteltiin
mahdollisimman yksinkertaiseksi, pelilau-
taa muistuttavaksi tehtavapaperiksi, joka
oli mahdollista tehda etsivalle annettujen
tarkempien ohjeiden avulla (Kuva 3). Niin
nuoren olisi helpompi hahmottaa tehdyt
asiat palvelupolkuna, ja han voi keskittya
miettimaan kohta kohdalta mita kaikkea
etsivan kanssa on tehty ja mita voidaan
viela tulevaisuudessa tehda. Tehtava ei
ollut varsinainen suunnittelutehtava, vaan
sen tehtavana oli selvittda miten nuoret
hahmottavat ja kokevat tydskentelyn et-
sivan kanssa.

Tehtavapapereiden palautuksen yhtey-
dessa etsiva Anne Savelius kertoi, etta
nuoret vaativat tehtdavan yhteydessa
melko paljon ohjeistusta ja johdattelua
hahmottaakseen mita kaikkea heidan
polkuunsa kuului. Tehtavaa voi tulokselli-
suuden kannalta miettia kahdelta eri kan-
tilta. Oliko hyva, etta nuoret tekivat teh-
tavan etsivan kanssa kahdestaan ja saivat
sen tekemiseen apuja, vai olisiko nuorten
pitanyt saada tehtavaan erillinen ohjeistus
ja tehda se itsenaisesti? Jos nuoret kerran
tarvitsivat johdattelua tehtavan tayttami-
sessd, saattaa se kertoa siita, etta ilman
etsivaa itsenaisesti tekemalla olisivat pal-
velupolut olleet huomattavasti lyhempia
ja sisalloltaan koyhempia. Edella mainittu
mahdollinen tulos olisi varmasti viestinyt
siitd, ettd nuoret eivat tieda millainen on
heidan polkunsa, mika kaikki yhdessa
tehty kuuluu osaksi etsivan tyon palve-
lupolkua ja mita kaikkea tulevaisuudessa
viela voidaan tehda. Nyt kun nuoret sai-
vat tehda tehtavan yhdessa etsivan kans-
sa, saattoivat he muistella yhdessa mita
ovat tehneet, ja pohtia missa tilanteessa
nyt ollaan ja mita seuraavaksi tapahtuu.
Savelius totesikin etta tehtava oli oikeas-
taan aika hyva. Tehtavan tekohetkella et-
siva ja nuori ovat jo tehneet yhteistyota
ja heidan valilleen on muodostunut luot-
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tamuksellinen suhde. Yhteisen tyosken-
telyn kannalta oli varmasti molemmille
hyodyllista pysahtya miettimaan nuoren
tilannetta ja kirjoittaa nakyvaksi mita on
jo tehty ja mita kohti ollaan matkalla. Pal-
velupolkutehtavaa voi hyvin kayttaa jat-
kossakin nuorten kanssa tydskennellessa.
Nuori huomaa paperille kirjoittaessaan
kuinka paljon téita han on jo tehnyt ja
paamaaran hahmottaminen saattaa olla
helpompaa. Samalla etsivat voivat kerata
tietoa sitta, millainen kasitys nuorella on
palvelusta ja kulustaan osana sita.

Etsivat tekivat palvelupolkutehtavat nuor-
ten kanssa parhaaksi katsominaan ajan-
kohtina. Palvelupolkuja taytettiin yhteen-
sa kuusi kappaletta. Jokainen polku oli
erilainen, nuoret olivat joko ohjautuneet
palveluun eri tahoilta tai ottaneet itse yh-
teytta etsivaan, toiset polut olivat pidem-
pia kuin toiset, ja osa nuorista oli ajatellut
tulevaisuuttaan pidemmalle kuin toiset.
Seuraavaksi kdaydaan lapi nuorten polku-
jen pohjalta auki kirjoitetut palvelupolut
ja niista tehdyt johtopaatokset. Tehtavan
tehneista nuorista ja heidan taustoistaan
ei ollut muuta tietoa kuin tehtavapaperiin
kirjoiteutu vastaukset, joten johtopaatok-
set perustuvat tutkijan tulkintaan.



Ensimmainen palvelupolku:

v

Kuuli koulusta

aidin kanssa kdaymaan ja tapaa
maan etsivaa (jannittynyt, hyva
mieli, masentunut)

kaynti TE-toimistossa (iloinen)

tutustumaan pajalle, pajasopimus
(ihan ok)

kouluun hakeminen (vasynyt)
sosiaalitoimessa kaynti

tulevaisuudesta juttelu (kiva, sel-

keampi mieli)

> soitetaan, saako koulupaik-
kaa?

> etsivan avulla yhteydessa
kouluun, oppimisasioiden
selvitys

> lahteekd kouluun vai pajal-
le?

> katsotaan miten paja tai
koulu on lahtenyt kayntiin
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Nuori on tullut tapaamiseen van-
hemman kanssa, joten han on ole-
tettavasti alaikainen. Koska tieto
etsivalle oli tullut koulusta, nuori
on saattanut jaada peruskoulun jal-
keen ilman opiskelupaikkaa tai toi-
nen aste on jaanyt kesken. Valittu
ala ei ole ehka kiinnostanut tai ollut
sopiva. Ennen etsivan tapaamista
nuorella on saattanut olla tilantees-
ta johtuen masentuneet tunnelmat,
mutta jannityksesta huolimatta en-
simmaisen tapaamisen jalkeen tuli
hyva mieli. Hanet on heti ohjattu
palvelujen piiriin, ja asioiden ete-
neminen ja tulevaisuuden pohtimi-
nen on tehnyt hyvaa ja selkeyttanyt
ajatuksia. Kouluun on kylla haettu,
mutta vaikuttaa silta etta paja olisi
parempi vaihtoehto. Nuori nakee,
ettd palvelu tulee jatkumaan, vaikka
han paasisikin kouluun tai pajalle.
Tyoskentely tahtaa selkeasti pajalle
tai kouluun paasyyn ja etsivan tuki
on tarkeaa.



Toinen palvelupolku:

vVVyVYyVvYyYVYVYYVY

vyy

vvyyy

Kuuli TE-toimistosta
sovittiin tapaaminen etsivan kanssa
tapaaminen Steissilla (uusi paikka jannitti)

muutaman kerran kaynti kahvilla (jannitti)

ammatinvalintapsykologilla kaynti (ei tykannyt, liian pitka testi)

TE-toimistossa juttelua

kaynti tyokokeilupaikassa (yhdessa tekemalla on saatu paljon aikaiseksi)

kahvilla kaynti

tietoa oppisopimuksesta (tuli niin paljon tietoa ettei tajunnut puoliakaan, etsi-

va kyseli liikkaa)
kahvilla

sopiminen uravalmennukseen menosta

tapaaminen kaupungintalolla, voimavaratehtava (helpottunut fiilis haastavan

tehtavan jalkeen)

opon tapaaminen ammattipistolla (hyva, paljon hyddyllista tietoa)
kaynti TE-toimistossa (sekavat fiilikset, paljon asiaa)

Waltti-valmennukseen tutustuminen (kova jannitys)

kahvilla

p kahville ennen kuntouttavaa tyotoimintaa
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Polun alussa on ollut useampi tapaamis-
kerta, joten nuori ja etsiva ovat mahdol-
lisesti tutustuneet hyvin ja kartoittaneet
nuoren tilannetta kunnolla. Nuori on tu-
tustunut moniin eri vaihtoehtoihin. Omaa
alaa ei ole viela 16ytynyt eika hanella ehka
ole selvaa ajatusta mita haluaisi tulevai-
suudessaan tehda. Han on kuitenkin val-
mis kokeilemaan, tai ainakin tutustumaan
eri vaihtoehtoihin. Varmasti juuri etsivan
ansiosta han on kokeillut niin monia eri
palveluita. Toimista paatellen kaytannon
tyo tai oppisopimuskoulutus olisi opis-
kelua parempi vaihtoehto. Kuntouttavan
tyotoiminnan tarkoituksena on parantaa
pitkaan tyottomana tai haastavassa tyoti-
lanteessa olevan henkilon ty6- ja toimin-
takykya ja edistaa paasya tyomarkkinoille
(Salon kaupunki 2016c¢), joten siihen osal-
listuminen viestii pitkasta tyottomyys-
jaksosta. On tarkeda etta nuorella on
tekemista arjessaan. Tyoskentely vaikut-
taa tahtaavan oikean alan |6ytamiseen
ja tydelamaan paasyyn. Palveluihin oh-
jaaminen ja niiden tunnetuksi tekeminen
on onnistunut. Uudet tilanteet saattavat
jannittaa ja etsivan tuki on silloin tarkeaa.
Kaikki uudet asiat eivat valttamatta jaa
heti paahan, joten on hyva etta etsiva on
ollut mukana ja tietaa mista mennaan.



Kolmas palvelupolku:

Sai puhelun etsivalta (yllattynyt,
kaikki oli ihan ok)

P tutustumistapaaminen
P etsittiin kesatyopaikkaa
p» tehtiin cv

P ei 0saa ajatella mita tulevai
suudessa tapahtuu

Nuorella on luultavasti jaanyt koulu tms. kesken, tai han on
jaanyt ilman jatko-opiskelupaikkaa, koska tiedot ovat menneet
etsivalle tyodlle ja sieltd ollaan oltu yhteydessa haneen. Yhtey-
denotosta yllattynyt nuori koki, ettéd hanen tilanteensa oli hyva.
Mahdollisesti voidaan ajatella etta etsiva on ollut juuri oikeaan
aikaan liikenteessa, koska ei valttamatta tarvitse olla huono
tilanne hyotyakseen etsivan tyon palveluista. Opiskelupaikan
haku ei valttamatta ole ollut ensimmaisena mielessa, koska on
keskitytty tyonhakuun. Nuori eldaa hetkessa eika valttamatta
ole ajatellut mita hyotya etsivasta tydsta on hanelle tulevaisuu-
dessa, tai mita han ylipaataan haluaa omalta tulevasuudeltaan.
Polku on vasta alussa, mutta vaikuttaa silta etta tyoskentelyn
tavoitteena on ollut edistaa tydelamaan paasya. Etsivalla on
mahdollisuus esitelld nuorelle uusia mahdollisuuksia ja palve-
luita, joista nuori ei valttamatta ole tiennyt mitaan.
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Neljas palvelupolku:

Kuuli kaverilta

v

otti itse yhteytta ja kaytiin [ahtotilanne [api

mahdollisten oppilaitosten ja alojen rajaaminen

v

mita vaihtoehtoja tulevaisuuden nakymien
puitteissa?

\4

P sopiva ala ja koulupaikka [6ytyvat

p kouluun hakeminen

Nuori on oma-aloitteisesti ottanut yhteytta etsivaan, joten han
on motivoitunut. Hanella on selkeasti tavoitteena paasta opis-
kelemaan, mutta han ei ehka tieda mika ala olisi sopiva ja miten
prosessi etenee. Polku on vasta alussa, mutta nuorella nayttaa
olevan selkeat suunnitelmat opiskelemaan paasemiseksi. Etsiva
voi auttaa sen oman jutun I6ytamisessa, vaihtoehtojen mietti-
misessa ja kaytannon asioiden ymmartamisessa. Nuori on sel-
keasti ymmartanyt etta etsiva tyo voi auttaa, koska on ottanut
itse yhteytta.



Viides palvelupolku:

Kuuli tutulta

p yhteydenotto (kai tasta jotain
apua on)

» tapaaminen kaupungintalolla

» mahdollisuus paasta tule-
vaisuudessa oppisopimuk-
sella toihin?

p erotodistus koulusta

p TE-toimistoon ilmoittautu-
minen

Nuori on mahdollisesti ottanut itse yh-
teytta etsivaan, koska han on kuullut etsi-
vasta tyosta tutultaan. Nuori on koulussa,
mutta ala tai opiskelumuoto eivat ehka
ole oikeita. Han on tajunnut, etta jotain
taytyy muuttua, mutta ei valttamatta ole
tiennyt mita ja miten. Han on paattanyt
ottaa yhteytta etsivaan, vaikka ei olekaan
aivan varma onko siitda mitaan hyotya.
Polku on vasta alussa, mutta tydskentelyn
tavoitteena vaikuttaa olevan pikemminkin
tyollistyminen kuin opiskelupaikan |0yta-
minen. Epavarmuudesta huolimatta han
on nahnyt etsivan tydn mahdollisuutena.

Kuudes palvelupolku:

vy

vvyyvyvyyvyy

Kuuli opolta kevat 2015, harmistu-

neet fiilikset)

etsiva soitti (kuukauden sisalla, oli
sopiva aika)

tapaaminen kaupungintalolla
(ihan hyva mieli)

6 tapaamista

tyopaja alkukesalla, 5 vk (oli ihan
kivaa)

lisahaku etsivan avustuksella
4 tapaamista

tyopaja 19 vk (mukavaa)
yhteishaku

etsittiin kesatoita

elamantapoihin liittyva kysely
(hammentava)

P mietitadan elamiseen liitty-
via asioita

P koulu alkaa
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Etsivaa nuorisotyota oli ehdotettu nuorel-
le koulusta. Joko hanella on jaanyt koulu
kesken, tai han on jaanyt ilman jatkokou-
lutuspaikkaa. Ensimmainen reaktio ennen
etsivan yhteydenottoa oli harmistunut,
mutta heti tapaamisen jalkeen tuli hyva
mieli. Nuori on tavannut etsivaa useam-
man kerran, joten luultavasti he ovat
tutustuneet ja kartoittaneet nuoren ti-
lannetta kunnolla ja miettineet eri vaihto-
ehtoja. Nuori on osallistunut kaksi kertaa
eri tyopajoille joista on jaanyt mukavat
mielikuvat. Kun koulupaikka ei ole auen-
nut, ovat pajat olleet hyva tapa saada
sisaltoa arkeen. Tavoitteena on selkeasti
kouluun paasy ja tekemisen |dytamista
arkeen pajojen ja kesatoiden avulla, eika
niinkaan pidempiaikainen tyollistyminen.
Kun tulevaisuuden tavoitteena on opis-
kelupaikka, on myo6s elamantapoihin ja
arjenhallintaan liittyvia kysymyksia hyva
pohtia siita nakdkulmasta.



Palvelupolun pituudesta tai toimenpiteis-
ta rippuen nuorten polkuihin kuuluu mo-
nia eri ihmisia ja toimintaymparistoja. Et-
sivan tyon palvelupolkuun kuuluu useita
palvelutuokioita, joista osa ovat samalla
myds joidenkin toisten palvelujen palve-
lutuokioita. Muissa palveluissa koettaviin
palvelutuokioihin kuuluu monia etsivan
tyon palvelusta riippumattomia kontak-
tipisteita, kuten tyontekijoita, toimitiloja,
digitaalisia ymparistdja ja toimintatapoja.
Palvelupoluista kay hyvin ilmi kuinka pal-
jon eri tahojen ihmisia nuori kohtaa pal-
velujen viidakossa. Ei siis ihme, etta yksi
ajan tasalla oleva ja mukana kulkeva ih-
minen tulee tarpeeseen. Etsivan nuoriso-
tyon palvelussa paaroolissa on ihminen ja
vuorovaikutus, ei niinkaan paikka ja aika.

Palvelupoluista voi huomata, etta nuorel-
le arvoa luovat esi-, ydin- ja jalkipalvelut
vaikuttavat jakautuvan henkil6sta riippu-
en eri tavalla. Esimerkiksi neljannessa ja
viidennessa palvelupolussa esipalveluun
voidaan luokitella ensikontakti palveluun,
yhteydenotto etsivaan ja ensimmainen

tapaaminen, koska nuori kokee etta asia
on saatu vireille ja valmistaudutaan to-
teuttamaan varsinaista tavoitetta. Nais-
sa esimerkeissa polut ovat vasta alussa,
joten sen perusteella mita nuoret koke-
vat tapahtuvan jatkossa, voi paatella etta
eniten arvoa tuottavaan ydinpalveluun
lukeutuvat erilaiset toimenpiteet joilla
pyritaan aktiivisesti tavoitteeseen. Jalki-
palvelua naissa esimerkeissa ei ole viela
ajateltu tai hahmotettu. Toisessa ja kuu-
dennessa palvelupolussa sen sijaan esi-
palveluun lukeutuu vain ensimmainen
kontakti etsivaan tyohon, koska se antaa
nuorelle lupauksen mahdollisesta muu-
toksesta tulevaisuudessa. Suuremman ar-
von voidaan olettaa muodostuvan useista
tapaamisista, joissa nuori saa keskustella
aikuisen kanssa tulevaisuudestaan, sen
hetkisesta tilanteestaan, ja kokee, etta
hanen asioistaan ollaan kiinnostunei-
ta. Ydinpalveluun lukeutuvat myos toi-
menpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.
Jalkipalveluihin  kuuluvat viimeisimmat
tapaamiset ennen valittuun palveluun
kiinnittymista. Siina vaiheessa nuorelle
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on jo ldydetty seuraava askel polullaan, ja
ennen varsinaisen askeleen ottoa on vie-
la mahdollisuus keskustella etsivan kans-
sa tilanteesta ja valmistautua seuraavaan
vaiheeseen.

Seka muotoiluluotainten etta palvelupol-
kujen tulosten perusteella voidaan jakaa
nuoret kolmeen eri ryhmaan, sen perus-
teella mika on heidan lahtotilanteensa
ennen palvelua. Ensimmaisessa ryhmassa
ovat nuoret jotka tietavat tarvitsevansa
apua, ja myos hakevat sita aktiivisesti. Toi-
sessa ryhmassa ovat nuoret jotka tietavat
tarvitsevansa tukea, mutta eivat syysta tai
toisesta hae sita. Kolmannessa ryhmassa
ovat nuoret jotka eivat tieda tarvitsevan-
sa apua, joten he eivat myoskaan sita hae.
Naiden kolmen madarittelyn perusteella
voidaan miettia eri ryhmien palvelutar-
vetta ja palvelun antamaa arvoa. Jaotte-
lun avulla voidaan myds miettia etsivan
tyon palvelupolun ymmartamista.



é PALVELUPOLKU

Tyon tavoitteena oli selkeyttaa etsivan
nuorisotyon palvelupolkua, jotta se olisi
helpompi esitella ja havainnollistaa nuo-
rille seka yhteistydkumppaneille. Ensim-
mainen tutkimuskysymys kysyy miksi
Salon etsivan nuorisotyon palvelupolku
on hankalasti ymmarrettava? Tavoitteen
saavuttamiseksi oli tutkittava olemassa
olevaa palvelupolkua ja verrattava sita
tutkimusten tuloksiin. Tutkimustulosten
analysoinnissa tuli esiin nuorten ja tyon-
tekijoiden nakokulmia, joiden perusteella
vastattiin  tutkimuskysymykseen. Asioi-
den jasentelyyn kaytettiin Viisi kertaa
miksi -menetelmaa ja tarjontakarttaa.
Menetelmien avulla muodostettiin ko-
konaiskuva etsivan nuorisotyon palvelu-
polusta, mietittiin selkeyttavia tekijoita,
ja visualisoitiin polku uuteen, hel[pommin
ymmarrettavaan muotoon.

Kaikki tutkimustulokset tukivat sita huo-
miota, etta palvelun ahtain pullonkaula on
muodostunut alkuun, hetkeen enne kuin
varsinainen palvelu paasee edes kayntiin.
Palvelun potentiaalisella kohderyhmalla ei
ole etsivasta tyosta ennakkotietoa tai sita
on vahan, ja ensireaktio saattaa olla epai-
leva ja jopa epatietoinen. Poikkeuksen

tekevat ne harvassa olevat nuoret, jotka
ottavat itse yhteytta etsivaan. Tyon kan-
nalta oleellista oli keskittya jo asiakkaana
oleviin nuoriin. Siina tapauksessa myds
palvelupolun alkuosa on haastavin. Ver-
rattuna vaikka perinteisen ostoprosessin
ymparille muodostuvaan palvelupolkuun,
etsivan tyon palvelupolku on melko poik-
keuksellinen. Esimerkkina asiakas joka
menee lounasravintolaan, odottaa saa-
vansa sielta aterian josta tulee kyllaiseksi.
Ydinpalvelu on siis jotain ruokaan ja syo-
miseen liittyvaa. Sen sijaan nuori joka on
tullut etsivan nuorisotyon asiakkaaksi, ei
valttamatta tieda ollenkaan mita tuleman
pitaa, eika hanella ole mitadn odotuksia.
Tasta voidaan tehda kaksi johtopaatosta.
Esipalvelujen merkitysta tulisi korostaa, ja
viestia mahdollisista ydinpalveluista sel-
ventaa.

6.1 Palvelupolku selkeaksi

Selkeampaa palvelupolkua lahdettiin ajat-
telemaan tutkimustuloksien perusteella
muodostuneiden erilaisten kayttdjien na-
kdkulmista. Aiemmassa luvussa kerrottiin
nuorten jakamisesta kolmeen osaan sen
perusteella, mika on heidan lahtotilan-
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teensa ennen palvelua. He jotka tietavat
tarvitsevansa apua ja myos hakevat sita
oma-aloitteisesti, I6ytavat etsivan tyon ja
hahmottavat omia tavoitteitaan todenna-
koisesti muita helpommin. He jotka tie-
tavat tarvitsevansa apua, mutta eivat sita
jostain syysta itse hae, eivat joko tieda
etsivasta tyosta, tai eivat tieda missa he
tarkalleen ottaen tarvitsevat apua. Taman
ryhman nuoret on siis jo melkein vakuu-
tettu, heidat pitaa vain koukuttaa kerto-
malla juuri heille sopivista palveluista ja
eri mahdollisuuksista.

He jotka eivat tieda tarvitsevansa apua,
ovat haastavin ryhma. Eldamantilanne
saattaa olla siind pisteessa, etta mielek-
kaan tulevaisuuden kannalta olisi aika
tehda suunnan muutos, mutta arki ja
vanhat tottumukset kuljettavat paamaa-
rattomasti eteenpain. Tassa tapauksessa
tarpeen synnyttaminen on avainasemas-
sa. Tallainen nuori voi olla jo palvelun pa-
rissa, mutta mikali motivaatiota ei 16ydy,
jaa palvelu hyvin nopeasti kesken. Naiden
nuorten kohdalla palvelun suunnittelua
voisi verrata taysin uuden tuotteen tai
palvelun lanseeraamiseen. Asiakas taytyy
vakuuttaa siita, etta han tarvitsee jotain



mita ei tiennyt tarvitsevansa. Joka puo-
lelta kerrotaan, etta han tarvitsee tyon
tai koulupaikan. Niistd saatavaa hyotya
ei ehka kuitenkaan korosteta tarpeeksi
tai oikealla tavalla, jotta todellinen moti-
vaatio heraisi. Viesti ei ehka ole tarpeeksi
tunteisiin vetoava, joten han ei saa mitaan
kosketuspintaa mahdollisista hyddyista.

Teemahaastatteluissa esiin nousi jaotte-
luun liittyvia huomioita tukevia seikkoja.
Mahdollisesti palvelusta pois putoavia
nuoria ovat juuri he, jotka eivat viela ole
valmiita menemaan elamassaan eteen-
pain, jolloin he eivat valttamatta myos-
kdan tartu apuun. Satunnaisesti aktivoi-
tuvat nuoretkaan eivat varsinaisesti ole
sitoutuneita palveluun, mutta tilanteen
tullen he saattavat kuitenkin olla yhtey-
dessa etsivaan. Potentiaalisin ja suurin,
seka melko pienilla toimenpiteilla saavu-
tettava kohderyhma ovat ne nuoret, jotka
tietdvat tarvitsevansa apua, mutta eivat
ole sita hakeneet. Selkeampaa palvelu-
polkua lahdettiin hahmottelemaan silla
ajatuksella, etta se vastaisi taman ole-
tettavasti suurimman kohderyhman tar-
peeseen, samalla kuitenkin tarjoten tart-
tumapintaa heille, jotka eivat vield tieda
tarvitsevansa apua.

Kuten tydn aikana on kaynyt ilmi, etsiva
tyo on hyvin monipuolista ja toimii taysin
nuoren ehdoilla. Toimeksiannon alussa
Salveiukselta saatujen tietojen mukana
oli hanen laatima palvelukuvaus etsivan
tyon toiminnasta (Kuva 4). Kuvauksesta
nakee etsivan tyon tarjoamat palvelut, ja
selityksen kera se oli melko ymmarretta-
va ja looginen. Vaihtoehtoja oli kuitenkin
niin paljon, etta niiden selkea kuvaus ja
jasentely olivat epaselvia. Jos nuoren tai
yhteistydkumppanin tulee kuvauksen pe-
rusteella saada kasitys palvelusta, vaatii
sen hahmottaminen varmasti hetken ai-
kaa. Kyseinen kuvaus sopiikin paremmin
palvelun selkeyttamiseen yhteistydkump-
paneille ja tyontekijoille, kuin nuorille.
Tyon tavoitteena on kuitenkin palvelu-
polun selkeyttaminen nuorelle. Kuvauk-
sessa on joitain tietoja, milla nuori ei tee
mitaan, eivatka ne vaikuta hanen omaan
kasitykseensa polustaan. Esimerkiksi yh-
teydenottokeinot ja -kanavat, seka tyos-
kentelymenetelmat tietyissa vaiheissa
voidaan jattaa kokonaan pois.

Muotoiluluotaimista ja palvelupoluista
tuli sellainen kuva, etta nuoret eivat suo-
raan mielld etsivaa nuorisotyota palveluk-
si. Nuorten esitiedot etsivasta tyosta oli-
vat melko heikot ja ennakkokasitys melko
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"Kaikki tutkimustulokset
tukivat sitd huomiota, etta
palvelun ahtain pullonkaula

on muodostunut alkuun,

hetkeen enne kuin varsi-

nainen palvelu paasee edes
kayntiin.”



“Palvelun kannalta kaikkein

tarkeinta on se, etta nuo-

ri ymmartad mista siind on
kyse.”

negatiivinen. Periaatteessa etsiva tyo ei
olekaan palvelu, vaan linkki eri palvelu-
jen valilla. Ehka juuri siksi siita on hankala
muodostaa kokonaiskuvaa ja ymmartaa
sen tarjoamat hyodyt. Jokaisen tehtaviin
vastanneen nuoren mielipide ja suhtau-
tuminen palveluun oli muuttunut posi-
tilviseksi heti sen jalkeen kun he olivat
paasseet mukaan palveluun. Nuoret eivat
valttamatta tieda missa kaikessa etsiva
tyo voi heita auttaa, ja etta etsiva tyo oh-
jaa niin monipuolisesti eri palveluihin, etta
melkeinpa mihin vaan nuoren elamaan
littyvaan asiaan voidaan lahtea etsimaan
ratkaisua. Osa kysymyksiin vastanneista
nuorista ei vaikuttanut tietavan minkalai-
sessa palvelussa ovat osana. Vaikka he oli-
sivat jo tavanneet etsivaa ja keskustelleet
asioista, ei nuori silti selkeasti hahmot-
tanut mita seuraavaksi tullaan tekemaan
ja mita hyotya yhdessa tehdyista asioista
on. Nuori niin sanotusti menee vain virran
mukana, hahmottamatta omaa tavoitet-
taan. Naiden havaintojen perusteella pal-
velupolun selkeyttamisen lahtékohdaksi
otettiin nuoren nakdkulma, ja erityisesti
palvelupolun selkea ilmaisu palvelun al-
kuvaiheessa. Palvelun kannalta kaikkein
tarkeinta on se, ettda nuori ymmartaa
mista siind on kyse. Kun polusta tehdaan
nuorelle helposti ymmarrettava, ymmar-
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tavat samalla my6s muut sidosryhmat et-
sivan tyon nuorikeskeisyyden ja hahmot-
tavat tyon perusidean ja mahdollisuudet.

Lahtokohtana ensimmaiseen tutkimus-
kysymykseen vastaamisessa oli Saveliuk-
sen laatima palvelupolun kuvaus (Kuva 4),
seka tyontekijoiden haastatteluilla, muo-
toiluluotaimilla ja palvelupolkutehtavilla
taydennetty kasitys siita, kuinka palve-
lu kaytannossa toteutuu. Jotta paastiin
lahemmas ongelmien ydinta, kaytettiin
Viisi kertaa miksi -menetelmaa. Mene-
telmassa asetuttiin nuoren, tyontekijan
ja yhteistydkumppanin asemaan ja ky-
syttiin miksi palvelu on epaselva. Viisi
kertaa miksi -menetelmaan vastaaminen
yhdessa tyontekijoiden ja nuorten kanssa
olisi varmasit tuottanut viela tarkempia ja
moniulotteisempia vastauksia. Tyon aset-
tamissa rajoissa kysymyksiin vastattiin
kuitenkin tutkijan toimesta ja tyohon liit-
tyvien tutkimustulosten perusteella. Ky-
symykseen on mahdollista vastata todel-
la monella eri tavalla ja kysymysketju voi
edetd vahintaan yhta moneen suuntaan.
Kysymykseen hahmoteltiin useita eri vas-
taussarjoja, joista valittiin jokaisesta na-
kdkulmasta parhaat palat (Kuva 6).



Tyontekijan Yhteistyokumppanin

Nuoren nakokulmasta nakokulmasta nakokulmasta
Miksi palvelu on epﬁselvéi?t Miksi palvelu on epéselva? ’ Miksi palvelu on epaselva? \I‘

Miksi et tieda? kyl Miksi ei kiinnosta? \

Miksi et ole kuullut? Miksi et tieda?

, Miksi?
Miksi ei ole tavoittanut? Miksi et tieda?
Miksi?

Miksi ovat olleet védrat? Miksi et osaa hahmottaa?

Kuva 6. Viisi kertaa miksi -menetelma.
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Jo aikaisemmin todettiin, ettd nuorten
nakokulmasta palvelupolun ongelmalli-
sin kohta on heti sen alku. Voi olla ettei
nuorta kiinnosta koko palvelu, han ei ole
kuullut siitéa aiemmin, tai el ymmarra mita
hyotya siita olisi juuri hanelle. Naiden
teemojen pohjalta lahdettiin vastaamaan
nuorten nakokulmasta siihen, miksi pal-
velu on epaselva. Ensimmaisessa esimer-
kissa nuori ei alkuunkaan tieda mita et-
siva tyo tekee. Paattelyketjun jalkeen sen
todetaan johtuvan siita, ettei tieto etsi-
vasta nuorisotydsta ole tavoittanut hanta
vaarien markkinointikanavien takia. Nuori
kayttaa Facebookia hyvin vahan, mut-
ta Instagramia, Youtubea ja Snapchatia
senkin edesta. Etsiva tyd ei ndy missaan
hanen kayttamissaan kanavissa. Paatte-
lyketju ei sindnsa anna vastausta siihen
miksi palvelupolun ymmartaminen olisi
hankalaa, mutta se tukee sitd huomiota,
etta palvelun tunnettuudessa ja toimin-
taymparistdjen laajentamisessa on pa-
rantamisen varaa.

Toisessa esimerkissa nuori ehka tietaa,
mika palvelu on kyseessa, mutta hanta ei
kilnnosta se yhtaan. Syyksi selviaa, ettei
han ole jaksanut ajatella miten palvelu
koskettaa hanta, koska mahdollisia pal-
veluita on paljon. Jotta voisi ymmartaa

miten ne liittyvat haneen itseensa, hanen
pitaisi tutkia niita lian monesta eri paikas-
ta. Kaupungin verkkosivuilla etsivan tyon
tehtavat on tuotu hyvin esiin, ei liikaa yk-
sityiskohtia, mutta kuitenkin on esitelty
monia eri mahdollisuuksia. Heti alussa
tuodaan esiin helpon ja rennon tapaami-
sen mahdollisuus. Voi kuitenkin olla, etta
jos nuori ei ole ajatellut omaa tilannettaan
syvallisemmin, eika ole ehka viela taysin
loytanyt motivaatiota muutokseen, saat-
taa han ajatella, etta etsivan tavatessaan
hanella pitaisi olla jo joku ajatus siitda mita
seuraavaksi tapahtuu. Hanen pitaisi siis
etukateen tutkia kaikkia mahdollisuuksia
ja pelkka ajatuskin ahdistaa. Tydnteki-
joiden haastatteluista yksi huomio sopii
hyvin tahan kohtaan: pitaisi haivyttaa se
mielikuva, etta palveluun voi tulla vasta
sitten kun on joku ongelma. Edelleen pal-
velun tunnettuuden lisdamisella voidaan
madaltaa jo ennestdaan matalaa kynnys-
ta ja saada nuoret herkemmin ottamaan
yhteytta. Kaikkia asioita voidaan sen jal-
keen miettia yhdessa etsivan kanssa.

Tyontekijan nakokulmasta tiedostetaan,
ettei nuori valttamatta hahmota mita et-
sivan kanssa voidaan tehda. Alkuvaihees-
sa juuri nuorelle sopivien vaihtoehtojen
esittely voi olla hankalaa, kun ei viela
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tunne nuorta, eikd tieda mita han tar-
vitsee. Voi olla ettei nuori itsekaan tieda.
Visuaalisella kuvauksella voidaan helpot-
taa mahdollisuuksien hahmottamista ja
laajentaa nuoren kykya ajatella itseaan
palveluihin. Yhteistydkumppanin nako-
kulmasta katsottuna ongelma voi olla
sama, kaikkia vaihtoehtoja ei ymmarreta.
Taustalla saattaa olla kiire ja resurssipula
seka se, ettei tunneta nuorta niin hyvin
ettd voitaisi hahmottaa hanen tilannet-
taan kokonaisuutena. Muille palveluille
olisi varmasti hyodyllistda ymmartaa etsi-
van tyon palvelupolku niin, etta he nake-
vat edustamansa palvelun osana sita. Sita
kautta on myds mahdollista hahmottaa
selkeammin, etta etsiva tyo voi samalla
lailla olla osa heidan palveluaan.

Kun etsivan tyon palvelua oli pohdittu
eri nakokulmista ja kartoitettu kunnolla
ongelmakohtia, alettiin hahmottelemaan
selkedampaa palvelupolkua. Tydssa palve-
lupolun hahmotteluun kaytettiin tarjon-
takarttaa. Karttaa lahdettiin rakentamaan
muistilappujen avulla miettimalla mita
kaikkea palvelu tarjoaa kayttajalle, eli nuo-
relle (Kuva 7). Koska nuori on koko palve-
lun avaintekija, palvelupolun selkeyttami-
sessa nuoren nakokulma on oleellisin. Kun
etsivan tyon nuorelle tarjoamat hyddyt oli



listattu vihreille muistilapuille, jarjestettiin
ne teemojen ja ajallisen jarjestyksen mu-
kaan mahdollisimman sopivaan jarjestyk-
seen. Lapuille ei ole olemassa oikeaa jar-
jestysta, koska jokainen nuori hyédyntaa
itselleen tarpeellisia palveluita juuri siina
jarjestyksessa kuin hyvalta tuntuu. Suurin
osa nuorista ohjautuu etsivan tyon kautta
useaan palveluun ja kayttavat niita mah-
dollisesti samaan aikaan, kun taas toiset
jatkavat omin avuin eteenpain saatuaan
apua yhteen asiaan. Lappujen jarjestelyn
jalkeen huomattiin, etta palvelupolun sel-
keytysta ja kokonaisuuden hahmottumis-
ta ajatellen tarjontakartta vaatii tuekseen
jotain muutakin. Kayttéon otettiin lisaa
muistilappuja. Sinisilla lapuilla kuvattiin
tyontekijan toimintaa kunkin tarjotta-
van palvelun kohdalla. Esimerkiksi osa
toiminnoista tapahtuu enne kuin nuori
edes itse tietda saavansa apua etsivalta,
osa vuorovaikutuksessa nuoren kanssa,
ja osa yhteistydssa muiden sidosryhmien
kanssa. Keltaisilla muistilapuilla kuvattiin
kunkin asian tuottamaa arvoa asiakkaalle.
Punaisilla lapuilla mietittiin mita ongelmia

nuorten puolelta saattaa aiheutua palve-
lun eri kohdissa. Kuvasta selviaa prosessin
kulku ja sita seuranneet johtopaatokset.

Yksi tutkimustuloksista havaittu huomio
oli erdanlainen etsivan tydotteen jakau-
tuminen sen mukaan millaista apua nuo-
ri tarvitsee. Etsiva tyo voi toimia linkkina
ohjaten nuoren kauttaan oikeaan palve-
luun. Toisaalta kartoitusvaiheessa nuori
saattaa tarvita kuuntelijaa, apua elaman-
hallintaan ja itsetuntemuksen lisaami-
seen. Joissain tapauksissa nuoren tar-
vitsema palvelu on selkedammin tiedossa
ja siihen liittyvat toimenpiteet ja ohjaus
tapahtuu rutiinilla. Jos nuoren tilannetta
pitaa selvitelld syvemmin ja vaihtoehtoja
harkitaan ja tarjotaan laajemmin, menee
tyo henkilokohtaisemmaksi. Tata nuoren
henkilokohtaisiin asioihin liittyvaa osiota
tulisi korostaa heti ensivaikutelman luon-
nissa. Luotainten vastauksissa esiin nou-
si se, etteivat nuoret tieda mita opiskella
tai tehda tyokseen, kun mikaan ei oikein
kiinnosta. Olisi tarkea korostaa sita, etta
etsivan kanssa voi lahtea liikkeelle ilman
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ettd ensimmaisena mielessa on kouluun
haku tai toiden etsinta. Tietenkin edella
mainitut seikat muodostavat etsivan tyon
perustan ja nuorten saattaminen opis-
kelemaan tai tyoeldamaan on yhteiskun-
nallisesti tarkein tavoite, mutta ensin on
oltava elamanhallinta ja henkinen hyvin-
vointi kunnossa, jotta voi vastata opiske-
lun ja tyoelaman vaatimuksiin. Alanen ja
Kotkavuorikin (2014, 10) korostavat, etta
pitkalla tahtaimella saastoja syntyy kes-
kittymalla kestavan hyvinvoinnin luontiin
mm. tarjoamalla etsivan tyon asiakkail-
le yksilollista ja intensiivista apua. Ennen
kaikkea nuoren hyvinvoinnin, mutta myos
kustannusten kannalta ohjaaminen toihin
tai opiskelemaan puolikuntoisena saattaa
olla tuhoisaa. Tarjontakartassa korostui
juuri edelld mainitun viittauksen mukai-
nen kaytannon asioiden ja elamanhallin-
taan liittyvien asioiden jako.



ALKU:

- jokaisen palveluun
tulevan nuoren kanssa
alussa sama kuvio
-ensin on tavattava ja
kysyttava kuulumisia,
jotta voi suunnitella
seuraavia siirtoja

Tunne ettd
jotakin
kiinnostaa

Mahdollisuus
puhua jollekin

Mité palvelu
= tarjoaa
asiakkaalle?

_ Tybntekijan
toiminta

_ Mitaarvoa
asiakkaalle?

Ongelma-
= kohdat?

(nuorten nakskulma)

Kuva 7. Tarjontakartta.

ALKUVAIHE KAIKKEIN TARKEIN !
Ensivaikutelman parantaminen!

Miten palvelusta tehdian nuorelle tuttu jo ennen kuin
hén edes tarvitsee sita?

Millainen palvelupolun kuvaus toivottaa nuoren
tervetulleeksi palveluun?

Joku joka pistaa
asioita
jarjestykseen

Pistaa asiat
liikkeelle

Joku joka tietda
mita voisi tehda
seuraavaksi

KAYTANNON ASIOITA:

- vastauksia hankalasti ymmadrrettaviin
asioihin, tietoa

- palveluita jotka valmistavat ja autta-
vat koulutukseen tai tyéhon pasyyn

- mahdollisisa seuraavia askeleita ja
toimia kohti tulevaisuuta

g

Selkedt ohjeet
ja apua hankali-
en asioiden
hoitoon

Tajuaa mité Selvyys
kaikea on tarjolla palveluista

ja mité kaikkea jotka kosketta-
voikaan tehdd vat juuri nuorta

Vaihtoehtojen
vertailua jotta
I6ytyy se
itselle sopiva

Pédsee eldmas-
sa eteenpain
kun laytyy se
oikea vayla

Saattaa
ymmartaa
hyédyt vasta
myGhemmin

Eldménlaatu,
terveys,
sosiaaliset
suhteet, yms.
paranevat
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Byrokratian ja
paperihom-
mien hoitoon ja
ymmartami-
seen apua

Yleiset
kaytanteet
haltuun

Henkista
tukea,
varmuutta

ELAMANHALLINTAA:

- voi olla ettd ennen opiskelua tai
tyoeldmaan siirtymista taytyy hoitaa
fyysistd ja psyykista hyvinvointia

- perustarpeet ja -toiminnot kuntoon,
jotta helpompi selvita kaytannon
asioista

Helpottaa kun ei
tarvitse miettia

jaihmetelld
asioita yksin

Motivaatio
lisdantyy kun
I6ytyy miele-
késta tekemista

Elémanlaatu
paranee,
kun on jokin

Tekemista ja tavoite

mielekésta
sisaltoéd arkeen,
sosialistumista

Kun perusasiat
ovat kunnossa,
on helpompi

miettid tulevaa

Henkinen ja
fyysinen
hyvinvointi
paranee



6.2 Palveluympyrasta vauhtia tulevai-
suuteen

Kun palvelupolun hahmottamiseen oli
saatu selkeytta Viisi kertaa miksi -me-
netelmalla ja tarjontakartalla, alettiin
pohtimaan millainen visuaalinen ilme
palvelupolulla tulisi olla. Nuorten palve-
lupolkutehtavassa palvelutuokiosta tuo-
kioon eteneva polku toimi hyvin, koska
jokaisen nuoren kulku palvelussa eteni
omalla tavallaan. Nyt kun palvelupolusta
oli tarkoitus tehda yleistettava ja kaiken
oleellisen yhteen kokoava malli, ei yhta
reittia eteneva polku enaa tullut kysee-
seen. Kuvausta hahmoteltiin tarjontakar-
tan muistilappuja jarjestelemalld, erilaisia
karttoja piirtamalla ja miettimalla visuaa-
lisia ja informatiivisia elementteja, joilla
havainnollistaa nuoren vapaaehtoisuus,
valinnan vapaus, kaikki mahdolliset pal-
velut joihin ohjautua, etsivan tarjoama
tuki, tulevaisuuden hahmottaminen ja
viela paljon muuta.

Palvelun paaasiallisena tavoitteena on
kiinnittaa nuori oikeisiin palveluihin. Jos
halutaan etta palveluun kiinnittymisesta
on jotain hyotya, on elamanhallinnalla ja
motivaatiotekijoiden [6ytymisella suuri
merkitys. Tarjontakarttaa tehdessa palve-
lupolulle hahmottuikin kaksi keskeista ja
yhta merkittavaa osa-aluetta, kdaytannon
asiat ja elamanhallinta. Oikeita palveluita
nuorelle [6ytyy varmasti kummasta vain,
ja kummastakin 16ytyy toisiaan tukevia
palveluita. Naiden johtopaatdsten perus-
teella palvelupolun esitystavan inspiraa-
tionlahteeksi muodostui liikenneympyra.
Tarkemmin katsottuna neljan tien riste-
yksessa oleva lilkkenneympyra, joissa eri
suunnat ovat menneisyys, elamanhallinta,
kaytannon asiat ja tulevaisuus. Etsiva tyo
on melkein kuin liikenneympyra. Nuori voi
tulla sinne mistd suunnasta vaan ja lah-
ted minne suuntaan vaan. Nuori voi aina
palata takaisin etsivaan tyohon, tai kayda
vain pyorahtamassa ja jatkaa matkaan-
sa. Kun nuori ensimmaisen kerran kuulee
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etsivasta tyosta, tulee han liikkenneym-
pyraan etsivan ohjauksella. Kun nuoren
avuntarve on kartoitettu, voi han ottaa
aluksi suunnan joko kaytanndon asioihin,
jossa etsivan tuella hoidetaan esimerkik-
si hankalasti ymmarrettavia eri virastojen
asioita tai taytetaan lomakkeita. Toisessa
suunnassa on elamanhallinta, jossa nuo-
ri voi miettia mm. omaa tulevaisuuttaan,
motivaatiotekijoitaan ja arjen sujumiseen
liittyvia asioita. Nuori voi aina palata uu-
delleen ympyraan ja valita uuden reitin
uuteen palveluun. Kun nuoresta tuntuu,
ettd han parjaa jo omin avuin, voi han siir-
tya kohti tulevaisuutta. Toisaalta nuori voi
todeta, ettei halua apua ja palaa takaisin
menneisyyteen. Nuori saattaa myos saa-
da tarvitsemansa avun ja tiedon heti ja
jatkaa matkaa suoraan kohti tulevaisuut-
ta. Naiden ajatusten innoittamana syntyi
visualisoinnin protomalli Salon etsivan
nuorisotydn palvelupolusta (Kuva 8).



Kaikki tiet vievat

tulevaisuuteen!

Etsiva nuorisoty®
- etsitdan yhdessa Sinun reittisi

Kaytannon asioita

T

e000%000,,
°
° . .
o “T%e. 7 Mietitsan yhdesss o Kohti tulevaisuutta! ..’
° L ) ja ajan kanssa ¢ °
[ ] J ) Y
: ¢ \itiudus, e, mitalahdetadn N oo’
Oletko 15-29-vuotias ° 'Tt:va;‘a‘;g“- %o, tekemaan. o o°° IXX XYY L
. . = [ ] I
salolainen nuori? Otayhteyttd, Qi tellagrja %o, "®%cccece’® ,°
ellemme me ° LIPS °®
ole ehtineet ® tutustutaan. 0000000
— . °
Tyotto- ensin :) ® I .
s . Elamanhallintaa
Iman Ei opiskelu- :
" asuntoa? pa|kkaa? etsivat@salo.fi ®
— .
7 C e e [ ]
Et tiedd mita LX Y °
Koula tehda? T TYPY L
kesken?
Haluatko
////mﬁga muutosta?
ongelmia?
Tulevaisuus Apua asioiden
mietityttaa? hoitoon?
Ei mitaan
Haluatko tekemista?
jutella?

Kuva 8. Visualisointi Salon etsivan nuorisotydn palvelupolusta.
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Sen sijaan etta visualisoinnissa olisi oi-
keasti lilkkenneympyra, kaytettiin sita
vain inspiraation lahteena. Kuvitus itses-
saan on abstraktimpi ja pysyy uskollisena
polkuajatukselle. Palvelupolkua voidaan
kayttaa monella tavalla. Jos polusta tai-
tetaan painokelpoinen versio, voisi sen
toiselle puolelle taydentaa yhteystietoja
ja visualisoinnista pois karsittuja muita
tarkeitd huomioita. Kuvauksen voi tulos-
taa esitteiksi tai nuorille jaettavaksi lento-
lehtiseksi vaikka koulussa, nuorten keskus
Steissilla tai erilaisissa tapahtumissa. Esit-
teita voi jattaa kaikkien sellaisten palve-
lujen toimipaikkoihin, joista nuori saattaa
ohjautua etsivaan tyohon, kuten esimer-
kiksi koulukuraattoreiden, opinto-ohjaa-
jien ja terveydenhoitajien vastaanotot,
Kela, sosiaalitoimi, TE-keskus, nuorisop-
sykiatrian poliklinikka, armeija ja siviili-
palvelus. Digitaalisessa muodossa kart-
taa voi kayttaa etsivan tyon nettisivuilla,
Facebookissa kansikuvana ja linkkina
pointti.info-sivuilla. Sama kartta toimii
myds nuoren mielenkiinnon herattajana,
koska karttamaisen ilmeensa ansiosta se
houkuttaa nuorta suunnittelemaan omaa
reittiaan.

Polkua voidaan kayttaa tyokaluna tyos-
kenneltdessa nuorten kanssa. Heti en-
simmaisella tapaamisella polun avulla
voidaan kayda lapi kaikkia mahdollisia
palveluita ja etsivan tyon tarjoamaa tu-
kea. Se luo yleiskuvan etsivan tyon pal-
velusta ja useimmista olemassa olevista
mahdollisuuksista. Samalla polulla voi-
daan suunnitella myos tulevaa tai tarkas-
taa missa mennaan. Jokaisessa neljassa
eri suunnassa, menneisyydessa, kaytan-
non asioissa, elamanhallinnassa ja tule-
vaisuudessa on muutama tyhja pallo tai
tyhjaa tilaa sita varten, etta polusta voi
raataloida juuri nuorelle sopivan. Tyhjiin
palloihin voi lisata nuorta koskevia palve-
luita tai suunnitelmia. Alkuvaiheessa kart-
taan voidaan suunnitella niitéa palveluita
joita ajatellaan tarvittavan. Palvelupalloja
voi merkita suoritetuksi vaikka asia ker-
rallaan, tai sitten suunnitella toimintoja
pidemmalle ajalle. Mikali tulevaisuudes-
sa siintaa tavoitteita tai unelmia, voidaan
ne merkita tulevaisuuden ympyrdihin, ja
lahtea sen jalkeen miettimaan reittia niita
kohti. Kartan voi kaivaa esiin missa vai-
heessa tyoskentelya tahansa. Merkitse-
malla jo tehtyja asioita yhteen ja samaan
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karttaan, saatetaankin huomata, etta on
saatu paljon asioita aikaan.

Vaikka visualisoinnissa on paljon asiaa, luo
se heti ensisilmayksella mielikuvan jostain
johonkin johtavasta polusta. Vaikka nuo-
rella voi aluksi olla akuutteja hoidettavia
asioita, eika tulevaisuutta ehdita ajattele-
maan, on hanen silti hyva tiedostaa etta
tehtavilla asioilla on jokin paamaara. Ele-
menttien asettelulla pyritddn luomaan
vaikutus jostain nousujohteisesta tapah-
tumasta ja vaikka varimaailma on hillitty,
piristyy se silti tulevaisuutta kohti men-
taessa. Palvelun tarkeimmat elementit on
rajattu huomiota kiinnittaviin laatikkoihin.
Ensin varmistetaan oikea kohderyhma,
sitten ilmaistaan, etta kaytannon asioiden
ja elamanhallinnan kautta paasee kohti
tulevaisuutta. Visualisointi on protomalli
jonka toimivuutta tulisi seuraavaksi testa-
ta ja arvioida kaytannossa.



6.3 Kehitysehdotuksia

Vaikka tyo rajattiin tutkimaan palvelupo-
lun ymmarrettavyytta seka tyoskentelya
tukevan ty6kalun suunnittelua, tutkimus-
ten yhteydessa saatiin my6s muuta tietoa
palvelun eri toiminnoista ja vaiheista. Et-
sivan nuorisotydon toiminta muodostuu
niin monesta osasta, etta tydn rajoissa ja
yhden muotoilijan voimin ei ollut mah-
dollista huomioida niita kaikkia. Tydssa
haluttiin kuitenkin tuoda esiin varsinais-
ten tutkimustulosten lisaksi sivutuot-
teena syntyneita huomioita, koska ne
littyvat vahvasti etsivan nuorisotyon ke-
hittamiseen ja perustuvat tydssa tehtyjen
tutkimusten tuloksiin. Tarkeiksi koettujen
huomioiden esille tuomisella halutaan
herattaa ajatuksia ja keskustelua, seka
antaa aiheita mahdolliseen jatkokehityk-
seen, resurssien kohdistamiseen ja paa-
toksenteon tueksi. Seuraavaksi esitellaan
lyhyesti tutkimustulosten innoittamia ke-
hitysmahdollisuuksia.

Etsivan nuorisotydon brandaykseen ja
sosiaalisiin  medioihin liittyvat huomiot
kertovat siita, kuinka tarkeda etsivan
tyon tunnettuuden lisaaminen on. Niin
voidaan haivyttaa sita vaaraa kasitysta,
ettd ottaakseen yhteytta etsivaan, pitai-

si ensin olla joku ongelma. Jos etsivasta
tyOsta saataisi nuorille itsestaan selva ja
arkisempi kasite, olisi kynnys yhteydenot-
toon ja avun pyytamiseen paljon mata-
lampi. Etsiva tyd on juuri siksi niin tarkeaa,
koska se toimii jaansarkijana ja vaylana
kaikkiin muihin palveluihin. Varsinaisissa
tutkimustuloksissa esiteltiin nuorten han-
kaluus hahmottaa omaa tulevaisuuttaan.
Tulevaisuuden suunnitteluun tahtaavalla
kehittamisella voitaisi suunnata huomio
nuoren itsetuntemuksen, motivoinnin ja
vertaistuen tarkeyteen. Myos monialaisen
yhteistydn kehittaminen ja lisdéaminen on
tarkeaa. Yhteissuunnittelupajoilla voidaan
palvelumuotoilun keinoin mahdollistaa
monien eri teemojen kehitysta ja lisata
palveluiden toimivuutta.

Suurimpana huomiona tyon rajauksen
ulkopuolelta oli tyontekijoiden haastatte-
luista, muotoiluluotaimista ja palvelupo-
luista havaittava epatietoisuus ja ennak-
koluuloisuus etsivaa ty6ta kohtaan ennen
kuin nuoret tulivat palvelun asiakkaiksi.
Palvelusta ei tiedeta tarpeeksi ja sen syn-
nyttama ensivaikutelma ei valttamatta
ole positiivinen. Palvelussa olon aikana
etsivien tekema tyd koettiin kylla hyvak-
si ja hyodylliseksi, ja palvelu erittdin tar-
keaksi, mutta jos nuoret eivat ennestaan
tieda millaista apua etsiva tyo tarjoaa,
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on tavoite matalan kynnyksen palvelusta
hankala saavuttaa. Tyontekijoiden vasta-
uksista paatellen he tiedostavat, etta pal-
velu el syysta tai toisesta tavoita kaikkia
avun tarpeessa olevia. Kukaan muotoilu-
luotaimiin vastannut nuori ei tiennyt mita
tarkoittaa nuorisotakuu. Se ei sinansa ole
ihme, koska kasite on pikemminkin tuttu
politiikasta kuin nuorille arkisista aihepii-
reista. Etsiva nuorisoty® on varmasti ym-
marrettavampi ja helpommin hahmotet-
tava palvelu, mutta jos ei tiedeta mika on
nuorisotakuu, niin ymmarretaanko sita,
etta etsiva tyo yrittdd nimenomaan puo-
lustaa ja ajaa nuorten oikeuksia, eika vain
olla pakollinen paha? Miten saadaan tie-
to niille nuorille, jotka eivat ole minkaan
palvelun piirissa? Ja vaikka tieto saataisi
heille, miten heidat saadaan vakuuttu-
neeksi palvelun hyddyllisyydesta? Miten
poistetaan etsivaa tyota varjostavat en-
nakkoluulot? Joskus nuori saattaa lopet-
taa palvelun kesken kaiken ja katoaa jon-
nekin. Miten hanet olisi saanut jatkamaan
palvelussa? Enta mika on etsivan tyon ar-
vostus muissa palveluissa ja kokevatko he
sen vakavasti otettavan yhteistyokump-
panina? Paljon kysymyksia joihin vastaus-
ten I6ytaminen tarjoaa mielenkiintoisia
haasteita.



Haastatteluista selvisi myds, etta erityi-
sesti verkossa ja mobiilissa toimivia toi-
mintaymparistdja ei ole huomioitu oike-
astaan lainkaan. Etsivan tyon brandays
ja sosiaalisten medioiden haltuunotto
voivat tarjota ratkaisuja. Etsivat toimi-
vat profiileillaan Facebookissa ja netista
loytyy todella hyva nuotti.info-sivusto,
mutta esimerkiksi Instagramia, Snapchat-
tia, WhatsAppia tai Youtubea ei ole huo-
mioitu ollenkaan. Tydskentelyvaiheessa
kasvotusten tapaaminen ja kohtaaminen
ovat tarkeita, mutta erityisesti kohde-
ryhman tavoittamisessa ja etsivan tyon
imagon kohotuksessa olisi tarkeaa huo-
mioida nuorten kayttamat sosiaaliset
mediat ja muut toimintaymparistot. Kun
nuoret kohtaavat etsivaa tyota heille ar-
kisissa tilanteissa toistuvasti, halventaa se
ennakkoluuloja, madaltaa kynnysta ja li-
saa tietoisuutta hyvasta nuorilahtoisesta
palvelusta. Eri kanaviin tuotettavaa sisal-
tda voisi kehittaa yhteistydssa palvelussa
olevien nuorten ja vaikka mediatydpajan
kanssa.

Vuoden 2016 Tubecon-tapahtumassa
jarjestettiin - mielenkiintoisia  keskuste-
luita viestintakulttuurin muutoksesta ja
verkossa tapahtuvasta nuorten hyvin-
voinnin tukemisesta Nuorisotyd tubettaa

-teeman alla. Kaikki alle 20-vuotiaat ovat
diginatiiveja, joille nopeasti muuttuva ja
reaaliaikainen viestinta on arkipaivaa. He
toimivat useilla eri viestinnan rajapinnoil-
la. Viestintakulttuuri on siirtynyt henkilo-
kohtaiselle tasolle, jossa ihmiset viestivat
toisilleen. Kun nuorisotydntekija viestii
omana itsenaan, saa han siten mahdolli-
suuden vedota suoraan nuoriin. Kun ih-
minen viestii ihmiselle, on se inhimillista
ja tunteisiin vetoavaa. Jokainen tyonte-
kija on viestintavastaava, koska muutos
on niin nopeaa, ettei pitkan tahtaimen
suunnitelmia ehditéa noudattaa. Verkko
ja erilaiset sovellukset ovat hyvia alustoja
toimia, koska niiden kautta nuori voi ha-
kea anonyymisti apua luonteviksi koke-
mistaan toimintaymparistoista leimautu-
matta miksikaan. Verkossa viestimiseen,
ja erityisesti nuorten kanssa samoilla ra-
japinnoilla toimimiseen kannattaa todella
kiinnittaa huomiota, koska se on nykypai-
vaa. Se on taattu paikka tavoittaa nuo-
ria ja mahdollisuus vaikuttaa palvelusta
syntyvaan mielikuvaan. (Verkeorg 2016a;
Verkeorg 2016b.)

Toinen huomio suuntautui nuorten ka-
sitykseen itsestaan ja sita kautta tule-
vaisuudestaan. Jotkut kysymyksiin vas-
tanneista nuorista olivat epavarmoja
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itsestaan, mahdollisuuksistaan ja kyvyis-
taan. Nuorella ei valttamatta aina myos-
kaan ole realistinen kasitys itsestaan tai
omasta tulevaisuudestaan. Tulevaisuuden
haaveammateista ja unelmista kysellessa
osalla nuorista oli melko korkealentoisia
ideoita, toisilla aivan toteuttamiskelpoisia,
kun taas jotkut eivat osanneet vastata mi-
taan. Epavarmuus lamaannuttaa ja kaan-
taa nuoren automaattiohjaukselle, jolloin
han vain elaa elamaansa eika ahdistuk-
seltaan osaa ajatella kauaskantoisesti.
Varmasti jokaisen ihmisen on joskus val-
lannut eksistentiaalinen ahdistus. Se voi
olla lamauttavaa ja nuorella ialla sen ka-
sittelyyn ei viela ehka ole tarpeeksi tyo-
kaluja. Kun ahdistus iskee, se voi tuntua
ylitsepaasemattomalta. Tositarinat ja ver-
taistuki voivat helpottaa. Osa nuorista ol
kuullut etsivasta tyosta ystaviltaan ja tu-
tuiltaan, joten mahdollisesti hyvan koke-
muksen kokeneet ovat suositelleet palve-
lua my6s muille. Tarinat kiinnostavat ja ne
vetoavat tunteisiin. Tarinoiden kerronnan
voisi hyvin yhdistaa sosiaalisen median
sisallon tuotantoon. Esittelyssa voisi olla
lyhyemman ja pidemman palvelupolun
kulkeneita nuoria ja heidan tarinoitaan.
Nuoret voivat samaistua tarinoihin saa-
den varmuutta ja uskallusta ottaa yhteyt-
ta etsivaan tyohon. Vertaistuen merkitys



on suuri. Nuori joka jakaa oman koke-
muksensa muille, auttaa silla jotain toista
ymmartamaan, etta on ihan sallittua olla
hukassa ja esimerkiksi etsivan tyon avulla
on mahdollisuus 16ytaa positiivista muu-
tosta elamaan. Avun tarvitsijasta tulee-
kin avun antaja. Muiden auttaminen saa
aikaan positiivista muutosta, antaa vas-
tuuta seka mahdollisuuden tuntea itsen-
sa merkitykselliseksi. Voisiko positiivis-
ten kokemusten ja tarinoiden jakamisen,
vertaistuen tarjoamisen ja tulevaisuuden
suunnittelun jotenkin yhdistaa?

Taysin uudenlaisia ja ennakoimattomia
vastauksia ja tyokaluja mm. ensivaikutel-
man luomiseen, nuoren itsetuntemuksen
lisaamiseen tai tulevaisuuden suunnitte-
luun tarjoaisi varmasti eri tahojen yhteiset
palvelumuotoilun mahdollistamat inno-
vatiiviset yhteissuunnittelupajat. Tunnet-
tuuden lisdadamisen kannalta yhteissuun-
nittelu erityisesti peruskoulujen tai toisen
asteen oppilaitosten kanssa olisi tarkeaa.
Tyontekijoiden haastatteluista kavi ilmi,
ettd satunnaisten infotilaisuuksien ja tie-
toiskujen lisaksi mitaan jarjestelmallista
yhteistyota oppilaitosten kanssa ei tehda.
Esimerkiksi ylaasteen kanssa toteutettava
paja tavoittelisi ennakoivaa ja ennaltaeh-
kaisevaa nakokulmaa. Peruskoululaiset

ovat oppivelvollisia, joten todennakoi-
sesti etsivan tyon tunnetuksi tekeminen
heille on viimeinen mahdollisuus tavoit-
taa koko ikaluokka. Osa tukea tarvitse-
vista nuorista voi pudota palvelujen ul-
kopuolelle heti peruskoulun paattymisen
jalkeen, mikali jaa ilman opiskelupaikkaa
tai ei tieda mita tekisi seuraavaksi. Salon
etsivan tyon kohderyhman nuorimmat
nuoret ovat 15-vuotiaita, eli juuri perus-
koulun paattava ikaryhma. Kun palvelua
tehdaan tunnetuksi nuorille jo ennen kuin
he edes kuuluvat kohderyhmaan, varmis-
tetaan, etta he tietavat mika palvelu on
kyseessa, mita hyotya siitd on ja missa
tilanteessa sen puoleen voi kaantya. Kun
nuori tietda palvelun ennestaan, sopivan
tilanteen osuessa kohdalle saattaa han
muistaa palvelun ja tajuaa mahdollisuu-
den itse ottaa yhteytta etsivaan.

Muidenkin sidosryhmien kanssa olisi mie-
lenkiintoista toteuttaa yhteissuunnittelua.
Kun tiedetaan kehitettava teema, voidaan
sen mukaan koota oikea ryhma. Esimer-
kiksi brandaysta ja sosiaalisissa medioissa
toimimista voisi suunnitella etsivien, nuor-
ten ja vaikka mainostoimiston tyontekijoi-
den kanssa. Tarkeat nakdkulmat kohtaisi-
vat ja tuloksena olisi mahdollisesti kaikkia
hyodyttava viestintastrategia. Motivoin-

67

nissa ja tulevaisuudensuunnittelussa etsi-
vat, psykologit ja uravalmentajat yhdessa
voisivat kartoittaa nuorten toimintoihin
ja valintoihin vaikuttavia syy-seuraussuh-
teita, kehittaa yhteisymmarrysta ja 1oytaa
uusia keinoja nuorten sitouttamiseen ja
innostamiseen. Haastatteluista kavi ilmi,
ettei Salossa tehda ollenkaan kaynteja
nuoren kotiin. Jos tilanne vapaaehtoi-
suuden rajoissa joskus vaatisi kotikayntia,
olisi hyva jos sellaisen toteuttaminen on-
nistuisi. Mikali etsivan tyon resurssit eivat
siihen riita, 10ytyisikd yhteistydhon joku
toinen taho? Yhteissuunnittelun avulla
voidaan kehittdaa uutta tyoskentelyta-
paa ja saavuttaa yhteinen savel. Nuorten
henkisen hyvinvoinnin lisadamiseksi voisi
pitaa yhteisen suunnittelutilaisuuden so-
siaali- ja terveyspuolen ammattilaisten
kanssa. Kun korostetaan jokaisen omaa
hyvinvoinnin huomioimista ja annetaan
sille aikaa, luodaan perustaa hyvinvoival-
le ja yhteiskunnallisesti aktiiviselle kan-
salaiselle. Oli kyseessa yhteissuunnittelu
minka tahansa tahon kanssa, se kehittaa
aina vastavuoroisuutta, tiedon kulkua ja
tietoisuutta toisesta palvelusta.



7 POHDINTA

TyOn paatavoitteena oli selkeyttaa Salon
etsivan nuorisotyon palvelupolkua. Jotta
voitiin 16ytaa palvelupolun ymmartami-
seen ja kokemiseen vaikuttavat ongel-
makohdat, oli tutkittava Salon etsivan
nuorisotyon palvelun nykytilaa ja kartoi-
tettava nuorten kokemusta palvelusta.
Toisena tavoitteena oli suunnitella tyos-
kentelya tukeva tyokalu palvelumuotoi-
lun keinoin. Tavoitteisiin paasemiseksi
kaytettiin monia eri menetelmia. Palvelun
nykytilaa kartoitettiin tyontekijoiden tee-
mahaastatteluilla, ja nuorten kokemusta
palvelusta tutkittin muotoiluluotainten,
tunnelmataulujen ja palvelupolkutehta-
vien avulla. Menetelmilla saatujen tieto-
jen perusteella voitiin tehda johtopaatok-
sia ja suunnitella selkeampi palvelupolku.
Samalla kartoitettiin millaiselle ja missa
vaiheessa palvelua kaytettavalle tyokalul-
le olisi tarvetta.

Tyon lopputuloksena on visuaalinen pro-
tomalli etsivan nuorisotyon palvelupo-
lusta. Visualisointiin vaikuttivat nuorten
lahtokohdat palveluun saavuttaessa, seka
palvelutuokioiden uudelleen jaottelu sen
mukaan, mita arvoa ne tuottavat nuorelle.
Tyoskentelyn tueksi suunniteltavana tyo-

kaluna toimii sama palvelupolkua kuvaava
visualisointi. Tydntekijoiden haastatteluis-
ta kavi ilmi muutamia tyon toteutuksen
eri vaiheita, joissa tyokalulle olisi tarvetta.
Palvelun selkeyden ja ymmarrettavyyden
nakokulmasta tarkeimpia esille tulleita
vaiheita olivat palvelun mahdollisuuksien
esittely nuorelle yhteistyon alkaessa, seka
nuoren oman tilanteen hahmottaminen
palvelussa olon aikana. Visuaalista palve-
lupolkua voidaan kayttaa hyodyksi mo-
lemmissa tilanteissa. Seuraavaksi arvioi-
daan tyota ja siina kaytettyja menetelmia
erilaisten kriteerien nakdkulmista.

Tuloksen nakokulmasta oleellisinta ol
vastauksien |8ytyminen tutkimuskysy-
myksiin. Ensimmaisena tutkittiin miksi
Salon etsivan nuorisotyon palvelupolku
on hankalasti ymmarrettava. Tutkimustu-
losten perusteella nuorten ennakkotiedot
etsivasta tyosta jakautuvat karkeasti kah-
teen osaan. Ensimmainen ryhma tietaa
palvelun olemassa olosta ja nakee sen
mahdollisuutena, jolloin he todennakoi-
sesti ovat itse yhteydessa etsivaan. Toinen
ryhma ei tieda mita etsiva tyo tekee, tai
mita hyotya siita voi olla. Kaikilla nuorilla
oli ennen ensimmaista tapaamista skep-
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tinen suhtautuminen palveluun. Vasta
ensimmaisen tapaamisen jalkeen alettiin
hahmottamaan palvelun hyotyja, jolloin
suhtautuminen oli pelkastaan positiivis-
ta. Yksi tyon tavoitteista oli helpottaa
nuorelle hanen oman polkunsa hahmot-
tamista. Tuloksista saattoi havaita, etta
jollain nuorella oli melko maaratietoinen
ote palvelussa edetessaan, mutta suu-
rimmasta osasta vastauksia valittyi paa-
maarattomyys. Se ei ollut kiinni siitd mita
kaikkia palveluita nuori oli saanut, pain-
vastoin, nuorille oli tarjottu todella hyvin
eri palveluita. Taustalta saattoi kuitenkin
havaita, etta vaikka nuori vastaanottaa eri
palveluita ja toimenpiteitd, syy ei valtta-
matta ole tulevaisuuden kannalta kesta-
va. Han tekee ne sen takia, etta ne kuu-
luvat asiaan ja niista saa sisaltoa arkeen,
eika siksi, etta oikeasti haluaisi tehda niita
ja nakisi ne tulevaisuuden kannalta hyo-
dyllisiksi. Hyvin karjistetysti sanottuna et-
sivan nuorisotyon palvelupolku on han-
kalasit ymmarrettava sen takia, etta nuori
ei tieda ennestaan palvelusta tarpeeksi.
Han ajattelee ettd, pitaa olla ongelmissa
jos joutuu tapaamiseen etsivan kanssa.
Ennen palvelua han ajattelee, ettei siita
ole mitaan hyotya. Han ei myodskaan ym-



marra tai tieda, mihin kaikki tehdyt asiat
loppujen lopuksi tahtaavat.

Toisena tutkimuskysymyksena mietittiin
millaisesta palvelumuotoilun menetelmin
kehitetysta konkreettisesta tyokalusta et-
sivassa nuorisotyossa olisi hyotya. Tyon-
tekijoiden teemahaastatteluista asti alkoi
hahmottumaan ajatus siita, etta selkeam-
man palvelupolun visualisointi toimisi
samalla tyokaluna tydskentelyn eri vai-
heissa. Tyokalulle asetetut kriteerit muo-
dostuivat tyontekijoiden haastatteluiden
vastauksista, joita nuorten nakokulmat
vahvistivat. Suurin haaste oli suunnitella
tyokalua niin, etta se huomioi koko laa-
jan kohderyhman ja soveltuu kaikkiin
ennalta arvaamattomiin ja yksil6llisiin
palvelupolkuihin. Tydkalun tulisi selkeyt-
taa nuorelle mita hyotya palvelusta on ja
miten juuri han kulkee palvelussa. Tyo-
kalun avulla tulisi myds hahmottaa mita
lisdarvoa etsivasta tyosta on sellaiselle
nuorella, joka on jo useampien palvelujen
piirissa. Kun vastaukset molempiin tut-
kimus kysymyksiin 16ytyivat, muodostui
niiden pohjalta visuaalisen palvelupolun
protomalli, joka tekisi laajan ja monipuo-
lisen palvelun ymmartamisesta hieman
helpompaa. Samalla visualisointi toimii
tyokaluna palvelun esittelyyn, nuoren

polun hahmottamiseen ja tulevaisuuden
tavoitteiden saavuttamiseen.

Laajan taustatiedon maaran ja suuren ai-
heeseen kohdistuvan kiinnostuksen takia
tyon rajaaminen osoittautui hankalaksi.
Suunnitteluprosessin  paastessa alkuun
paatettiin painottaa palvelumuotoilun
prosessin alkua, eli maarittelya, tutki-
musta ja suunnittelua, koska tiedon ja
huomioitavien asioiden maara muodos-
tui suureksi. Loppupeleissa tutkimus ei
niinkaan tarjonnut pitkalle vietya palve-
lumuotoilua, vaan tutki etsivassa tydssa
ja julkisella sektorilla kaytettavia tiedon-
keruumenetelmia ja palvelumuotoilun
mahdollistamaa tiedon hankintaa. Tyo
kartoittaa laajasti, mita teemoja etsivassa
tyossa kannattaisi lahtea kehittamaan.

Etsiva nuorisotyd on osa niin suurta mo-
nialaista palveluverkostoa, ja kohderyh-
man palvelutarpeeseen vaikuttavat niin
monet tekijat, etta tutkimuksesta pitaisi
tehda todella laaja, jotta kaikki muuttujat
voitaisi huomioida. Tyon aiheen rajaami-
nen oli haastavaa, koska lahteet toisensa
peraan laajensivat taustatietoa ja muo-
dostivat suuren verkoston, jossa loppujen
lopuksi tuntui silta, etta kaikki vaikuttaa
kaikkeen ja mitaan ei voi sulkea pois. Jot-
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ta kohderyhmaa voisi taysin ymmartaa,
tulisi huomioida sosiaalinen, psykologi-
nen ja fyysinen puoli. Tulisi tutkia mm.
huono-osaistumisen prosessia ja monia
muita osa-alueita, jotta voisi ymmartaa
syrjaytymisen syita. Kokonaan oma lu-
kunsa on se, miksi niin moni karsii mie-
lenterveysongelmista, tai miten autetaan
paihderiippuvaista nuorta. Myds koulu-
tuksen nykytilalla on varmasti vaikutusta
koulumaailman ulkopuolelle jaamisessa.
Koulutus menee talla hetkelld eriarvoi-
suutta korostavaan suuntaan. Ongelmat
voivat alkaa vaikkapa siita, kun ala-asteil-
ta vahennetaan jatkuvasti koulunkayn-
tiohjaajia, jolloin tuen tarpeessa olevat
oppijat jatetaan juuri kriittisella hetkella
lian vahalle tuelle. Taustalla voi olla op-
pimisvaikeuksia, joiden huomioimiseen ei
enaa ole resursseja. Miten voidaan olet-
taa ettd oma taito opiskella [6ytyy ja kan-
taa mm. ammatilliseen koulutukseen asti,
jos jo peruskoulun alku tuottaa ongelmia?
Nuorella voi olla myds ongelmia kotona,
tai hanelta puuttuu aikuisen malli ja tuki
kokonaan. Hyvinvointisosiologiaa tutki-
malla voisi ymmartaa tarkemmin nuoren
motivaatiotekijoita. Voitaisi pohtia myos
syvallisempaa ratkaisua silloin talléin jo-
kaiseen iskevaan eksistentiaaliseen ahdis-
tukseen. Kaikkia edella mainittuja asioita



ja paljon muuta voisi tutkia ja ne vaikut-
taisivat taman tyon tuloksiin.

Koska kaikki vaikuttaa kaikkeen ja joka
asiasta 10ytyy lukuisia syy-seuraussuhtei-
ta, kokonaisuuden hahmottamiseen kului
paljon aikaa. Aikataulun venymiseen vai-
kutti aluksi pitkaan kestanyt taustatietoon
perehtyminen, mutta myos tiedonkeruu-
vaiheeseen kulunut suunniteltua pidempi
aika. Tutkimusmenetelmien toteutukseen
olisi voinut olla johdonmukaisempi suun-
nitelma, jolloin ne olisivat ehka eden-
neet tarkemmassa aikataulussa. Loyha
suunnittelu mahdollisti kuitenkin sen,
ettd tyossa edettiin tutkimusmenetelma
kerrallaan. Kun alussa aiheesta oli muo-
dostettu yleiskuva, luotiin sen pohjalta
teemahaastattelu. Kun haastatteluun oli
saatu vastauksia, luotiin niiden pohjalta
muotoiluluotain. Kun tyopajan jarjesta-
minen ei onnistunut, suunniteltiin siihen
tilalle tunnelmataulujen teko. Kun muo-
toiluluotaimilla ja tunnelmatauluilla lisat-
tiin asiakasymmarrysta, haluttiin  myos
tarkennusta palvelupolun kokemiseen,
jolloin viimeisena suunniteltiin  palvelu-
polkutehtava. Nopea ja reaaliaikainen
reagointi saatuihin tuloksiin mahdollisti
niiden soveltamisen, seka tutkimuksen
viemisen lopputuloksen kannalta oikeaan

ja syvallisempaan suuntaan. Tyon loppu-
vaiheessa kirjoitusprosessiin kului paljon
aikaa alusta asti jatkuneen rajaamisongel-
man takia. Oli hankalaa valita mita kaik-
kea jatetaan tyon rajauksen ulkopuolelle.

Sidosryhmatyytyvaisyyden kannalta
katsottuna tyd sai toteutuksen aikana
positiivista palautetta. Toimeksiantajan
taholta ohjaajana toimineen Saveliuk-
sen kanssa pidettiin kesaan 2016 saakka
saanndllisin valiajoin tapaamisia, jolloin
hanelta tuli hyvaa palautetta ideoista.
Valilla han tosin joutui muistuttamaan
muotoilijan roolissa pysymisesta. Tyon-
tekijat ovat ammattilaisia ja tietavat mita
tekevat, joten he toivoivatkin enemman
ulkopuolisen nakoékulmaa kuin kuvausta
tekemastaan tyosta. On hankala arvioida
kuinka tassa onnistuttiin. Tyontekijat lah-
tivat hyvin mukaan toteutettaviin tehta-
viin. My06s kahdessa muotoiluluotaimes-
sa nuoret antoivat positiivista palautetta
siita, etta tehtavakirja oli kiva, ja etta se
toi mukavasti tekemista paivaan. Tunnel-
matauluja tehdessa nuorilta ei suoranai-
sesti tullut mitaan palautetta aiheeseen
liittyen, mutta pajan ilmapiiri oli hyva ja
kaydyista keskusteluista jai varmasti jo-
kaiselle hyva mieli.

70

Koko opinnaytetyoprosessi on ollut to-
della opettavainen. Alusta asti oli selvil-
la, ettd aihe on haastava ja laaja. Suuren
kilnnostuksen ansioista prosessi eteni
kuitenkin hitaasti mutta varmasti haas-
teiden kautta voittoon. Yksinkertainen
lopputulos sisaltaa oivalluksia ja moni-
mutkaisia paattelyketjuja pitden kayt-
tajan koko ajan suunnittelun keskidssa.
Aikataulun venyminen harmittaa, mutta
perusteellinen perehtyminen aiheeseen
ja mahdollisuus reagoida tutkimusme-
netelmien kulkuun nakyvat toivottavasti
lopputuloksessa positiivisesti. Prosessi on
antanut paljon pohdittavaa tydelaman ja
tyoskentelymenetelmien kannalta. Erityi-
sesti julkiselle sektorille suuntautuneet
palvelumuotoiluprojektit ovat laajoja ko-
konaisuuksia, joten mihin pisteeseen asti
muotoilijan tulee ymmartaa suunnitelta-
vaa palvelua ja palvelurakennetta, jotta
voi tuottaa palvelumuotoilua aiheesta?
Julkisen sektorin palvelut ovat niin mo-
nisyisia etta, monialainen tyéryhma on
valttamaton. Tydskentely toimisi parem-
min ja olisi hedelmallisempaa, jos olisi eri
asiantuntijoista koottu projektitydryhma
ja vastuualueet olisi jaettu sen mukaan.
Tama tyo olisi ollut mielenkiintoista to-
teuttaa esimerkiksi yhteistydssa sosiono-
miopiskelijan kanssa. Kokonaisuuden hal-



linta yksin oli hankalaa, jolloin aikataulu
venyi. Vaikka Saveliuksen kanssa tavattiin
saannollisesti ja keskusteltiin ideoista, oli
ideoiden pohdinta ja peilailu tarvittavalla
hetkella silti hankalaa. Kaytannon tyos-
kentelyssa opittavaa on olemassa olevan
tiedon hallinnassa. Laajasta aiheesta joh-
tuen heti projektin alussa olisi hyva paat-
taa erilaisten tietojen jarjestys- ja tallen-
nustavat. Erityisesti taman tyon edetessa
loppua kohden lahteista otettujen tieto-
jen ja ajatuksista muodostuvien ideoiden
muistiinpanot, seka henkilokohtaisten
tiedonantojen tiedot ja prosessin kulues-
sa tulleiden ideoiden olisi ollut hyva olla
selkeammassa jarjestyksessa.

Tyon luotettavuutta arvioitaessa taytyy
ottaa huomioon, etta kyseessa oli laadul-
linen tapaustutkimus. Tyd tutki mahdol-
lisimman kokonaisvaltaisesti yksittaisten
nuorten todellista elamaa. Tarkoituksena
oli 16ytaa asioita, jotka auttavat ymmar-
tamaan nuorten kokemuksia ja nakokul-
maa palvelusta, seka paljastaa seikkoja
jotka tekevat Salon etsivan nuorisotyon
palvelupolun ymmartamisesta hankalaa.
Palvelun toimivuuden kannalta haluttiin
analysoida palvelun sen hetkista tilaa,
jotta palvelupolkua voitiin kehittaa vas-
taamaan juuri Salon etsivan nuorisotyon
tarpeisiin.

Koska aiheen rajaamien oli koko tydn
ajan ongelmana, aiheutti se myo6s haas-
teita tyon validiteetille. Teemahaastatte-
lu oli ensimmainen tutkimusmenetelma
tyon alkuvaiheessa, joten siina oli melko
paljon laajoja kysymyksia. Jokainen ky-
symys kylla taytti tavoitteen etsivan tyon
sen hetkisen tilan kartoittamisesta, mutta
nain jalkikateen on mahdollista huoma-
ta, etta joukossa oli muutamia rajauk-
sen ulkopuolisia kysymyksia. Kaikki saa-
tu tieto kuitenkin auttoi kokonaiskuvan
muodostamisessa, joten ensimmaiseksi
kontaktiksi aiheeseen haastattelu oli va-
lidi. Muotoiluluotaimessa erityisesti What
if...?- tehtavan kysymyksen asettelu olisi
voinut olla tarkempi, koska sen vastauk-
set poikkesivat paljon oletetusta. Muuten
luotaimet antoivat kattavan kuvan nuor-
ten mielenmaisemasta. Tunnelmataulu-
jen teossa suunnitelma meni toteutuksen
aikana melkein kokonaan uusiksi, joten
tehtavaa ei saatu vietya niin pitkalle kuin
oli ollut tarkoitus. Havainnointi kuitenkin
paikkasi melko paljon ja vahvisti aiempia
paatelmia. Palvelupolkutehtavat vastasi-
vat hyvin siihen, millainen nuoren polku
on palvelussa ja miten han sen kokee.

Tyon reliabiliteetin arvioiminen on han-
kalaa monipuolisen kohderyhman takia.
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Vaikka kyseessa on tapaustutkimus, on
tyossa tehtava tutkimus vasta alkuvai-
heessa, ja siksi se kasittelee yleisia tee-
moja. Tutkimusmenetelmat sindnsa ovat
iteratiivisia ja niita olisi mahdollista to-
teuttaa paikasta riippumatta, esimerkik-
si eri kunnissa. Saatavat vastaukset sen
sijaan ovat hankalasti yleistettavissa ja
ne saattavat vaihdella paljon. Erityisesti
nuorten vastauksissa vaikuttavat erilaiset
elamantilanteet ja taustat.

Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti
otanta ei ollut suuri. Muotoiluluotaimiin,
tunnelmatauluihin ja palvelupolkuihin tuli
yhteensa 15 vastausta. Koska tehtaviin
vastattiin nimettomana, ei tiedeta oli-
ko joukossa nuoria jotka vastasivat use-
ampaan tehtavaan. Tutkimuksen aikana
myo6s tyontekijoiden keskuudessa tapah-
tui vaihtuvuutta. Teemahaastatteluissa
haastateltiin kolmea tyontekijaa, joista
taman tyon paattyessa enaa yksi toimi
samoissa tyotehtavissa. Tyon paattyessa
Salossa oli edelleen kolme etsivaa, joista
kaksi olivat uusia. Ei tiedeta kuinka heidan
tyOotteensa asettuu suhteessa tutkimuk-
sessa saatuihin tuloksiin.

Kuten aikaisemmin mainittiin, tydssa pai-
notettiin palvelumuotoiluprosessin maa-



rittely-, tutkimus- ja suunnitteluvaiheita.
Suunnitteluvaiheeseen kuuluu prototyy-
pin testaaminen. Ty®ssa luotiin visuaali-
nen protomalli, joka toimii palvelupolun
selkeyttajana ja tyoskentelya tukevana
tyokaluna. Tyon puitteissa ei kuitenkaan
ehditty testaamaan mallia. Visualisoinnin
sellaisenaan on tarkoitus toimia erityises-
ti silloin, kun etsiva ja nuori tapaavat en-
simmaisen kerran. Kuvasta nuori voi hah-
mottaa eri vaihtoehtoja ja huomata etta
oman henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin
lisaamisellda on yhta suuri merkitys kuin
koulu- tai tyopaikan hakemisella. Vaikka
lahitulevaisuudessa tapahtuvat toimen-
piteet ovatkin varmasti ensimmaisena
mielessa, kuvasta voi hahmottaa sen,
etta kaikilla toimenpiteilla halutaan edis-
taa nuoren matkaa tulevaisuuteen ja itse
itsellensa asettamiin tavoitteisiin. Tyoka-
luna kuvaa voidaan kayttaa silloin, kun
lahdetaan tekemaan suunnitelmaa seu-
raavista askeleista. Se voi tapahtua vaikka
heti ensimmaisella tapaamiskerralla, tai
vaikka jokaisella tapaamisella erikseen,
niin etta aina mietitdan mita seuraavaksi
tehdaan. Suunnitelmaan voidaan palata
aina tarpeen vaatiessa, esimerkiksi silloin
kun halutaan miettia mita pitaa viela teh-
da, jotta paastaan lahemmas tavoitteita.

Visuaalisen mallin testaaminen olisi hyva
aloittaa niin, etta sita kaytetaan polun
alussa uusien nuorten kanssa, seka tyo-
kaluna jo palvelussa olevien nuorten
kanssa. Koska palvelussa on paljon ele-
menttejd, on visualisoinnissa myos pal-
jon sisaltéa. Kun havainnoidaan nuor-
ten suhtautumista, voidaan pohtia onko
kuvaus selkeampi palvelun esittelytapa
kuin suullinen selitys. Voidaan kiinnittaa
huomiota erityisesti siihen, kuinka nuo-
ret ymmartavat kuvan, ja joudutaanko
sitd selittamaan paljon. Visualisoinnissa
esitettyja palloja on varmasti melko sup-
peasti siihen verrattuna, etta nuorilla on
paljon eri syita tulla palveluun ja palvelun
aikana tarjotaan useita eri toimia. Myos
tulevaisuuden suunnitelmia on varmasti
yhta paljon kuin nuoriakin. Etsivat voivat
taydentaa valikoimaa, ja tyhjien pallojen
avulla palvelupolusta voidaan raataloida
kullekin nuorelle sopiva. Visualisoinnista
olisi hyva kehittada havaintojen pohjalta
viela selkedampi, jotta se toimisi itsenai-
sesti eraanlaisena mainoksena ja nuorten
mielenkiinnon herattajana. Se madaltaisi
palveluun hakeutumisen kynnysta enti-
sestaan ja helpottaisi niiden nuorten ta-
voittamista, jotka eivat viela ole palvelus-
sa.

72

Etsiva nuorisotyd on tarkeaa ja sille tulee
varmasti jatkossakin olemaan kysyntaa.
Palvelumuotoilulla voidaan mahdollistaa
kayttajan laajempi huomioiminen seka
kehittaa erilaisia toimintamuotoja ja ajan-
kuvaan sopivia palveluja. Kaikki osapuolet
otetaan mukaan kehittamiseen ja yhdes-
sa suunnittelemalla luodaan jokaiselle so-
piva lopputulos. Kun halutaan hyédyntaa
palvelun koko potentiaali, kannattaa hyo-
dyntaa palvelumuotoilua. Monen muun
lisaksi se sopii niin etsivalle nuorisotydlle
kuin yleisesti julkiselle sektorillekin.
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Tyontekijoiden teemahaastattelun alustus ja runko

Palvelumuotoilua Salon etsiville nuorisotyoélle

Tarkoituksena on parantaa palvelua ottamalla nuoret ja tydntekijat mukaan kehittamiseen. Palvelumuotoilussa kaikki lahtee asi-
akkaasta, jotta opitaan tietdmaan mita tarpeita hanelld on, ja siten ymmarretaan mihin tarpeisiin palvelun tulisi vastata. Opinnayt-
teeni aiheena on tutkia ja selkeyttaa Salon etsivan nuorisotyon palvelupolkua palvelumuotoilun tydkaluin. Palvelupolku tarkoittaa
sita miten palvelua on suunniteltu tarjottavan asiakkaille ja miten asiakkaat loppu peleissa kayttavat palvelua. Palvelupolku muo-
dostuu palvelutapahtumista eli vuorovaikutuksesta asiakkaan ja palvelun tarjoajan valilla seka kontaktipisteistd, eli asioista joiden
kautta asiakas kokee palvelun. Niitd voivat olla mm. fyysisesti kdsin kosketeltavat asiat, tilat tai vuorovaikutus ihmisen tai koneen
kanssa.

Nyt tarkoitus on kartoittaa palvelun nykytilaa tyontekijoiden nakdkulmasta. Haastattelu on teemahaastattelu joka 16yhasti ja-
kautuu kolmeen eri nakdkulmaan: palvelu, nuoret ja tydote. Valmiit kysymykset ja niita tarkentavat huomiot ja esimerkit ohjaavat
haastattelua, mutta kysymyksista voidaan vapaasti keskustella siina jarjestyksessa kun tuntuu sopivalta.

Seuraavaksi toteutan mahdollisesti haastatteluja ja/tai workshopin nuorille. Tuloksista riippuen saatan jarjestaa viela ryhmahaas-
tattelun tyontekijoille.

PALVELUN NAKOKULMA

- Kuvaile omin sanoin millainen on Salon etsivan nuorisotyon palvelupolku? Myyntipuheesi ihmiselle joka ei tun-
ne palvelua (yhteistyokumppanille yms.). Palvelutilanteessa ei varmasti ole yhta kaavaa jota voisi soveltaa kaikkiin
asiakkaisiin ja kaikki palvelutilanteet ovat erilaisia asiakkaasta riippuen. Erilaisia palvelupolkuja voi miettia vaikkapa jaotte-
lemalla asiakkaat avun tarpeen mukaan.
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Kuinka etsiva nuorisotyo palveluna mielestasi toimii? Hyvat ja huonot kohdat?

Oletko huomannut nykyisessa palvelupolussa kohtia, joissa tarjottavat palvelut eivat saavuttaisi kohderyhmaa?
Esim. itse tiedat mihin palveluun nuori kuuluisi, mutta nuori ei ehka ole ymmartanyt sita palvelurakenteesta johtuen.

Onko joskus tuntunut siltd, etta olisitte menettidneet asiakkaan sen takia, etta palvelu olisi ollut hankala ymmar-
taa?

Ohjataanko etsivan tyon piiriin nuoria, jotka ensisijaisesti kuuluisivat jonkun muun avun piiriin? Mista he tulevat?
Miten heidat saadaan oikean avun piiriin?

Onko kotoa haettavia nuoria paljon? Missa maarin he kuuluvat etsivan nuorisotydn piiriin?

Loytyyko palveluun tulevalle nuorelle aina joku palvelu tai muu vaihtoehto johon edeta? Tuleeko tilanteita joissa
nuori ei oikein sovi mihinkaan tarjolla olevaan palveluun, vai l[6ytyyko aina seuraava askel polulla? Onko palvelujen valille
tarvetta uusille erityisesti nuorille suunnatuille palveluille vastaamaan nuorten tarpeisiinsa ja helpottamaan asiointia?

Miten koet nuoren tietojen kulun eri palvelujen vililla? Kulkeeko tieto mita palveluita nuori on jo saanut? Onko eri
palvelujen sisalldissa huomattu paallekkaisyyksia, sama asia useaan kertaan?

Miten varmistetaan, etta kaikilla nuoren kayttamilla palveluilla on sama paamaara nuoren hyvaksi? Onko?

Miten muiden yhteistyokumppaneiden ja viranomaisten toiminta koetaan? Jonko jotain joiden kanssa yhteistyo
toimii hyvin ja joiden kanssa ei? Ymmartavatko he etsivan nuorisotydon merkityksen?

Huomioidaanko palvelussa nuoren lahiverkostot esim. harrastukset ja tuttavapiirit?

Millaista palautetta nuorilta tulee itse palvelusta ja sen kulusta? Tuleeko? Kysellaanko heilta palautetta? Kuinka hyvin
tiedetaan mita mielta palvelusta ollaan?
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NUORTEN NAKOKULMA

- Millainen on nuorten suhtautuminen palveluun, kun he saavat siihen ensi kosketuksen? Pitaako palvelua selittaa?
Jos taytyy, niin miten?

- Miten nuoret suhtautuvat muihin palveluihin? Mita syita siihen on, etteivat he ole suoraan hakeutuneet tarvitsemansa
avun piiriin? Miksi etsivan nuorisotyon kautta?

- Kun nuori "lahetetaan” etsivaan nuorisotyohon, mika on hanen suhtautumisensa? Vaikka onkin mukana vapaaeh-
toisesti, mita mielta han on palvelusta?

- Mita odotuksia nuorilla on etsivdn nuorisotyon suhteen? Tietavatko saavansa apua asioiden hoitoon, olettavatko
saavansa valmiit ratkaisut tms.?

- Miten etsivan apu koetaan? Millaista verrattuna muihin palveluihin?

TYOOTE
- Miten ldahestyt nuorta joka ei viela tieda palvelusta mitaan?
- Miten tuot esille eri palveluvaihtoehdot?

- Millaista on tyoskentely muiden palvelujen ja virastojen verkostossa? Kuluuko turhaa aikaa verkostojen valilla som-
pailuun vai onko selkeaa?

- Onko tyoskentely aina tapauskohtaista vai onko muodostunut rutiineita joidenkin tiettyjen tilanteiden hoitami-
seen? Tutustuminen nuoreen, motivointi, ongelmien ratkaisu, syyseuraus-suhteiden selvittely nuoren tilanteelle yms.?
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Kaipaisitko palvelun johonkin tiettyyn vaiheeseen valmiita tyokaluja tyoskentelyn tueksi? Mihin? Kaipaatko jossain
tyoskentelyn vaiheessa rutiinin omaista toimintatapaa, johon turvautua?

Milla tavoilla pysytte mukana nuorten maailmassa? Koetko etta olet samalla aaltopituudella heidan kanssaan?

Mita ovat nuorten toimintaymparistot? Miten ne otetaan tydssa huomioon? Onko nuorilta tullut palautetta, esim. mis-
sa olisi paras paikka tavata? Onko resursseja huomioida erilaisia ymparistoja?

Koetko jossain vaiheessa palvelun tarjoamista epitietoisuutta jostain aiheesta? Tiedatko miten ja mista selvitat
puuttuvan tiedon? Muuttuvat lainsdadannét ja kaytannot ym.
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Muotoiluluotaimen tehtavakirja
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Luotain-
paketti

Tehtavakirja sisdltda

Mista luotaimessa on kyse?
Tietoa tehtavakirjasta
Ystavakirja

Arkikuvahaaste

Paivakirja

Kartalla ajatuksista
Paivakirja

What if...?

Paivakirja

Sanaselitys

Viimeinen sana
Loppusanat ja palautusohjeet

oo N R WN =

—- e e
L i w |

Moikka!

Mina olen Oona. Pitelet nyt kasis-
sasis muotoiluluotainta! Nimestaan
huolimatta tama ei ole mikdan tai-
vaan tuuliin laukaistava avaruuden-
tutkimusvaline. Tama on luova tapa
tutustua Sinuun ja tutkia tunteitasi ja
mielipiteitasi elamasta, tulevaisuu-
desta ja etsivan nuorisotyon roolista
eldmassasi.

Miksi haluan tietdd Sinusta naita
asioita? Opiskelen neljatta vuotta
muotoilua Turun ammattikorkea-
koulussa, ja teen nyt opinndytetyd-
tani Salon etsivalle nuorisotyolle.
Muotoilussa haluan keskittya ihmi-
seen. Haluan muotoilla ihmisten tar-
peita vastaavia palveluita.

Tassa miljoonien vaihtoehtojen ja
vaatimusten maailmassa meista
jokainen on jossain vaiheessa ela-
maansa epavarma seuraavasta as-
keleesta. On hienoa, etta niita hetkia

varten on olemassa ihmisia joiden
kanssa tutkia vaihtoehtoja ja joilta
saada neuvoja tulevaan. Ei tarvitse
jaada yksin pyérittelemaan asioita.
Etsivan nuorisotydntekijat ovat juuri
naita ihmisia.

Palveluiden muotoilussa on tarkeaa
kuunnella niitd ihmisia, jotka kayt-
tavat palvelua. Sinun ajatustesi, fii-
listesi ja mielipiteidesi avulla saan
arvokasta tietoa siita, miten etsiva
nuorisotyd toimii nyt ja miten sen
toimintaa voisi kehittaa viela pa-
rempaan suuntaan. Tavoitteenani
on, etta mahdollisimman moni saa
mahdollisimman helposti etsivan
nuorisotydn tarjoamaa apua.
Kiitoksena taytetyn tehtavakirjan
palauttamisesta Sinulle on luvas-
sa leffa-/teatterilippu! Ennen kaik-
kea olen todella kiitollinen, etta olet
mukana kanssani kehittdmassa tar-

keaa asiaa :) J
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Tasta alkaa luotaimen viikon mittainen tarkea tutkimusmatka Sinun
arkeesi, ajatuksiisi ja mielipiteisiisi. Tiedossa on tehtavia jotka voit tayt-
taa suoraan kirjaan, seka paivakirjatehtavia, jotka voit tayttaa samasta
paketista lOytyvaan vinkoon. Kirjoitathan vinkon kanteen oman nimi-
merkkisi, jotta osaan yhdistaa oikean tehtavakirjan ja paivakirjan.

Sinun ei tarvitse kertoa henkilotietojasi tehtavia tehdessa. Kasittelen
luotaimen tietoja luottamuksellisesti, luovuttamatta niita sellaise-
naan kolmansille osapuolille. Kaytan saamiani tietoja hyoddyksi opin-
naytetydssani, josta julkaistaan kirjallinen ja nettiin ladattava versio.

"

S

7~

Paketista loytyy emoji-tarroja. Liimaile niita pitkin
tehtavakirjaa ja paivakiriamerkintodja, sen mukaan mita
- tunteita aiheet herattavat.

\L\(*@" Kirjoittamisen tai piirtamisen sijaan jokaisen tehtavan
\ voi tehda vaikka videoimalla, valokuvaamalla tai aa-

=

Okeil Ennen kuin paastaan varsinaisiin tehtaviin, haluai-
sin vahan tutustua sinuun. Samalla paaset virittaytymaan
tunnelmaan ja saat vahan esimakua siita mita tuleman pi-
taa. Kaikkiin kohtiin ei ole pakko vastata, mutta tietenkin
toivon etta vastaat niin moneen kuin mahdollista :)

N

Nimimerkki:

Tka:

Perhe:

Taman hetken fiilis?

nittamalla kannykalla!

Puhelimella tehdyt tehtavat voit lahettaa WhatsAppin

kautta jollekin etsivista nuorisotydntekijoista:
Anne Savelius 044 778 4288
Sanni Suvila-Nuutinen 044 778 4824
Sanna Pohjola 044 778 4833

Muista mainita nimimerkkisi viestissa!

Mité harrastat?

Unelma-ammattisi?

\,

Tehtavat:

N

Tehtavat on jaettu niin, etta viikon ajan joka paivalle on jotain teh-
tavaa. Ota tavoitteeksi tehda tehtavat viikon aikana, mutta ei

stressia jos menee vahan pidempaan.

Tahan voit rastittaa tehdyt tehtavat:

Arkikuvahaaste
Paivakirja

Kartalla ajatuksista
Paivakirja

What If...?
Paivakirja

Sanaselitys & Viimeinen sana

" Ooooooono

Kun kaikki tehtavit on tehty,
palauta kuori lopusta léytyvien
ohjeiden mukaan.

Mitd nopeammin tehtdvat on
tehty, sitd nopeammin tiedossa
on leffa/teatteri-ilta :)

Mita rakastat?

Mita vihaat?

Mita teet 10 vuoden kuluttua?

Mita kautta tulit etsivaan nuorisotyohon?

Milloin ja missa tapasit etsivan ensimmaisen kerran?




Arkikuvahaaste!

Noniin, heti tahan alkuu haastan sinut! Ota arjestasi ainakin nelja kuvaa.

Voit kuvata tavallisia pdivaasi kuuluvia asioita, elinymparistdasi, kaikkea mika
kiinnostaa sinua. Voit kayttaa alla olevia esimerkkiaiheita tai keksia ihan omat
aiheet. Liitd kuvan yhteyteen teksti ja vaikka muutama hashtag kertomaan
mita kuvassa tapahtuu. Kerro myos nimimerkkisi.

Laheta kuvat WhatsAppissa haluamallesi etsivalle:
Anne 044 778 4288, Sanni 044 778 4824 tai Sanna 044 778 4833

Jos et halua ottaa valokuvia, voit my&s piirtda tai kirjoittaa paivakirjavinkoon.

aiyg el kaynnisty

na Paiva e Y

?r?w:n kahvia! #aamumtun\
i

@oong Paivien:
. vie, e
#k’SSatOn _r;o Piristgjg <3

) nostavia Kirjoja
ki IVOJ

@Oona KH\’\
#paljontieto?
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Paivakirja

On ensimmaisen paivakirjatehtavan
aika. Paivakirjatehtavien kohdalla on
muutamia valmiiksi annettuja teemo-
ja pohdittavaksi, mutta voit kirjoittaa
paivakirjaa aina kun silta tuntuu.

Kirjoita paivakirjaa taman tehtava-
kijan mukana tulleeseen vihkoon.
Muista nimimerkki vihkon kanteen.
Voit myds piirtaa, valokuvata, videoi-
da tai danittaa paivakirjamerkintoja!

7
1 kuuluu?
kit
et
M‘:\':SO‘X?' ‘aﬂd)a )
e
.

Taman ensimmaisen paivakirjamerkinnan voit
aloittaa vaikka kertomalla mita Sinulle juuri nyt

Milld mallilla eldma talla hetkelld on? Onko lahi-
aikoina tapahtunut jotain mika on saanut sinut
erityisen hyvalle tai huonolle tuulelle? Kenen
kanssa jaat nama ilot ja surut? Voit vapaasti ker-
toa fiiliksistasi ja arjen tapahtumista tai vaikka
taman tehtavakirjan herattdmista ajatuksista.

N
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Kartalla ajatuksista

Mieti hetki aukeamalla olevia aiheita.

Luo pienia ajatuskarttoja kunkin aiheen ymparille lisaa-

malla viivojen paihin ajatuksia. Kirjoita ihmeessa ylos pie- |
nimmatkin ajatukset ja piirra tarvittaessa lisaa viivoja.

l/ Naita asioita

arvostan
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What if...?

Tassa tehtavassa paaset jossittelemaan ja miettimaan mita tapahtuisi, jos
asiat menisivat toisin. Tehtavassa on nelja skenaariota. Paasta mielikuvi-
tuksesi valloilleen ja kirjoita muutamalla lauseella tapahtumille jatkoa.

Piivikirja

~ D
Heippa! Mita tdnaan kuuluu? Onko paiva sujunut suunnitelmien \I

mukaan? :)
Sinut on juuri palkattu unelma-ammattiisi! Miten se vaikuttaa elaméaasi?

Kerro myds vahan tarkemmin niista hetkista ja fiiliksista, kun yhteis-
tyédnne etsivan nuorisotydn kanssa alkoi.
Mitka olivat ensimmaiset mielikuvasi etsivasta nuorisotydsta?
Tiesitkd entuudestaan mita on etsiva nuorisoty6?
Mita ajatuksia heidan tapaamisensa heratti?
Mitka fiilikset oli ensimmaisen tapaamisen jalkeen?
Enta milta tuntui ajatus toisesta tapaamisesta?

Missa asioissa ja miten voisit hyddyntaa etsivan apua?
7
W Y Jos saisit muuttaa eldmassasi yhden asian, mika se olisi?
e\
"Sem??\ \)\O\e’(
0 $BNEE “f;nw )
Tamh{’é)\f\ e 10
e

Jos suurin haaveesi toteutuisi huomenna, mité tapahtuisi?

4.

+4.
11

31
11

4
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31

331
$3311,
53133

it

3
13+
1133

3

3
33

be

Miten asiat olisivat nyt, jos et olisi koskaan tavannut etsivaa nuorisotyéntekijaa?
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Sanaselitys

Paivakirja

J

m-

maisena mieleen alla olevista aiheista. Liimaa vaikka muutama
-tarra kuvaamaan kustakin sanasta syntyvia fiiliksia.

:

elitd muutamalla sanalla, mita ajatuksia sinulle tulee ensi

emoji

Etsiva nuorisotyo:

Kela:

N

Heippa! Taas olisi aika paivittad vimeisimmat kuulumiset! Missa

tunnelmissa paivasi on startannut?

~

Jos haluat, voit kertoa tarkemmin mita kaikkea olette tehneet etsi-
van kanssa, ja milla fiiliksilla olet nyt teidan yhteistydstanne.

Miten olet kokenut etsivan auttamisen?

Millaista apua toivoisit etsivalta tulevaisuudessa?

Onko eldamassasi jotain muuttunut sen jalkeen, kun olette

aloittaneet yhteistydn? Mita ja miten?
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Liite 2 (8)

Viimeinen sana

” 3
Viimeista tehtavaa viedaan! Nyt kun olen kysellyt sinulta tunnelmia
elamastasi ja yhteistyostasi etsivan nuorisotydn kanssa, haluaisinkin
esittda lopuksi vield pari suoraa kysymysta:
Mika etsivan nuorisotydn toiminnassa on hyvaa,
mika huonoa? Anna risuja ja ruusuja.
Mita ehdottaisit, millaiselle etsivalle nuorisotyolle prosn
olisi tarvetta tulevaisuudessa? voa e X ® :
o
Voit kirjoittaa vastaukset paivakirjaan. ° “09 :: L) 09 :: @9 ®
\ J oa_Y0p Do @
° ®e [ oo
\l ..:.....:.....:‘....
00e %00."% ‘oo
®a -~
Lopuksi 'a oo
P 'q f‘o
[ X)
°| Kiitos k b
® ' I OS Un & @
[ ]
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olisikin jaanyt valista. Kaikki tieto on tutkimukseni ja kehitystyoni
kannalta todella tarkeaa. Viela kerran kiitos siita, etta olet muka-

na kehittamassa tarkeaa asiaa 3)

Niin palautat luotaimen:
1 Laita taytetty tehtavakirja ja paivakirjavihko paketin
mukana tulleeseen kirjekuoreen ja sulje huolellisesti.

Palauta kirje Salon kaupungintalolle tai etsivalle

TAI
Liimaa kuoreen paketin mukana tullut postimerkki ja

tiputa kirje lahimpaan postilaatikkoon

Leffa-/teatterilippu!

Kun taytetty luotain on palannut takaisin minulle, toimitetaan sinulle etsivien toi-
mesta leffa/teatterilippu tai kutsu johonkin naytokseen kiitoksesi vastauksistasi :)
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