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TIIVISTELMA

Opinnaytetydssa selvitettiin suomalaisten yrittajien tottumuksia ja
kokemuksia verkostoitumisesta. Tutkimuksen toimeksiantajana oli Lahden
ammattikorkeakoulu seka Lahden ja Hameen ammattikorkeakoulujen
toteuttama sosiaalisiin verkostoihin perustuva Virtaa, voimaa ja verkostoja
naisyrittdjyyteen -hanke. Lahtokohtana oli laatia kysely, jossa haluttiin
selvittad, kuinka tarpeellisena suomalaiset yrittdjat kokisivat Internetissa
toimivan verkostoitumispalvelun. Vastausten pohjalta saataisiin kehitettya
Lahden ammattikorkeakoulun kehittamasta verkostoitumispalvelu
Katalyytista mahdollisimman hyvin kayttajille soveltuva palvelu. Katalyytin
oleellisena kohderyhméana on yksityis- ja pienyrittdjat seka etenkin
naisyrittajat.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa syvennyttiin yrittajyyden maarittamisesta
suomalaisiin yrittajiin seka eroihin nais- ja miesyrittgjien valilla. Yrittajien
keskinaisen verkostoitumisen hyétyja ja eri tapoja verkostoitua
selvennettiin. Tassa osuudessa kerrottiin myos erilaisista toimijoista,
joiden kanssa yrittdja on usein yhteistydssa. Viimeisimpana listattiin jo
olemassa olevia Internetissa toimivia sivustoja apuna yrittajien
verkostoitumiseen.

Tutkimuksellinen osuus toteutettiin kyselyn&, seka kvalitatiivista, etta
kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa hyddyntaen. Kysely lahetettiin
sahkdisesti satunnaisotannalla valituille suomalaisille yrittajille alaa tai
paikkakuntaa rajaamatta. Vastauksia analysoidessa huomattiin, etta suurin
osa vastaajista on yksityis- ja pienyrittajia tekstiili- ja vaatetusalalta.
Loppuvaiheessa kyselyd kohdennettiin ndiden alojen yrittajille, jotta
vastauksia tulisi riittavasti. Tulosten perusteella yrittjat toivoisivat
verkostoituvansa eniten oman alansa yrittajien kanssa, mutta myo6s
asiantuntijoiden, kuten tietotekniikan ja kirjanpidon osaajien, kanssa.
Yrittajat kokevat verkostoitumisen erilaisissa tapahtumissa toimivaksi
tavaksi, mutta he ovat mahdollisesti myds halukkaita verkostoitumaan
sahkaisesti, kun siihen on hyvat puitteet.

Asiasanat: yrittajyys, verkostoituminen, naisyrittajyys, mikroyritys,
yksityisyrittdja, tekstiili- ja vaatetusala
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to study experiences of Finnish
entrepreneurs of networking with different agents. The research was
commissioned by the University of Applied Sciences in Lahti and a project
executed by the Universities of Applied Sciences in Lahti and Hame. The
objective of the project was to enhance female employment and female
entrepreneurship concentrating on the regions of Péijat-Hame and Kanta-
Hame. First, a survey was made, to examine how useful Finnish
entrepereneurs would see a web service for entrepreneurs to network with
each other. Based on the answers received from entrepreneurs, there
would be a possibilty to enhance a networking service called Catalyst,
developed by the University of Applied Sciences in Lahti. The essential
target groups for the Catalyst are micro-enterprises and especially female
entrepreneurs.

In the section of backround information, the meaning of entrepreneurship
and female entrepreneurship was specified. The differences between
Finnish female and male entrepreneurs were also analyzed. The benefits
of reciprocal networking by entrepreneurs were examined. In this section,
different agents that entrepreneurs can collaborate with were also
presented. In addition, some of the existing entrepreneur associations in
Finland supporting the networking between entrepreneurs were presented.

The empirical part was executed in the form of a survey using qualitative
and quantitative research methods. The survey was sent by email to
Finnish entrepreneurs chosen randomly. Most of the respondents seemed
to be owners of smaller enterprises and from the field of textiles and
clothing. That is why the survey was finally sent especially to
entrepreneurs from these fields. According to the results, it seems that
entrepreneurs wish to cooperate with other entrepreneurs in their field.
They are also in need of help from different specialists from fields such as
ICT experts. Entrepreneurs experience different meetings and events as a
good way of networking, but they could also possibly utilize networking
services, if these are easy to find and use.

Key words: entrepreneurship, networking, female entrepreneurship, micro-
enterprise, sole proprietorship, textile and clothing industry
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja teoriatausta

Taman tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, olisiko Lahden
ammattikorkeakoulun kehittamaan, yrittajille suunnattuun verkostoitumis-
palvelu Katalyyttiin kysyntad. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii
Lahden ammattikorkeakoulu sek& Lahden ja Hameen ammatti-
korkeakoulujen toteuttama Virtaa, voimaa ja verkostoja naisyrittajyyteen-
hanke. Tutkimuksen kohteena on erityisesti naisvaltaisten alojen
yksityisyrittajat sekd mikroyritykset. Tavoitteena on myos selvittdad, milla
osa-alueilla yrittajat mahdollisesti hyddyntaisivat Katalyyttia, eli minka
alojen asiantuntijoiden apua tarvittaisiin, ja minkalaisten yrittdjien kanssa

verkostoitumista tapahtuisi eniten.

Opinnaytetyon lahtokohtana on ollut Webropol-kyselysovelluksella tehty
kyselytutkimus yrittéjien verkostoitumisesta. Kysely on lahetetty
satunnaisotannalla koko Suomen alueen yrittdjille. Alaa eika sukupuolta
ole rajattu, mutta yritysten kokoon seké naisvaltaisiin aloihin on Kkiinnitetty
huomiota kyselya lahetettdessa. Taman opinnaytetyon tutkimuksessa
kaytetyista tutkimusmenetelmista on kerrottu luvussa 4.4.

Teoriapohjana on kaytetty erilaisia tutkimuksia ja raportteja,
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen Internet-sivuja seka yrittajyyteen ja

verkostoitumiseen liittyvaa kirjallisuutta.

1.2 Virtaa, voimaa ja verkostoja -hanke

Lahden ja Hameen ammattikorkeakoulut ovat toteuttaneet sosiaalisiin
verkostoihin perustuvan Virtaa, voimaa ja verkostoja naisyrittajyyteen-
hankkeen. Hanke tukee kanta- ja paijathAmalaisten naisvoittoisten
pienyritysten halukkuutta kasvuun ja kehitykseen. (Lahden
ammattikorkeakoulu 2016.)



Hankkeeseen liittyen Lahden ammattikorkeakoulu on kehittanyt
naisyrittajien liiketoimintaa kehittavan verkostoitumispalvelun, Katalyytin.
Hameen ammattikorkeakoulu puolestaan vastaa kasvuhalukkaille
naispainotteisille yrityksille suunnatusta teknologiapainotteisesta

kehittamisprosessista. (Lahden ammattikorkeakoulu 2016.)

VVV -hankkeen yhteydessé on jo tehty kysely Paijat-Hameen alueen
naisyrittdjille kasvuhalukkuudesta, mutta yrittajien verkostoitumisesta ei ole
kyselya tehty. Hankkeen kysely tuotti vain vdhan vastauksia, mutta siita
kuitenkin selvisi, etta yrittdjilla on kylla kehittamishalukkuutta, mutta uusia
tyontekijoita ei olla kuitenkaan valmiita palkkaamaan (Valttila 2016). Tassa
opinnaytetydssa tehdyn verkostoitumiseen painottuvan kyselyn
perusteella voidaankin saada selville, olisiko verkostoituminen asia, johon

yrittdjat haluaisivat panostaa yrityksen kasvun sijaan.

1.3 Katalyytti-palvelu

Katalyytti on pilottivaiheessa oleva ilmainen verkkopalvelu, jonka
tarkoituksena on helpottaa seka yrittdjien etta alkavien yrittajien
verkostoitumista. Tarkednd kohderyhména ovat yksityis- ja pienyrittajat
seka etenkin naisyrittajat. Palvelun kayttajat voivat tukea toisiaan

kehittamalla ja viemalla eteenpain liikeideoitaan. (Katalyytti 2016a.)

Katalyyttiin litytadn yksinkertaisella lomakkeella Katalyytin verkkosivuilla,
ja liittymisen yhteydessa rekisteroityja valitsee, haluaako han asiakkaaksi,
kumppaniksi vai asiantuntijaksi. Asiakkaaksi voi liittya esimerkiksi
yrittdjaksi aikova opiskelija. Kumppaniksi rekisterdityneet ovat jo olemassa
olevia yrittajid, jotka haluavat olla vertaistukena uusille yrittajille.
Asiantuntijat puolestaan ovat esimerkiksi oppilaitoksista tai
kehittamisorganisaatioista rekisterdityneita henkildita, joilla on jo
verkostoja seka tietoa yritystoiminnasta. He auttavat mahdollisten

likeideoiden eteenpdin viemisessa. (Katalyytti 2016b.)



2  YRITTAJYYS JA NAISYRITTAJYYS

2.1 Yrittdjyyden maaritelma

Yksinkertaisesti yrittajyydella tarkoitetaan yhden tai useamman henkilon
harjoittamaa, kannattavaan tulokseen tahtad&avaa taloudellista toimintaa
(Naisyrittajyyden edistamistydryhma 2010,16, Tilastokeskuksen 2010
mukaan). Yrittaja on itsensa tyollistava henkil, jolla voi olla tyéntekijoita

(Naisyrittajyyden edistamistyéryhméa 2010, 16).

Tyo6ttdmyysturvalaissa yritystoimintaa harjoittavaksi henkiloksi luetaan
henkil®, jolla on velvollisuus vakuuttaa itsensa paatoimeaan varten joko
yrittéjien elakelain (YEL), tai maatalousyrittgjien elakelain (MYEL)
mukaisesti. Yrittajaksi voidaan lukea esimerkiksi yksityinen ammatin- tai
elinkeinonharjoittaja, avoimen tai kommandiittiyhtion yhtiémies,
osakeyhtion enemmistbosakas tai maatalousyrittaja. (Yksityisalojen
Esimiehet ja Asiantuntijat YTY ry 2014.) Yritysmuodot on selitetty

tarkemmin luvussa 2.2.

Yrittajaksi katsotaan edella mainittujen lisdksi YTY:n (2014) mukaan
henkilo, joka omistaa vahintaan puolet yrityksesta, jossa han tytskentelee.
Jos henkild on tytskentelyn lisaksi yrityksessa toimitusjohtajana tai
hallituksen jasenend, tulee hdnen omistaa 15 prosenttia yrityksesta.
Yrittdjana voi toimia myds perheyrityksessad, samassa taloudessa asuvien
perheenjasenten omistusosuuden ollessa vahintaan 50 prosenttia
yrityksesta. Jos henkild on tydskentelyn liséksi johtavassa asemassa
perheyrityksessa, ja perheenjasenet tai henkild perheineen omistaa

vahintdan 30 prosenttia yhtiosta, lasketaan henkil6 yrittajaksi. (YTY 2014.)

Sen liséksi, etta on olemassa konkreettinen yritys, yrittajyydella
tarkoitetaan myo0s tietynlaista ajattelu- ja toimintatapaa. Ulkoisella
yrittéjyydelld tarkoitetaan yrityksen, yleensa pienikokoisen, omistamista ja
johtamista. Sisainen yrittdjyys puolestaan kuvaa tyontekijan yrittdjamaista



ajattelu- ja toimintatapaa seké suhtautumista tybhdonsa organisaatiossa.
Omaehtoinen yrittdjyys on sita, ettd henkild uskaltaa olla innovatiivinen,
sietad tulevia riskeja ja on sitoutuvainen saavuttaakseen paamaaransa.
(Raatikainen 2011, 16-17, 19.) Yritystoiminnan menestymisessa
perusedellytyksena on hyva liikeidea. Yrittajaksi aikovalla on myds oltava
tietynlaisia ominaisuuksia, jotta yritystoiminta on kannattavaa. (Yrittajat
Kuusamo 2016.) Aloittavan ja menestyvan yrittdjan ominaisuuksia on

listattu taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Yritystoimintaan tarvittavia ominaisuuksia (Yrittajat 2016)

Yritystoiminnan aloittamiseen Menestyvalla yrittajalla on myds
tarvitaan

o halu yrittda o hyva ammattitaito

o hyva yritysidea o halu itsenaiseen

o hyva ammattitaito tyoskentelyyn

o kokemuksia tybelamasta o halu ottaa vastuuta ja

o tietoja ja taitoja yrittdmisesta riskeja

o riittavasti alkupadomaa. o kyky tehda tuloksellista

tyota

o kyky hakeutua hyodyllisiin
verkostosuhteisiin
o perheen tuki.

2.2 Yritysmuodot ja yrityksen koko

Yrityksen kokoa mitataan tyontekijamaaralla. Yksinyrittaja toimii ainoana
tyontekijana perustamassaan yrityksessa. Kun yrityksessa tydskentelee
alle 10 henkilda, yritysta kutsutaan mikroyritykseksi. Taman jalkeen tulevat
niin sanotut pk -yritykset, eli pienet ja keskisuuret. Tyontekijamaaran
kasvaessa korkeintaan 49 henkil66n, yritys on pieni. Tata isommat
yritykset ovat keskisuuria, henkilomé&éran ollessa alle 250. Kaikki taman
henkilomaaran ylittavat yritykset ovat suuria. (Raatikainen 2011, 12.)



Yritysmuoto on kannattavaa valita yritystoiminnan mukaan. Aloittavalla
yrittajalla padomarahoitus on vaikuttava tekija yritysmuodon valinnassa.
Kun yrittdja haluaa toimia taysin itsenaisesti kantaen samalla vastuun
yritystoiminnasta koko omaisuudellaan, hén voi perustaa toiminimen eli
toimia niin sanottuna yksityisena elinkeinonharjoittajana. Omaan
ammatilliseen osaamiseen perustuvia yritysmuotoja ovat avoin yhtio ja
kommandiittiyhtio. Avoimessa yhtiéssa on vahintaan kaksi yhtiomiesta,
jotka kukin vastaa yhteisvastuullisesti yhtiossa tehdyista sitoumuksista.
Kyseisessa yritysmuodossa vaaditaan kiinteda yhteistyota
yrityskumppaneiden kanssa. Avoin yhtié on sopiva yritysmuoto pienille
yrityksille, kuten erilaisille kauppaliikkeille ja korjaamoille. Pk — yrityksille
sopiva yhtiomuoto on kommandiittiyhtid. Yhtidssa on vahintaan yksi
vastuunalainen yhtiomies, joka tekee paatdkset ja on niista vastuussa,
seka vahintaan yksi aanetotn yhtiomies eli rahan tai omaisuuden sijoittaja

iiman paatoksentekovaltaa. (Raatikainen 2011, 68 — 70.)

Osakeyhtit on kaupparekisteriin merkittava, paaomaa tarvitseville
keskisuurille ja suurille yrityksille sopiva yritysmuoto. Osakeyhtién voi
perustaa yksin tai useamman henkilon porukassa, ja alkupddomaksi
vaaditaan vahintaan 2500 euroa. Kun puhutaan osuuskunnasta, perustajia
on enemman, useimmiten viisi henkil6d. Kaikki jasenet ovat tasavertaisia.
Tama yhtiomuoto soveltuu erikoisammattiosaamista omaaville henkildille,
kuten erilaisille k&sityoyrittgjille. (Raatikainen 2011, 68, 70, 72-73.)

2.3 Tilastollista tietoa suomalaisista yrittajista

Global Entrepreneurship Monitor -tutkimuksen (2016) mukaan 37
prosentilla suomalaisista aikuisista on mielestaan yrityksen perustamiseen
tarvittavia kykyja ja tietoutta. Kuitenkin vain 11 prosentilla aikuisista on
aikomuksena ryhtya yrittajaksi seuraavien kolmen vuoden aikana. GEM -
tutkimuksessa (2016) on kaynyt ilmi, etta yrittjyyteen ryhtymista hidastava
tekij& on epéonnistumisen pelko, josta karsii 40 prosenttia suomalaisista
tyoikaisista. Epaonnistumista pelkda vahemman ne tyodikaiset, joilla on

havaintoja hyvista liikketoimintamahdollisuuksista ymparistdssaan. Hyvin



pieni osa suomalaisista lopulta perustaa yrityksen pelk&n aikomuksen
sijaan, yrittjyysaktiivisuusprosentin ollessa vain 6,6 prosenttia vaestosta.

(Suomalainen, Stenholm, Kovalainen, Heinonen & Pukkinen 2016, 3-4).

Korkeaa kasvuhalukkuutta suomalaisista yrittdjistd on noin kymmenella
prosentilla, kasvuodotusten ollessa korkeimpana miehilla. Suomalaisten
yrittéjien pyrkimykset kansainvalistymiseen ovat suhteellisen alhaisia, silla
vain 7 prosenttia aloittelevista yrittajistd on kiinnostunut
kansainvalistymisesta. Yrittaja maaritellaan kansainvaliseksi, kun yrityksen
asiakkaista vahintaan 25 prosenttia on ulkomaalaisia. Viidesosa
suomalaisista yrittajistd puolestaan on innovaatiohakuisia, eli he pyrkivéat
uusilla tuotteillaan uusille markkinoille. Tutkimuksen mukaan pidempaan
yrittajana toimineiden henkildiden tavoitteet ovat vahaisimpia kuin alkavien

yrittéjien. (Suomalainen ym. 2016, 4).

Tutkimuksesta voidaan todeta, etta yrittajiksi ryhtyvien maaré on
Suomessa melko pieni, mutta ne jotka paatyvét perustamaan yrityksen,
ovat juuri alkuvaiheessa todennakéisimmin motivoituneita uudistuksiin ja
yrityksen kasvuun. Kun alkuvaiheen yrittdjyysaktiivisuutta tarkastellaan
sukupuolen mukaan, kuviosta 1 n&dhdaan, etta miehilla aktiivisuus on ollut
vuodesta toiseen naisia korkeammalla aikavalilla 2005 -2015.
Korkeimmillaan sukupuolten vélinen ero on ollut vuona 2008. Erot ovat
jalleen kdantyneet nousuun vuoden 2014 jalkeen. Kuviossa 2
tarkastellaan alkuvaiheen yrittajyysaktiivisuutta i&n perusteella vuosina
2005 -2015. Aktiivisuus on korkeimmillaan ikaluokissa 25 - 34 ja 35 - 44
vuotta. Alhaisinta aktiivisuus on 55 - 64-vuotiailla seka nuorilla, eli 18 - 24-
vuotiailla henkildilla. Suomalaisen ym. (2016, 31) mukaan ikdjakaumien
aktiivisuusprosentit alkuvaiheen yrittajyydessé eroavat hieman verrattuna
muihin Euroopan maihin. Muissa Pohjoismaissa suurin aktiivisuusprosentti

on ikaluokassa 25 — 34 vuotta.
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KUVIO 2. Alkuvaiheen yritysten yrittdjyysaktiivisuus ian mukaan Suomessa
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2.4 Naisyrittajyyden méaaritelma

Naisyrittajyyttd voidaan maaritella useasta eri ndkdkulmasta.
Naisyrittajyydella voidaan tarkoittaa yritysta, joka on naisen tai naisten
perustama, nainen on yrityksessa johtajana tai naisilla on yli 50 prosentin
omistus yrityksesta. Edellisista olettamuksista siis vahintdan yhden pitaa
tayttyd, jotta voidaan puhua naisyrittajyydesta. (Naisyrittajyyden
edistamistyéryhma 2010.)

Naisyrittajyytta voidaan tarkastella myds yhtiomuotojen mukaan.
Avoimessa yhtigssa vahintaan puolet yhtiomiehista on naisia.
Kommandiittiyhtidssa vastuunalaisista yhtiomiehisté niin ikaan vahintaan
puolet on naisia. Kummassakin edella mainitussa yhtiomuodossa yli puolet
yhtibpanoksista on naisten sijoittamia. Osakeyhtidssa naisilla on yli 50
prosenttia osakkeista ja niiden tuottamasta aanimaarasta seka yksi
naispuolisista omistajista on yrityksen johdossa. (Naisyrittajyyden

edistamistydryhmé 2010.)

Naisista on puhuttu julkisessa keskustelussa yrittdjiné ja johtajina vasta
2000 -luvulla. 1900 -luvulla naiset toimivat yrittajina tyypillisesti
sekatavarakauppiaina, ruuan ja vaatteiden valmistajina tai hoitoalalla.
Usein yritys oli pieni ja toimi kodin yhteydessa. Tata aikaisemmin
naisyrittajyys keskittyi palvelualoille, mika on ollut ymmarrettavaa
koulutusmahdollisuuksien puutteen vuoksi ja taten koulutuksen
tapahtuessa kodin piirissa. (Rissanen, Tiirikainen & Hujala 2007.) 1990-
luvulla alkoi tapahtua yhteiskunnallisia muutoksia, kuten taloudellinen
lama, paikallistalouksien kasvu seka julkisen sektorin toimintojen
siirtyminen yrittdjyydeksi. Julkisen ja yksityisen sektorin erottelut vahenivat
ja naisten mahdollisuudet yritysten perustamiseen uusilla aloilla paranivat.
(Kovalainen 1999, 24-25,46, Rissasen ym. 2007 mukaan.)

2.4.1 Naisten valitsemat alat yrittajin&

Siitd huolimatta, ettéa naisilla on nykyddn mahdollisuus kouluttautua mille

tahansa haluamalleen alalle, he valitsevat useimmiten naisvaltaisen



toimialan. Suomalaiset naisyrittajat toimivat useimmiten yksityisyrittdjing;
vain alle kolmasosa toimii tydnantajayrittajana. (Rissanen ym. 2007.)
Tasta aiheutuen naisyrittajien toiminta perustuukin monesti yksinyrittgjan
ammattitaitoon (Lith 2005).

Suomalaisten yleinen tulotason nousu ja yksil6llisten tarpeiden
lisddntyminen yhteiskunnassa on vaikuttanut siihen, ettd henkil6kohtaisia
palveluja tuottavia yrityksia lisaantyy muita nopeammin. Kyseisen
kaltaisissa palveluissa naiset toimivat yrittdjind kampaamoissa,
kauneudenhoidossa, likuntapalveluissa, tekstiilien ja vaatteiden
valmistuksessa, kahviloissa seka pienikokoisissa ruokapaikoissa.
Palvelualoilla naiset toimivat tyypillisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa.
(Lith 2005; Rissanen ym. 2007.)

2.4.2 Naisyrittajyyden haasteet ja edistaminen

Naisyrittajien kasvava maara pelkastaén naisvaltaisilla toimialoilla saattaa
johtaa naisyrittajien eriytymiseen (Rissanen ym. 2007). Muita haasteita
tulevaisuudessa voivat olla yrityksen kasvu ja kansainvalistyminen seka
se, miten naisyrittajyytta voisi edistéda (Rissanen ym. 2007, |ahteen&éan
Yrittajyyden politikkaohjelma -loppuraportti; Naisyrittajyys. Nykytilanne ja
toimenpide-ehdotuksia 2005). Naisyrittdjien vahaisyys yrittajyydessa on
johtunut oletettavasti siita, ettd naiset hoitavat nykyaankin paaosan
kotitoista ja lastenhoidosta, jolloin lahjakkaidenkin naisten mahdollisuudet
ja halu yrittajyyteen vahenevat (Lith 2005).

Lithin (2005) mukaan naisten suosimilla aloilla, kuten kampaamo- ja
ravintola-alalla, korkea arvonlisdverokanta on nayttaytynyt huomattavana
lisdkustannuksena ja kilpailuhaittana. Arvonlisdveron alentaminen liséisikin

Lithin (2005) mukaan eri toimialojen kilpailukykya.

Lithin (2005) mukaan Ruotsissa naisyrittdjien maara on jatkuvasti
laskussa, vaikka aloittavista yrityksista naisyritykset ovat saaneet
enemman rahoitustukea kuin miesten yritykset. Naisten

yrittéjyysaktiivisuutta ei saadakaan kasvatettua pysyvasti vain naisille



10

suunnattujen neuvontapalvelujen ja erilaisten tukimuotojen raataléinnilla,
silla ndma vain kasvattavat helposti julkisten menojen maaraa. Yritysten

yleisen toimintaympariston parantaminen olisikin tarkeampaa. (Lith 2005)

2.4.3 Naisten ja miesten valiset erot yrittajina

GEM luokittelee keskiverron suomalaisen aloittelevan yrittédjan keski-
ikaiseksi mieheksi, jolla on korkeakoulututkinto. Miehet ovat enemmistossa
seka alkavina etta vakiintuneina yrittajina. Taulukosta 2. nahdaan, etta
Suomessa 8,9 prosenttia miehisté ja 4,2 prosenttia naisista on aktiivisia
alkuvaiheen yritystoiminnassa. Suomi tulee kuitenkin jaljessé verrattuna
EU -maiden keskiarvoon, jossa 5,6 prosenttia naisista ja 10,3 prosenttia

miehisté ovat aloittamassa yritystoimintaa. (Suomalainen ym. 2016,34)

Vakiintuneissa yrityksissa Suomessa miehet ovat johdossa jopa
useammin kuin muissa Pohjoismaissa ja EU -maissa. Taulukossa 2.
selviad, ettd Suomessa miesten aktiivisuusprosentti omistajina on 14,2
prosenttia, naisten puolestaan 6,1 prosenttia. Toisaalta naisten osuus
omistajina on Suomessa korkeampi kuin EU -maissa keskimaarin.

(Suomalainen ym. 2016, 34)

Naisyrittajat toimivat usein yksinyrittajina tai pienyrityksissa, miesten
ollessa johdossa suuremmissa yrityksissa. Naiset toimivat miehia
useammin palvelualoilla, kun taas miehet rakennusalalla. (Tilastokeskus
2013))

Naisten ja miesten valisia eroja yrittajyydessa voidaan selittaa esimerkiksi
silla, ettd heilld on erilaiset motivaation l&hteet ryhtya yrittdjaksi. Osa
yrittdjistd on niin sanotusti joutunut yrityselamé&an, koska heilla ei ole ollut
muita tydmahdollisuuksia saatavilla. Toiset ryhtyvat yrittajiksi koska he
uskovat yrittajyyden tarjoavan mahdollisuuksia, kuten itsenaisesti
tyoskentely seka tulojen kasvattaminen. Miehet ryhtyvét naisia useammin
yrittdjiksi juuri uusien mahdollisuuksien perusteella. (Suomalainen ym.
2016, 34) Naisyrittajat lopettavat yritystoiminnan useammin ja nopeammin

kuin miehet (Tilastokeskus 2013). Lithin (2005) mukaan naisyritysten
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joukossa on todettu vahemman kasvuyrityksid miesvoittoisiin yrityksiin
verrattuna. Taulukosta 3. ndhdaan, etta miehet perustavat yrittajaksi
ryhtymisen mahdollisuuksiin perustuen naisia useammin Suomen lisaksi

my6s muissa Pohjoismaissa ja EU -maissa.

Naisten niin sanottu luovuttaminen yrittajyyden suhteen tai siihen
ryhtymattdmyys voi johtua siita, ettéd naiset keskittyvat sellaisille aloille,
joilla ei ole niin paljon kysyntaa kuin miesten valitsemilla aloilla. Naiset
my0s ryhtyvat useammin yksityis - tai pienyrittajiksi, jolloin suurempi
taakka yrityksen vastuusta on aina yhdella henkil6lla. Myds se, ettéa
henkilo valitsee yrittdjyyden uusien mahdollisuuksien takia, pitaa
enemman motivaatiota ylla, kun se, etta ryhtyisi yrittdjaksi melkein pakon

edessa, eli kun toita ei ole muuten saatavilla.

TAULUKKO 2. Yrittajyysaktiivisuusprosentit sukupuolen mukaan
Suomessa, Pohjoismaissa ja EU -maissa vuonna 2015 (GEM 2015, 34)

Maa Alkuvaiheen yrittajat (%) Vakiintuneet yritysomistajat
(%)

Miehet = Naiset Yhteensda Miehet | Naiset @ Yhteensa

Suomi 8.9 4.2 4.2 14.2 6.1 10.2

Pohjoismaat 8.6 4.3 4.3 10.3 4.1 7.3

EU -maat 10.3 5.6 5.6 8.5 4.5 6.5
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TAULUKKO 3. Mahdollisuuksiin ja valttamattomyyteen perustuva
alkuvaiheen yrittjyysaktiivisuus sukupuolen mukaan Suomessa vuonna
2015 (Suomlainen ym. 2016, 35)

Maa Mahdollisuuksiin Valttamattomyyksiin
perustuva alkuvaiheen perustuva alkuvaiheen
yrittajyys sukupuolen yrittajyys sukupuolen
mukaan (%) mukaan (%)

Miehet Naiset Miehet Naiset

Suomi 84 72 12 21

Pohjoismaat 80 78 11 14

EU -maat 76 72 21 23

2.5 Yrittajyys tekstiili- ja vaatetusalan néakdkulmasta nykypaivana

Suomessa

Nykypaivana tekstiili- ja vaatetusalan opiskelijat paatyvat useimmiten
kaupan alalle oman alansa tydpaikkojen sijaan opetusministerion
teettdman selvityksen mukaan. Tekstiili- ja vaatetusalan opiskelijat toisen
asteen koulutuksessa myos keskeyttavat opintonsa usein. (Kantola 2012.)
Liséksi viime vuosien aikana seka toisen ettéa kolmannen asteen tekstiili- ja

vaatetusalan koulutusmahdollisuuksia on vdhennetty Suomessa.

Sounion, Strombergin ja Kalhannan (2010) mukaan aikaisempi kokemus
tekstiili- ja vaatetusalalta on ehdoton kilpailuetu, kun henkil6 l&htee
perustamaan alan yritysta. Valitettavasti Suomessa valmistuvien
opiskelijoiden ainoa mahdollisuus alan tdissa on juuri oman yrityksen
perustaminen ilman, ettd kokemusta olisi juurikaan kertynyt muiden alan
yritysten alaisena. Yhtena syyna on se, ettd Suomessa tekstiili- ja

vaatetusteollisuuden yrityksia on hyvin vahan alan opiskelijoihin ndhden.



13

Alalle valmistuvilla ei ole usein tarpeeksi edellytyksid kannattavaan
liketoimintaan pelkan koulutuksen avulla. Sounion ym. (2010) mukaan
esimerkiksi vaatesuunnittelijoiden kannattaisikin jo opintojen lomassa
kasvattaa talousosaamista ja kokemusta kansainvalistymisesta, seka
tyokokemusta mahdollisimman erilaisista tehtavista yrityksissa. Suomessa
alalla on lilkaa keskitytty designiin, kun pitaisi miettia enemman
markkinointia, myyntikanavia ja viestintaa. (Sounio ym. 2010 Lillen
mukaan 2010,14.)

Suomessa tekstiiliala tyollistaé noin kolme prosenttia teollisuuden
tydvoimasta ja tuottaa noin kaksi prosenttia sen arvonlisdyksesta. Ala on
kutistunut huomattavasti viimeisten vuosikymmenten aikana. Yhtena
syyna on se, etta tuotanto on siirtynyt aikoja sitten Kaukoitd&n, mika taas
heijastuu alan arvonlisaykseen Suomessa. Toisena syyna on, etta
suomalaiset tekstiilinvalmistajat ovat luopuneet itse valmistuksesta ja
panostavat sen sijaan myyntiin, markkinointiin, seka kehitys- ja
suunnittelutoimintaan. Tekstiilialalla on kuitenkin varaa uudistumiseen.
Kustannustehokkuuden sijaan pitaisi keskittya markkinointiin ja teknisiin
innovaatioihin. Esimerkiksi tekniset alymateriaalit tai kestava kehitys luovat
paljon kehittymismahdollisuuksia. Tutkimukseen, kehitykseen ja
teknisyyteen panostamisen lisaksi tarvitaan kuitenkin kehitystd myos
koulutuksen puolella, kuten liikketoimintaosaamiseen ja hankintatoimeen.

(Tahvanainen & Pajarinen 2014.)
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3 YRITYSTEN VERKOSTOITUMINEN

3.1 Verkostoituminen ja sen tavoitteet

Verkostoitumisen tarkoituksena on yksinkertaisuudessaan edesauttaa
yrityksen tavoitteiden saavuttamista. Verkostoituminen on tavalliseen
yhteistybhon verrattuna virallisempaa, tiivimpaa ja monipuolisempaa.
Lahtdkohtana yrityksen verkostoitumiseen on aina oltava kilpailukyvyn ja
kannattavuuden parantaminen (Suomen Riskienhallintayhdistys 2016).
Verkostoituminen on toimintatapa, joka takaa nopean tiedonkulun ja
asiantuntemuksen yhdistymisen. Puhutaan myds niin sanotuista
virtuaaliverkostoista, joissa organisaatiorajat hamartyvat ja useat yritykset
toimivat yhteistydssa. Verkostot pystyvat toimimaan markkinoilla
yksittaisiin yrityksiin verrattuna kilpailukykyisemmin niiden nopeuden ja

reaaliaikaisuuden ansiosta. (Stahle & Laento 2000, 21)

Yritysyhteistyon avulla esimerkiksi yrityksen kasvu ja nopea uudistuminen
voivat olla helpommin saavutettavissa. Energian ja resurssien kaytto
puolestaan tehostuu yhteistydssa olevien yritysten sisalla. Nykyajan yha
suuremmat vaatimukset saada mitd monimutkaisempia tuotteita nopealla
tahdilla markkinoille edullisesti on ollut yksi taustatekija yritysten
verkostoitumiseen. (Vakaslahti 2004, 15-16.) Muita motiiveja ovat
esimerkiksi kapasiteetin lisdaminen ja uskottavuuden saaminen.
Kustannussaastot ovat myos saavutettavissa, kun useampi yritys
esimerkiksi rahoittaa jotakin hanketta tai yritykset tekevét yhteisia
hankintoja. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2016).

Verkostoituminen tapahtuu yleensa tietoisesti, mutta valttamatta yrittaja ei
ajattele verkostoituvansa, kun han on tekemisissé esimerkiksi
tavarantoimittajan, alihankkijan tai asiakkaan kanssa. VTT:n tutkimuksen
mukaan 71 prosenttia yrityksista on kuitenkin ilmoittanut tietoisesti
tekevansa verkostoyhteisty6ta. Yhteistyd tapahtuu yha useammin

virtuaalisesti virtuaaliverkostojen yleistyessa. Nykyajan nuorille yrittajille
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yhteisdllisen median verkostot ovatkin jo esimerkiksi perinteisia kokouksia
luontevampi tapa toimia. (Satuli 2010, 25-26.)

Verkostoitumista voidaan tutkia eri nakokulmista. Hakanen ym. (2007)
ovat lajitelleet verkostoitumisen tutkimisen kolmeen osaan. Kuviossa 3.
ylimpana ovat kayttaytymisteoreettisia, ihmisesta lahtevia teorioita, jotka
liittyvat sosiaaliseen vaihdantaan, sosiaaliseen paaomaan seké oppivan
organisaation tai verkoston teoriaan. Keskella kuviossa tulevat strategiset
ja liiketoiminnasta lahtevat teoriat. Naihin lukeutuvat ydinkyvykkyyden ja -
osaamisen tarkastelu resurssipohjaisesti, strategisten verkostojen valiset
kilpailut seka lisaarvon tuottamiseen liittyva interaktiivinen lahestymistapa.
Alimpana on lueteltu puolestaan talousteoreettisia lahestymistapoja, kuten
resurssiriippuvuusteoria, vaihdantaan ja valmistukseen liittyva

transaktiokustannusteoria seka peliteoria. (Hakanen ym. 2007, 47.)
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Sosiaalisen vaihdannan
teoria

-riippuvuus

-vastavuoroisuus

Resurssiperustainen
yritysstrategia

-ydinosaaminen ja
kywykkyys

-erikoistuminen ja
ulkoistaminen

Sosiaalisen pddoman teoria
-vuorovaikutussuhteet
-luottamus

-jaettu visio, yhteinen
"kieli”

Verkostoituminen

Oppivan organisaation/
verkoston teoria

-verkostot oppijoina

-verkostot
oppimisymparistéing

Resurssiriippuvuusteoria
-rlippuvuus ja valta

-kumppanin
vaihtokustannus

Transaktiokustannusteoria

-vaihdanta ja
valmistuskustannukset

-ostaa/valmistaa itse

Strategisten
verkostojen teoria

-verkostot kilpailevat
verkostoja vastaan

Interaktiivinen
ldhestymistapa

-aito lisdarvon

tuottaminen ja

kahdenvalisessd
suhteessa

Peliteoria
-win-win -asetelma

-nollasummapeli

KUVIO 3. Verkostoitumisen teorioita lajiteltuna kolmeen paaryhmaan

(Hakanen ym. 2007, 47)

3.2 Verkostostrategia ja verkostosuhteeseen paatyminen

Hakasen ym. (2007, 95) mukaan monet tutkijat ovat arvioineet, etta

verkostosuhteista epédonnistuneita on enemman kuin onnistuneita.

Suhteen kaatumiseen voi olla monta osatekijaa, kuten verkoston

suunnittelu tai kumppanien valintatapa. Usein verkostosuhteeseen

paadytdan sattuman johdattelemana. Tavallisesti esimerkiksi pk-yrityksen
verkostoituminen lahtee liikkeelle siita, kun yrityksen toimintaymparistéssa
on kaynnistynyt julkisen tahon tai oppilaitoksen luoma

verkostoitumishanke. Verkostoon saatetaan liittya ja sijoittaa rahaa ilman
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tarkempaa pohtimista, onko verkostosta oikeasti yritykselle hyotya.
Yhteistyd on saattanut loppua viimeistaan siina vaiheessa, kun hankkeen
rahoitus on paattynyt. Yleensé menestynyt verkosto onkin luotu yrittajan

omasta, ei ulkopuolisen tahon toimesta. (Hakanen ym. 2007, 97-98.)

Tarkeinta on, etta yritys luo sekd oman strategiansa, etta siihen sisaltyvan
verkostostrategian. Strategisen tyoskentelyn perimmaisena tarkoituksena
on yrityksen kilpailukyvyn parantaminen eli kilpailuetujen luominen.
Yrityksen sisdisen toimintamallin avulla verkostoituminen on mahdollista
yhdistaa luonnollisena osana yrityksen strategiaan. Useiden eri
yhteisty6suhteiden hallinta on ensinnakin hankalaa ja toisekseen
tehotonta ilman johdonmukaista toimintamallia, joka koskee kaikkia
verkostosuhteita. (Hakanen ym. 2007,80,100-101)

Verkostostrategian voi toteuttaa joko yrityksen normaalin strategiatyon
yhteydessa tai erillisena prosessina, kun yritys esimerkiksi huomaa
tarvitsevansa nopeaa paivitysta verkostosuhteiden hallitsemiseen ja
kehittamiseen. Ensin on kaytava lapi yrityksen oman toiminnan perusasiat,
kuten ulkoisen toimintaympariston arviointi, sisaisen kyvykkyyden,
paamaaran seka tavoitteiden arviointi. Taman jalkeen lahdetéaan
kehittamaan periaatteita, taktiikoita ja ratkaisuja verkoston
muodostamiseen. Kuviossa 4. on selvennetty strategian luomisvaiheen
osa-alueita ja niiden liittymé&kohtia verkostoitumiseen ja kumppanuuteen

seka edelleen verkostostrategiaan. (Hakanen ym. 2007, 121-122.)
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1. Perusteet, tiedon
keruu, analyysit

_—

2. Visio, pddmaadrat

4. Nykyisten
verkostosuhteiden
analyysi
—_— w
3. Strategiavalinnat,
strategian sisaltg, m—f | 5. Verkostostrategia, visio,
tuotemarkkina- ja muutos- ja kehitystarpeet
kilpailustrategiat

6. Verkostostrategian

konkretisointi, tavoitteet,
suunnitelmat

WW

Strategian konkretisointi,
tavoitteet, suunnitelmat | 4———)

KOKONAISSTRATEGIAN LAATIMINEN
NININILYYT NYIDILVHLSOLSOAEIN

Toteutus, viestints 7. Verkostostrategian
johtaminen — toteutus, viestint3,
johtaminen
Seuranta, arviointi, 8. Verkostostrategian
oppiminen seuranta, arviointi,

uudistaminen

KUVIO 4. Yrityksen kokonaisstrategian ja verkostostrategian laatiminen
(Hakanen ym. 2007, 123)

3.3 Yritysten valiset kumppanuudet

Kun puhutaan yrittajien valisista kumppanuuksista, tarkoitetaan muutakin,
kuin pelkastaan ostotoimintaa, eli toinen yritys myy tuotetta tai palvelua, ja
toinen ostaa. Nykydan puhutaan niin sanotuista kumppanien
yhteishankkeista, eli useampi kuin kaksi yritysta yhdistad voimavaransa ja
osaamisensa. Vuorovaikutuksen avulla yritykset saavat esimerkiksi jaettua
markkinariskia, mutta myos menestymista. Samalla yritykset saavat luotua
itselleen lisdarvoa, mika nakyy esimerkiksi myynnin kasvun ja uusien

tuotteiden muodossa. (Vakaslahti 2004, 17.) Yritysten toimintaa ja
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kumppanuuksia voidaan tarkastella kumppani-markkinastrategian avulla
(Kuvio 5). Kuviota voidaan hyddyntaa, kun halutaan kehittda ja analysoida

yrityksen verkostostrategiaa. (Hakanen, 2007, 129.)

Kumppanuussuhteen onnistuminen perustuu siihen, miten kumppanien
valinen suhde rakennetaan. Téarkein rakennusaine suhteessa on
luottamus. Tulevat kumppanit tarvitsevat runsaasti informaatiota toisistaan,
jotta luottamus alkaa syntyd. Ensiksi kumppanien on voitava luottaa
toistensa kompetenssiin eli patevyyteen. Toiseksi kumppaneilla taytyy olla
samanlainen arvoperusta eli yhteneva moraali. Kolmanneksi
kumppaneiden taytyy paasta vakuuttuneiksi siita, ettd kummankin
osapuolen aikomukset toisiaan kohtaan ovat hyvat. (Stahle ja Laento
2000, 55.)

Stahle ja Laento ovat jaotelleet kumppanuuden kolmelle eri tasolle eli
operatiiviseen, taktiseen seké strategiseen kumppanuuteen.
Operatiivisessa kumppanuudessa yhteistydn tavoitteena on kustannusten
alentaminen ja resurssien keskittdminen omaan liiketoimintaan.
Yhteistyota varten on tehty selkeat sopimukset, joissa on méaaritelty kunkin
osapuolen roolit, vastuut ja suoritukset. Tyypillinen operatiivinen
kumppanuusmuoto on erilaiset alihankintasuhteet. Taktisessa
kumppanuudessa osapuolet yhdistavat toimintojaan, jolloin he saavuttavat
saastoja, seka oppivat yhdessa. Tallainen kumppanuus perustuu
sopimusten liséksi luottamukseen. Strategisessa kumppanuudessa
tavoitteena on strategisen edun saavuttaminen. Kumppanit tavoittelevat
yhteisty6lla uutta osaamista ja tuottavuuden kasvua. Tassa
verkostomaisessa toimintamuodossa eri yhteyksia on runsaasti. (Hakanen
ym. 2007, 59-60.)
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Mitd kumppanuuksia Mita uusia kumppanuuksia
Uudet tarvitsemme meidan tulisi hankkia
ylldpitddksemme ja padstiksemme
tehostaaksemme tulevaisuuden
toimintaamme? kiinnostavimmille
markkinoille?
KUMPPANIT . . - ——— ——
Miten voimme paremimin Mitd uusia tuotteita tai
hyddyntda nykyisia palveluja voisimme
kumppanuuksiamme kehittdd nykyisten
nykyisilla markkinoilla? kumppanuuksiemme
pohjalta?
Mykyiset
Mykyiset Uudet
MARKKINAT

KUVIO 5. Kumppani-markkinastrategia (Hakanen ym. 2007, 130)

3.4 Keskenaan verkostoituvien yritysten menestyminen ja

toimintaedellytykset

Verkostoituminen voi tapahtua seka isojen etta pienten yritysten valilla,
kuten mya0s eri alojen valilla. Osittain saman liiketoiminta -alueen yritykset
eli toistensa niin sanotut kilpailijat voivat myos hyotya yhteistydsta. Suuret
yritykset pyrkivat saavuttamaan innovointia, nopeutta, taktista
voimavarojen suunnittelua ja jarjestamista seka mekanismeja, jolla
padoman tuottoa saadaan optimoitua. Pienet yritykset puolestaan
tavoittelevat rahoituksen saamista, myynnin kasvua, yhteistyota
markkinoinnissa, jakelukanavaa tai osaamista valmistuksen saralla.
(Vakaslahti 2004, 16.) Yrittajyysprofessori Virtasen mukaan vahvin
kasvualue verkostoitumisessa on isojen maailmanlaajuisten yritysten ja
pienten yritysten keskindiset kumppanuudet. Pienista yrityksista [oytyy
esimerkiksi tuoreita toimintatapoja, joita isommat yritykset tarvitsevat

uudistuakseen. Pienet yritykset voivat puolestaan verkostoitumisella



21

saavuttaa isojen yritysten etuja, kuten kansainvalisia kontakteja ja
jakelukanavia ilman byrokratiaa ja kuluja. (Satuli 2010, 26.)

Yleensa verkosto muodostuu niin, etta yksi tulevan verkoston jasenista
alkaa veturiyrityksena jarjestamaan yritysten yhteistyota. Jotta
yhteistydsuhde onnistuu, on yrityksella oltava riittavasti tietoa omasta
toiminnasta, vahvuuksista ja heikkouksista. Toimintaymparisto ja
yhteistybkumppanit taytyy myds tuntea. Verkoston jasenet on myds hyva
tuntea lapikotaisin, esimerkiksi jAsenten taustat ja motiivit. Kun tyonjako
toteutetaan tehokkaasti yritysten valilla ja tiedetdan, miten jasenten
resurssit tdydentavat toisiaan, on verkostolla hyvat mahdollisuudet
menestya. Toimivassa verkostossa yritykset ovat hyvin parjaavia, kooltaan
melko tasavertaisia seka sijaitsevat sopivalla etéisyydella toisistaan. Myds
jasenyrityksen yhteiset nakemykset ovat edellytyksené toimivalle

yhteisty6lle. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2016.)

Raimo Hyotylainen VTT:Ita on jaotellut yritysten lilketoiminnallisen
verkostoitumisen neljdén osaan. Perinteisin muoto on paamiesvetoinen
verkosto, jossa yritys, jolla on jo vakaa asiakaskunta, rakentaa verkoston
alihankkijoidensa kanssa. Tasavertaisessa verkostossa, eli niin sanotussa
kumppaniverkostomallissa toimijat pohtivat yhdessa uuden liiketoiminnan
kehittamista. Kun suuret, toistensa kanssa kilpailuasemassa olevat
yritykset verkostoituvat, puhutaan alliansseista, joissa yritysten tavoitteena
on saada koko toimialaa koskevia hyotyja. Verkostoitumisen muodoista
uusin on avoin verkosto, joka toimii usein séhkdisesti. Kuka tahansa voi
jakaa ideoita ja tietoa muille ja toisaalta myos kuka tahansa voi hyddyntaa
niitd. (Satuli 2010, 25-26.)

Verkostoissa on paljon eri elementteja, erilaisia toimijoita ja esimerkiksi
ristiriitaista tietoa. Siksi verkoston taydellinen hallitseminen onkin
mahdotonta. Verkoston padominaisuutena kuitenkin on, etta tieto levida
nopeasti, ja taméa informaatio paljous pitaa verkoston elavana ja
spontaanina. Jos verkostoa ja informaatiovirtaa aletaan rajoittamaan tai
hallitsemaan, organisaatio saattaa alkaa kayttaytya hierarkkisesti. (Stahle
ja Laento 2000, 121-122.)
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Yrityksilla, joiden toiminta rakentuu verkostojen varaan, on erilainen
ajattelu kasvusta, kuin perinteisissa yrityksissa. Lisdosaamista tuotteiden
ja palveluiden suhteen on jo alun perin paatetty hankkia kumppaneilta.
Esimerkiksi yrityskohtaiset kasvukivut liikevaihtoon nahden tulevat esiin
mydhemmin kuin perinteisilla yrityksilla. Verkostot kuitenkin edellyttavat
yhteistyota tekevien yritysten valilla samanlaista suunnitelmallisuutta ja
kykyjen kehittymista, kuin perinteisten yritysten sisaisissa rajapinnoissa eli

kanssakaymisissa. (Komulainen 2016, 104-105.)

3.5 Asiantuntijapalvelut

Yleisesti palveluksi voidaan kutsua asiakkaalle tarkoitettua tuotetta, joka
on aineeton, toiminto- ja prosessiluonteinen, mutta siihen sisaltyy myos
vahvasti tuotanto, markkinointi seka kulutus. Kun palveluun liittyy
jonkinlaista erikoisosaamista, tulee siita asiantuntijapalvelu.
Erikoisosaamisen edellytyksenda on tieto, taito ja luovuus. Asiantuntijan
tehtavana onkin usein antaa ohjeita, neuvoja ja ideoita, tai esimerkiksi
ratkaista jokin asiakkaan ongelma. Koska usein asiantuntijapalveluihin
liittyy monimutkaistenkin ongelmien ratkomista, perehtymista ja
esitutkimuksia ja toisaalta epavarmuutta asiakkaan puolelta siitd, osaako
han analysoida palveluntarpeensa, on tarkeaa, etta asiakas osallistuu
riittdvasti asiantuntijan palvelun tuottamiseen. (Lehtinen & Niiniméaki 2005,
9,11.)

Asiantuntijapalvelut, sek& erityisesti like-elaméan palvelut vaikuttavat
elinkeinoelamaan katalysoivasti eli nopeuttavasti tai kiihdyttavasti.
Palveluiden kasvun on todettu OECD:n tutkimuksen mukaan nostavan
koko talouden kasvua enemman, kuin vastaava kasvun maara
teollisuudessa. Esimerkiksi konsulttiyritysten tai mainostoimistot tarjoavat
palveluita, joiden vaikutukset saattavat ulottua pitkalle tulevaisuuteen.
(Lehtinen & Niinim&ki 2005, 8.) Voidaan todeta, ettd ainakin toistaiseksi

asiantuntijapalveluilla on paljon kysyntaa.

Seka palvelusektorissa, etta teollisissa yrityksissa, uudet tydtehtavat

syntyvat useimmiten asiantuntijapalvelutoiminnoissa yrityksen sisalla.
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Tastéa johtuen useimmat ammattikorkeakoulusta ja yliopistosta
valmistuneet paatyvat juuri palvelutehtaviin. Yrittajiksi aikovat perustavat
suurella todennakoisyydelld puolestaan asiantuntijapalveluyrityksen.
Koska asiantuntijapalvelut ovat nykyaan helposti saatavilla
tietoteknistymisen myota, asiakkaat saavat palvelut myds nopeammin,
ymparistoystavallisemmin ja ennen kaikkea edullisemmin. (Lehtinen &
Niiniméaki 2005, 8-9.)

Asiantuntijaorganisaatioita voi olla monenlaisia. Taulukossa 4. ndhdaan
esimerkkeja pienemmista asiantuntija- ja
ammatinharjoittajaorganisaatioista seka isommista
asiantuntijapalveluorganisaatioista. Pienemmat edella mainituista on
perustettu usein tunnettujen huippuosaajien toimesta. Suuremmat
organisaatiot puolestaan vaativat huomattavaa paaomaa seka jatkuvia
kustannuksia (Lehtinen & Niinimaki 2005, 12).

TAULUKKO 4. Erikokoisia asiantuntijaorganisaatioita eri aloilta (mukaillen
Lehtinen & Niinimaki 2005, 12)

Pienia asiantuntijaorganisaatioita Suuria asiantuntijaorganisaatioita

o konsulttiyritykset o pankit

o markkinatutkimuslaitokset o vakuutusyhtitt

o insinGoritoimistot o radio- ja tv-yhtitt

o arkkitehtitoimistot o lentoyhtiot

o mainostoimistot o VYliopistot ja

o asianajotoimistot ammattikorkeakoulut
o sijoitusneuvojat vesilaitokset

o koulutusorganisaatiot sahkolaitokset

terveysvirastot
kaupunginsuunnitteluvirastot

o O O O
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3.6 Yrityskulttuurien kohtaamiset yritysten erilaisissa yhdistymissa

Kun kaksi yritystd muodostaa yhteisyrityksen, fuusioituu, eli sulautuu
toisiinsa, tai kun yritys ostaa toisen yrityksen, tapahtuu aina jonkinlainen
kulttuurien kohtaaminen. Kulttuurisina seikkoina yrityksissa pidetaan
esimerkiksi yrityksen tyylig, ajatuksia yrityksen tehtavasta ja
tulevaisuudesta, filosofiaa eli ajattelutapaa ja sita, miten yritys sisaisesti
organisoituu. Fuusiossa sekoittuu kaksi kulttuuria ilman, ettd kumpikaan
valttamatta toimii hallitsevana osapuolena. Kun yritys ostaa toisen
yrityksen, ostetusta yrityksestd muodostuu automaattisesti ostavan
yrityksen alakulttuuri. Yhteisyrityksessé puolestaan lahtékohtana on se,
ettd kaksi kulttuuria tuodaan yhteen ilman minkaanlaista yhteista historiaa.
Haasteena téssa tapauksessa saattaa olla se, ettd toinen yksikko tuntee

itsensa uhatuksi tai alempiarvoiseksi. (Schein 2009, 189-190.)

Kulttuurien yhdistymisessé on my6s muitakin haasteita. Usein huomataan
lian mydhaan, ettd kahden organisaation keinot saavuttaa paadmaaransa
ovat liian erilaisia. Oletukset liiketoiminnasta saattavat myos erota
huomattavasti toisistaan. Riippumatta yritysten erilaisista
yhdistymistavoista, kulttuurien yhteensopimattomuus on yhta suuri riski
tuotteen tai markkinoiden, seké taloudellisen yhteensopimattomuuden
kanssa. (Schein 2009, 189-190.)

3.7 Yksityis- ja mikroyritysten menestyminen verkostoitumisen avulla

Verkostoituminen on l&hes valttamatonta nykyajan yrittajalle, yrityksen
koosta riippumatta. Varsinkin pienisséa yrityksissa resurssit ovat rajalliset,
jolloin yhteistyd on kannattavaa (Suomen Riskienhallintayhdistys 2016).
Pienyrittajien verkostoja syntyy etenkin sosiaali- ja terveyshuollossa, seka
esimerkiksi maatila- ja terveysmatkailussa. Nama verkostot ovat yleensa
luonteeltaan strategisia, ja yrittajyys perustuu tyypillisesti keskindiseen
luottamukseen, yhteisen tarjoaman rakentamiseen seka

yhteismarkkinointiin. (Hakanen, Heinonen & Sipila 2007, 75.)
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Pienyrittajien verkostoissa koetaan hankalaksi niiden pienuus. Koska
resurssit ovat pienet, investointien tekeminen, kouluttautuminen ja brandin
rakentaminen voivat hankaloitua. Julkishallinnon rakennemuutoksen
myo6ta lilketoiminta on siirtynyt yksityissektorille seka kolmannelle sektorille
tilaaja-toimittaja-mallin piirissa. (Hakanen ym. 2007, 75-76.) Kolmannella
sektorilla tarkoitetaan voittoa tavoittelemattomia vapaaehtoistoimintaan
perustuvia kansalaisjarjestoja (Jyvaskylan yliopisto 2017). Edelld mainittu
liketoiminnan siirtyminen on suuri mahdollisuus pienyrittdjille, ja siihen
tarttuminen edellyttaakin juuri verkostoitumista. Pienyrittdjien verkostoista
uskotaan tulevaisuudessa kasvavan suurempia yrityksia, kuten franchising
-tyyppisia ketjuja. (Hakanen ym. 2007, 76.) Franchisingissa kaksi yritysta
on tehnyt sopimuksen pohjautuen pitkdaikaiseen yhteistoimintamalliin,
jossa franchisingantaja on kehittanyt jo menestyvaksi ja kannattavaksi
havaitun liikeidean. Franchisingantaja johtaa liikeketjua, ja siirtda
franchisingyrittajalle konseptiin liittyvaa tietotaitoa, jota tama hyddyntaa

liketoiminnassaan. (Yritys-Suomi 2017.)

Yksin tyoskenteleva on puolestaan itsensa esimies ja alainen, joten han
joutuu hoitamaan itse erilaisia asioita, kuten hanen oman
lisdkoulutuksensa, erilaiset hankinnat ja tydpaikan sisustamisen ja siistina
pitamisen. Joidenkin palveluiden, kuten tietotekniikan ongelmien
hoitamisen, ulkoistaminen on yrittdjalle kuitenkin turvallisempaa ja
halvempaa. Esimerkiksi toiminimella tydskentelevan tai osake- tai
kommandiittiyhtiota pyorittavan henkilon on hankittava kirjanpitaja.
Edullisinta on, kun kirjanpitaja 16ytyy samalta paikkakunnalta. (Torppa
2013, 82-83.)

Yksin tyoskentelevalla henkildlla niin sanotun [&pindkyvyyden riskina
saattaa olla se, etta han alkaa toimia itsedan tyrkyttavana myyntimiehena
tai ettda hanen tekeméansa yksittaiset virheet samentavat hdnen mainettaan
muiden yritysten silmissa. Verkostoissa ammatillinen itsetunto ja
itsetuntemus kuitenkin kasvavat ja vahvistuvat, silla vain verkostojen

kautta yksin tyoskenteleva ihminen saa palautetta. (Torppa 2013, 78-79.)
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Verkostoitumismuotona palveluiden ulkoistamisen lisdksi pientenkin
yritysten kannattaa hy6dyntaa asiantuntijoiden apua. Erilaiset tydelaman
ongelmiin perehtyneet asiantuntijat, kuten entiset johtajat ja esimiehet
voivat auttaa alkavaa yrittdjaa toiminnan kehittdmisessa. Nama niin
sanotut tydelaman valmentajat kuitenkin markkinoivat itse&dén lahinna
isommille yrityksille, joten pienet yritykset ei heitd valttaméatta |0yda.
Tybelaman asiantuntijat saattavat hakea konkreettista ratkaisua
esimerkiksi yhteistydhon, ajankayttoon tai markkinointiin liittyviin
ongelmiin. (Torppa 2013, 83-84.)

Suomalaisista yrityksista suurin osa on talla hetkella mikroyrityksia, eli
yrityksia, joissa tyontekijamaara on alle kymmenen henkiléd. Taulukossa
5. on jaoteltu suomalaisten yritysten maarat kokoluokittain. Taulukossa
nahdaan myos, miké on kunkin kokoluokan yritysten yhteisosuus BKT:sta
seka tyollisten maarat yhteensa. Komulaisen (2016, 9) mukaan Suomen
tydllistymiskannassa onkin aukko isojen keskikokoisten yritysten kohdalla.
Mid -cap yritykset, eli tydntekijamaaralta pienemmat, jo maailman
markkinoilla kasvavat suuryritykset voisivat luoda Suomessa lisda vientia
seka tyollistymistéa (Komulainen 2016, 10). Kasvaviin suuryrityksiin ei
kuitenkaan syvennyta tassa opinnaytetydssa enempaa, koska tassa
tydssa keskitytddn henkilomaaraltaan hyvin pieniin yrityksiin, ja esimerkiksi

mikroyrityksista on pitk& matka niin sanottuihin suuryrityksiin.
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TAULUKKO 5. Suomessa toimivien yritysten luokittelua yrityksen koon ja

henkilomé&éaran mukaan (Komulainen 2016, 9)

Yritykset Yritysten | Osuus Tyéllisten

maara BKT:sta (%) maara yht.
Mikroyritykset (alle 10 340 000 16,5 400 000
henk.)

Yli 10 henk. tyollistavia 19 000

-pienet (10- 49 henk.) 16 000 18 300 000
-keskisuuret (50 -250) 2 500 22 250 000
-suuryritykset (yli 250 580 42,5 485 000
henk.)

mid-cap yritykset (250

— 1000 henk.) 460 17,5 210 000
suuryritykset (yli 1000 120 25 275 000
henk.)

3.8 Yrittgjille suunnattuja jarjestdja ja yhteisoja verkostoitumisen apuna

Yrittajien ja yrittajiksi ryhtyvien on hyodyllista liittya erilaisiin yrittajille
suunnattuihin yhteisoihin ja jarjestoihin, jotta he saavat asiantuntijoiden
apua ja neuvontaa seka paasevat helpommin verkostoitumaan muiden
yrittdjien kanssa. Yrittja voi kuulua useaan eri yhdistykseen, silla
yhdistykset voivat olla jaoteltuna esimerkiksi maakunnan, kunnan tai
toimialojen mukaan. Tassa kappaleessa on kerrottu muutamista yrittgjille
hyddyllisista jarjestoista ja yhdistyksista, seka koko Suomen alueella, ettéa

yksittaisen kunnan alueella, esimerkkind Lahti.

Jotkin jarjestoista tai yhdistyksista tarjoavat verkossa asiantuntijoiden
apua, tai mahdollisuuksia yrittajien keskindiseen verkostoitumiseen. Osa

puolestaan jarjestaa erilaisia tapahtumia ja koulutuksia, joissa yrittajat



28

verkostoituvat paikan paalla. Jarjestojen ja yhteisojen lisaksi eri toimialoilla
voi olla sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa ryhmi&, joihin
liittyneet yrittdjat pystyvat helposti [oytamaan toisensa ja

kommunikoimaan.

3.8.1 Suomen Yrittajat

Suomen Yrittajat on pienten ja keskisuurten yritysten etu- ja
palvelujarjest6. Edella mainittu on suurin suomalaisen elinkeinoelaman
jarjestoista. Jasenyrityksia on yli 115 000. Jarjeston tehtdvana on parantaa
yrittdjien asemaa ja edellytyksia yrittdjyyteen. Tavoitteena on menestyvien
yritysten lisdantyminen seka yrittdjien taloudellisen ja sosiaalisen aseman
paraneminen. Yritykset on jaoteltu 20 aluejarjestdoon, ja niista tarkemmin
paikkakunnan ja toimialojen mukaan paikallisyhdistyksiin seka

toimialajarjestdihin. (Yrittajat 2017.)

Aluejarjestoista esimerkiksi Paijat-Hameen Yrittdjien sivustolta [0ytyy
"Verkostot”-kohdasta erilaisia yrittdjille suunnattuja
verkostoitumismahdollisuuksia (Yrittajat 2017). Tarjolla olevat

verkostomuodot on listattu taulukossa 6.

TAULUKKO 6. Paijat-Hameen Yrittajien erilaisia mahdollisuuksia

verkostoitumiseen (Yrittdjat 2017)

Yrityshaku o Suomen Yrittdjien jasenten keskindiseen

Synergia kanssakaymiseen

o siséaltaa kaikille avoimen Yrityshaun

o rekisterdityneelle jasenelle mahdollisuus
laajempaan oman yrityksen esittelyyn,
tarjousten jattdmiseen muille yrityksille ja

ryhmien perustamiseen
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Yrittgjan o maksuton, puhelimitse toimiva
tukiverkko vertaistukipalvelu yrittajalta yrittajalle

o tukijoina vapaaehtoiset, kokeneet yrittajat

Mentorointi o senioriyrittajille, nuorille yrittgjille ja
opiskelijajasenille
o nuorille yrittajille opastusta uran alkuun

mentoreina toimivilta senioriyrittdjilta

Nuoret yrittajat o verkosto, joka edistaa nuorten yrittajien
PHNY (Paijat- toimintaa ja hyvinvointia Paijat-Hameen
Hameen Nuoret seudulla

Yrittajat) o koulutusta ja tapahtumia alle 35-vuotiaille

yrittajille tai yrittajiksi aikoville

Senioritoiminta o verkostoitumista ja yhteista tekemista
aktiivisesta yritystoiminnasta luopuneille

jasenille

3.8.2 Nuoret Yrittajat

Suomen Yrittajat -jarjestdn yhteydessa toimii myds oma sivusto nuorille
yrittajille ja yrittajiksi aikoville opiskelijoille. Henkilon taytyy liittya Suomen
Yrittajien jAseneksi, jotta saa tayden hyddyn Nuorten Yrittdjien
toiminnoista. Yritysjaseneksi paasee henkild, joka ei enaa opiskele, vaan
toimii yrittdjana yrityksessa. Opiskelijajasenyys on puolestaan tarkoitettu
niille, jotka ovat kiinnostuneet yrittdjyydesta ja opiskelevat taysipaivaisesti

toisen tai kolmannen asteen oppilaitoksessa. (Nuoret Yrittajat, 2017.)

Seka opiskelijat etta yrittajat saavat erilaisia jasenetuja, koulutuksia,
yrittdjdmediaa sekd mahdollisuuksia verkostoitua muihin yrittajiin ja
yrittaviksi aikoviin. Suomen Yrittgjiin liittymiseen sisaltyy jAsenmaksu, joka
on vuodessa opiskelijalta 20 euroa, ja esimerkiksi yhden hengen
yritykselta 157 euroa. (Nuoret Yrittajat, 2017.)
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3.8.3 Suomen Yrittajanaiset ry

Suomen Yrittdjanaiset on suomalaisille naisyrittajille suunnattu yhdistys,
jolla on noin 70 eri jasenyhdistysta ympari Suomea. Yhdistyksen jasenena
yrittajat paasevat vaikuttamaan naisyrittajyyden edistamiseen ja
liketoiminnan kehittamiseen. Paikallisyhdistysten kautta jasenet paasevat
luomaan verkostoja muihin naisyrittdjiin. Yhdistys jarjestaa vuosittain
Yrittajanaispaivia ja littokokouspaivia, joissa on yrittdjanaisia mukana
kaikkialta Suomesta. (Yrittajanaiset 2017b.)

Paikallisyhdistyksen jdsenmaksu on noin 120 euroa vuodessa. Jasenet
saavat paikallista ja valtakunnallista vertaistukea. Liséksi yrittajajasenet
saavat neuvontaa juridisissa ja taloudellisissa asioissa, kanavia
nakyvyyden lisdéamiseen ja markkinointiin seka erilaisia tapahtumia

yrittdjyyden edistamiseksi. (Yrittdjanaiset 2017a.)

3.8.4 Suomen Tekstiili & Muoti ry

Suomen Tekstiili & Muoti ry on jarjesto tekstiili-, vaate- ja muotialan
yrityksille. Liitossa on noin 120 yritysta ja jAsenmaksu on vahintaan 350
euroa vuodessa. Jarjestdn tavoitteena on huolehtia siita, etta yrityksilla on
kannustava toimintaymparistod ja mahdollisuuksia esimerkiksi kasvuun ja
kansainvalistymiseen. Kansainvalistymiseen liittyen jarjestd tekee matkoja
ja tapahtumia seké auttaa yrityksia verkostoitumaan kansainvélisten

toimijoiden kanssa. (Suomen Tekstiili & Muoti ry 2017.)

Jarjesto tarjoaa jasenyrityksille yrityskohtaista neuvontaa, koulutuksia ja
erilaisia tapahtumia. Jarjestd neuvoo yrityksia esimerkiksi
tydehtosopimusten tulkinnassa ja juridisissa asioissa. Yritykset saavat
neuvontaa rahoitukseen liittyen ja apua oikeiden kontaktien I6ytdmiseen
esimerkiksi erilaisten verkostoitumistilaisuuksien muodossa. (Suomen
Tekstiili & Muoti ry 2017.)

Jasenet saavat neuvontaa myds toimintatapojensa kehittdmisessa ja
vastuullisuuteen liittyvisséa asioissa. Yritykset saavat neuvontaa tekstiilialan

lainsdéadannoista ja tuoteturvallisuudesta. Viestinndn suunnittelussa
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yritykset saavat valmennusapua seka erilaisia uutiskirjeitd sosiaalisessa
mediassa pysyakseen ajan tasalla alaansa liittyen. (Suomen Tekstiili &
Muoti ry 2017.)

3.85 TIVIATry

Tieto- ja viestintateknilkkan ammattilaiset TIVIA ry tarjoaa verkoston, jonka
avulla jasen voi kehittad omaa osaamistaan osallistumalla tilaisuuksiin ja
tapahtumiin, seka keskustelemalla Tivian omissa kanavissa. Tivian
verkkosivujen mukaan silla on laaja yhteistydkumppaniverkosto, joka
tarjoaa esimerkiksi valineita liiketoiminnan kehittdmiseen. Suomessa Tivia
on valtakunnallinen ICT -alan asiantuntija, ja sen alaisuudessa toimii alan
alueelliset yhdistykset, teemayhdistykset seka muutama opiskelijayhdistys.
(Tivia 2017b.)

Tivia tarjoaa jasenilleen mentorointia, jossa IT -alan ammattilaiset jakavat
tietoa nuoremmille osaajille. Mentorointiohjelma on vuoden mittainen, ja
siihen osallistuminen maksaa mentoroitavilta eli aktoreilta 150 euroa.
(Tivia, 2017a.)

Yhteison henkil6jaseneksi voi liittya esimerkiksi IT-ammattilaisia tai -
opiskelijoita, tai alasta muuten kiinnostuneita. Yhteiso- ja yritysjaseniksi
voivat puolestaan liittya tietoteknisia tuotteita tai palveluja tarjoavia
yrityksia, tietoteknisia ratkaisuja kayttavia yrityksia, kouluja tai valtion ja
kuntien organisaatioita. Yritysjasenen, eli ICT-tuottajan tai -kayttajan
vuosittainen jasenmaksu on 200 euroa, jos yrityksessa on yksi jasen.
(Tivia, 2017c.)

3.8.6 LADEC

LADEC (Lahden seudun kehitys) auttaa Lahden seudulla toimivia yrityksia
niiden kaikissa kehitysvaiheissa maksuttomasti. LADEC jarjestaa
esimerkiksi maksuttomia asiantuntijapalveluita. Neuvontaa tarjotaan

esimerkiksi yrityksen perustamisessa, yrityksen kasvussa,
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uudistumisessa, kansainvalistymisessa seka toimitilojen |oytamisessa.
(Ladec 2017.)

LADEC:n Protomo-palvelussa yksityishenkildiden liiketoimintaa kehitetaan
tiimipohjaisesti. Tavoitteena on, etta liikketoimintaideat l6ytavat oikeat
osaajat. Myos vanhat yritykset voivat innovoida uusia liikeideoita

yhteisty0ssa erilaisten kumppaneiden kanssa. (Ladec 2017.)
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4  TIETEELLINEN TUTKIMUS JA TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Tieteellisen tutkimuksen vaiheet ja tutkimusmenetelmat

Tieteellinen tutkimus on prosessi, joka etenee vaiheittain. Valittuun
aiheeseen perehdytaan aikaisemman tutkimuksen pohjalta. Aiheen
valintaa seuraa tutkimussuunnitelman laatiminen, mik& pita& sisallaan
tutkimuksen laht6kohdat, toteuttamisen ja raportoinnin.
Toteuttamisvaiheessa suoritetaan aineistonkeruu seka aineiston
analysointi. Analyysin pohjalta tehdaan johtopaatdkset. Tutkimuksesta
tehdaan raportti, jonka padmaarana on selvittda tutkimuksen kulkua ja
argumentoida tuloksia. Tutkimuksen edetessa voi nousta esiin uusia
tutkimusongelmia, joita voidaan esimerkiksi esitella tutkimuksen raportissa

mahdollisina jatkotutkimusehdotuksina. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan empiirisen eli kokemusperaisen
tutkimuksen aineiston tiedonhankintaa ja analysointitapoja.
Tutkimusmenetelmat luokitellaan kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin
tutkimusmenetelmiin. (Saukkonen 2016.) Naista tutkimusmenetelmista
kaytetaan yleensa vain yhtd, mutta menetelmia voidaan kayttda myos
samassa tutkimuksessa. (Jyvaskylan Yliopisto 2016.)

Kun tutkimuksessa rajataan tutkittavien maaraa, maaritetddn perusjoukko,
eli yksikkojoukko, jota tutkimuksessa kuvaillaan. Perusjoukko voi koostua
esimerkiksi henkildisté tai yrityksista. Kun perusjoukkona on henkil6t,
rajataan joukko esimerkiksi ian ja kansalaisuuden perusteella.
(Tilastokeskus 2016c.) Perusjoukon maarittamisen jalkeen paatetaan,
tehdd&nko kokonais- vai otostutkimus. Kokonaistutkimusta kaytetaan, kun
perusjoukko on kohtuullisen pieni ja rajallinen, esimerkiksi tiettyna
ajanjaksona virastossa tydskentelevat henkilot. Talléin aineistoon
poimitaan mukaan jokainen perusjoukon jasen tai yksikko.
Otostutkimuksessa tutkittavat yksilot valitaan perusjoukosta otannalla, eli
sattumanvaraisesti. Otosta on kannattavaa kayttaa siina tapauksessa, kun

perusjoukon maara on huomattavan suuri. (Tilastokeskus 2016a.)
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4.1.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena on ymmartaa tutkittavan
kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia (Jyvaskylan yliopisto 2015a).
Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa voidaan kayttaa, kun tutkimusongelmat
keskittyvat esimerkiksi henkilon kokemuksen tai kayttaytymisen
paljastamiseen, tai kun halutaan ymmartéé jotakin ilmiota, josta ei tiedeta
paljoa (Rasanen 2017, 5). Aineistoa kerataan vahemman strukturoidussa
muodossa kuin kvantitatiivisessa menetelmassa, ja aineisto on enemman
tekstimuotoista (Heikkila 2005, 17).

Laadullisessa analyysissa johtolangoiksi eivat kay tilastolliset
todennakoisyydet, koska esimerkiksi tutkittavien yksikéiden maara on
yleensa rajallinen. Laadullisessa tutkimuksessa suuri yksikkéjoukko ei
olekkaan tarpeen tai edes mahdollinen, koska esimerkiksi haastattelussa
keratyt avoimet vastaukset jo muutamilta henkilgilta tuottavat runsaasti
litteroitua eli puhtaaksi kirjoitettua tekstia. (Alasuutari 2011, 38-39.)
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa rajoitutaankin yleensa pieneen maaraan
tapauksia, mutta ne pyritddn analysoimaan niin tarkasti kuin mahdollista
(Heikkila 2005,16).

Tutkimusta voidaan toteuttaa useilla erilaisilla menetelmilld, joissa
korostuu nakokulmat, kuten kohteen esiintymisympaéristo ja tausta,
kohteen tarkoitus ja merkitys seka ilmaisu ja kieli. (Jyvéaskylan yliopisto
2015a) Tieto on usein keratty haastattelujen ja havainnoinnin keinoin
(Rasanen 2017, s.6). Tutkimuksen kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti. Haastattelussa kaytetdan avoimia kysymyksia tai
tiettya teemaa. (Tilastokeskus 2016b.) Haastattelut voivat olla
lomakehaastatteluja, tai enemman keskustelunomaisia. Haastattelu voi
myds tapahtua ryhmakeskusteluna. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
kaytetaan tyypillisesti haastattelujen liséksi jo valmiita aineistoja, kuten

paivakirjoja ja omaelamakertoja. (Heikkilda 2005,17.)

Kun saatua aineistoa aletaan tutkia, sité pyritdan jarjestamaan ja

ymmartdmaan (Tilastokeskus 2016b). Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston
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totuudellisuudella ei ole niin suurta merkitysta kuin kvantitatiivisessa
tutkimuksessa (Tilastokeskus 2016b).

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty seka kvalitatiivista, etta kvantitatiivista
tutkimusmentelmaa, jotta tutkimuksesta on saatu tarpeeksi kattava ja
kyselyn kysymykset on voitu asettaa halutulla tavalla. Kvalitatiiviselle
menetelmalle ominaisesti tutkimuksessa on keskitytty yrittajien omiin
kokemuksiin, ja osa kysymyksista on vapaasti vastattavassa muodossa.
Tallaisiin kysymyksiin on paadytty, kun on haluttu vastaajilta tarkempia
vastauksia tai kun valmiiksi annetut vaihtoehdot rajaisivat liikaa
mahdollisia vastauksia. Aluksi tutkimuksen kohdejoukko rajattiin
pienempaan ryhmaan maakunnan ja yrityksen koon mukaan, mutta
vastausten vahaisyyden takia kohderyhmaa laajennettiin koko Suomen

alueelle.

4.1.2 Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma

Maarallisessa tutkimuksessa tavoitteena on saada yleistettavissa olevaa
tietoa. Tutkittavaa kohdetta kuvataan ja tulkitaan tilastojen ja numeroiden
avulla. Tutkimusmenetelmé&ssa kiinnostus kohdistuu ilmién selittdmiseen
erilaisien luokittelujen, vertailuiden, syy- ja seuraussuhteiden seka
numeeristen tuloksien muodossa. (Jyvaskylan Yliopisto 2015b.)
Alasuutarin (2011) mukaan kvantitatiivisessa eli niin sanotussa survey-
analyysissa lahtokohtana on, etté aineisto on joko valmiiksi
taulukkomuodossa tai se saatetaan taulukkomuotoon. Tutkimuksyksikoille
annetaan siis muuttujia, jotka voivat olla numeroita tai kirjaimia. Muuttujia
kuitenkin tarkastellaan niin, etta niille ei voi antaa keskiarvoa, esimerkiksi
viitatessa henkilon sukupuoleen. Tutkimuksen analysointi on naiden
muuttujien vélisten tilastollisten yhteyksien l6ytamista. Tutkimuksen
ongelma yleistdmisen suhteen pyritdan ratkaisemaan usein niin, ettéa

aineiston valinnassa kaytetaan satunnaisotantaa. (Alasuutari 2011, 34,37)

Maarallisessa tutkimuksessa haastattelut perustuvat satunnaisotokseen
(Tilastokeskus 2016b). Kysymykset ovat strukturoidussa muodossa, eli

kysymykset ja niihin tulevat vastausvaihtoehdot on ennaltamaaratty
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(Tilastokeskus 2016d). Maarallisessa tutkimuksessa aineiston

totuudenmukaisuus on tarkeéaa. (Tilastokeskus 2016b.)

Tutkimus etenee teoriasta empiiriseen tarkasteluun. Empiirista aineistoa
kuvataan ensin jollakin tavalla, ennen kuin sité ryhdytaan analysoimaan.
Tahan aineistoon keratdan sen ominaispiirteité kuvaavia tekijoita, kuten
henkilon ik&&, koulutusta ja sukupuolta koskevia tietoja. Aineistoa
analysoidessa keskiarvon kéasite osoittaa, kuinka aineiston kohteet
keskimaarin asettuvat, poissulkien yksittaiset poikkeamat.

(Virtuaaliammattikorkeakoulu 2016.)

Taman opinnaytetyon tutkimuksessa kvantitatiivinen osuus nakyy niin, etta
tieto on keratty kyselyn muodossa ja suurin osa kyselyn kysymyksista on
strukturoidussa muodossa. Kysymykset ovat téassa tapauksessa joko
valinta- tai monivalintakysymyksia. Nama kysymykset sisaltavat
esimerkiksi suuria lukuja, tai ovat muuten vaikeasti vastattavissa.
Vastausvaihtoehtoina on joko yksittaisia asioita tai jakaumia. Vastaajia
keratessa paadyttiin lopulta siihen, ettéa ne valitaan satunnaisotannalla

koko Suomen yrittajien joukosta.

4.2 Yleista kysely- ja haastattelututkimuksista

Kysely- ja haastattelututkimuksissa kyselylomakkeen tekeminen on
olennainen osatekija. Lomakkeen suunnittelua varten on perehdyttava
kirjallisuuteen, tutkimusongelmaan, kasitteiden maarittelyyn seka
tutkimusasetelman valintaan. On paatettava, miten tulokset halutaan
raportoitavan ja kuinka tarkkoja vastauksia halutaan tai on ylipaataan
mahdollista saada. Ennen kyselylomakkeen laatimista tutkimuksen tavoite
on oltava selvilla. On myo6s selvitettava, mitkad taustatekijat mahdollisesti
vaikuttavat tutkittaviin asioihin sekd varmistettava, etta tutkittava asia

saadaan selvitettya lomakkeessa olevilla kysymyksilla. (Heikkila 2005, 47.)

Tutkimuksessa voidaan kayttaa erilaisia kysymystyyppeja. Avoimissa
kysymyksissa vastaajien valintamahdollisuuksia ei ole mitenkaan

rajoitettu, ja niissa kysytaan yleensa spontaaneja mielipiteita. Avoimet
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kysymykset ovat helppoja laatia, mutta tyolaita kasitella. Toisaalta
vastaukset voivat tuoda uusia nakokantoja kyselyn tekijdlle. Suljetuissa el
strukturoiduissa kysymyksissa annetaan valmiit vastausvaihtoehdot, joista
valitaan yksi tai useampi. Vastausvaihtoehtojen tulee kuitenkin olla
toisensa poissulkevia. Suljetuissa kysymyksissa vastaaminen on nopeaa,
ja analysoiminen helppoa, mutta vaihtoehdot saattavat johdatella
vastaajaa tai jokin olennainen vaihtoehto saattaa puuttua kokonaan.
Asenneasteikoissa puolestaan suljettujen kysymysten muodossa
esitettyihin vaittdmiin vastataan omaan mielipiteeseen sopivin vaihtoehto.
Asteikossa saadaan paljon tietoa pieneen tilaan, mutta vastattavien
kohteiden painoarvoa eri vastaajille ei voida paatella. (Heikkila 2005, 49-
52.)

Kysymysten kohteet voidaan ryhmitella eri tavoin. Tosiasiakysymyksiin
vastataan faktoja, kuten vastaajan ik& tai sukupuoli. Arvionvaraisiin
tosiasiakysymyksiin on vaikeampi vastata, silla ne liittyvat usein maariin tai
useuksiin ja naita voi olla hankala muistaa. Asenteita ja arvoja kysyttaessa
kaytetd&n esimerkiksi aikaisemmin mainittuja asteikoita. Kaikenlaisille
kysymystyypeille on kuitenkin tarke&aa, ettd ne on muodostettu hyvin.
Kysymyksen on oltava selked, ja siina on kysyttava vain yhta asiaa
kerrallaan. Kysymykset eivat saa sisaltaa esimerkiksi slangi- tai
sivistyssanoja. Tutkimuslomakkeessa on yleensa kaksi osaa: saatekirje ja
itse lomake. Saatteen avulla selvennetaan tutkimuksen taustaa ja
motivoidaan vastaajaa tayttamaan lomake. Haastattelussa tama kerrotaan
suullisesti. (Heikkila 2005, 55-57, 61.)

4.3 Opinnaytetydssa tehdyn kyselytutkimuksen analysointi

Kyselytutkimuksen kohderyhmana oli alun perin Paijat -Hameen alueen
yksityis- ja mikroyritykset. Vastauksia tuli vain muutama, joten
kohderyhmaa péaadyttiin laajentamaan, sisdltden koko Suomen alueen
yrittdjat alasta rippumatta. Kun huomattiin, ettd suurin osa vastaajista ol
tekstiili- ja vaatetusalalta, naiden alojen yrittdjille l[&hetettiin kyselya muita

enemman.



38

Kyselytutkimus toteutettiin kyselyiden tekemiseen ja analysointiin
tarkoitetulla Webropol -sovelluksella. Vastauksia kerattiin aikavalilla 26.1.-
24.2.2017. Kyselyn linkkia jaettiin sosiaalisessa mediassa, Facebookissa
esimerkiksi Paijat -Hameen yrittdjien ryhmaan, seka Lahden
ammattikorkeakoulusta valmistuneiden tekstiili- ja vaatetusalan insin66rien
ryhmaan. Kyselya lahetettiin liséksi suoraan yrittajille sdhopostilla. Yrittajat
valittiin satunnaisotannalla muutaman eri yrityshaun avulla, seka tekstiili-,
vaate- ja muotialan yritysten jarjeston, Suomen Tekstiili & Muoti ry:n
kautta. Kaikkiaan vastauksia kertyi 24 kappaletta, joka on melko pieni
osuus verrattuna kyselyn vastaanottajien maaraan, joka oli yli 350.

4.3.1 Kyselyn ensimmainen aihealue: Taustatiedot

Taustatiedoissa kysyttiin vastaajan henkilokohtaisia perustietoja, kuten
ikda, sukupuolta, koulutusta seké syyta ja ajankohtaa yrittajyyteen
ryhtymiseen. Suurin osa vastaajista (kuvio 6) oli naisia, ja ialtdéadn 51-60

vuotta (kuvio 7). Toiseksi suurin ikaryhma oli 41-50 -vuotiaat.

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 2

kJ

Mies

Mainen

KUVIO 6. Vastanneiden yrittajien sukupuolijakauma
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alle 30 vuotta

31 - 40 vuotta

41 -50 vuntta

51 -60 vuntta

yli 61 vuotta

KUVIO 7. Vastanneiden yrittajien ikajakaumat

Taustatiedoissa kysyttiin vastaajien koulutusta avoimella kysymyksella.
Vastaukset on jaoteltu ensin koulutusasteen mukaan, ja sen jalkeen
tutkintonimikkeen mukaan niiden vastaajien osalta, jotka ovat taman
kertoneet (taulukko 7 ja 8). Puolet vastaajista on kertonut suorittaneensa
yhden tai useamman ammattitutkinnon tai vastaavan. Osa ammattikoulun
kayneista on suorittanut myos lukion. Kaikkiaan lukion kayneita on
neljannes vastaajista. Ammattikorkeakoulututkinnon tai vastaavan on
suorittanut 33,3 prosenttia. Vain osa vastaajista on kertonut
opiskelemansa alan, joten tatd ei voida analysoida kovin tarkasti.
Joukossa on esimerkiksi liiketaloutta, markkinointia, muotoilua seka

tekstiili- ja vaatetusalaa opiskelleita.

TAULUKKO 7. Yrittgjien koulutusaste

Tutkinto N %

Peruskoulu tai vastaava 1 4,1
Ylioppilastutkinto 6 25
Ammattitutkinto, 12 50
erikoisammattitutkinto tai vastaava
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Ammattikorkeakoulututkinto tai 8 33,3
erikoisammattikorkeakoulututkinto

TAULUKKO 8. Yrittgjien koulutusalat

Tutkintonimike tai Ammatillinen AMK - N

koulutusala perustutkinto, tutkinto
ammattitutkinto tai
erikoisammattitutkinto

Merkonomi X 3
Myynti X 1
Visuaalinen X 1
markkinointi

Mallimestari X 1
Opettaja X 1
Tekstiili- ja vaatetusala X 1
(tekniikka)

Artenomi (kulttuuriala) X 1
Muotoilija X 1

Ensimmaisessa osiossa on kysytty, minka ikaisind vastaajat ovat ryhtyneet
yrittdjiksi ja kuinka kauan henkilét ovat toimineet yrittdjin&. Taulukosta 9.
nahdaan, etta prosentuaalisesti suurin osa vastaajista (33,3%) on ryhtynyt
yrittéjaksi 21-30 -vuotiaana. Toiseksi suurin ikaryhmé on 41-50 -vuotiaat.
Hyvin nuorena tai vanhana eli alle 20- tai yli 50 -vuotiaana vain muutama
on lahtenyt yrittdjyyteen. Tulos ei ole yllattava, silla 30 ikavuotta

l&hestyvilla seka keski-ikaisilla ihmisilla on jo kertynyt enemman



tyokokemusta ennen yrittgjyytta ja rahatilanne on todennékdisemmin
vakaampi kuin nuoremmilla henkil6illa. Nuorilla aikuisilla yrittajaksi
lahtemisen syyna on voinut olla se, etta he toimivat aloilla, joissa
palkkatyon mahdollisuus on ollut vahaista ja yrittdjyys on koettu

paremmaksi mahdollisuudeksi edeta uralla.

Tarkastellessa aikaa, kuinka kauan henkild on toiminut yrittajana,

huomataan kuviossa 8, ettd prosentuaalisesti suurin osa vastaajista

41

(33,3%) on toiminut yrittajana 6:sta 10:een vuotta. 2:sta viiteen ja 11:sta

20:een vuoteen yrittajana olleita on 25%. Vasta yrittajiksi ryhtyneita ei ole

yksikaan vastaajista.

TAULUKKO 9. Ikaluokka, jolloin vastaaja on ryhtynyt yrittajaksi

Ik&, jolloin ryhtynyt yrittajaksi N %

20 -vuotiaana tai alle 2 8,3
21-30 -vuotiaana 8 33,3
31-40 -vuotiaana 6 25
41-50 -vuotiaana 7 29,2
Yli 50 -vuotiaana 1 4,2

0 1 2 3 4 ] G 7

alle 1 vuotta | 0%
2-5yuotta

G- 10vuotta
11 - 20 vuotta

yli 21 vuotta

KUVIO 8. Vastaajan yrittdjana toimimansa aika
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Taustatietojen viimeiseen kysymykseen “Minka takia ryhdyit yrittajaksi?”
ovat vastaajat voineet vastata omin sanoin. Kysymyksen selitteeseen on
laitettu, etta yrittaja voi luetella 1-3 syyta. Vastauksia analysoidessa ne on
lajiteltu samankaltaisia vastauksia yhdistelemalla, jotta vastausten lista ei
ole liian pitk&. Esille nousivat syyt kuten halu toteuttaa omaa uraa sopivan
elamantilanteen salliessa ja toisaalta tydmahdollisuuksien vahaisyys
omalla alalla palkkatydssa. Mydskin yrittdjyyden tuoma vapaus oli ollut

syyna yrittjaksi lahtemisessa.
Yrittajyyteen ryhtymisen syita olivat seuraavat:

- halu tehd& jotain omaa tai luovaa

- yrityksen sukupolven tai omistajan vaihdos

- halu toteuttaa yrityksen strategiaa omalla tavalla
- palkkatdiden puute tai vahaisyys omalla alalla

- huono taloudellinen tilanne

- sopiva tilaisuus ja elamantilanne yrittajyyteen

- halu vastuun ottamiseen

- tyomaaraa pelkaamaton asenne

- kyllastyminen edelliseen ty6hon tai palkkatyon rutiineihin
- halu tehda asiakastyota

- liian korkea ika palkkaty6n tekemiseen

- haluttomuus kouluttautua uuteen ammattiin

- palkan suureneminen

- uuden tyon mielenkiintoisuus yrittajana

- valinnanmahdollisuuksien runsaus

- ty6tuntimaaran riittavyys yrittajana

- nykyisen tyOpaikan edellyttdminen yrittajyytta

- tybGaikojen paremmuus ja tydmatkan lyheneminen yrittdjana.

4.3.2 Kyselyn toinen aihealue: Yrityksen tarkemmat tiedot

Yrityksen tarkemmissa tiedoissa selvida vastaajien yritysten toimiala,
yhtibmuoto, tyéntekijamaara seka vuotuinen liikevaihto. Vastanneiden

yrittajien toimialoja tarkastellessa (taulukko 10) huomataan, etta suurin osa
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on tekstiili- ja vaatetusalan yrittgjia (16 henkil6a 23 vastanneesta). Tama
voi johtua siita, etta kyselyn selostuksessa on mainittu kyselyn laatijan
opiskelema ala eli tekstiili- ja vaatetustekniikka. Toisaalta alan yrittajat
toimivat usein yksityisyrittajina, joten he ovat todennakdoisesti

kiinnostuneita uusista tavoista verkostoitua muiden yrittdjien kanssa.

Vastanneiden tekstiili- ja vaatetusalan yrittgjien erilaisia toimenkuvia olivat

esimerkiksi seuraavat:

- tekstiiliteollisuuden komponentit ja alihankinta

- neuleteollisuus

- oman vaatemalliston suunnittelu, markkinointi ja myynti
- laukkujen erikoismyynti

- kaavapalvelu

- sisustustekstiilien valmistus.

TAULUKKO 10. Vastanneiden yrittdjien yritysten toimialat

Yritysten toimialat N

Tekstiili- ja vaatetusala 16
Kauneudenhoitoala 2
Terveydenhoitoala 1
Muovi/metalliala 1
Vahittaiskauppa 2
Esittavat taiteet (musiikki) 1

Yrityksista kysyttiin yrityksen tyontekijamaaraa ja yhtiomuotoa. Suurin osa
vastaajista (yli 70 prosenttia) oli yksityisyrittdjia (kuvio 9). Yksityisyrittdjien
suuri maara voi johtua siita, etta vastaajista moni oli tekstiili- ja
vaatetusalalta, joka usein perustuu yksilon omaan osaamiseen ja

tyontekijoita on alan yrityksissa harvoin muita kuin itse yrittdja. Suurin osa
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yrityksista onkin yhtiomuodoltaan yksityisyrittajalle perinteisia toiminimia
(kuvio 10). Osakeyhtitita oli seuraavaksi eniten. Tallaisen yhtiomuodon voi
my0Os perustaa yksin, mutta siihen tarvitaan alkupadomaa, joten toiminimi

on saattanut olla yksinkertaisin vaihtoehto yksityisyrittajalle.

Prosentuaalisesti suurimmalla osalla (45,8%) vastanneiden yrityksista
vuosittainen likkevaihto on ollut alle 50 000 euroa (kuvio 11). Vastaajista
37,5 prosentilla liikevaihto on ollut 50 000 ja 700 000 euron valilla.
Liikevaihdon maara korreloikin yleensa yrityksen koon ja yhtiomuodon

mukaan.

o1 2 3 4 5 &6 F 8 9 10 1M 12 13 14 15 16 17

1 henkild (yksityisyrittaja)
210 henkilda
11-30 henkiléa

yli 50 henkilda

KUVIO 9. Tydntekijdéiden maara yrityksessa
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KUVIO 10. Yrityksen yhtimuoto
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alle 50 000 euroa

50000 - 700000 euroa

700000-2000000euroa

2000000-12000000euroa

yli12 000000 eurca

KUVIO 11. Yrityksen vuotuinen liikevaihto

4.3.3 Kysely kolmas aihealue: Yrittajien verkostoituminen

Verkostoitumiseen liittyvassa osa-alueessa haluttiin saada selville yrittajien
kokemuksia verkostoitumisesta. Taman osion selitteeksi laitettiin:
“Verkostoituminen voi tapahtua esimerkiksi eri kokoisten ja eri aloilla
toimivien yritysten valilla. Verkostoitumista voi olla my6s yritysten yhteisty6

erilaisten asiantuntijoiden kanssa.”

Ensimmaiseksi kysyttiin, kokevatko yrittajat verkostoitumisen ylipaataan
hankalaksi. Prosentuaalisesti suurin osa vastaajista (29,2%) ei koe, mutta
osa kokee tai on epavarma asiasta (kuvio 12). Tuloksista voi paatella, etta
ainakaan kaikille yrittgjille verkostoituminen joko muiden yrittdjien tai

asiantuntijoiden kanssa ei ole ollut helppoa.

Fiylla
Ei

Enosaa sanoa

KUVIO 12. Yrittdjien mielipiteet verkostoitumisen hankaluudesta
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Seuraavaksi kysyttiin, ovatko yrittajat kayttaneet Internetissa toimivia
verkostoitumispalveluita. Kuviosta 13 nahdaan, etta hyvin monella
vastaajalla ei ole kokemusta kyseisista palveluista. Vain 8,3 prosenttia
sanoi kayttdneensa palveluita. Vastaustuloksiin saattaa olla syynéa se, etta
kaikki vastaajat eivat ole valttamatta ymmartaneet, mita tdssa on
tarkoitettu verkostoitumispalveluilla, tai pelkkdan verkostoitumiseen
tarkoitettuja sivustoja ei juuri ole saatavilla. Kappaleessa 3.8 on kerrottu
yrittdjille suunnatuista sivustoista, jotka ajavat yrittgjien etuja, ja samalla
yrittajilla on mahdollisuus verkostoitua joko erilaisten tapahtumien kautta,
tai verkossa. Naitd sivustoja ei lueta suoranaisesti

verkostoitumispalveluiksi.

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1213 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23

KUVIO 13. Yrittgjien kayttokokemukset Internetin verkostoitumispalveluista

Kysymykseen “Jos olet kayttanyt verkostoitumispalveluita, niin mita?” ei
tullut kuin muutama vastaus. Vastaajat kertoivat kayttaneensa Facebookin
ryhmia, joita on luotu eri aloille, esimerkkind yhden vastaajan mainitsema
“ammattina ompelu”-ryhma. Yksi vastaaja on kertonut kayttaneensa
Weecos — sivustoa. Tama on vuonna 2013 julkaistu ekologisiin ja eettisiin
tuotteisiin keskittynyt kauppapaikka, jossa eri yritykset voivat myyda omia
tuotteitaan, kuten vaatteita, asusteita, kosmetiikkaa ja elintarvikkeita.
(Lusila, Kurkela, 2017.)

Kun yrittgjilta kysyttiin kysymys ”Oletko kokenut kayttamasi
verkostoitumispalvelut hankaliksi?” suurin osa yrittdjista vastasi "En osaa
sanoa”. Kuviosta 14 voidaan tulkita, etta ne, jotka ovat kayttaneet kyseisia
palveluja, eivéat ole kokeneet niitd hankaliksi. Vastaajat, jotka olivat

epavarmoja, eivat luultavasti ole kayttéaneet ollenkaan Internetissa toimivia
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verkostoitumispalveluja, koska kuviossa 13 vain muutama oli vastannut

kayttaneensa niita.

Yrittgjilta kysyttiin myos, kuinka usein he ovat kayttéaneet
verkostoitumispalveluita. Suurin osa kertoi hyddyntédneensa naita vain
kerran. Koska tassékin kohdassa (kuvio 16) vastaajia on enemman kuin
niita, jotka olivat ylipaataan kertoneet kayttaneensa
verkostoitumispalveluja (kuvio 13), ei vastauksia voida hyodyllisesti

analysoida.

Kylld | 0%
Ei

Enosaa sanoa

KUVIO 14. Yrittgjien mielipiteet Internetissa toimivien

verkostoitumispalveluiden hankaluudesta

0 1 2 3 4 5

Kerran
Yuosittain | gog
Kuukausittain

seammin

KUVIO 16. Verkostoitumispalveluiden kayttdaktiivisuus vastanneilla

yrittajilla

Kysymykseen “Mita tavoitteita yritykseesi liittyen pyrit saavuttamaan
verkostoitumisen avulla?” tuli 21 vastausta (kuvio 17). Esille nousi

tarkeimpéana yrityksen liiketoiminnan kasvu (57,1 % vastanneista).
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Muutama vastaaja vastasi myoOs “yrityksen nakyvyys” ja “yrityksen kasvu”.
Kohtaan “Muu, mika?” tuli yksi vastaus: “koulutus”. Kuten kappaleessa
3.1 jo todettiinkin, verkostoitumisen lahtékohtana on tarkeaa olla yrityksen
kilpailukyvyn ja kannattavuuden parantaminen. Se, etta yritykselle
halutaan nakyvyytta, voi viitata esimerkiksi siihen, etta asiakaskuntaa
halutaan laajentaa. Yrityksen kasvuhalukkuuteen liittyy puolestaan se, etta

uusia tyontekijoita haluttaisiin 16ytad mahdollisesti verkostoitumisen avulla.

rityksen kaswvu

Yrityksen nakyvyys

“rityksen liketoiminnan
paransminen

Tuu, mika?

KUVIO 17. Yrittgjien asettamat tavoitteet verkostoitumisen kautta

Yrittgjilta kysyttiin, minkalaisten toimijoiden kanssa he kokisivat
verkostoitumisen tarpeelliseksi. Vastauksista ndhdaan (kuvio 18), etta
oman alan yrittgjat ovat suosituimmassa asemassa (91,3 % vastaajista).
Oman alan asiantuntijoiden kanssa halutaan myos selkeésti verkostoitua
(52,2% vastaajista). Naiden lisaksi yrittdjilla on jonkin verran halukkuutta
tehda yhteisty6ta myoés muiden alojen asiantuntijoiden seka yrittgjien

kanssa.

Kahdessa seuraavassa kysymyksessa haluttiin tarkennusta, minkalaisten
alojen asiantuntijoiden tai yrittajien kanssa vastaajat haluaisivat tehda
yhteisty6td, siind tapauksessa, etta asiantuntijat tai yrittajat ovat muulta
kuin vastaajan omalta alalta. Kysymysten vastaukset on listattu yhteiseen
taulukkoon (taulukko 11). Kysymykset olisi voinut ehka yhdistaa yhdeksi

kysymykseksi erottelematta yrittgjia ja asiantuntijoita, koska kummassakin
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on samat vastausvaihtoehdot. Asiantuntijat ovat jo sinallaan yrittajia, joilla
on erityisosaamista jostakin tietysta alasta.

Vastauksista voidaan kuitenkin tulkita, ettd puolet vastaajista haluaisivat
eniten yhteistyota nettisivujen tekemisessa. Kirjanpidossa haluttaisiin
my0s jonkin verran apua tai yhteistyota. Voidaan olettaa, etta yrittajat
haluavat joko neuvoja kyseisissa asioissa, tai ylimaaraisen henkilon
hoitamaan naitd. Kysymyksissa on annettu vastausvaihtoehdoksi myos
kohta “Muu, mika?”. Vastaajat ovat maininneet mainonnan alan yrittajat,
toimittajat ja kuvaajat. Asiantuntijoihin liittyen on vastattu markkinointi ja
yritystalous. Voidaan olettaa, etta ainakin osa yrittajista tarvitsisi apua
esimerkiksi tuotteidensa tai palveluidensa markkinoinnissa eli nakyvyyden

lisddmisessa. Talousasioissa yrittdjat kaipaisivat osaavaa henkiléa avuksi.

18 20 22

Toisten alojen yrittdjien

Oman alasi yrittajien

Toisten alojen asiantuntijoicen

Oman alasi asianturtijoicen

M, miké? | 0%

KUVIO 18. Toimijoita, joiden kanssa yrittajat haluaisivat mahdollisesti

verkostoitua
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TAULUKKO 11. Muiden alojen yrittgjia tai asiantuntijoita, joiden kanssa

vastaajat kokisivat verkostoitumisen tarkeaksi

Muiden alojen N % Muiden alojen N %
yrittajia asiantuntijoita

Kansainvalisyys 3 18,75 | Kansainvalisyys 3 25
Kirjanpito 5 31,25  Kirjanpito 3 25
ATK-tuki 7 43,75  ATK-tuki 4 33,33
Nettisivujen 8 50 | Nettisivujen 6 50
tekeminen tekeminen

Muu, mika? 4 25 | Muu, mika? 1 8,33

Seuravaaksi yrittgjilta kysyttiin, mika on heidan mielestaan paras tapa
verkostoitua. Tahan kysymykseen on tullut vastauksia yhteensa 18
henkil6lta. Suosittuina tapoina verkostoitua olivat erilaiset tapahtumat ja
yhteistilaisuudet. Moni vastasi myds, etta tuttujen henkildiden tai yrittajien
kautta on helppo verkostoitua. Liséksi vastauksissa oltiin mainittu yrittajille
suunnatut jarjestot tai yhteisot, joiden kautta verkostoituminen on
mahdollista. Yrittajat siis suosivat vahvasti erilaisia tapahtumia, mutta

my0s verkossa tapahtuvaa erilaisten yhteistyotoimijoiden etsimista.
Yrittdjien mielesta hyvia tapoja verkostoitua on:

- oman alan messuilla kayminen

- yhteistilaisuuksiin tai tapahtumiin osallistuminen, joissa on yrittgjia
tai lisaksi ulkopuolisia eli tulevia asiakkaita

- tuttujen henkil6iden tai yrittdjien hyddyntaminen

- verkostoitumispalveluiden kayttaminen

- yrityksiltd kyseleminen

- sosiaalisen median kuten Facebookin kautta verkostoituminen

- yrittajajarjestoihin ja -yhdistyksiin kuuluminen
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- yrityskoulutuksissa kayminen.

Viimeiseksi yrittgjilta kysyttiin, mita mahdollisia uudistuksia he haluaisivat
verkostoitumiseen liittyen. Kysymykseen tuli vain yhdeksén vastausta.
Vastaukset olivat avoimessa muodossa ja moni oli muotoa “en osaa
sanoa”. Yksi vastaaja oli maininnut yrittdjan oman ty6ajan ulkopuolella
verkostoitumisen, silla yksinyrittdjalla ei ole mahdollisuutta osallistua
tyGajalla oleviin tapahtumiin. Yksi vastaajista haluaisi I16ytdd mahdollisen
yhtiokumppanin ja yrityksen jatkajan. Erés vastaaja sanoi, etta voisi lahtea
alinhankintana suurepiin tyourakoihin mukaan. Naista yksittaisista
vastauksista voisi paatelld, etta ainakin verkostoitumistapahtumien
ajankohtaa voisi muuttaa pienyrittdjille sopivammaksi. Toisaalta
esimerkiksi verkostoitumispalveluiden kautta verkostoituminen voisi olla
parempi vaihtoehto yksityisyrittgjille, silla he voivat suoraan etsia
kumppaneita ja asiantuntijoita, ilman tiettya ajankohtaa. Palveluiden kautta
voisi myos loytaa yrityksia, jotka etsivéat toisia yrittdjia tekeméaan tietyn alan
toita alihankintana tai vaikka tulevia yhtickumppaneita. Sopivan henkilon
tai tahon 16ydyttyd, osapuolet voisivat sopia kummallekin sopivan ajan

tapaamisille.

4.3.4 Johtopaatokset

Kyselyn vastausprosentti jai hyvin pieneksi kyselyn vastaanottajiin nahden.
Sahkopostivastaanottajia oli 355, minka lisaksi kyselya jaettiin
sosiaalisessa mediassa kyselyn linkin kautta. Vastauksia tuli 24, joten
vastausprosentiksi jai vain 14,8%. Myodskaan kaikki vastaajat eivat

vastanneet jokaiseen kysymykseen.

Vastanneista yrittgjista miehia oli vain 3, naisia 21. Ikaluokaltaan vastaajat
sijoittuivat suurimmalta osin keski-iasta ylospain eli 41-60 -vuotiaisiin.
Vanhemmilla yrittgjilla on jo rikkaampi tyokokemus, ja he ovat
mahdollisesti toimineet jo vuosia yrittt4jind, jolloin he osaavat
todennékoisesti paremmin pohtia parannuskohteita yrittajyyteen liittyen.

Suurin osa yrittgjista oli toiminimella toimivia yksityisyrittdjia. Yrityksen
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toimialaa kysyttaessa vaatetus- ja tekstiilialan yrittgjia oli enemmisto, eli 16
vastannutta 24:sta. Vastauksia analysoidessa voidaankin todeta, etta
tulokset patevat parhaiten pienyrityksissa toimiviin tekstiili- ja vaatetusalan

naisyrittajiin.

Taustatietojen ja yritysten tarkempien tietojen jalkeen kysyttiin yrittajien
verkostoitumisesta. Ainakaan kyselyyn vastanneista suurin osa ei kokenut
verkostoitumista hankalaksi. Jos vastaajia olisi ollut enemman ja
useammalta eri alalta, olisi vastausten jakautuminen voinut olla erilainen.
Monella vastaajista ei ollut kokemuksia Internetisséa toimivista
verkostoitumispalveluista. Syyna saattaakin olla vastaajien erilaiset
tulkinnat palveluista kuin kyselyn tekijalla, tai pelkk&an verkostoitumiseen
tarkoitettuja sivustoja, ainakaan kaikille yrittajille yhteisia, ei ole tarjolla.
Yrittdjilla oli kuitenkin melko yhtenevat tavoitteet verkostoitumisessa
yrityksensa suhteen. Tarkeimmaksi nousi melko oleellinen asia,
liketoiminnan kasvu. Yrittajat olivat myos hyvin samaa mielta siita, etta
verkostoituminen olisi tarpeellisinta oman alansa yrittajien kanssa. He
eivat siis koe saman alan yrittgjia valttamatta uhkaaviksi kilpailijoiksi, vaan
kumppaneiksi, joiden kanssa yhteisty6ta tehdessa kumpikin osapuoli voisi
hyotya. Erilaisten asiantuntijoiden apu oli my6s suotavaa. Esimerkiksi
nettisivujen tekemiseen haluttiin apua seka neuvoja erilaisissa

talousasioissa. Yhteistybhon tarvitaan siis toistenkin alojen yritt&jia.

Vastanneiden yrittdjien mielesté hyvia tapoja verkostoitua oli erilaiset
tapahtumat ja tutut henkil6t tai yrittdjat. Toisaalta vastaajat mainitsivat
yrittdjille suunnatut jarjestot ja yhteisot, seka sosiaalisen median kanavat.
Yrittajat siis voisivat kokea erilaisten yhteistilaisuuksien lisaksi verkossa
taphtuvan yhteistybkumppanin etsinnan hyvaksi tavaksi verkostoitua. Kun
yrittgjilta kysyttiin, millaisia uudistuksia he haluaisivat verkostoitumiseen
liittyen, vastauksia tuli hyvin vahan. Esille nousi kuitenkin esimerkiksi se,
etta yksinyrittajalla ei ole mahdollisuutta osallistua ty6ajalla oleviin
tapahtumiin. Esimerkiksi verkostoitumispalveluiden kautta
verkostoituminen voisi olla parempi yksityisyrittajille, silla he voivat

suoraan etsia kumppaneita ja asiantuntijoita, ajankohdasta riippumatta.
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Kaikissa kyselyn kohdissa nakyi yhtenevaisyyksia vastaajien valilla, joten
ainakin osaa kyselyn tuloksista voidaan hyddyntaa mahdollisissa
jatkotutkimuksissa. Tulosten luotettavuus ei ole kovin vahva, kun
vastausprosentti jai todella pieneksi ja vastanneiden yrittajien alojen
monipuolisuus ei ollut kovin suuri. Taméan takia tuloksia voisi parhaiten
soveltaa tekstiili- ja vaatetusalan yrittdjiin. Olettamuksena oli, etta
vastauksia olisi tullut enemman, ja etta yrittajat olisivat olleet

kiinnostuneempia aiheesta.

Kyselya arvioidessa, osaan kysymysten muodoista olisi voinut kiinnittaa
viela huomiota. Esimerkiksi avoimet kysymykset ovat aina tulkinnavaraisia.
Ainakaan tassa tapauksessa kyselyn lahettaminen sahkoisesti ei tuottanut
paljon tulosta, joten kyselya olisi voinut suunnata eri tavalla yrittdjille, tai
toteuttaa se esimerkiksi haastattelun muodossa. Yhtena tavoitteena
kuitenkin oli kartoittaa, millaisten yrittdjien ja asiantuntijoiden kanssa
yrittajat haluaisivat verkostoitua, ja tahan saatiin suuntaa-antava vastaus,
tosin kohdistaen vastaukset lahinna tekstiili- ja vaatusalan yrittajien

mielipiteisiin.

Jatkotutkimusehdotuksena yrittdjien verkostoitumista voisi tutkia lisda
esimerkiksi kohdistaen tukimuksen Katalyytti-palvelun kayttoékokemuksiin,

kun palvelu on ollut kaytossa jonkin aikaa.
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5 YHTEENVETO

Suomalaisista tyoikaisista yrityksen perustaa todennékdisimmin sellaiset
henkil6t, joilla on havaintoja hyvista liiketoimintamahdollisuuksista
ymparillaan. Yksi tarkeéd osa yrittdjand menestymisessa on loytaa oikeat
yhteistydkumppanit ja mahdollisia uusia asiakkaita yrityksen palveluiden
tai tuotteiden kayttajiksi. Taman takia nykypaivan yrittajan on osattava
verkostoitua. Verkostoitumisen tarkoituksena on edesauttaa yritysta sen
tavoitteiden saavuttamisessa. Tarkein tavoite on kilpailukyvyn ja
kannattavuuden parantaminen, mutta verkostoitumisen avulla yrityksen
kasvu ja uudistuminen ovat myos helpommin saavutettavissa, energian ja
resurssien kaytto tehostuu ja tuotteiden saattaminen markkinoille

mahdollisesti nopeutuu ja tulee edullisemmaksi.

Tassa opinnaytetydn perimmaisené tavoitteena oli selvittéa suomalaisten
yrittéjien kokemuksia verkostoitumisesta. Samalla haluttiin selvittaa, olisiko
Lahden ammattikorkeakoulun kehittamaan, yrittgjille suunnattuun
verkostoitumispalvelu Katalyyttiin kysyntaa. Katalyytti -palvelu on osa
sosiaalisiin verkostoihin perustuvan Virtaa, voimaa ja verkostoja
naisyrittajyyteen-hanketta. Tavoitteena oli selvittdd, milla osa-alueilla
yrittajat mahdollisesti hyddyntaisivat Katalyyttia, eli minkalaisten alojen
asiantuntijoiden apua mahdollisesti tarvittaisiin, ja minkalaisten yrittajien

kanssa verkostoitumista tapahtuisi eniten.

Suomalaisille yrittdjille l1&hetettiin satunnaisotannalla kysely yrittajien
verkostoitumisesta. Tutkimusmenetelmina kaytetiin seka kvalitatiivista etta
kvantitatiivista menetelmad, jotta kyselysta saatiin mahdollisimman toimiva
ja kattava. Kyselyn vastausprosentti jai hyvin pieneksi vastaanottajiin
nahden, silla yli 350 vastaanottajasta vain 24 vastasi. Kyselyn vastausten
vahaisyyden takia tulosten luotettavyys ei ole kovin vahva, mutta
vastauksissa néakyi yhtenevaisyyksia, joten ainakin osaa kyselyn tuloksista
voidaan hyodyntda mahdollisissa jatkotutkimuksissa. Olettamuksena oli,
etta yrittajat olisivat olleet verkostoitumisesta aiheena enemman
kiinnostuneita. Vastanneista suurin osa oli keski-ikaisia, tydelamassa

pidempaan olleita yksityisyrittajia. Suurin osa oli naisyrittgjia vaatetus- ja



55

tekstiilialalta, minka takia vastausten analysointia voidaankin soveltaa

parhaiten lahinn& kyseisten alojen edustajiin.

Yrittgjilla oli kokemusta verkostoitumisesta lahinna muilla tavoin, kuin
verkostoitumispalveluiden kautta. Heidan mielestaan paras tapa
verkostoitumiseen oli erilaisten tapahtumien ja jo valmiiksi tuttujen
henkildiden kautta. Verkostoitumisen apuna on kuitenkin olemassa
erilaisia yrittajajarjestoja, joista yrittajat mainitsivatkin osana hyviksi
todettuja verkostoitumistapoja. Suurin osa kyselyyn vastanneista yrittajista
ei kokenut verkostoitumista yleisesti hankalaksi. He kuitenkin kokivat
verkostoitumisen tarkeéksi, etenkin oman alansa yrittéjien seka erilaisten

asiantuntijoiden kanssa.

Yrittgjille on jo erilaisia jarjestoja tai yhdistyksia alan tai paikkakunnan
mukaan, mutta ei valttamatta kaikille yrittajille yhteista, maksutonta
pelkastaan verkostoitumiseen tarkoitettua apuvalinettd. TAméan takia
Katalyytti- palvelulla olisi hyvin potentiaalia menestya yrittajien
keskuudessa, silla palvelun toimintaperiaate on hyvin yksinkertainen ja

palvelu on taysin maksuton.
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LITTEET
LIITE 1. Saatekirje
Kyselytutkimus yrittajien verkostoitumisesta

Hei!

Olen Sanna Lehtovuori ja opiskelen materiaalitekniikkaa Lahden
Ammattikorkeakoulussa paaaineenani tekstiili- ja vaatetustekniikka. Teen
opinnaytetyoni liittyen yrittajien verkostoitumiseen, keskittyen erityisesti

yksityis- ja pienyrittajiin, seka naisyrittajiin.

Opinnaytetydni tavoitteena on kartoittaa, olisiko yrittgjille suunnattuun
uuteen verkostoitumispalveluun tarvetta. Kyseesséa on Lahden
ammattikorkeakoulun kehittama, pilottivaiheessa oleva Internetissa toimiva
verkostoitumispalvelu Katalyytti, johon kayttaja voi rekisterditya joko
asiakkaaksi, kumppaniksi vai asiantuntijaksi. Tavoitteena on, etta
palveluun rekisterdityneet kayttajat voivat tukea toisiaan kehittamalla ja
viemalla yhdessa eteenpain liikeideoitaan. Lisatietoa Katalyytti -palvelusta

|6ytyy osoitteesta: http://www.katalyytti.fi/

Lahestyn Teita aiheeseen liittyen Webropol -sovelluksella tehdyn kyselyn
muodossa. Kyselyyn voivat vastata seka nais- etta miesyrittgjat, alasta
rippumatta. Mitd useampien alojen edustajia saadaan vastaajiksi, sita
paremmin tuloksia saadaan hyddynnettya. Kyselyyn vastaaminen vie
aikaanne noin 10 minuuttia ja vastaukset kasitelladn nimettémina.
Vastausten avulla saadaan raataloitya mahdollisimman hyvin yrittdjien

tarpeita palveleva verkostoitumispalvelu.

Kyselyyn paasette vastaamaan alla olevasta "Take the Survey” -

painikkeesta. Kiitos etukateen mielenkiinnostanne ja vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin,

Sanna Lehtovuori






LIITE 2. Kyselytutkimuksen kysymykset

TAUSTATIEDOT

1. Minka ikainen olet?
Valitse yksi vaihtoehto.

alle 30 vuotta
31 - 40 vuotta
41 -50 vuotta
51 -60 vuotta
yli 61 vuotta

DERES RO NS

2. Sukupuolesi?
Valitse yksi vaihtoehto.

¢ Mies
" Nainen

3. Koulutuksesi?
Kerro korkein koulutusasteesi.

4. Mink3 ikdisena ryhdyit yrittajaksi?

5. Kuinka kauan olet toiminut yrittdjana?
Valitse yksi vaihtoehto.

alle 1 vuotta

2 -5 vuotta

6 - 10 vuotta
11 - 20 vuotta
yli 21 vuotta

TN

6. Minka takia ryhdyit yrittajaksi?
Kerro 1-3 syyta. Kerro syyt lyhyesti esimerkiksi ranskalaisilla viivoilla.

YRITYKSEN TARKEMMAT TIEDOT
7. Mika on yrityksesi toimiala?

8. Mika on yrityksesi tyontekijamaara?
Valitse yksi vaihtoehto.

1 henkild(yksityisyrittaja)
2-10 henkilda

11-50 henkil6a

yli 50 henkil6a

DEOEOID!

9. Mika on yrityksesi yhtiémuoto?



Valitse yksi vaihtoehto
osakeyhtid
kommandiittiyhtio
avoin yhtio
osuuskunta
toiminimi

7T O NDOND

10. Mika on yrityksesi keskimaarainen liikevaihto vuodessa?
Valitse yksi vaihtoehto.

alle 50 000 euroa

50 000 - 700 000 euroa

700 000 - 2 000 000 euroa

2 000 000 - 12 000 000 euroa
yli 12 000 000 euroa

DEORS OIS

YRITTAJIEN VERKOSTOITUMINEN

Verkostoituminen voi tapahtua esimerkiksi eri kokoisten ja eri aloilla
toimivien yritysten valilld. Verkostoitumista voi
olla my®s yritysten yhteistyd erilaisten asiantuntijoiden kanssa.

11. Koetko verkostoitumisen hankalaksi?
Valitse yksi vaihtoehto.

C o Kylls
¢ Ei
" En osaa sanoa

12. Oletko kayttanyt yrittajille suunnattuja Internetissa toimivia
verkostoitumispalveluja?
Jos vastaat Ei, voit menna suoraan kysymykseen numero 16.

C Kylls
C E

13. Jos olet kayttanyt verkostoitumispalveluja, niin mita?
Kerro esimerkiksi kayttamasi verkkosivuston nimi. Voit vastata
useamman kuin yhden.

14. Oletko kokenut kayttamasi verkostoitumispalvelut hankaliksi?
Valitse yksi vaihtoehto.

C Kylla
¢ Ei
" En osaa sanoa

15. Kuinka usein olet hyddyntanyt verkostoitumispalveluita?
Valitse yksi vaihtoehto.



Kerran
Vuosittain
Kuukausittain
Useammin

DEOEO D!

16. Mita tavoitteita yritykseesi liittyen pyrit saavuttamaan
verkostoitumisen avulla?
Valitse yksi vaihtoehto.

Yrityksen kasvu

Yrityksen nakyvyys

Yrityksen liiketoiminnan paraneminen
Muu, mika?

DEOEORS!

17. Minkalaisten toimijoiden kanssa koet verkostoitumisen
mahdollisesti tarpeelliseksi
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Toisten alojen yrittajien

Oman alasi yrittajien

Toisten alojen asiantuntijoiden
Oman alasi asiantuntijoiden
Muu, mika?

T

18. Jos valitsit kysymykseen 17. vastaukseksi kohdan " Toisen alan
yrittajien”, niin minka alan yrittajien kanssa

kokisit verkostoitumisen tarpeelliseksi?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kansainvalisyys
Kirjanpito

ATK-tuki

Nettisivujen tekeminen
Muu, mika?

ST

19. Jos valitsit kysymykseen 17. vastaukseksi kohdan " Toisen alan
asiantuntijoiden”, niin minka alan asiantuntijoiden

kanssa kokisit verkostoitumisen tarpeelliseksi?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kansainvalisyys
Kirjanpito

ATK-tuki

Nettisivujen tekeminen
Muu, mika?

T

20. Mika on mielestasi paras tapa verkostoitua?

Voit vastata vapaasti kysymykseen. Verkostoituminen voi tapahtua
esimerkiksi Internetissa verkostoitumispalveluiden

kautta, tuttujen henkildiden tai erilaisten tapahtumien kautta.

21. Mita mahdollisia uudistuksia haluaisit verkostoitumiseen liittyen?



Voit vastata vapaasti kysymykseen.



