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Detta examensarbete aren undersokning om hur projektverktyg anvands i foretag och hur
projektledning hjalper i att nd dnskade resultat. Teorin i detta arbete handlar om att satta
upp projektteam och hur man gar tillvaga da man planerar ett projekt. Pa basis av teorin
intervjuades nagra representanter inom projektarbete i olika féretag som beskrivit hur de
utfor projekt. Syftet med detta tillvdgagangssatt ar att se hur arbetet i verkligheten utfors
och vilka verktyg som de anvander i projekt.

Med jamforelsen av det verkliga arbetet och teorin vill jag na en kunskap inom ett omrade
av foretagsverksamhet somidagens lage ar mycket aktuell med skraddarsydda behov hos
kunder.

| en allt mera projektorienterad foretagsvarld soker man standigt finna nya metoder och
satt att effektivera projekt ytterligare. Darfor jamfors dven i detta examensarbete den
mera traditionella projektarbetsmetoden med ett rorligt projektledningssystem som ger

mera flexibilitet for utforandet av projekt.
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This Bachelor’s thesis is a survey of how project tools are being used in different
companies and how project management helps to reach desired result. The theory in this
thesis is about how to set up a team and how to get a project successfully trough
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1 Introduktion

Projektarbete har blivit en mycket viktig del av vardagen i arbetslivet. De flesta foretagen
arbetar dagligen mycket flitigt med olika projekt och behovet av kunskap i projektarbete ar
stort. Ett projekt skiljer sig fran det rutinméassiga arbetet genom att ett projekt alltid har en
borjan och ett slut. Det vill sdga det ar ett arbete som utfors en gang for att astadkomma
nagon forandring, nagonting unikt, alltsa ett projekt. Att kunna skilja pa det rutinméassiga
arbetet och nyskapandet &r inte alltid det lattaste och kraven for arbetsmetoder &r olika. For
organisationens del innebdr detta att man har vissa fardigheter och metoder for att leda
projektarbetet och projektteamet (Wellman, 2011, s. 5).

Att leda arbete med projekt i ett foretag heter projektledning, eller Project Management som
det kallas pa engelska. Det innebér att se till att projektet framskrider och lyckas fran borjan
till slut. Eftersom ett projekt &r ett unikt framférande maste varje projekt planeras enskilt och
noggrant for att hindra projektet fran att misslyckas. Darfor kraver ett lyckat projekt mycket
kunskap och arbete av en projektledare som tillsammans med sitt projektledningsteam utfor
projektet. (Horine, 2015, s. 8).

Detta examensbete kommer mera ingaende att berétta om vad projektplanering innebér, och
hurdan grupp av maénniskor som krdvs for utférandet av projekt, samt vilken
planeringsprocess som ligger bakom, fore man pabdrijar sjalva projektet. Jag kommer att ga
igenom processen fran planering av projektet till uppféljandet av projektet och dven jamfora
en nyare trend inom projektarbete med det traditionella sattet. Som motvikt till teorin
kommer jag att jamfora hurdant arbetet i verkligheten ar med hjalp av en empirisk

undersokning i form av intervju som jag gor med representanter fran nagra olika branscher.

Orsaken till valet av olika typer av foretag, ligger i uppfattningen jag har om deras behov
och metoder for att utféra projekt. Med den teorin om projektarbete och inblicken i det
praktiska arbetet hoppas jag att detta arbete ger en klar helhet om projektledning, med dess
olika arbetsetapper och hur viktigt det &r for foretag i dagens lage.

1.1 Syfte

Syftet med detta arbete &r att redogora for vad projektledning handlar om och hurdan

kunskap inom ledning, kommunikation och teammedlemmar det férutsatter. Jag vill 6ppna
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den process ett foretag gar igenom da det har i uppdrag att utfora ett projekt, alla steg man
gar igenom och metoder man anvander for att na det onskvarda malet. Projektledning som
arbetsuppgift ar ratt vanligt pa de flesta arbetsplatser. Man anvander oftast den traditionella
projektledningsmetoden kannetecknad av initialt lang planering av projektets olika faser
samt vilken har en klar bild av projektets omfattning och mal. Den traditionella
projektledningsmetoden vill jag i detta arbete jamféra med den mera flexibla rorliga
projektmetoden (Agile Project). Metoden har manga fordelar som dagens arbete kraver. Pa
flera hall borjar metoden ta helt eller delvis 6ver det traditionella projektarbetet pa grund av
dess mojlighet att anpassas. Jag vill alltsa jamfora i hurdana situationer man foredrar den

rorliga metoden framom det traditionella projektledningsarbetet. (Group, 2016).

1.2 Metod

For att undersoka hur den teoretiska delen av projektledning skiljer sig fran den verkliga
projektplaneringen i ett féretag, kommer jag att intervjua en representant vid en reklambyra
samt en inom malfargsindustrin och en inom livsmedelsindustrin. P& detta sétt kan jag
jamfora hur projektarbete skiljer sig. Jag stéller fragor om planering av ett projekt samt hur
man gar till vaga vid olika slags projekt, bade internt och externt. Jag vill ocksa veta hurdana
fordelar/nackdelar det rorliga projektarbetet medfor ifall det anvands i1 fOretagens
projektarbete.

2 Projekt

Ett projekt ar ett arbete, en idé av nagot slag som man vill uppfylla. Det ar sjalva processen
fran att ha ett behov for forandring till att man planerar hur man tillfredsstaller det i form av
ett projekt. Ett projekt kan dven definieras som ett temporért arbete som har en bdrjan och
ett slut, samtidigt som den har en unik struktur, den har inte som tendens att upprepas. Pa
samma satt kan man ocksa skilja mellan vad som inte &r ett projekt, da det i vissa
arbetssituationer kan vara manga arbetsmoment som ar olika. Till exempel inom
bilbranschen dar man bygger manga unika specialmodeller, kan man ateranvanda samma
projektfaser som man tidigare har anvant. Planering ar den grundldggande tanken i att
astadkomma nagonting nytt genom projekt. | foretagsvarlden har ett projekt ocksa en vikt i
dess begransningar. Eftersom den innefattar foretagets resurser, tid och budget. Detta gor ett
projekt till en betydande del for férandring i ett foretag och kréver darfor planering och
styrning i form av projektledning. (Sjoholm, 2012, ss. 12-13).
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Man kan beskriva ett projekt som en triangel dar varje sida har sin funktion och inverkan pa
projektet (figur 1). Var och en av sidorna paverkar varandra och fungerar som byggstenar.
Tillsammans bildar dessa byggstenar helheten projekt. (Horine, 2015, s. 15).

Omfattning

Kostnad Tid

Figur 1: Projekt triangel

Projekt kan fordelas i interna och externa projekt. Externa projekt ar sa kallade business
projekt som gors i syfte att utvinna inkomster i form av ett utfort projekt till en utomstaende
aktor. Det kan vara fragan om en marknadsforingsbyrd som utfor ett projekt till ett
livsmedelsforetag, t.ex. i form av en reklamkampanj (Sjéholm, 2012, s. 13). Ett internt
projekt i sin tur gors innanfor foretaget. Det brukar vara fragan om ett “’stop or go-beslut”
om man vill ta i bruk nagonting nytt eller om man behaller det som man har. Oftast ar interna
projekt utforda da man vill nd ndgon forandring i foretaget sa att man far en nytta for sin
verksamhet. Ett internt projekt ar alltsa oftast ett utvecklingsprojekt som kraver en
investering eller forandring men i langa loppet blir nyttigt for foretaget. (Sjéholm, 2012, s.
14).



2.1 Projektfaser

- * Syfte - *\WBS - ¢ Styrandet av - » Overlata projektet
*» Teamupplégg * Malsattning projekt * Analysera resultat

* Intressenter * Resursidentifiering * Kontrollering

o Riskidentifiering * Riskhantering

Figur 2: Projectlivscykel

Det gar att fordela ett projekt pa flera olika satt. Men det kanske mest vanliga sattet for
traditionellt projekt &r att fordela det i fyra olika faser. Dessa fyra faser kallas
identifieringsfasen, planeringsfasen, utférandefasen och avslutningsfasen. (Frame, 1995, s.
43). Dessa innefattar som helhet projektlivscykeln, alltsa fran idé till utfort arbete. | figur 2
nedan &r delarna uppstéllda med sina specifika huvuddrag, varav de viktigaste dragen for

projektledningen behandlas i kapitlen 3-5.

2.2 Projektledning

Projektledning eller det engelska ordet Project Management som man ocksa stoter pa
paverkar allt fran foretagets verksamhet och finans till HR (Human Resource) och
marknadsforing. Darfor handlar arbetet inom projektledning langt om att hantera de resurser
foretaget har, sa att man nar de mal man stéller upp igenom projektet (Krajewski & Ritzman,
2002, s. 149).

Ett projekt har alltid en orsak varfor det utfors. Det kan handla om produktionsnyttiga skal,
finansiella skal eller nagon annan orsak som gynnar foretaget, som konkurrensutsattning av
transportmedel. Det ar projektledningsteamets uppgift att planera hur det nskvarda malet
nas. Genom att lyssna pa intressenter lagger projektledningsteamet upp ramar for hur
slutresultatet borde se ut. Arbetet inom projektledning paborjas langt fore sjalva projektet
borjar utforas. Orsaken till detta och till varfér arbete inom projektledning ar mycket viktigt
ar att man med hjalp av planeringsarbete fore utférandet minskar risken att nagonting gar
snett, vilket i sin tur kan medftra stora kostnader och forluster. Alla faktorer inom
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projektledning ar viktiga och darfor kan sma missar i arbetet fore utférandet av projektet,
bidra till forseningar i hela projektet. (Cobb, 2012, ss. 16-17).

For ovrigt handlar projektledning ocksa om att bestdmma vem projektet involverar. Man
arbetar mycket nara med foretagsledningen for att fa insyn i vilka avdelningar och personer
projektet kraver samarbete med samt vem sjélva projektledningsteamet kunde involvera for
att na det 6nskvarda resultatet. En annan viktig del som projektledning hanterar ar budgeten.
Bade HR-planering och budget &r omraden som projektledningsteamet arbetar mycket kring.
Dessa ar omraden som klarlaggs langt innan paborjandet av sjalva det praktiska
projektarbetet eftersom dessa anvander foretagets resurser. Med hjélp av en klar och utférlig
planering av dessa faktorer i god tid, far man en ratt sanningsenlig verklighetsbild av hurdana
resurser som behdvs och hur projektet fortskrider i praktiken. Att planera projekt ar ingenting
latt och kraver mycket samarbete mellan olika enheter i foretaget. Eftersom
arbetsuppgifterna kan variera mycket i ett nytt projekt kan enheter med sma forandringar i
det vardagliga arbetet ha svart att anpassas till en borjan, da man maste gora nagonting nytt.
(Render, 2014, ss. 96-97).

2.3 Projektteamets uppbyggnad

Efter att man faststallt malen i projektet och har en klar bild av vad man skall géra for att na
det slutliga malet ar det dags att bestamma vilka som ingar i projektet, hurdant projektteamet

kommer att vara och vilka alla enheter i foretaget kravs for att na projektets mal.

Da man ar i det skedet att man skall planera vilka som ingar i projektet, galler det att fundera
logiskt vilka enheter projektet behdver. Det ar inte alltid samma struktur som krdvs och som
tidigare namnts ar det viktiga att man faktiskt gar efter kunskapen hos teammedlemmarna

och valjer ut teamet enligt behovet i projektet. (Cobb, 2012, s. 117).

Forsta steget for ett projekt ar att vélja ut projektledare till hela utférandet av projektet. Hans
uppgift ar att vélja ut teammedlemmar, som med hjélp av hans koordinering klarar av att
leda projektet framat. De viktigaste egenskaperna hos en god projektledare ar att kunna lara
andra, motivera och kommunicera med sina teammedlemmar. Dessa egenskaper ar mycket
viktiga under forsta skedet av projektets planering, sa att man far samma tanke forflyttad
mellan teammedlemmarna och alla att strava efter samma mal. Medlemmarna i
projektteamet valjs beroende pa projektets art. Eller sa kan det finnas representanter for olika
enheter i foretaget eller utomstaende, sdsom for marknadsféring, produktutveckling och

bokforing, i ett och samma projekt. (Krajewski & Ritzman, 2002, s. 141).



2.4 Att leda projekt

Nér ett projekt l&ggs fram av uppdragsgivaren till ett foretag, galler det att forst valja vem
man behdver som ledare for att utfora projektet for att astadkomma det onskvarda resultatet.
Att leda projekt handlar om att se till att projektet inte avstannar och ifall det gor det, ha
formagan att reda ut problemen och fortsatta mot malet (Larsson, 2005, s. 24).

Man maste ha ett starkt team med kunskap inom alla berérda omraden for att kunna losa
problem som uppstar. Utéver det maste man valja ut en stark ledare for att kunna leda dessa
personer mot samma mal. For att uppna mal inom projekt maste man ha ett gott samarbete
inom projektteamet pa alla omraden. Utan det ar projektet redan fran bérjan domt att
misslyckas. Vissa ledaregenskaper hos en projektledare hjélper att nd dessa mal och far
samarbetet att flyta friktionsfritt. (Sjoholm, 2012, s. 33).

2.4.1 Projektledaren

Att vara projektledare ar en kravande uppgift. Projektledaren har ett stort ansvar eftersom
hen har kontroll dver allt fran att planera, organisera och losa problem till att kunna leda
projektteamet. Projektledaren ska dven leda sina teammedlemmar och handleda dem sa de
samarbetar friktionsfritt med varandra. | dvrigt projektarbete far projektledaren mycket hjalp
av sina teammedlemmar. For ledandet av teamet krédvs att projektledaren har goda sociala
fardigheter. Gott ledarskap ar den viktigaste egenskapen hos en bra teamledare (Horine,
2015, ss. 25-26).

Nyckeln for goda ledarskapsfardigheter ligger i att kunna kommunicera med andra och dela
uppgifter, men aven sjalv ta ansvar 6ver olika arbetsskeden. Man maste dven forsta andra,
bade hur de arbetar och hurdana styrkor och svagheter var och en i teamet har. Att kunna
kommunicera med teammedlemmar ségs vara det mest viktiga for en projektledare. Till det
behdvs respekt och insikt om att var och en har sitt sétt att arbeta. FOr att ett projekt skall
lyckas kravs det dven att teamet arbetar i samma riktning sa projektmalet uppnas. Att kanna
sina teammedlemmars styrkor och svagheter, dven pa en personlig niva ar alltsa en mycket

viktig egenskap for en projektledare (Horine, 2015, s. 27).



2.4.2 Teamupplagg

Nér ett team skall véljas till ett projekt blir det projektledarens uppgift att uthd&mnda vem
man involverar i sitt projektledningsteam. N&r man har ett stort antal kompetenta personer
blir det svara att vélja ut de mest kompetenta. Da &r det bra att forst och framst forsoka gallra
teamet sa att alla geografiskt satt befinner sig pa samma ort. Detta rent av den praktiska
orsaken att det dr lattare att samarbeta ansikte mot ansikte och teamets anda ar oftast béttre

da medlemmarna arbetar tillsammans i narkontakt med varandra (Sjoholm, 2012, s. 33).

Det dr aven bra att planera karnteamets sammansattning och storlek for att fa ett val
funktionerande team. Det finns olika modeller for hur man kan valja ut teammedlemmar for
ett projekt, men i praktiken &r det oftast enbart de personer som féretaget har att erbjuda som
man kan vélja mellan. Det viktiga for projektledaren ar alltsa att hen forstar hur och varfor
vissa personer och personligheter kommer bra eller mindre bra 6verens med varandra. For
att se vilka egenskaper hos personer fungerar bra tillsammans, kan man ta hjalp av Dr.
Meredith Belbins modell om teamsammansattning. Enlighet denna modell finns det nio olika

roller som alla borde representeras i ett team:

e Verkstallaren (eng. Implementer) ar en trovérdig och organiserad person

som ser till att arbetet gar vidare.

e Koordinatorn (eng. Co-ordinator) ar en lugn och sjalvséker person som

kan tydliggra malsattningar och styra teamet mot ett gemensamt mal.

e Uppsattaren (eng. Shaper) ar en dynamisk person som ar bra pa att l6sa

svarigheter och dra riktlinjer.

e 1dé man (eng. Plant) ar en kreativ och visuell person som &r bra pa att féra

fram andra synsatt och finna nya lésningar.

o Kontaktperson (eng. Resource investigator) &r en entusiastisk person som

ar bra pa att kommunicera med andra och skapa nya kontakter i teamet.

e Analyseraren (eng. Monitor evaluator) ar en klok och analytisk person som

ar bra pa att ifragasatta beslut.

e Teamspelare (eng. Team worker) d& som namnet tyder en person som har

samarbetsvilja, &r social och kan framja teamets interna samvaro.
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e Avslutare (eng. Completer) ser till att uppgifter blir slutférda och ingenting
blir halvfardigt.

e Specialist & en malmedveten och dedikerad medlem med mycket kunskap

om projektets olika omraden.

Av dessa egenskaper kan en person ha nagra olika egenskaper, vilket ar bra da man forsoker
finna egenskaper fran sitt team. De nio olika egenskaperna kan dven delas i tre mera
karaktaristiska enheter som de som tanker, de som tar till atgarder och de som ar

manniskonara och viktiga for samvaron (figur 3).

Thinking

Monitor Evaluator

Specialist

Implementer
Completer Resource

Shaper Finisher Investigator

Action People

Figur 3: Belbinsmodell av personegenskaper

Aven om man som projektledare inte har det storsta urvalet av personer att valja till
teammedlemmar, bor man anda for ett val funktionerande team forsoka hitta en co-ordinator
eller en shaper, en plant, en monitor evaluator och en eller flera till de Gvriga rollerna. Helst
vill man vélja medlemmarna sa att man endast har en representant till de fyra forsta
personegenskaperna. Detta pa grund av att likasinnade personer inte oftast arbetar sa
effektivt tillsammans. Det kan vara svart for projektledaren att pa forhand veta vilka

egenskaper olika personer har. Darfor hjalper det om man gjort en psykometrisk bedémning
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over alla blivande teammedlemmar dar man kan analysera personligheterna. Storsta nyttan

for projektet nas med att ha ett valbalanserat team (Sjoholm, 2012, ss. 35-37).

2.4.3 Teamutveckling

Ett projektteam utvecklas under hela projektets gang. For en projektledare forutsatter detta
en god kunskap om projektmedlemmarnas samverkan och hur den utvecklas under ett
projekt. Ménniskan har ett naturligt behov att uttrycka sig och detta utvecklas under
projektets gang. For en projektledare &ar det viktigt att forstd personpsykologi och hur den
paverkar manniskans beteende under projektet. En modell som hjalper projektledaren att
forsta hur teammedlemmarnas interaktion utvecklas under ett projekt & FIRO modellen

(eng. Fundamental interpersonal relations orientation).

| korthet handlar FIRO modellen om att ett team gar igenom tre olika utvecklingsfaser under
projektets gang. Alla dessa faser orsakar beteendeférandringar i teamet som ar bra att
uppmarksammas av projektledaren for att undvika att man hamnar i tvist med andra i teamet.
Faserna for grupputvecklingen enligt FIRO ar foljande: tillhora, rollsékning och

samhdrighet (mysourcingleader, 2014).

¢ Vidtillhérandefasen &r behovet att bevisa sina kunskaper som hogst. Man vill
ta del i projektet och visa teamet att man har ndgonting att tillfora det. Fasen
kannetecknas ocksa av att man observerar hurdant team man har att arbeta
med och hur mycket man kan anpassa sig till andra medlemmar.
Tillhorandefasen ar anda ratt ytlig, eftersom man inte annu egentligen tagit
itu med projektet och konflikter som man mdjligen redan har mérkt vill man
inte 6ppna upp p.g.a. radsla for att man inte blir accepterad. Man &r beroende
av sina teammedlemmar och man vill bli accepterad (Nyhaga, 2006).

e Rollsokningsfasen ar den foljande fasen da man kommit 6ver beroendet for
andra. Man borjar hitta sina roller inom teamet och vagar visa vad man tanker.
For att projektet skall ga vidare maste man ta risker och vaga saga vad man
tanker. Konflikter kan uppsta, men projektet gar vidare. Med projektledarens
kunskap att kanna olika personers teamroller hindrar man konflikter fran att
uppsta och loser istallet problem i projektet. Rollsokningsfasen &r normalvis
den langsta fasen for teamets utveckling och majligtvis mest jobbiga, da man
spenderar tid pa att ifragasatta de dvriga teammedlemmarnas kunskaper och

ansvar. (Nyhaga, 2006).
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e Efter att man funnit sina egentliga roller inom teamet har man natt
samhorighetsfasen. Man har 16st konflikter som uppstatt under
rollsokningsfasen och hela teamet kanner en lattnad och kénsla av
samhorighet. Man vet styrkor och svagheter hos sina teammedlemmar och
kan tillsammans koncentrera sin fulla kapacitet pa utféra projektet.
Projektledaren har i uppgift att bibehalla och starka samhorigheten hos
teamet. (Nyhaga, 2006).

3 Steg for planering

Nér ett projekt har blivit definierat och man funnit behov for ett projekt, géller det att planera
vidare strukturen av projektet. Viktigt for denna fas ar att klargdra vilka olika omraden
projektet har. FOr dessa omraden bor man bestamma vem som ansvarar for vad och inom
vilka ramar. Alltsa bestimmer man vilka omraden internt och externt projektet involverar.
Att klarlagga malen for projektet ar aven viktigt for att na de resultat man vill inom utsatt
tid. (Render, 2014, s. 96).

| féljande del forklaras mera ingaende projektplaneringens grundpelare for att na ett projekt
med fardigt faststallda mal (traditionell projekt planering). Delar som tillh6r planeringsfasen
ar att lagga upp ett WBS (work breakdown structure), klargéra malet och resursidentifiering

for lyckat utférande av ett projekt.

3.1 WBS (Work Breakdown Structure)

Det forsta steget efter att man vet vad projektet innefattar &r att géra upp en WBS for sjalva
projektet. En WBS handlar om att férdela och kartlagga alla skeden i projektet till funktioner
som man kan latt folja. Detta gor WBS till det kanske enskilt mest kritiska skedet for hela
projektets framgang samt for dess utforande inom de utsatta tidsramarna, eftersom en glomd
aktivitet kan sakta ner hela projektet. (Krajewski & Ritzman, 2002, s. 143).

En aktivitet ar den minsta delen i ett projekt och den kan kénnetecknas fran att den anvander
bade tid och resurser inom foretaget men som en projektledare létt kan kontrollera pa grund
av dess begransning. Man vill alltsa fa alla funktionsdelar spjalkade i projektet till s3 sma
delar att det &r latt att folja pa aktivitetsniva hur allt hanger ihop, eftersom den delen redan
ar sa tydligt begransad. (Krajewski & Ritzman, 2002, s. 143).
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Andra orsaker till varfor en WBS ér bra att gora, ar att den hjélper i att se projektets helhet
redan i tidigt skede. Da kan man redogora vem projektet innefattar och hurdan tidsram som
kravs for att utfora projektet. Den tredje orsaken for WBS &r att den forbattrar
organisationens verksamhet. Da man gor upp en WBS, blir den att se liknande ut som det
hierarkisystem som organisationen normalvis ocksa har. Detta ar ingen tillfallighet, utan det
handlar langt om samma delning av ansvar/uppgifter i ett projekt som man har i sjalva
organisationens arbetshierarki. Det som gor det bra att géra upp en WBS &r mojligheten att
tilldampa den i fortsdttningen och anvédnda samma bas for verksamheten, SOP (Standard
operating procedures). Betydelsen for SOP ar att man utfor arbetet alltid pa samma sétt och
darfor effektiverar WBS verksamhet vid sadana situationer dar man har tillgang till tidigare
erfarenhet av likadana projekt. (Cobb, 2012, ss. 42-43).

Nar en Projektledare skall borja med att framfora ett WBS for ett projekt géller det fran forsta
bdrjan, som tidigare namnts att spjalka huvudprojektet i mindre delar. Huvudprojektet &r
normalvis det konkreta malet av projektet och oftast den produkten/tjansten kunden ber om.
N&r man Kkartlagt projektets omfattning fordelar man ytterligare de olika delarna till
funktionsdelar som kunde vara t.ex. varuproduktion, kostnadsplanering och utveckling av
produkten. Sedan fordelar man ytterligare dessa sa langt det gar till mindre delar, dnda tills
allt ar kartlagt pa aktivitets niva. (Cobb, 2012, ss. 43-46).

Figuren 4. under illustrerar hur man delar ett projekt i WBS. Projektet ligger pa niva 1 och
omfattar hela projektet med alla dess faser. Sedan har man delat helheten till huvuduppgifter
inom projektet pa niva 2. Dessa kan vara for ett projekt om implementering av ett intra
system t.ex. planering, programmering och skolning av personal. Ytterligare fordelas dessa
huvuduppgifter till skeden som tilln6r varje huvuduppgift, niva 3. Da var uppgift har lagts i
schemat fordelar man annu ytterligare dessa till de minsta aktiviteter som gar att tydligt

beskriva, niva 4.
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Projekt
|
| [ |
- Planering - Skolning & Programmering
| Uppgift 1-A - Uppgift 2-A - Uppgift 3-A
| Uppgift 1-B - Uppgift 2-B - Uppgift 3-8

Figur 4: WBS av ett exempelprojekt

3.2 Malsattning

Som tidigare namnts kan malen for ett projekt variera med projektets art. Det viktiga ar att
klarlagga med intressenterna vad det ar som skall astadkommas for ett lyckat projekt. Da
man har klara malsattningar ar det férutom latt att bestimma vad det ar som kravs for
projektet ocksa i efterhand latt att bedoma hur bra projektet blev utfort inom alla dess olika

omraden.

Malséttning for ett projekt ar att bestamma dess omfattning (scope) och tidsram (time frame).
Omfattningen innefattar alla delmal i projektet och &r darfor viktiga faktorer for
projektledningsteamets uppmarksamhet under projektet. Darfor ar det viktigt att planera
resurser t.ex. hurdan arbetskraft, samt metoder for uppféljning av projektet behdvs. For att
lagga tidsramen for projektet ar det ocksd mycket viktigt att fa berakningarna gjorda sa
noggrant som mojligt pa en tidslinje. Tidsram berdkningarna &r bra att géra pa dags eller
veckoram sa man kan létt folja projektets framskridande. Ifall projektet ar langvarigt kan
tidsnoggrannhet goras pa kvartalniva. Fast det under planeringen endast ar fragan om
berékningar ar det anda bra att gora tidsrams berdkningar sa noggrant som mojligt, for att
forseningar under projektet kan fororsaka oférvantade forandringar och kostnader. T.ex. om
en komponent inte ar fardig i tid och vidare transport sker endast en gang i manaden fordrojer
det arbetet i andra andan. Med ett nara samarbete med intressenter och med klara delmal
med projektledningsteamet kan man undvika de flesta problemen i tidtabellen och forsékra
projektets lyckade slutférande. (Krajewski & Ritzman, 2002, s. 142).
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3.3 Kostnads och resursidentifiering

Under planeringen av ett projekt &r projektets budget en vasentlig del av projekt-triangeln.
Man vet redan i traditionellt projektarbete hur omfattande projektet kommer att vara fran
WBS. Man kan ocksa berakna tiden for de olika faserna da man vet hur lange olika aktiviteter
tar. Beroende pa aktiviteterna och hur lange de tar att utféra kan man da ocksa berakna
projektets budget. Ifall man maste finna l6sningar som i delen om riskhantering dar det &r
viktigt att veta kostnaden pa aktiviteter s3 man klarar av att hallas innanfér budgeten.
(Sjéholm, 2012, s. 119).

Det ar svart att pa forhand sdaga hurdan budget man behover for ett projekt. Darfér kan man
endast bedoma hur mycket det kunde kosta att utfora projektet. Sattet att beddma budgeten
kan goras pa tva satt. Antingen borjar man fran toppen och bestammer en budget for hela
projektet pa basen av erfarenhet. Den budget fordelar man sedan med olika skeden i projektet
vilket ger budgeten man far anvanda for en aktivitet. Metoden &r ett snabbt satt att avgora
budgeten men det kréver erfarenhet av liknande projekt for att kunna ta till denna metod och
fa ut nyttan av den. Det goda i denna metod ligger i att den ar snabb att utféra och med god
erfarenhet minimeras onddiga aktiviteter och projektet far en relativbudget. (Haughey,
2014).

Den andra metoden gar ut pa att man borjar nerifran och borjar bena aktiviteter uppat. Man
gar igenom de minsta aktiviteter och deras kostnader med teammedlemmar for att finna en
realistisk helhet i projektets kostnader. Det goda med denna Bottom-up metod ar att man far
teamet involverat da de far sjalva vara med och verkstalla budgeten. For att denna metod
skall lyckas maste projektet vara noggrant planerat och WBS har en stor roll i att specificera

varenda aktivitet i projektet. (Haughey, 2014).

4 Schemaliggning av ett projekt

Nar ett projekt blivit klart planerat och missionen och malet for projektet ar fardigstallda,
paborjas schemalaggandet av projektet (project scheduling). Schemaléggandet handlar om
att fa aktiviteter i projektet uppstallda i ett schema, sa att man ser i hurdan ordning
aktiviteterna skall utforas. Med hjalp av WBS har man tillgang till alla aktiviteter i projektet
och med fordelandet av projektdelar kan man se om man kan utfora aktiviteter parallellt.

Schemaléaggandet handlar alltsa om att forma aktiviteter i ett mera organiserat tids-schema.
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Nér planeringen av projektet handlar om att hitta alla aktiviteter och gora ett WBS, handlar

schemal&ggandet om att organisera dessa inom tid. (Cobb, 2012, s. 63).

For att schemaldgga projekt maste man alltsa kanna till varenda funktionell del i projektet.
Detta ar skedet i projektplaneringen var man staller upp alla funktioner i logisk ordning, for
att fa dem uppstallda i ett tidschema. Det viktiga med schemalaggandet for en projektledare
ar att kunna folja projektets gang och se att allting sker inom utsatt tid. Darfor vill man
forsoka ordna processerna sa att de ar i logisk ordning och inga flaskhalsar uppstar. (Cobb,
2012, s. 63).

Det finns nagra olika metoder for att stalla upp ett projekt i ett tids-schema. | foljande del
beskrivs nagra populara system som oftast anvands, trots sma varianser, med deras for- och

nackdelar.

4.1 GANTT-schema

GANTT schemat &r ett av de mest anvanda sattet inom projektledning for att visa hur olika
aktiviteter forhaller sig till tid. Alltsa ar den som en tidtabell for olika aktiviteter i projektet.
Ett GANTT schema &r mycket enkelt att folja och den har sina fordelar i att alla involverade
har latt att forstd och se var projektet befinner sig. Schemat visar alltsd vad man maste
gora(aktiviteter) och nar(tidtabell). (GANTT, 2016).

Schemalé&ggning &r den delen i projektarbete dar man lagger tidsramar for aktiviteter i
projektet. GANTT schemat &r ett bra och tydligt uppstéllande av projektet, eftersom den
klart pa ett diagram lagger fram aktiviteter i en horisontelltidsintervall. GANTT schemat har
ocksa sina fordelar i att den ar visuell att folja och forsta dven av mindre insatta
projektmedlemmar. Med hjélp av GANTT schemat ar det latt att kontrollera att alla
aktiviteter ar planerade, folja i vilken ordning olika aktiviteter sker, hurdan tidsram olika
aktiviteter skall slutféras inom och se att helheten av projektet fortskrider. GANTT schemats
fordelar ligger i att det ar latt att folja och vid enkla projekt &r det en tillracklig kélla for
information. (Render, 2014, s. 99).
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Figur 5: GANTT schema dver Delta Jets landning

| exemplet ovan (figur 5) har Delta Jets aktiviteter under landning lagts upp i ett GANTT-
schema. Vi ser i sjalva exemplet att tiden landningen innefattar ar 40 minuter. | stapeln langst
till vanster ar olika funktionella delar upplagda. Bredvid dem ar deras tillhérande aktiviteter
under projektet. De mérkgrona horisontella linjerna i sin tur visar nar under den 40 minuter
langa landningen som aktiviteterna utfors. Tanken med GANTT diagrammet &r alltsa att
vara sa tydligt att aven utomstaende forstar hur projektet ligger och projektledaren vet vilket
skede projektet befinner sig i. (GANTT, 2016).

Nackdelar med GANTT schemat &r att den inte klart visar hur aktiviteterna forhaller sig till
varandra. Trots att schemat &r latt att folja ar det svart att rakt hitta problem mellan aktiviteter
som &r beroende av varandra eftersom det inte visar direkt sammanband. For att kunna se
dessa mojliga problemfaktorer &r det bra att utgéra en mera matematiskt analyserbar CPM
eller PERT for projektet. Aven i fallet for Delta Jet gjordes forst ett CPM for att se hur
aktiviteterna forhaller sig till varandra. Aktiviteterna ordnades sedan sa att allt utfordes direkt
det var mojligt. Med hjalp av detta blev landningen 20 minuter snabbare.(Render, 2014, s.
99).

4.2 CPM/PERT

Critical path method (CPM) och Program Evaluation And Review Technique (PERT) &r tva
ratt likadana metoder for att framstélla verksamhet i ett natverks diagram. Man brukar ofta

namna metoderna tillsammans, da de paminner varandra valdigt mycket och har endast nagra



16
skillnader i fragan om tidsuppskattning. Orsaken till varfor metoderna ar sa lika ligger i tiden
da de togs i bruk. Metoderna togs i bruk samtidigt pa olika hall och med olika
anvandningsandamal. Darfor anvands i olika sammanhang antingen den ena eller den andra
metoden, trots att de ar lika. De bada metoderna hjalper projektledaren pa foljande satt:
(Krajewski & Ritzman, 2002).

1. De staller krav pa projektmedlemmar att identifiera och organisera information fran
relaterade aktiviteter. Det hjalper dem ocksa att sinsemellan diskutera hurdana
resurser som behovs i olika aktiviteter, ifall man kan ta nytta av varandra pa nagot

satt.

2. Metoderna ger ocksa svar om den berdknade avslutningstiden for projektet. Pa
samma satt som GANTT &r det en fordel som kan anvéndas i fortsattningens

kommande projekt.

3. Man far dven information om funktioner som &r kritiska tidsenligt for slutférandet
av projektet. P4 samma satt finner man ocksa de aktiviteter som har mindre

avgorande tidsplan.

4. Till sist ger metoderna ocksd projektledaren mojlighet att analysera tids- och
kostnadskonsekvenser for kompromisser i resurser. Eftersom metoderna uppvisar

ifall projektet &r forsenat.

Skillnaden mellan de tva metoderna ar att CPM endast ger en tidsfaktor att analysera, vilket
gor den bra for att hitta den kritiska vagen (critical path) alltsa den tid som kravs for ett
projekt att bli klart. PERT i sin tur ger tre mojliga tidsmojligheter for projektet. Den
optimistiska, den mest sannolika och den pessimistiska tiden. Dessa kommer fran
aktiviteternas minimi och maximi langder. (Tutorialspoint, 2016) For ett projekt ar finnandet
av den kritiska védgen en vasentlig del i schemaldggandet. Kritiska végen ar den
»vig”(critical path) av aktiviteter som blir langst dd man lagger upp aktiviteterna i ett
schema. Det ar ocksa den mest avgorande rutten da det galler projektet. En fordrojd aktivitet
som ligger pa vagen fordrojer hela projektet. (Cobb, 2012, s. 65).

For att kunna mera analysera CPM och PERT lagger man de aktiviteter man har fatt fran
WBS in i ett projekt-natverksdiagram. Detta gor det mojligt att visuellt visa upp
aktivitetstider for olika aktiviteter och hur de &r relaterade till varandra. (Render, 2014, s.
101).
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Tabell 1: Aktivitetsdiagram éver exempelaktiviteter

A 2

B 3

C 2 A

D 4 A,B

E 4 C

F 3 C

G 5 D.E

H 2 F.G
Totalt 25 -

| diagrammet ovan (Tabell 1) finns ett exempel Over ett projekt med 8 aktiviteter
representerade A-H i tabellen. Tabellen visar hur lange de olika aktiviteterna tar (totalt satt
25 dagar) och i vilken ordning de utfors. Detta exempel pa ett natverksdiagram 6ppnar man
upp med antingen AOA eller AON for att tydligt illustrera hur aktiviteter forhaller sig till

varandra.

4.3 AOA & AON

Activity On Arrow (AOA) och Activity ON Nod ar tva metoder att framlagga aktiviteterna
visuellt i ett projektnatverk (figur 6). Dessa metoder &r mycket lika varandra till formen och
anvéandningen. Det enda som skiljer dessa & som namnet séger att vid AOA &r aktiviteten
representerad pa en pil och slutar vid knuten medan vid AON &r aktiviteten representerad av
knuten och pilen representerar endast férhallandet mellan andra aktiviteter. Bagge av dessa
metoder ar lika anvandbara men AON é&r lite mera tydlig och anvénds oftare i

projektledningsprogramvaror. (Render, 2014, ss. 102-104)

AON AOA

Figur 6: Beskrivning om var aktiviteten sker i AON och AOA
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Da man gjort upp schemat med alla aktiviteter projektet kommer att ha och dven lagt dem i
ratt foljd, ar det klart att visuellt ta reda pa hur lange hela projektet tar. Det gér man med att

visuellt schemalagga de aktiviteter vi har efter varandra fran tabell 1.

Figur 7: Aktivitetsdiagram enligt AON

| figur 7 finns aktiviteterna ordnade enligt AON. Man kan se att vissa aktiviteter borjar
samtidigt efter att ndgon annan slutar (t.ex. E och F) medan en annan aktivitet inte kan
paborjas foren alla foregaende aktiviteter gjorts (t.ex. G). Denna sorts uppstallning med
aktiviteter som utfors samtidigt kallas fast tracking och ar mojlig da man kan gora aktiviteter
samtidigt och behdver inte gora allting efter varandra. Det paskyndar naturligtvis projektet
men gor det annu viktigare for projektteamet att halla tidtabeller da det inte nu endast ar den

foregaende aktiviteten som kan bromsa projektet. (Monnappa, 2016).

Fran figur 7 kan man se att det finns nagra olika vagar fran start till fardigt projekt dvs. satt
att rékna ut tiden for ett projekt. Tidigare var totala arbetstiden 25 veckor. Det skulle
projektet alltsd ha tagit ifall varje aktivitet gjordes efter varandra. Men eftersom vi har

mojlighet att gora vissa samtidigt forkortar det naturligtvis projektets hela tid.
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Da man vill tar reda pa den kortaste mojliga tiden for projekt att bli fardigt maste vi ga fran
den langsta vagen for att hitta den kritiska vagen (critical path) till var AON av projektet.
Eftersom alla aktiviteter maste goras, maste man rakna med att den langsta vagen igenom
projektet ar den tid det tar for projektet att bli klart. Orsaken till varfor den heter den kritiska
vagen beror pa att alla aktiviteter pa den maste goras inom den utsatta tiden. | annat fall
fordrojs sjalva projektet eftersom det inte finns nagon slapptid (slack time) att ta det lugnt.
Pa motsvarande satt kan man se att de évriga aktiviteter har en mojlighet att bli fordrojda

innan det paverkar sjalva projektet. (Krajewski & Ritzman, 2002, s. 149).

Tabell 2: Mdjliga aktivitetsfoljder for att slutfora exempel projektet

A-C-F-H 9

A-C-E-G-H 15
A-D-G-H 13
B-D-G-H 14

I exemplet ovan (tabell 2) ar A-C-E-G-H den langsta vagen igenom projektet och befinner
sig darmed pa den kritiska vagen. Varav projektledaren maste festa mest uppmarksamhet pa
de aktiviteterna for att halla tidtabellen. Eftersom fordréjandet i dessa leder till att hela

projektet fordréjs. (2020projectmanagement, 2016).

5 Kontroll och utforande (Controll & monitoring)

Nar man har fatt slutfort en projektplan ar den klar att implementeras. Fran projektledarens
perspektiv innehaller det tva kategorier av verksamhet, projekt kontroll och sjalva utférandet
av projektet. De tva verksamheter ar utforda samtidigt for att kunna kontrollera varandra
under utforandet av projektet. Samarbetet handlar om att halla projektet i ratt riktning,
rapportera om projektets fortskridande samtidigt som man verkstéller projektet. (Horine,
2015, s. 135)

Kontrollering och sjélva utférandet av projektet handlar om rétt olika saker for
verksamhetens del, darfor forklaras delarna hér helt separat, fast de egentligen utfors
samtidigt.
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5.1 Kontrollering

Projekt kontrollering handlar om att granska hur projektet fortskrider. Man vill kunna tackla
problem i god tid och ta den maximala nyttan av projektet. Darfor vill man med kontrollering

fa svar pa foljande fragor: (Horine, 2015, s. 136).
Gar projektet i ratt riktning?
Ar projektet i tid?
Haller budgeten?
Motsvarar projektet for dvrigt alla férvantningar?
Finns det nagra risker att forvanta under processen och hur skall de l6sas i sa fall?

Vad har vi lart oss och vad kan vi ha for nytta i framtiden av projektet.

For en projektledare finns det manga anvandbara program som hjalper att kontrollera alla
olika faktorer under projektets gang. Det kan handa under projektet att andra medlemmar av
projektet inte ser nyttan i det de gjort. Darfor &r det bra att mellan rapportera om projektets

framgang till teammedlemmar. (Krajewski & Ritzman, 2002, s. 169).

Ett enkelt verktyg for kontrollering av projekt ar att tdnka igenom projektet med
PDA.(Prevention, Detection and Action) Man vill alltsa forst och framst se till att allt redan
ar planerat i minsta detalj for att hindra att ndgonting gar fel. For det andra vill man upptécka
alla forandringar i god tid for att kunna minimera att nagra storre atgarder maste vidtas. Det
lyckas bast med att ha ett bra sparningssystem och god kontroll éver vart enda skede i
projektet. Man maste forstas ha en uppfattning om hurdan den normala aktiviteten vid olika
skeden av projektet ar, for att hitta varians av nagot slag. Den tredje fasen i PDA, alltsa action
handlar om vilka atgarder som maste vidtas. Man vill sa klart redan vid forsta skedet hindra
att nagra atgarder for forandring i projektet behdver tas. Men ibland blir det oundvikligt
nagonting som maste andras. Darfor &r det viktigt att kontrollera projektets framgang sa inga
korrigerbara fel uppstar. (Horine, 2015, ss. 137-138).

Naturligtvis handlar kontrollering av projekt langt om att handskas med férandringar under
projektets gang. Det beror langt pa projektets art hurdana risker som finns. De viktiga &r att

informera projekt medlemmar och forséka finna losningar sa snabbt problem uppstar.
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Problem som hittas vid god tid &r sallan kritiska for projektet, men ifall de redan vid
planeringen av projektet inte upptéacktes kan de vara av mycket kritisk art. Att anvénda sig
av olika program vid kontrollering av projektet hjalper projektledaren att upptécka

forandringar av olika slag vid god tid. (Krajewski & Ritzman, 2002, s. 169).

5.2 Utférande

Utforandet av projektet ar den del i projektet dér det praktiska arbetet sker. Man har med
andra ord delegerat arbetsuppgifterna till teammedlemmarna. De utfor de aktiviteter som de
har ansvar for, sa att projektet gar vidare. For projektets del handlar detta framst om att
arbetet man har gjort inom planeringen, nu far sin start i det praktiska och
projektledningsteamet har i uppgift att framst kontrollera att allt gar som det skall.
Projektledaren uppfoljer att teamet gér som planerats under planeringsstadiet och utfér
arbetet i ratt tid och med de resurser som utdelats inom projektets budget. Man nar de malen

inom projekttriangeln som utsatts och projektet kan till sist avslutas. (Cobb, 2012, s. 5).

6 Riskhantering

En risk ar en sannolikhet att projektet av ndgon anledning inte skulle lyckas med att na sina
mal. Det finns alltid majlighet att olika sorters problem upptréader i ett projekt. Storsta delen
av risker kan man undvika med en omfattande planering och kontrollering av projektet.
Vissa risker kan man inte pa forhand undvika eller veta om. Dessa &r risker som forandringar
i vadret, forsenade transporter eller oftrutsagbara resultat i test som gjorts. Eftersom
utgangslaget for ett projekt &r att arbetet skall lyckas friktionsfritt ar riskhantering en mycket
viktig del av projektledningen. Darfor bor man gora upp en proaktiv riskhanterings-
plan/riskanalys, alltsa ett forebyggande arbete for problemsituationer som en del av projektet
(Jutte, 2016). Lindrigaste sattet att ndrma sig riskhantering &r att ha alla involverade med i
projektet och ga igenom mojliga risker som kan uppsta. Dessa skall man sedan finna
l6sningar till och mojliga atgarder for i form av en riskhanteringsplan (Krajewski & Ritzman,
2002, s. 161).

Huvudprincipen &r att allting inom projektledning ar riskhantering. Om inga risker skulle
finnas skulle inte planering av projektet heller behévas i samma grad. Alltsa gér man
projektplanering och projektstyrandet i forsta hand for att hantera och minimera risker. Man



22
skall ocksa tanka igenom projekt som en pessimist, alltsa fundera igenom att allting kan ga
fel, da ar det storsta mojligheten att allting gar ratt. Riskhantering handlar ocksa om att
beddma risken, riskanalys. Hurdana konsekvenser kan de olika riskerna ha och hur radikala
atgarder behdvs for att undvika dessa, eller behovs endast en paféljande risk goras nagonting
for. Riskhantering &r ocksa en process som inte enbart gors under planeringsskedet. Det ar
ett pagaende arbete under projektet att undvika att nagonting sker utdver det forutsedda
(Jutte, 2016).

Nar projekttidtabellerna inte mera haller, maste man ta till atgarder for att kunna slutfora
projektet i tid, detta kallas project crashing. Man maste alltsa slutfora olika aktiviteter t.ex.
med att arbeta 6vertid eller andra metod for att halla tidtabellen. Det handlar alltsa inte om
att direkt ge upp pa projektet som det engelska namnet later forsta, utan snarare att hindra
projektet fran att forsenas. Tekniskt satt forsoker man forkorta aktivitetstider i projektet och
andra den kritiska vagen for att nd dessa kostsamma men nodvandiga forandringar for att
kunna slutfora projektet i tid. (Render, 2014, s. 115).

I praktiken utfor man en aktivitet snabbare &n man ursprungligen hade planerat, detta sker
genom en resursforandring i antingen verktyg eller arbetskraft. Den inbesparade tiden kallas
for crash tid. Detta har naturligtvis en kostnad som pafoljd for aktiviteten da man maste
forsnabba den, i form av vad det kostar att anstélla flera eller att kdpa en ny maskin som kan
producera snabbare. Beroende pa aktivitetens art kan man antingen utfora den snabbare eller
andra dess forhallande till de dvriga aktiviteterna. P samma satt varierar dven kostnaden pa
aktiviteten beroende pa hurdana forandringar aktiviteten behdver. Pa grund av variationen i
aktiviteternas kostnader & man som projektledare intresserad over vilken/vilka aktiviteter
man kan crasha och hur mycket for att na den minsta forandring i kostnaden. (Pernhall,
2016).

For att kunna utfora projekt crashing pa ett mest Ionsamt sétt da det inte mera gar att hindra

finns det fyra steg man maste ga igenom:

1 Man maste ta reda pa vilken kostnad som tillkommer for varje enskild aktivitets

fordréjning och berdkna vad det motsvarar i tid.

2 Man maste finna den kritiska vagen (critical path) for att sedan kunna finna de

kritiska aktiviteterna.
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3 Om det finns endast en kritisk vag tar man och forkortar den aktivitet vars
kostnad blir den lagsta. P4 samma séatt tar man och forkortar fran 6vriga kritiska

vagar om det finns flera av dem.

4 Gor en ny berakning om aktivitetstiderna och ifall deadlinen kan behallas behdvs
inga flera aktiviteter atgardas. Men ifall det inte lyckas maste man finna den
kritiska vagen pa nytt. (Render, 2014, s. 115)

7/ Rorlig projektledning

Ett annat satt att ndrma sig projektledning ar igenom rorligprojektledning eller Agile -projekt
som det dven kallas. Det handlar om att smidigt gora radikala férandringar i projekt som kan
andra hela slutresultatet i projektet. Rorlig projektledning ar en metod som blivit allt mera
popular och &r valdigt bra i projekt dar projektets art forandras under projektets gang enligt

behovet hos kunden. (Versionone, 2016)

Att astadkomma hogklassiskt arbete utan att folja de ursprungliga direktiven kan lata
flummigt men det handlar i grund om att leverera det i projektet som ar viktigt forst. Man
arbetar helt enkelt enligt de behov som kunden satter och utfor dem forst. P4 samma satt
anpassar man projektet enligt varje forandring kunden vill ha i projektet, sa att det flexibelt
uppfyller de malséttningar kunden har. Det allt mojliggors med att alla arbetsdelar i ett rorligt
projekt &r tydligt upplagt och latta att folja, tack vare en transparent arbetsmiljo.
(Gustavsson, 2013, s. 15).

Ett rorligt projektledningssystem ar ett passande system da kraven for projektet inte &r klart
upplagda men man anda vill fa snabba resultat som gar att anvandas, men ocksa forandras
vid behov. Vid komplexa projekt dar helheten &r sa omfattande att det &r svart att ge klara
malsattningar for projektet pa forhand ar den rorliga metoden ocksa ett bra sétt att paborja
projektet. Pa lika satt ar rorlig projektledning kanske inte den mest effektiva metoden for
projekt med tydliga malsattningar, dar allt specificerats pa forvag och dar forandringar i
projektet medfér stora kostnader. (Gustavsson, 2013, ss. 16-17).

| ett rorligt projekt har projektledaren en mycket liten paverkande roll. Projektledaren
fungerar mera som en coach for projektet. Inom roérlig projektledning kallar man dven hen

for Scrum-master dar scrum ar sjalva projektteamet. Ordet harstammar fran rugby och
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beskriver ratt bra hur arbetet i ett rorligt projekt utfors. (Gustavsson, 2013, ss. 167-168) Man
har en scrum situation dar alla strider om at fa bollen (aktiviteten) gjord pa olika yard
(milstolpar i projektet), medan coachen ropar ut idéer fran sidan men kan inte paverka hur
malen nas. Pa lika satt ger man ut det fardiga delmalet dd man gor mal. (Gustavsson, 2013,
ss. 175-176).

Att anvéanda sig av rorligt projektarbete da man utfor ett projekt skiljer sig fran traditionellt
projektledningsutforande pa nagra punkter. Huvuddragen planering, utférandet och
avslutandet av projektet ar anda likartat men variationer finns anda i dessa jamfort med

traditionell projektledning. Dessa skillnader uppmérksammas till nést.

7.1 Planering

En av de stora skillnaderna i rorlig projektplanering ligger i dess grundtanke, att den saknar
helt analyser av olika slag. Som den traditionella projektledningsmetoden dar man analyserar
langt pa forhand olika faktorer som paverkar, t.ex. riskanalys saknas det i rorlig
projektledning helt. Orsaken till varfor det inte anvands nagra analyser ar att man stravar
efter att anvanda sig av praktiska metoder i stéllet for att finna fardiga modeller for at utféra
projektet. Man tar itu med projektdelar i stéllet for att finna fardiga modeller for hur man
kunde utféra dem. Det viktiga ligger alltsa i ROI (return on investment) hur man far storsta
nyttan av det man gor. (Gustavsson, 2013, s. 115).

Rorlig projektplanering skiljer sig fran traditionell planering dven genom att man
koncentrerar sig pa det som sker till foljande i skillnad fran traditionell projektledning dar
man har projektets huvudsakliga mal som det man stravar till och planerar alla delmal och
aktiviteter fardigt enligt den. I rorlig projektplanering gors endast detaljplan for nara framtid.
Man har alltsa slutmalet endast som ett resultat man vill nd. Men man jobbar kring det som
sker till néast och planerar det i detalj. Detta tillvagagangssitt ar bra for att stalla relevanta
mal samtidigt som man har utrymme for majliga forandringar under projektets lopp.
(Gustavsson, 2013, ss. 118-119).
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Figur 8: Projektutférande enligt den rorliga projektmodellen

| figuren 8. illustreras hur det rorliga projektet ar utfort. Forst har man hela projektet som
delar. Delarna borjar man sedan bearbeta i inom teamet och vart efter man far en fardig del
att levererar man den till kunden. Kunden ger sedan feedback till teamledaren (eller scrum-
master som det kallas i rorligt projektarbete) som diskuterar fordndringarna med teamet.
Detta hjalper dem i fortsattningen att forbattra de féljande delar man levererar. (Smartprojex,
2017).

7.2 Utforande

Rorliga metoden skiljer sig i sattet att utféra olika uppgifter. Den frdmsta skillnaden i
utforandet ligger i att man delar den i tva olika delar. Den ena beskriver det dagliga arbetet
for varje dag sa att man tillslut kan leverera slutliga projektet. Det andra ar praktiska fragor
som effektiverar projektarbetet. Dessa ar egentligen erfarenheter fran tidigare projekt som

man markt att underlattar arbetet for projektet. (Gustavsson, 2013, s. 150).

Praktiska delar kan ocksa handla om att kora tester. I skillnad fran den traditionella metoden
dar man analyserar tidigare erfarenheter ar det i rorligt projektarbete mera vanligt att man
testar sig fram till beslut. Nagonting som fungerar for ett slags andamal kanske inte passar
in pa ett annat. Dar kan det vara bra att testa sig fram istéllet for att ta till analysen om att
sahar har det fungerat tidigare. Testerna ger ocksa en bas for att na hog kvalitet pa projektet
emedan man under tester kan prova sig fram till basta resultatet. Det viktiga ar att man alltsa
analyserar testets resultat och iakttar vilka atgarder passar in och vilka som inte gor det.
(David Edelman, 2016).
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Som tidigare ndmnt har rorlig projektledning en fordel i att det &r tydligt att folja framstegen
och var projektet befinner sig. Detta beror pa den rorliga principen om kontroll. I ett rorligt
projekt skall alla dagligen informera projektledaren om hur projektarbetet framskrider.
Tanken med detta &r att snabbt finna eventuella problem och att alla medverkande ké&nner
till problemets art och hur det da kunde l6sas pa basta mojliga satt. Till det dagliga motet
galler det for projektmedlemmar att finna svar pa: vad man gjort sedan férra motet? Vad blir
dit arbete idag? Och vad kan forsvara din uppgift? Man far med detta uppféljningssatt ocksa
en bild om tidtabellen haller. For projektledaren innebér detta att finna I6sningar till problem
som uppstatt. (Gustavsson, 2013, ss. 151-153).

Ett satt som dven passar in for rorligt utforande ar Kanban. Ordet kommer fran japanska och
betyder tavla eller skylt. Kanban handlar om att arbeta helt runt en projekttavlia med delade
kolumner: inte pabdrjat, paborjat och klart. | rérlig projektledning anvander man sig mycket
av att visualisera arbete. Med Kanban ar tavlan ett satt att visualisera hur aktiviteter ligger i
projektet. Man har har ocksa som intressent mojlighet att infora nya uppgifter vart efter nagot
nytt kommer till behov. Idén bakom det hela &r att man kan standigt arbeta vidare pa
aktiviteter och flytta dem vidare pa tavlan vart efter man paborijat eller avslutat en aktivitet.
Projektet stravar efter att alla paborjade (work in progress) aktiviteter till sist blir utforda och
inga opabdrjade aktiviteter finns kvar. (Gustavsson, 2013, ss. 170-171). Bilden nedan (figur
9) illustrerar Kanban tavlan med kolumner dér de gula lapparna flyttas mot hoger vartefter

nagonting blir fardigt, samtidigt som intressenten kommer med nya tankar under projektets

gang.
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Figur 9: Kanban tavla éver aktiviteter

7.3 Avslutning av rorligt projekt

Rorlig projektledning handlar om att leverera nagonting anvandbart hela tiden. Utover att
det slutliga malet i rorligt projektarbete skall vara anvandbart i sin helhet ar tanken att aven
delprojekt skall vara anvandbar och levererade fore slutliga projektet &r klart. Att kunna
leverera nagonting anvandbart under projekts lopp kallas time-boxing. Beroende pa vad
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projektet handlar om varierar de anvandbara delarna i projektet. Det kan vara fragan om att
leverera och implementera ett inventarieprogram till ett foretag som bestallt ett nytt intra-
system. | time-boxing &r det viktiga dd man sander fardiga delar i projekthelheten att de

faktiskt ar anvandbara som sadana. (Gustavsson, 2013, ss. 173-174).

Under etapptverlamning har det varit viktigt att kunna leverera fardiga funktioner nér de blir
klara och implementera dem till anvandning. Orsaken till delleveranser ar ocksa i tanken
bakom Kaizen (standig forbattring). Ordet Kaizen kommer fran japanska och som ordet
séger handlar det om att stréva till standig forbattring. Darfor gors i rorligt projektarbete
etappdverlamningar av delar i projektet for att kunna lara sig fran feedbacken man far fran
kunden och gora forandringar i kommande etapper eller slutliga projektet enligt det.
(Gustavsson, 2013, s. 179).

Nar alla delomraden levererats har projektet egentligen som helhet utforts. Eftersom det vid
rorlig projektledning ar frdgan om att leverera i etapper for att kunna anpassa enligt behov
ar inte ett paket i slutet av projektet det man stravar efter, utan att kunna leverera under hela
projektet. Darfor ar det sista/ slutliga projektet som levereras endast en del bland andra i det
rorliga projektet. Den sista delen kan dock vara mindre eller storre en de dvriga etapperna
men som avgorande art ar endast allt det man levererat under hela projektet. (Gustavsson,
2013, s. 182).

Den stora fragan med rorliga projekt ar hur man nar en tillracklig kvalitet i det man levererar.
Eftersom man vid rorligt projektarbete utger anvandbara delar vart efter att man blivit klar
med nagonting, finns radslan att allting inte ar ordentligt utfort. Darfor anvander man sig vid
rorligt projektarbete av en gatekeeper. En gatekeeper &r en person som har som uppgift att
vid varje fardig del av projektet granska att det verkligen gar att anvanda som sadant och att
det fyller forutsattningarna av projektet. Man ser ocksa till att projektet gar vidare och svarar
pa var projektet befinner sig till intressenten. En gatekeeper arbetar helt utanfor projektet
och har ingen delaktighet i projektarbetet. Uppgiften handlar alltsa om att vara som portvakt
mellan kunden och projektteamet och granska att kvalitén pa arbetet halls. (Achilleos, 2011).
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8 Case: Projektarbetets tillimpning i tre olika foretag

Den empiriska delen av examensarbetet innefattar en intervju och tva skriftliga
forfragningar. Detta gjordes for att klargora vilka projektledningsmetoder som anvandes i

olika typer av foretag.

Infor intervjun om projektarbete gjordes upp frdgor angaende samma omraden som
behandlats i den teoretiska delen om projektarbete: med start fran planering av projekt samt
projektteamets uppbyggnad till slutligt utférande av projekt och de risker som kan uppsta
under projektets gang. Syftet med intervjun var att kunna ga steg for steg igenom delarna i
utforandet av projekt. Att utfora det som en intervju gav majlighet att ga mera detaljerat in

pa skeden i projektarbetet.

Delvis samma fragor stalldes skriftligt till tva andra foretag med annan typ av verksamhet.
Dessa foretag togs med framst for att fa en jamforelse pa projektarbete i annan typ av
organisation med annan verksamhet. Sjalva projektets utférande tas inte upp fér dem, utan

enbart foretagens projekt art i sig.

Svaren mellan intervjun och de skriftliga svaren skiljde sig markbart i innehallet. Darfor
laggs storsta vikten pa den muntliga intervjun. Svaren ar presenterade foretagsvis och i
sammanfattningen beskriver jag hur projektverktygen tillampas i foretagen. Med att tillfraga
tre olika foretag far man en béttre uppfattning om anvéandning av projektverktyg i olika slags
foretag. De stallda fragorna gallde sadana projektarbeten foretagen dverlag mera hade dvs.

om det var interna eller externa.

8.1 Foretag A: Reklambyra 4D

Reklambyré 4D grundat ar 2005 &r en marknadsféringsbyrd som har verksamhet i Abo, Salo
och Helsingfors. Foretaget har kunskap i att producera natsidor sedan 1998 da planeringen
av foretaget paborjades. Under de senaste aren har foretaget specialiserat sig pa
natmarknadsforing men ocksa TV och radio reklam &r en viktig del av verksamheten.
Samtidigt som foretaget koncentrerat sig framst pa elektronisk marknadsforing har arbetet
med trycktmaterial minskat. Storre arbetsprojekt har 4D haft med Turun Osuuskauppa som
de gjorde en omfattande TV reklamkampanj, dven for MetroAuto har de gjort TV reklam
for. (Mainostoimisto4D, 2016).
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Reklambyran 4D har framst projektarbete som de utfor till kunder. Projekten ar framst gjorda
enligt den traditionella metoden men dven en fusion av rorligt projektarbete har tagits i bruk.
Eero Maékitalo, VD for 4D, som jag intervjuat for denna undersokning, har en lang erfarenhet
om projektarbete och projektledandet. Med intervjun ville jag undersoka alla faser i ett

projekt och vilka metoder som anvands inom projektarbete i foretaget.

8.1.1 Generellt om projektarbete i foretaget

Reklambyran baserar sitt arbete langt pa projektarbete. Byran arbetar framst kring externa
projekt dar syftet ar att na ekonomisk vinst genom utfort projekt. Reklambyrans dagliga
verksamhet gar ut pa att arbeta med projekt och var och en av arbetstagarna kan arbeta med
fem olika projekt om dagen. Eftersom all verksamhet i en reklambyrad ar baserat pa

projektarbete har projektverktyg en mycket viktig roll for kontroll Gver utgifter i arbetet.

Pa reklambyran gar allt projektarbete enligt ett processchema som en konsult lagt fram till
byran. Tidigare hade de pa reklambyran arbetat med projekt utan en egentlig projektplan, sa
varje projekt varierade i hur det utfordes och hurdant resultat det blev. Med hjélp av modellen
som de lade upp med hjélp av konsulten fick de projektarbetet effektiverat och battre

slutresultat i sina projekt.

Kreativ plan Projketledare Projketledare

Kundansvarig Forandringar Kundansvarig Forandringar

Figur 10: Forenklad processchema for reklambyra 4D

Enligt reklambyrans processchema figur 10. borjar ett projekt med en briefing dar
uppdragsgivaren diskuterar med den projektansvarige (och om mdojligt &ven med andra
teammedlemmar) om vad kunden 6nskar av projektet. Projektledaren bearbetar sedan
briefingen med sitt projektteam till en kreativ plan som projektansvarige sedan gar igenom
med den kundansvarige som bast kanner till kundens behov. Han lagger fram sin asikt om

den kreativa planen pa basen av sin kundkannedom och expertis. Nar méjliga atgarder gjorts
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presenteras projektet som en skiss med mojliga illustreringar till kunden for att fa sista
godké&nnandet fore sjélva projektet borjar utforas praktiskt. Efter att projektet granskats
schemalagger man alla projektets delar till aktiviteter och utser en ansvarsperson till varje
aktivitet. Efter att man slutfort aktiviteterna paborjar man ater igen samma
granskningsprocess men nu med pabdrjat projekt. Forst gar kundansvarige igenom resultatet,
och sedan kunden. Om inga ytterliga atgarder kravs har projektet slutforts med ett 6nskvart
resultat.

Vid projekt som inte har en klar briefing och projektet utvecklas under processen som ett sa
kallat rorligt projekt gér man inga storre forandringar i processchemats struktur men stérre
forandringar eller tillagg &ar vanligare fran kundens eller den kundansvariges del. Detta
innebar att schemaldggandet och granskningsprocessen kan upprepas sa lange projektet far

nya férandrings forslag.

Det ar ratt sa langt kunden som bestammer hur omfattande ett projekt kommer att bli,
eftersom det &r en kostnad for kunden. Ifall projektet trots det blir for stort i fragan om
resurser, vilket det sallan blir inom ramarna for foretagets verksamhet, anstéller de en
specialist inom det omradet som kravs for utforandet. Forévrigt utnamns projektteamet
enligt deras kdnnedom inom branschen och hurdant intresse de har for det specifika
projektet. Sjalva projektledaren utses oftast pa basen av kundkannedom och erfarenhet av
projektledning.

8.1.2 Utforandet av foretagets projekt

Enligt processchemat paborjas projektet alltsa med en detaljerad genomgang av kundens
briefing. Man vill att sd manga som mojligt tar del i den, s& att man inte hamnar i ett tillstand
av missuppfattning av kundens behov, dar man uppfattar nagonting annorlunda &n vad
kunden beskrivit. Efter briefingen, alltsa under den kreativa planeringen, vill man planera
sjdlva projektet pa sa detaljerad niva att man har varenda del fardig att utféras nar planen
blivit godkand. De har pa reklambyra 4D en lista pa fragor som de vill fa svar pa under

briefingen for att underlatta och fa ramar till vad det ar projektet begransas till.

Nar projektets omfattning klargjorts med kunden och projektledaren visat hur projektplanen
ser ut pa papper matar man in alla aktiviteter till projektledningsprogrammet. Reklambyra
4D har tidigare anvéant sig av programmet Visma Severa, som skoter allt fran praktiskt
projektarbete till timuppféljning och fakturering. Med tiden markte man dock att alla

omraden var lite bristfalliga och kostnaden for programmet inte motsvarade den nytta de
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forvantade sig. Det ledde till att man gick dver fran ett helintegrerat system till atskilda
system. Man bytte saledes till Asana -programmet som de anvander for sjalva projektarbetet,

Harvest -programmet for timmuppfoljning och Procountor — programmet for fakturering.

Asana som &r den huvudsakliga databasen for deras projektarbete ar ett gratis projektverktyg
som ger mojlighet att fordela projekt i delar, ge ut tidskrav och ansvarspersoner for olika
aktiviteter. Fordelen med programmet &r att den &r som en interaktiv databas for ett helt
projekt, dar man kan fordela information med teammedlemmar och se hur projektets olika
delar blir klara pa ett tidsschema. (Asana, 2017). For reklambyra 4D innebér detta att alla
maste aktivt anvanda sig av detta program for att vara pa kartan med nulaget. Harvest och
Procountor som inte direkt styr projektets gang anvands enbart av projektledare och
fakturering. Harvest anvands for att analysera prissattning vilket ar bra da man avgor hur
faktureringen av projekt skall ske, i antingen arbetstimmar eller som klumpsumma for fardigt

projekt.

Programmen kan anvandas pa flera olika sétt och nyttan man far beror pa hur flitigt man
anvander programmen. Eero poéngterar att det ar darfor viktigt att alla de funktioner man
anvander, dven anvands pd samma satt och att alla anstallda foljer tydlig dverenskomna

strukturerna.

Sjalva praktiska projektarbetet utfors pa varierande satt. Men principen ar att man uppdaterar
allt utfort arbete i programmet sa att teamet ser hur projektet framskrider. Pa Reklambyran
4D har projektteam varje mandag en 15 minuters mote framfor en stor tavla dar projektteam
gar igenom var projekten befinner sig och hur de gar vidare med arbetet. Detta gors for att
se hur projektet framskrider och for att finna I6sningar till eventuella problem. Séttet att
arbeta kring en tavla ar likt Kanban fran det rorliga projektarbetet.

Nar ett projekt blivit slutfort gar projektteamet kort igenom hur projektet blev utfort inom
teamet och hur bra projektet moétte det onskvérda resultatet. Projektledningsprogrammet
samlar information som kan aterkopplas till liknande projekt i framtiden.
Projektledningsprogrammet ger dven en resultatkalkyl som hjélper att prissdtta kommande
projekt.

8.1.3 Ovriga tankar om foretagets projektarbete

Ett projekt &r aldrig helt identiskt med ett tidigare utfort projekt. Trots att man ibland anser

att man tidigare utfort ett helt likadant projekt kommer det alltid att variera pa nagot satt.
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Darfor ar det viktigt att inte dra projekt under samma kam utan borja nya projekt fran blankt,
men det ar &ven det som gor projektarbete intressant séger Eero. Man kan alltid utveckla
arbetet inom projekt och for framtiden har reklambyra 4D planerat att Idgga upp en interaktiv
vagg med ett sa kallat Dashboard dar man kan se alla projekteras tidscheman och rapporter

éver hur arbetet gar pa realtid.

8.2 Foretag B: Malfargsunderleverantor till industrin

Foretag B ar ett ratt litet foretag inom malfargsindustrin som framst verkar som
underleverantor till metall och varvsindustrin med att utféra ytbehandlingar av metall. De
erbjuder specialfarger och erbjuder expertis for att utfora ytbehandlingsprojekt. Foretaget
har varit verksamt i 6ver 30 ar. De har kring tjugo anstéllda och en omsattning pa 2,5

miljoner i aret.

Foretaget har ratt standardiserade produkter och all tjansteverksamhet aven till storre kunder
gar langt enligt samma manster. Darfor har detta foretag framst interna projekt som gérs for
att utveckla processarbete. Man arbetar darfor inte kring externa projekt utan alla utférda
projekt &r interna utvecklingsprojekt. Enligt svaren anvander de inte nagot
projektledningsprogram i sin dagliga verksamhet. De utvecklingsprojekt som utfors har
oftast klara mal och darfor anvands inte heller nagon rorlig projektledningsmetod. Viktigaste

faktorerna for interna projekt ar tid, pengar eller ngon annan nytta.

Ett storre, delvis internt projekt som foretaget utvecklat ar ett nytt tillvagagangssatt for att
erbjuda konsulteringstjanster for storre projekt hos kunder. Infor tjanstutvecklingsprojektet
har foretaget beaktat kundernas behov och format det till en helhet som de kan marknadsfora
som sadan och anpassa enligt kundens behov. Enligt féretagsledningen har man inte heller
har utnyttjat projektledningsprogram utan utvecklingen har skett utan ett speciellt

planeringsschema.

8.3 Foretag C: Ett foretag inom livsmedelsindustrin

Foretaget C verkar framst i nordiska och baltiska livsmedelsmarknaden. Var de har dver
7400 anstéllda och en omséttning pa ca.2 miljarder euro, vilket gor foretaget till ett av de
storsta foretagen i norden. Foretaget har projekt av flera olika slag, bade interna och externa.
Dessa varierar till varde och utférande men som tumregel maste det finnas ett betydande

ekonomiskt intresse for att det skall klassas som ett projekt. De senaste aren har foretaget
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starkt koncernstrukturen med att inféra gemensamma projektledningssystem inom hela
foretaget.

Foretaget anvander sig av ett gemensamt projektledningssystem enligt Shaper-modellen som
har utvecklats for foretagets behov. Modellen anvander en blandning av traditionell- och
rorligprojektledning. Huvudprincipen inom foretaget ar att alla projekt féljer samma faser
och rapportering 6ver dem. Minimikravet ar att féljande faser maste tillampas i shaper-
modellen: Syfte, projektplan och WBS, resursplan och finansieringsplan for storre projekt.
Utover dessa maste projektet mellan rapporteras och avslutat projekt dokumenteras. Dessa
faser ar langt lika den traditionella projektledningsmodellen. Men det rorliga kommer in med

att man har en gatekeeper som enligt den rorliga modellen avgor projektets framskridande.
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Figur 11: Projektledningsmodell enligt IT standard for business

Modellen 11. Motsvara shaper-modellen och fungerar som bas for eventuella projekt i
foretaget. Den fungerar enligt samma princip som projektlivscykeln (sid. 4.) med nagra
markbara skillnader. Shaper-modellen har en forstudie fas dar man avgor ifall arbetet
uppfyller kraven for ett projekt och ifall shaper-modellen skall tillampas éverlag i eventuella
projektet. Oftast ar det fragan om en betydande ekonomisk investering. Den andra skillnaden
ar anvandningen av gatefaser var man avgor nar projektet gar vidare till féljande fas.
Projektledningsgruppen fungerar som gatekeeper for projektet. Projektledningsgruppen har

ansvar for foretagets resurser som kan eventuellt tilldelas projektet.

Ett exempel dar foretaget har anvént sig av shaper-modellen ar konkurrensutsattningen av
varutransporterna  pa hemmamarknaden och exporten. Projektet inleddes med en
kartlaggning av nuvarande logistiklosningar. Efter det bad man nya tidsbundna offerter fran
transportbolag som evaluerades och man fattade beslut att andra till det mest lbnsamma

alternativet. Under projektets sista fas uppfoljdes om inbesparingarna realiserades.
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9 Sammanfattning och slutsats

Enligt svaren i Case- intervjuerna paverkar foretagens verksamhet mycket hur man tillampar
projektledningsverktyg i dagliga arbetet. For foretag vars projekt har en betydelse for
foretagets 16nsamhet, image och utnyttjande av interna resurser spelar ett systematiskt
utforande av projektarbete en viktig roll.

Ett av de viktigaste skeden for projektet ar att kartlagga syftet med projektet, vilka resurser
ar tillgangliga samt tidsschemat for att slutféra projektet. Den viktigaste projektfasen ar
planeringen och med en detaljerad projektplan minimerar man méjliga risker som kan uppsta
I utférande av projektet. Efter att man gjort ett utforligt planeringsarbete gér man en

detaljerad WBS om projektets delar for att klarlagga alla delar och resursbehov i projektet.

Om man inte utnyttjar ett klart system i sitt dagliga arbete som innefattar projektliknande
tjanster till interna eller externa intressenter kan detta medfora daligt utnyttjande av resurser,
extra kostnader och forseningar i leveransen. | fragan om malfargsforetaget dar de har
betydande interna projekt men inte arbetar enligt nagot projektledningsprogam kan detta
medfora ineffektivitet i verksamheten. Nar man inte foljer ndgon projektmodell kan
utvarderingen av resultaten ocksa bli bristfalliga. Da man inte har ndgon data att tillga i

efterhand om projektets utférande.

Utnyttjandet av CPM kan ge fordelar i projektverksamhet da man kan jobba parallellt med
olika aktiviteter. Detta effektiverar framforallt reklambyraer dar fa aktiviteter ar kronologiskt
beroende av varandra. Det ar ocksa ett behandigt hjalpmedel vid nya projekt. Man kan
jamfora delar i tidigare utforda projekt for att fa en referens for tid och budget. Enligt
reklambyran ger systematiskt tillvdgagangssatt tillsammans med aktivt anvandande av
projektledningssystem fordelar vid offertgivning och férdelning av resurser for kommande

projekt.

Ofta forandras malet for projektet under dess gang. Darfor ar anvandning av rorlig
projektledning ett bra alternativ for att inleda projektet, trots att malet inte skulle vara helt
klart vid projektstarten. Detta ger mojlighet att paverka den slutliga produkten under
projektets gang. Reklambyran var det enda exemplet pa foretag med externa projekt som
anvander sig av rorligt projekt. Har anvandes &nda framst delar av det rorliga
projektledningsmetoderna beroende pa projektets art. Kunskapen om hur projekt utfors
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enligt den rorliga metoden fanns men anvéndes ratt lite i full skala. Orsaken till det ansags
vara att kunder oftast har klara behov och darfor slas malen for projektet fast vid tidigt skede

av planeringen.

Den vérdebringande beslutsprocessen avgor projekts behov och klargér ramarna for
projektets utforande sa att tidschema, budget och resursbehoven faststéalls. Den rorliga
metoden med faststalld rapportering till gatekeeper hjélper att halla projektet inom dess
ramar och ger aven mdjlighet till forandring under projektets gang, denna arbetsmetod

tillampades i livsmedelsforetaget.

Risker kopplade till projektledning kan minimeras med ett grundligt arbete under
planeringen av projektet. Aven en kontinuerlig uppféljning av mellanetapper minskar risker
att tidtabellen inte haller eller att de faststallda malen inte uppnas. Forovrigt ar det ratt séllan
ett betydande projekt gar sa snett att den inte blir slutford. Ett fordrojt projekt medfor oftast
forluster av ndgot slag och darfor ar det nyttigt att ta reda pa i forvag vilka aktiviteter som

kan forhastas och med minsta kostnaden, for att projektet halls i tidtabellen.

Vikten i att ocksa efterat analysera utforda projekt framgick i intervjuerna. Den information
man far av utforda projekt kan utnyttjas bland annat till att utveckla foretagets arbetsmetoder
och battre forutse vilka resurser framtida projekt behéver. Genom att samla information fran
likartade projekt och dess kostnader far man riktlinjer for offertgivningen i kommande
projekt.

10 Kritisk granskning

I och med att syftet for detta examensarbete var att framst underséka hur projektarbete utfors

I praktiken i jamforelse med teorin anser jag undersékningen ha lyckats ratt bra.

I mitt examensarbetes kritiska granskning kan man speciellt lyfta fram skillnaden mellan
svaren i en intervju och i en skriftlig enkat. Svaren i de senare fallen var kortfattade och
mindre detaljerade, vilket minskar validiteten i min undersékning till en vis man. Jag valde
anda att ta med dessa tva foretag dar man svarade skriftligt pa fragorna for att fa djupare

insikt i hur projektledningsprogram tillampas.

For sjalva helheten i arbetet anser jag att teorin om projektledning omfattar det stora hela
ratt s& bra. Aven anvandningen av flera kéllor med liknande tillvagagangssatt ger en

trovardighet pa att foretag det i flesta fall foljer projektledningsmetoder beskrivna i
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teoridelen. Den detaljerade genomgangen av projektarbete i foretag A gav ocksa en

bekraftelse pa att processen foljer teorin.

Svaret pa variationer i projektarbete kunde ha undersokts med hjélp av annu flera foretag for

att se vilket tillvagagangsatt ar det mest anvandbara i olika skeden.

Projekten jamfordes i de tva 6vriga foretagen, men man kunde ha gatt mer in pa detaljer om
projektarbeten dven for deras del ifall svaren hade varit mera uttémmande. Trots att man i
enkaten fick fram hur de utfor i projekt i foretag B och C kunde man inte pa basen av svaren
utvardera hur deras tillvagagangssitt paverkar slutresultatet och hur effektivt deras mal har

natts.

Undersokningen klargor inte heller hur man med incitament kunde effektivera projektarbete.
| dagens foretagsvarld vill man med personlig och eller team incitament na en forhojd
projektprestation. Detta tillfragades inte foretagen i undersdkningen men det kunde vara

intressant att undersoka hur det paverkar arbetsinsatsen i projektarbete.



37

11 Kallor

2020projectmanagement. (den 24 November 2016). 2020projectmanagement.com.
Hamtat fran http://2020projectmanagement.com/2014/05/what-is-the-
critical-path/

Achilleos, H. (den 25 Mars 2011). http://executivesecretary.com. Hamtat fran
http://executivesecretary.com/gatekeeping/

Asana. (den 3 Januari 2017). Hamtat fran https://asana.com:
https://asana.com/premium

Cobb, A. T. (2012). Leading Project Teams. California: SAGE Publications.

David Edelman, J. H. (den 14 12 2016). www.mckinsey.com. Hamtat fran
http://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-
insights/agile-marketing-a-step-by-step-guide?cid=other-nsl-mip-mck-oth-
1612

Frame, ]. D. (1995). Managing Projects in Organizations: How to make the best use of
time, techniques, and people . San Francisco: CRC Press.

GANTT. (den 16 December 2016). http://www.gantt.com/. Himtat fran
http://www.gantt.com/

Group, J. (den 25 December 2016). Hamtat fran http://jdxconsulting.com:
http://jdxconsulting.com/index.php/2016/06/06/a-modern-approach-to-
project-management-is-the-future-agile/

Gustavsson, T. (2013). AGILE-konsten att slutfora projekt. Karlstadt: TUK Forlag AB.

Haughey, D. (den 11 Juli 2014). www.projectsmart.co.uk. Himtat fran
https://www.projectsmart.co.uk/creating-a-project-budget-what-you-need-
to-know.php

Horine, G. M. (2015). Project Management Absolute beginner’s guide. Indiana: Que
Publishing.

Jutte, B. (den 2 December 2016). www.projectsmart.co.uk. Hamtat fran
https://www.projectsmart.co.uk/10-golden-rules-of-project-risk-
management.php

Krajewski, L. ]., & Ritzman, L. P. (2002). Operations Management (6. uppl.). New Jersey:
Prentice Hall.

Larsson, A.-C. (2005). Projektledarrollen i praktiken. Halmstad: Konsultforlaget
Uppsala Publishing House.

leadershipsolutions. (den 24 November 2016). Himtat fran
www.leadershipsolutions.co.nz:
http://www.leadershipsolutions.co.nz/belbin_benefits.cfm

Mainostoimisto4D. (den 13 December 2016). mainostoimisto4d.fi. Himtat fran
http://mainostoimisto4d.fi/yritys/historia/

Monnappa, A. (den 9 December 2016). www.simplilearn.com. Hamtat fran
https://www.simplilearn.com/fast-tracking-vs-crashing-article

mysourcingleader. (den 4 December 2014). mysourcingleader.com. Hamtat fran
https://mysourcingleader.com/category/group-leadership/firo-stages-of-
team-development/

Nyhaga, M. (den 19 Juli 2006). www.suntarbetsliv.se. Himtat fran
https://www.suntarbetsliv.se /artiklar/ledarskap-och-organisation /firo-
modellen-olika-faser-i-gruppens-liv/

Pernhall. (den 2 December 2016). http://www.prenhall.com. Himtat fran



38

http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/russellcd/PROTECT/CHAPTERS
/CHAP17/HEADO5.HTM

Render, . H. (2014). Operations Management Sustainability and supply chain
management. Harlow: Pearson.

Ritzman, L. ]. (2001). Operations Management Strategy and analysis. New Jersey:
Prentice Hall.

Sjoholm, S. A. (2012). Project Management and Methods. USA: Studentlitteratur AB.

Smartprojex. (den 2 Januari 2017). Hamtat fran
http://www.smartprojex.com/business-projects-benefit-from-scrum-basics/

Tutorialspoint. (den 14 December 2016). www.tutorialspoint.com. Himtat fran
https://www.tutorialspoint.com/management_concepts/pert_estimation_tech
nique.htm

Wellman, J. L. (2011). Improving project performance Eight habbits of successful project
teams. New York: Palgrave Macmillan .

Versionone. (den 25 December 2016). https://www.versionone.com. Himtat fran
https://www.versionone.com/agile-project-management/



39

Figurforteckning

Figur 1: ProjeRt triangel ... sssssesssssesssssesssssessssnes 3
Figur 2: ProjectliVSCYKelL ...t sssssssssssssssssans 4
Figur 3: Belbinsmodell av personegenskaper .......unnnesnesnenesnessesnesssssesssssesssssessessesseses 8
Figur 4: WBS av ett eXempelprojekt ... 12
Figur 5: GANTT schema 6ver Delta Jets [andning ... 15
Figur 6: Beskrivning om var aktiviteten sker i AON och AOA ... 17
Figur 7: Aktivitetsdiagram enligt AON ... 18
Figur 8: Projektutférande enligt den rorliga projektmodellen ........cocoovveeineneecsereencennee 25
Figur 9: Kanban tavla OVer aKtVItELET ... resresressessessessessessessessessessessessessessessessenses 26
Figur 10: Férenklad processchema for reKlambyra 4D........coeoeemernmerneemeesseeseesessesssesnees 29
Figur 11: Projektledningsmodell enligt IT standard for business ........ccueeoreneerreereeneenne 33
Tabellforteckning

Tabell 1 Aktivitetsdiagram over exempelaKtiVIteter .......orerrereeneereereereeseeseeseeseeseeseeeens 17

Tabell 2 Mo6jliga aktivitetsfoljder for att slutfora exempel projektet .......ovvnvernirrcenns 19


file:///E:/Examensarbete%20Elmer%20Juslin.docx%23_Toc475708467
file:///E:/Examensarbete%20Elmer%20Juslin.docx%23_Toc475708468
file:///E:/Examensarbete%20Elmer%20Juslin.docx%23_Toc475708469
file:///E:/Examensarbete%20Elmer%20Juslin.docx%23_Toc475708470
file:///E:/Examensarbete%20Elmer%20Juslin.docx%23_Toc475708471
file:///E:/Examensarbete%20Elmer%20Juslin.docx%23_Toc475708472
file:///E:/Examensarbete%20Elmer%20Juslin.docx%23_Toc475708473
file:///E:/Examensarbete%20Elmer%20Juslin.docx%23_Toc475708474
file:///E:/Examensarbete%20Elmer%20Juslin.docx%23_Toc475708475
file:///E:/Examensarbete%20Elmer%20Juslin.docx%23_Toc475708476
file:///E:/Examensarbete%20Elmer%20Juslin.docx%23_Toc475708477
file:///C:/Users/Omistaja/Documents/Slutarbete%202.2%20korigering.docx%23_Toc472280146

Kysymyksia projektihallinnasta

Minka tyyppisia projekteja yrityksessanne on?

(Tilaustyd/maaritelty lopputavoite, tilaustyd /maarittelematon
lopputavoite =ketter3, sisdiset kehitysprojektit, muita?)

Mika maarittelee projektin laajuuden/tarpeet? (yritys, sidosryhmat,
henkilostoresursointi, kayttaja vai raatalointi yhteistyossa ).

Miten erityyppisten projektien tavoitteet asetetaan?

Milla perusteilla valitsette henkilot projektitiimiinne?

Miten projekti normaalisti lahtee liikkeelle?

Miten projektien toteutustavat eroavat toisistaan paapiirteittain?

Kuinka suuren osan paivittdisesta tyosta projekti yleensa muodostaa?
Vaihteleeko tima projektin eri vaiheissa?

Kaytatteko mitdaan valmista ohjelmaa projektihallinnassa? Mit3, ja milla
perusteella se on valittu? (sisaltyyko ohjelmaan
kustannusseurantaa/aikatauluseurantaa)

Jos kdytossa on ns. kettera projektisuunnitelma: Miksi se on
kaytannollinen ja minka tyyppisia projekteja silla voidaan paremmin
toteuttaa?

Millaisia riskeja projekteissa on ja joudutaanko usein muuttamaan
kokonaisia projektin osia? Onko projektinhallintaohjelmasta tassa
hyotya/ joustaako ohjelma?

Projektin paattaminen:

Saako projektinhallintaohjelmasta yhteenvedon? Millaisen?
Mita kaytte lapi projektin valmistuttua (feedback)?
Millaista tietoa keraatte menneista projekteista?

Muita kommentteja projektityosta?



