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Kartoitus ilmoittautumisjarjestelmista - opinnaytetyon toimeksiantaja on paakaupunkiseudul-
la toimiva tapahtumatoimisto. Tyon tarkoituksena on tehda katsaus markkinoilla olevista il-
moittautumisjarjestelmista ja verrata niita nykyiseen jarjestelmaan ja nailla keinoin loytaa
toimeksiantajalle parhaiten sopiva ilmoittautumisjarjestelma.

Sain Toimeksiantajalta kriteerit ilmoittautumisjarjestelmalle mita he tarvitsevat ja etsin
markkinoilla olevia ilmoittautumisjarjestelman tarjoajia verkosta. Kerasin jarjestelmista tie-
toa niiden verkkosivuilta ja olin yhteydessa niihin saadakseni lisatietoa jarjestelmien kaytet-
tavyydesta. Jotta kokonaisvaltainen arviointi olisi mahdollista, pyysin saada jarjestelmat myos
koekayttoon.

Itse tutkimus kasittelee jarjestelman kaytettavyytta loppukayttajan eli asiakkaan nakokul-
masta. Syvennyn tyossa kaytettavyyden kasitteeseen ja tutkimusongelma on, mita on hyva
kaytettavyys juuri Toimeksiantajan nakokulmasta ja mika tekee hyvasta kaytettavyydesta hy-
van. Kaytan tutkimusmenetelmana kaytettavyyskoetta, johon valitsen koehenkiloita. Testaan
kaytettavyytta demoilla jotka sain jarjestelmien tarjoajilta kayttooni.

Opinnaytetyossa pyrin selvittamaan vertailevan kaytettavyystutkimuksen tutkimuksen keinoin

sen, mika erilaisista ilmoittautumisjarjestelmista vastaa parhaiten taman Toimeksiantajan
kriteereja ja tarpeita.

Asiasanat: kaytettavyys, ilmoittautumisjarjestelma, tapahtumat, tietojarjestelma
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The thesis was commissioned by an event management agency, operating in the capital region
of Finland. The purpose of the thesis project was to overview the enrolment systems available
on the market and compare them to the current system used by the case company. The case
company is open to changing their current system if a more appropriate one comes along.

The author conducted an interview with a representative of the case company to establish
the criteria for a good enrolment system, and then looked for the systems available on the
market online. Information was obtained from their websites and the companies were con-
tacted them e-mail with questions for clarification. A demo account was also obtained to al-
low the author to evaluate the system completely.

The empirical section of the thesis project focused on usability from the perspective of the
participant of an event who completes the form and enrolls for the event. The thesis report
focuses on usability as a concept and usability tests are performed with four test subjects
using the demos received from the enrolment systems.

The research problem was to find out what good usability means specifically from the case
company'’s perspective and what factors contribute to good usability. In the thesis project
this is resolved by comparing the results of usability tests for the different enrolling systems
and deciding which is the best for the case company, considering its criteria and needs.

Keywords: usability, enrolling system, events
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1 Johdanto

Tyon toimeksiantaja on vuonna 2012 toimintansa aloittanut tapahtumatoimisto, joka tyollis-
taa kaksi vakituista tyontekijaa ja kaksi assistenttia. Toimeksiantaja toteuttaa vuosittain noin
80 erikokoista tapahtumaa, kokousta, koulutusta, seminaaria ja juhlaa. Toimeksiantaja halu-

aa pysya nimettomana, joten kutsun sita tassa tyossa yksinkertaisesti Toimeksiantajaksi.

Tyon tarkoituksena on kartoittaa markkinoilla olevat ilmoittautumisjarjestelmat ja verrata
niita Toimeksiantajan tamanhetkiseen jarjestelmaan, ”Lyytiin”, ja loytaa sita kautta ilmoit-
tautumisjarjestelma, joka on seka loppukayttajalle eli ilmoittautujalle etta Toimeksiantajalle
kaytettavyydeltaan mahdollisimman sujuva ja heidan tarpeisiinsa parhaiten sopiva. Ilmoittau-
tumisjarjestelmat ovat tapahtumia jarjestettaessa kaytettavia apuvalineita, jotka vahentavat
huomattavasti manuaalisen tyon maaraa ja helpottavat tietojen keraamista ja hallinnoimista
esimerkiksi viemalla tiedot automaattisesti Excel-taulukkoon. Ilmoittautumisjarjestelmilla voi
helposti kerata tietoja ilmoittautujista, ottaa vastaan paasymaksuja ja ottaa ilmoittautujiin
yhteytta. Toimeksiantaja on kehittaa parhaillaan toimintaansa ja etsii uutta potentiaalista
ilmoittautumisjarjestelmaa. Minun tehtavanani on loytaa jarjestelma, joka tayttaa Toimek-

siantajan kriteerit.

Tyossani kartoitan markkinoilla olevat ilmoittautumisjarjestelmat ja valitsen niista nelja Toi-
meksiantajalle parhaiten sopivaa jarjestelmaa, joita analysoin tarkemmin. Otan myos yhteyt-
ta jarjestelmien tarjoajiin ja pyydan kayttooni demon, jotta voin kokeilla jarjestelmien toi-
mivuutta kaytannossa. En tee varsinaista tarjouspyyntoa, koska mitaan ei valttamatta hankita
eika paatos hankinnasta ole minun. Roolini on vain ilmaista Toimeksiantajan potentiaalinen
kiinnostus yrityksen ilmoittautumisjarjestelmaa kohtaan, jotta saan lisatietoa jarjestelmasta
ja demon kayttooni. Lahetan kaikille analysoitaville jarjestelmientarjoajille sahkopostilla
Toimeksiantajan kriteerilistan ja varmistan, etta kukin jarjestelmantarjoaja pystyy vastaa-

maan siihen.

Varsinainen tutkimukseni kasittelee jarjestelman kaytettavyytta ilmoittautujan nakokulmas-
ta. Syvennyn tyossa kaytettavyyden kasitteeseen ja suoritan kaytettavyyskokeen. Testaan
kaytettavyytta ilmoittautujan nakokulmasta demoilla, jotka hankin kayttooni jarjestelmien
tarjoajilta. Valitsen testiin nelja koehenkiloa, tarkkailen kuinka he kayttavat tutkittavia jar-

jestelmia ja analysoin heidan kayttokokemuksiaan kayton aikana ja sen jalkeen.



2 Jarjestelman hankintakriteerit

Haastattelin Toimeksiantajaa saadakseni selville, mita se tyoltani toivoo. Selainpohjainen jar-
jestelma on Toimeksiantajan mukaan asennuspohjaista hieman parempi vaihtoehto, silla
asennuksien paivittamiseen tarvitaan aina erikseen luvat, mika hidastaa toimintaa. Paivitta-
minen on selainpohjaisella helpompaa. Lisaksi verkkokauppa on yksi Toimeksiantajalle tarkea
ominaisuus. Sellaista Toimeksiantajalla ei entisestaan ole. Verkkokaupassa voitaisiin myyda
taydennyskoulutuksia ja tarjota verkkokursseja. Toimeksiantajalle on tarkeaa etta palvelu on
joustava. Nykyisen jarjestelman huonoin puoli on, etta jarjestelmaan voi olla kirjautuneena
vain yksi kayttaja kerrallaan. Kayttajalla tarkoitetaan tassa tyossa yleisluontoisesti henkiloa,
joka kayttaa mita tahansa jarjestelmaa tai asiaa. Toimeksiantajan asemassa olevaan tahoon
viittaan tilaajana, ja kutsun sita kayttajaa, joka tayttaa ilmoittautumislomakkeet, ilmoittau-
tujaksi. Toimeksiantajan toive on, etta kaikilla tunnuksilla nakyisivat samat asiat ja etta muu-

tokset nakyisivat kaikille.

Toimeksiantajan mielesta hyvan ilmoittautumisjarjestelman ominaisuuksia ovat helppokayt-
toisyys, mika tarkoittaa sita etta lomakkeita on helppo luoda ja paivittaa, mahdollisimman
vaivaton jarjestelman kayttoonotto seka se, etta ohjeet jarjestelman kayttoon ovat ladatta-
vissa tai luettavissa selaimessa. Sivustoon taytyy voida lisata asioita tai jattaa asioita pois
helposti ilman ohjelmointikielen hallitsemista, ja lomakkeita taytyy voida muokata viela tal-
lentamisen jalkeenkin. Tarkeita ominaisuuksia ovat my0s muun muassa raporttien ajaminen
jarjestelmasta eri suodatuksilla, mahdollisuus raporttien helppoon ajamiseen myos asiakkaille
esimerkiksi automaattisesti paivittyvan online-linkin avulla, seka mahdollisuus tarjota asiak-

kaalle linkki, josta nakee ilmoittautumistilanteen.

Osa helppokayttoisyytta on myos jarjestelman toimivuus eli mahdollisuus lomakkeiden luomi-
seen useita erilaisia tilaisuuksia varten. Toimeksiantaja toivoi myos omaan kayttoonsa useita
eri tunnuksia, jotta jarjestelmaa paasee kayttamaan samaan aikaan useilla tunnuksilla, seka
sita etta kaikki samat tiedot nakyisivat kaikilla tunnuksilla. Muokattavuus eli kustomointi on
myos Toimeksiantajalle tarkea kriteeri, kuten on myos se, etta lomakkeeseen voi luoda ta-
pahtumaa vastaavan internetosoitteen. Lisaksi toivottiin, etta jarjestelman visuaalista ilmetta
olisi mahdollista muuttaa itse vahintaan lisaamalla lomakkeeseen bannereita ja muuttamalla
vareja. Ehdoton kriteeri oli myos se, etta jarjestelmalla on joustava asiakaspalvelu, johon voi

ottaa yhteytta tyopaivan aikana.

My0s kohtuullinen hinta oli Toimeksiantajalle tarkeiden ominaisuuksien listalla. Ominaisuuk-
sista ei kuitenkaan voitu halvemman hinnan vuoksikaan tinkia, joten edullisuus ei ollut mis-

saan nimessa tarkein valintakriteeri. Toisin sanoen: jos taydellinen jarjestelma loytyisi, siita
oltaisiin valmiita maksamaankin. Myos maksunhallinta ja raportit ovat Toimeksiantajalle tar-

keita seka erilaiset maksutavat. (Sahkopostinvaihto Toimeksiantajan kanssa. (30.4.2016)


file:///C:/Users/e/Documents/Opinnäytetyö/itse%20oppari/in

Tietojarjestelman hankinnassa pitaisi voida vastata seuraaviin kysymyksiin: miksi hankinta
tehdaan, mita hankitaan ja miten hankitaan (Forselius 2013, 70). Tassa tapauksessa mitaan
hankintoja ei tehda, jos uusi jarjestelma ei ole ratkaisevasti nykyista parempi. Toimeksianta-
jan haastattelussa tulimme siihen tulokseen, etta vaikka loytyisi esimerkiksi muuten saman-
lainen mutta nykyista halvempi ratkaisu, vaihtoa ei kannata tehda, koska itse vaihtamisesta
kertyy aina kustannuksia, jotka eivat aina ole vain rahallisia. Se, etta tyontekijat joutuvat
opettelemaan uuden jarjestelman kayton, vie aina aikaa, minka lisaksi erilaisen jarjestelman

kayttoonoton jalkeen saattaa aluksi tapahtua tavallista enemman virheita.

3 Kaytettavyyden tutkimus

Opinnaytetyossani keskeinen tutkimuskohde on jarjestelmien kaytettavyys. Kuutti (2003, 180)
maarittelee kaytettavyyden olevan ominaisuus, joka kuvaa esimerkiksi jonkun tyokalun kayton
helppoutta ja tehokkuutta sen kayttoymparistossa ja tarkoituksessa. VTT:n sivuston mukaan
International Organization for Standardization maarittelee kaytettavyyden sellaisena tarkkuu-
tena, tehokkuutena ja tyytyvaisyytena, jolla tietyt kayttajat saavuttavat tietyt, maaritellyt
tavoitteet tietyssa ymparistossa. “"Tarkkuus” kertoo, ovatko jarjestelman ominaisuudet oikei-
ta kayttajan kannalta, "tehokkuus” kertoo, kuinka helppoa ja nopeaa jarjestelman kayttami-
nen on kayttajalle ja "tyytyvaisyys” kertoo, onko kayttaja tyytyvainen kayttotilanteeseen,
pitaako han tuotteesta ja onko kayttaminen miellyttavaa. (vtt.fi: Mita kaytettavyys tarkoit-
taa, 2015)

Barnumin mukaan 1SO:n maaritelmassa paino on sanoilla "maaritellyt” kayttajat, tavoitteet ja
ymparisto. Niilla tarkoitetaan nimenomaan niita kayttajia, joille tuote on suunniteltu, niita
tavoitteita, jotka ovat yhteiset tuotteen tavoitteiden kanssa, ja tiettya ymparistoa, eli tuote
on suunniteltu toimimaan ymparistossa, jossa kayttajat tulevat sita kayttamaan (Barnum
2011, 11). Parkkisen sanoin I1SO 9241-11:n mukaan ei kuitenkaan ole olemassakaan yleisesti
hyvaa kaytettavyytta, koska se on niin laaja kasite ja riippuu aina kontekstista seka itse kayt-
tajasta, tehtavasta, ymparistosta ja monista muista seikoista (Parkkinen 2002, 31). Esimerkik-
si Nielsen on havainnut, etta testikayttajien nopeutta mitattaessa paras kayttaja on kymme-
nen kertaa nopeampi kuin hitain, ja parhaat 25 prosenttia ovat kaksi kertaa nopeampia kuin

hitaimmat 25 prosenttia (Usability Engineering - diaesitys).

3.1 Hyva kaytettavyys

Hyva kaytettavyys on Parkkisen mukaan kayttajalle huomaamatonta ja tarkoittaa sita, etta
palvelu on ”selkea”, "helppokayttoinen” ja asiat sujuvat ”luonnollisesti”. Jos kaytettavyys on
hyvaa, palvelua ei kannata korjata. Kokonaisuuden tulee olla kayttajalle ymmarrettava ja

merkityksellinen. Jos kayttajia, heidan tehtaviaan tai heidan kayttamaansa jarjestelmaa ei
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ole maaritelty, ei voida puhua hyvasta tai huonosta kaytettavyydesta. Jotta jarjestelman kay-
tettavyys on hyvaa, kayttajan on saatava siita itselleen tai tyolleen mahdollisimman suuri
hyoty. (Parkkinen 2002, 54-56.)

Hyva kaytettavyys on kayttajalle mahdollisimman ilmiselvaa. Sivustosta pitaa ymmartaa mika
se on ja miten sita kaytetaan ilman, etta pitaa kuluttaa aikaa ja energiaa ajattelemiseen.
Kayttajan kognitiivisen kuorman lisaaminen kaantaa huomion pois suoritettavasta tehtavasta,
ja vahaistenkin hairiotekijoiden yhteisvaikutus voi olla merkittava. Jos kayttaja joutuu pohti-
maan, miten jarjestelmaa kaytetaan, tama horjuttaa luottamusta jarjestelmaan ja sen julkai-
sijoihin. Esimerkiksi jos sivuston hakutoiminnossa lukee ”pikahaku” tyypillisen sanan "haku”
sijaan, kayttaja voi hamaantya hetkeksi miettimaan, onko ”pikahaku” sama asia kuin ”haku”,
johon han on tottunut. (Krug 2006, 15 & 16.)

3.2  Huono kaytettavyys

Hyva kaytettavyys riippuu pitkalti kayttajasta, joten siita on vaikea sanoa mitaan tarkkaa.
Huonosta kaytettavyydesta loytyykin enemman konkreettisia esimerkkeja. Esimerkiksi jos net-
tisivustoa laatiessa haluaa tehda kaytettavyydesta miellyttavan, pitaa vain olla loukkaamatta
kayttajia ja olla johtamatta heita harhaan (Parkkinen 2002, 31). Toimintojen puuttuminen on
malliesimerkki huonosta kaytettavyydesta, mutta myos toimintojen liian suuri maara voi olla
yhta huono asia. Oikea ominaisuuksien maara riippuu jalleen kerran kohderyhmasta ja sen
tarpeista (Hyysalo 2006, 159).

Parkkisen (2002, 35 & 36) mukaan eras tyypillinen kaytettavyysongelma on sellaisten ammat-
titermien kaytto, joita kayttaja ei ymmarra. On pidettava huoli siita, etta kaytetaan kaytta-
jalle tuttua kielta. Myos kontrollin vieminen kayttajalta on hyva esimerkki huonosta kaytetta-
vyydesta. Tata on se, etta kayttaja ei voi itse valita, mita tekee seuraavaksi, vaan se on tark-
kaan rajattua. Esimerkiksi jos verkkosivustolla on tehty mahdottomaksi ”peruuttaa” sivulta

pois, se on kayttajan kontrollin viemista (Parkkinen 2002, 38).

Myos kontrollin viemisen vastakohta, eli kayttajan heitteille jattaminen, on huono ominai-
suus, jos tavoitteena on hyva kaytettavyys. Tata on esimerkiksi se, jos nettisivulla vain yksi
linkki ohjaa kayttajan eteenpain haluttuun suuntaan ja loput vievat vain harhapoluille. Eten-
kin lomakkeita tayttaessa etenemisen pitaa olla selkeaa. Tieto siita, missa kohtaa lomaketta
ollaan, esimerkiksi sivulla 1/3, on valttamaton, ja komentoja voivat olla ”eteenpain”, kun
tietty lomakkeen osa on taytetty, "taaksepain”, jos huomattiin edellisessa osiossa jotain tay-
dennettavaa ja "keskeyta”, jos kayttaja haluaa poistua lomaketta tayttamasta. Tehtavaa sel-
keyttaa entisestaan, jos navigointilinkit sijaitsevat aina samalla paikalla selkeasti omalla alu-

eellaan eika niiden ulkoasu muutu. (Parkkinen 2002, 39-41.)
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3.3 Kaytettavyys tieteenalana

Kaytettavyydella tarkoitetaan myos tieteenalaa, joka tutkii sita, mitka ominaisuudet tuot-
teessa johtavat hyvaan kaytettavyyteen, ja sita kuinka voidaan suunnitella helpommin tuot-
teita, joissa on hyva kaytettavyys (Kuutti 2003, 13). Kaytettavyys siis kuvaa sita, kuinka suju-
vasti kayttaja kayttaa tuotteen toimintoja paastakseen paamaaraansa. Vaikka kaikilla yksin-
kertaisillakin keksinnoilla kuten ovella tai vesihanalla on kayttoliittyma, kaytettavyydella tar-
koitetaan yleensa nimenomaan ihmisen ja tietokoneen valista vuorovaikutusta, mika on myos

tassa opinnaytetyossa tutkimuskohteena.

Kaytettavyyden tutkimuksessa kaytetaan hyvaksi myos kognitiivista psykologiaa sen lisaksi,
etta tutkitaan ihmisen ja koneen valista vuorovaikutusta (Sinkkonen 2006, 17). Esimerkiksi
tunteiden merkitys kayttotilanteeseen ja ne tunteet, joita tuote kayttajassa herattaa, ovat
yha merkittavammassa asemassa kaytettavyystutkimuksessa, koska negatiiviset tunteet va-
hentavat kayttajan sietokykya tuotetta kohtaan ja positiiviset lisaavat sinnikkyytta yrittaa
uudelleen (Sinkkonen 2006, 248). Tuotteen kayttajakokemukseen vaikuttaa kaytettavyyden
lisaksi myos etukateen saadut mielikuvat, kuten brandi ja kayttajan oma kokemus tuoteper-
heesta (Sinkkonen 2006, 248 & 249).

Kaytettavyydessa on useita osatekijoita ja perinteisesti siina on kyse viidesta ominaisuudesta:

1. Opittavuudesta, eli siita etta jarjestelman kayton tulee olla nopeasti opittavissa ja
omaksuttavissa, jotta kayttaja voi tyoskennella sen avulla.

2. Tehokkuudesta, eli siita etta jarjestelman tulee olla tehokasta ja tuotteliasta kayt-
taa. Kun sen kayton on oppinut, silla halutaan saavuttaa enemman (Parkkinen 2002,
28).

3. Muistettavuudesta, eli siita etta kayttajan ei pitkankaan tauon jalkeen tarvitse ope-
tella kayttoa uudestaan, vaan kaytettavyys palautuu nopeasti mieleen.

4. Virheista, tai pikemminkin niiden puuttumisesta, eli siita etta jarjestelmalla tulee ol-
la alhainen virhemaara, virheita tulee tapahtua vahan ja niista tulee toipua helposti,
eika katastrofaalisia virheita saa tapahtua.

5. Tyytyvaisyydesta, eli yksinkertaisesti siita etta jarjestelman tulee olla miellyttava
kayttaa. (Nielsen 1993, 26)

Parkkisen (2002, 28) mukaan www-palvelun kaytettavyyden maarittely alkaa opittavuudesta,
mutta taman opinnadytetyon kaytettavyystestissa se on pienimmassa roolissa, koska kaikki tes-
tihenkilot ovat tayttaneet joitain lomakkeita ennenkin verkossa ja lomakkeiden kayttoliitty-
mat ja ulkoasut ovat keskenaan hyvin samanlaisia. Enemman opettelemista on testitietoko-
neen kaytossa, silla uusi nappaimisto vaatii aina hieman totuttelua ennen kuin sen kaytto al-
kaa sujua. Lisaksi kayttajat usein alkavat kayttaa jarjestelmaa jo ennen kuin ovat oppineet

sen kayton kokonaan (Nielsen 1993, 29). Virheella kaytettavyydessa tarkoitetaan jokaista ker-
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taa, jona haluttua tavoitetta ei saavuteta jonkin toiminnon seurauksena. Jarjestelman virheet
ja kayttajan itse tekemat virheet lasketaan molemmat virheiksi. Pahimmanlaatuisia virheita
ovat ne, joita kayttaja ei itse edes huomaa tai jotka tuhoavat kayttajan tekeman tyon koko-
naan (Nielsen 1993, 32 & 33). Esimerkiksi tapahtumaan ilmoittautuessaan kayttaja saattaa
vain luulla tallentaneensa taytetyt tiedot, vaikka nain ei olisikaan, ja ihmetella miksei hanta

loydy ilmoittautuneiden listassa.

Kaytettavyyden heuristinen arviointi perustuu saantoihin ja ohjeisiin, eli heuristiikkoihin, joi-
ta hyvan kayttoliittyman tulisi noudattaa. ”Nielsenin lista” on yksi tunnetuimmista kevyista
heuristiikoista ja sisaltaa kymmenen kohtaa (Kuutti 2003, 47 & 49). Nielsenin mukaan yksit-
tainen, keskimaarainen arvioija loytaa ”heuristisessa arvioinnissa” vain noin kolmasosan (35
%) kaytettavyysongelmista, ja taysin kokematon arvioija loytaa noin 22 % ongelmista. Yksiloil-
la on kuitenkin taipumusta kiinnittaa huomioita eri seikkoihin ja ongelmiin, jolloin ongelma-
kohtia paljastuu sita enemman, mita enemman on arvioijia. Noin kolmesta kuuteen arvioijaa
on kuitenkin taloudellisin lukumaara, koska arvioiden lisaaminen yli viiden ei juuri nosta on-
gelmien loytymisprosenttia (Kuutti 2003, 48). Itse paadyin naista syista kaytettavyystestissa
neljaan arvioijaan. Kolme ensimmaista koehenkiloa havaitsevat usein merkittavimmat ongel-
mat. Jos koehenkiloita on yli nelja, muistiinpanoja saattaa kertya niin paljon, ettei niita ehdi
kasitella (Krug 2006, 138). Yhden koehenkilon suoriutumisesta voi paatella vain suurimmat
ongelmat (Hyysalo, 157). Yhden koehenkilon kayttajakokemus ei toisin sanoen anna tarpeeksi

kattavaa kuvaa kaytettavyydesta.

4 Kilpailija-analyysi

Seuraavaksi esittelen kilpailijat yksitellen. Esittelen sen, mita niilla on tarjottavaa ja niiden

jarjestelmien sopivuuden nimenomaan Toimeksiantajan tarpeisiin, analysoin hyvat ja huonot
jestelmat Googlen hakukoneella ja valitsin muutamat ensimmaiset tulokset. Ajatuksenani oli,
etta Toimeksiantaja on sen verran iso asiakas, etta jos jarjestelma ei ole ensimmaisella haku-
tulossivulla, se ei luultavasti ole tarpeeksi kattava Toimeksiantajalle. Luotin siihen, etta kat-

tavimmat jarjestelmat eivat ole kiven alla.

Tarkempaan analyysiin valitsin ilmoittautumisjarjestelmat, jotka tayttivat Toimeksiantajan
kriteerit. Testasin myos kayttooni saamiani jarjestelmien demoja luomalla kuvitteellisen tur-
vallisuusalan tapahtuman nimelta Turvallisuuspaivat, jotka jarjestetaan Leppavaaran Laurean
tiloissa 3.11. ja joiden osallistuminen maksaa normaalisti 300 euroa ja ennakkotilaajana 250

euroa.

Kiinnitin testatessa huomiota siihen, kuinka looginen ja helppokayttoinen kayttoliittyma on ja

kuinka hyvin sen kaytto on ohjeistettu. Panin myos merkille jarjestelmien hyvat ominaisuudet
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ja kilpailuedut seka sellaiset ominaisuudet, joita muilla verrokeilla ei valttamatta ole. Toi-
meksiantaja jarjestaa tilaisuuksia niin paljon, etta silla olisi hyva olla vakituinen jasenyys eli
lisenssi ilmoittautumisjarjestelmaan. Jokaisesta tapahtumasta erikseen maksaminen ei olisi

taloudellisesti kannattavaa.

5 Lyyti

Tehtavanani on loytaa Toimeksiantajalle hyva ilmoittautumisjarjestelma mahdollisesti nykyi-
sen Lyyti -jarjestelman tilalle. Esittelen tassa luvussa Lyytin tarjontaa ja analysoin sen kayt-
toominaisuuksia vertailun helpottamiseksi. Lyyti on johtava alallaan ja on mainittu ainoana
ilmoittautumisjarjestelmana tapahtuman jarjestamista kasittelevissa kirjoissa (Vallo & Hayri-
nen 2014, 135).

5.1  Helppous ja kustomointi

Lyyti lahettaa kutsut ja keraa tapahtuman ilmoittautumiset tilaajan puolesta seka keraa osal-
listujan tiedot osallistujalistoihin automaattisesti. Jarjestelman avulla voi luoda monivalinta-,

ehto- ja vapaita kysymyksia. Kyselyilla on helppo kerata palautetta tapahtumista.

Ilmoittautujille lahtee ilmoittautumisen jalkeen sahkopostitse automaattisesti vahvistusviesti,
joka sisaltaa kaikki tapahtuman oleelliset tiedot. Lyyti on luonut valmiiksi viestipohjia, joiden
tiedot voi korvata omillaan ja kayttaa tapahtumissa. Niihin voi myos liittaa tiedostoja, kuvia
ja raportteja seka muuta tietoa. Tiedostot sailyvat Lyytissa, joten niiden hallinnoinnista ei

tarvitse huolehtia. (Lyyti.com, ominaisuudet, 2016.)

Ilmoittautujia voi myos muistuttaa kesken tapahtumaa tai sen aikana tekstiviestilla. Lyytin
mukaan tekstiviesti ei jaa tapahtuman aikanakaan huomaamatta, toisin kuin sahkopostit (Lyy-
ti.com, ominaisuudet, 2016). Kuulostaa toki uskottavalta, etta tekstiviestit tulevat perille
todennakoisemmin, vaikka nykypaivana monilla myos sahkopostit tulevat tekstiviestien tavoin

matkapuhelimeen.

Jarjestelmassa on jonotuslista sita varten, jos tapahtuma tulee tayteen, ja ilmoittautujille
ilmoitetaan automaattisesti, jos paikkoja vapautuu. Tilaaja voi rajoittaa ryhmien maaraa ja
kokoa, ja ilmoittautujat joko ilmoittautuvat yksin sopivaan ryhmaan tai ryhmanjohtaja ilmoit-
taa heidat kaikki. Ilmoittautumissivu on taysin raataloitavissa vareja, kuvia ja fontteja myo-

ten. (Lyyti.com, ilmoittautumisjarjestelma, 2016.)

5.2  Lyytin maksutavat ja hinnasto

Lipunmyynnissa on valittavana erilaisia hintakategorioita, ja osallistumisen voi maksaa verk-

kopankissa, luottokortilla tai laskulla. Maksuominaisuuksiin kuuluu Lyytin tyontekijan mukaan
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lahes kaikki verkkopankki- luottokortti- ja Paypal-maksutavat seka eri laskutusvaihtoehtoja.
(Sahkoposti Lyytin tyontekijan kanssa, 26.7.2016)

Toimeksiantajalla on kaytossa Lyytin kahden kayttajan lisenssi. Sen hinta on 295 euroa kuu-
kaudessa ja kayttoonotto maksaa 1600 euroa (Lyyti.com, kayttomallit ja hinnat, 2016). Hin-
taan sisaltyy muun muassa asiakaskohtainen konsultointi ja tilaajien henkilokohtainen kaytto-
koulutus. Sivustolla luvataan, etta palvelun saa kayttoonsa vaikka saman paivan aikana ja etta

koulutus jarjestyy noin viikon varoitusajalla.

5.3 Asiakaspalvelu ja jarjestelman testaaminen

Lahetin Lyytille sahkopostia (26.7.2016), ja pyysin saada kokeilla Lyytin jarjestelmaa voidak-
seni helpommin verrata sita muihin markkinoilla oleviin ilmoittautumisjarjestelmiin. He soit-
tivat noin tunnin paasta, mika oli muihin jarjestelmantarjoajiin verrattuna lyhyin reagoimisai-

ka, kyselivat vahan lisatietoa ja lupasivat tehda tunnukset ja lahettaa ne sahkopostilla.

Lyytin jarjestelmassa on aikarajoitus, joten se kirjasi minut tietoturvasyista automaattisesti
ulos nopeammin kuin muut jarjestelmat. Kartan saa lisattya Google Mapsista yhdella napin
painalluksella erittain katevasti. Jos ilmoittautumissivu on 20 minuuttia kayttamatta eika sita
ole tallennettu, varatut paikat vapautuvat. Tapahtumaa luodessa on seitseman valilehtea,

jotka tulee tayttaa. Itse ilmoittautumissivu on varsin riisuttu siihen nahden, etta taytettavaa

on paljon.
wm Lyyti - Turvalisuuspaivat 2., X wm Turvalisuuspaivat 2016 X 4+ - g 5
¥ @ Lyyti Oy (FI) | https: ww.lyytifi/reg16_prev/Turvalisuuspaivat_2016_3332 o Q laurea leppavaara osoite P B ¥ A 4 ' -] =
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Kuva 1: Lyytin ilmoittautumisen etusivu
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Luotuani tapahtuman paasin kokeilemaan ilmoittautumista. Ilmoittautumissivu nakyy kuvassa
1, jossa on Laurean logokuva, vaikka en lisannyt sita tapahtumaa luodessani, koska en loyta-

nyt kuvien lisayspaikkaa. Laurean kuva tuli siis valmiina Lyytilta.

Yleisesti ottaen Lyyti oli helppo mutta yllattavan epajohdonmukainen - se oli ainoa jarjestel-
ma, jossa kaikki taytetyt tiedot eivat nakyneet valmiissa ilmoittautumisversiossa, mika ham-
mensi minua kokemattomana kayttajana. Hyvan kayttoliittyman tulee olla yhdenmukainen
(Kuutti 2013, 55), mika ei tassa toteutunut. Myos kuvien lisaamismahdollisuuden puuttuminen
oudoksutti. Kun valitsin tapahtuman olevan kaksikielinen, oletuskysymykset tulivat automaat-

tisesti molemmilla kielilla, suomeksi ja englanniksi, mika saasti aikaa ja vaivaa.
6  Data Prisman Kongressi

Data Prisma on ohjelmistotalo, jonka tarjontaan kuuluu tapahtumanhallinta- ja ilmoittautu-
misjarjestelma Kongressin lisaksi ”Jasenrekisteri” -rekisterdintiohjelma yritysten, yhdistysten
ja jarjestojen jaseniston hallintaan seka asiakastietojen hallinta-, markkinointi- ja laskutus-

ohjelmisto "Visio”. (Dataprisma.fi, 2016.)
6.1 Helppous ja kustomointi

Kongressi on tapahtumanhallintajarjestelma, joka pitaa sisallaan ilmoittautumislomakkeen
lisaksi muun muassa tapahtumakalenterin ja - portaalin, rekisteroitymisen, palautteet ja to-
distukset. Data Prisman mukaan sen tarjoama ilmoittautumislomake tekee tapahtuman mark-
kinoinnista helpompaa ja tarjoaa automaattisen kellon ympari toimivan rekistergintipalvelun.

(Tapahtuman jarjestaminen Kongressi-jarjestelman avulla.pdf, 2016.)

Kongressilla voi hallita ohjelmia ja tuotteita, osallistujia ja luennoitsijoita. Sen toiminnalli-
suuksiin kuuluvat myos alennukset ja kampanjat, sahkoinen ilmoittautuminen ja verkkomak-
sut seka laskutus ja reaaliaikainen ja monipuolinen raportointi. (Dataprisma.fi Kongressi-

ilmoittautumislomake, 2016.)

Kongressiin voi kirjautua sen sisaisilla tunnuksilla tai integroidusti muiden jarjestelmien kaut-
ta. Jarjestelmaa kaytetaan selaimessa ja se on skaalautuva, eli mukautuu myos alypuheli-
meen (Kongressi-ohjelmiston esittely.pdf 2016, 6). Kayttooikeudet ovat hallittavissa ja eri
roolien oikeuksia voidaan yllapitaa ja tilaajien roolit voidaan maarittaa. Roolit voivat olla

myos paallekkaisia ja vaihtua tapahtumakohtaisesti.

Kongressissa tapahtuman osallistujien tiedoista kertyvaa dataa voi hyodyntaa markkinoinnissa.
Tiedot tallentuvat jarjestelmaan joko manuaalisesti tai lomakkeiden tai portaalin kautta.

Kongressista loytyvien hakutoimintojen avulla henkiloita voidaan segmentoida ja oikeanlainen
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viestinta voidaan kohdistaa oikeille henkiloille. Viestien lahetys on sujuvaa, silla erilaisia vies-

tipohjia voi tallentaa.

Tilaaja voi luoda kysymyksia ja valiotsikoita vapaasti, ja vastausvaihtoehdot ovat esitettavissa
monella eri tavalla. Lomakkeen pohjana voi kayttaa muiden tapahtumien lomakkeita ja osa
tiedoista tulee lomakkeelle suoraan tapahtuman tiedoista. Kongressi lahettaa lomakkeen tay-
ton jalkeen ilmoittautujalle automaattisesti sahkopostiin vahvistuksen, jonka sisallon tilaaja

voi paattaa itse. Lomakkeen voi luoda englanniksi, ruotsiksi tai suomeksi.

Kongressilla voi luoda kyselylomakkeilta ja kysya kurssin jalkeen palautetta tai vaikkapa en-
nen koulutusta koulutukseen liittyvia toiveita (Kongressi-ohjelmiston esittely.pdf 2016, 19).
Ilmoittautujien toivomusten pyytaminen ennen tapahtumaa on erittain hyodyllinen ja ainut-
laatuinen ominaisuus. Ohjelma monistaa jakso- ja luentokohtaiset kysymykset, ettei samoja
kysymyksia tarvitse luoda jokaista jaksoa varten manuaalisesti. Lomake myos nayttaa koulu-
tettavalle vain ne jaksojen kysymykset, joille han on osallistunut. Eri rooleissa oleville henki-

l6ille voi tehda kohdennettuja kysymyksia. (Kongressi-ohjelmiston esittely.pdf 2016, 19 & 22.)
6.2  Maksutavat ja hinnasto

Laskutusvaihtoehdot ovat online-maksut (esimerkiksi Paytrail), perinteinen posti, sahkoposti
tai e-lasku. Kongressi voi laskuttaa ilmoittautujan myos heti ilmoittautumisen yhteydessa.
Raportit maksetuista laskuista ovat ilmoittautujan saatavilla, ja raportit paivittyvat reaa-

liajassa.

Kongressilla voi helposti seurata laskutusta ja laskuihin kohdistuvia suorituksia. Kuten muissa-
kin jarjestelmissa, laskut voi muun muassa toimittaa perinteisesti kirjeella tai sahkopostin
liitetiedostona. Online-maksut kirjautuvat reaaliajassa Kongressin reskontraan. Tiedot rekis-
teroityneista ilmoittautujista ja rekisterointimaksuista siirtyvat suoraan Kongressiin, joten se
on vuorokauden ympari toimiva automaattinen ilmoittautumis- ja reskontrajarjestelma.

(Kongressi-ohjelmiston esittely.pdf 2016, 18.)
6.3  Yhteydenotto ja jarjestelman testaus

Otin yhteytta Data Prismaan ja sain muutaman paivan sisalla osallistua etapalaveriin, jossa
esiteltiin noin tunnissa Kongressin toiminta. Kongressin kayttajahallinta mahdollistaa eri tun-
nuksien ja oikeuksien luomisen, ja asiakkaalle voi luoda "kevyttunnuksen”. Erillisia asennuksia
ei vaadita, vaan jarjestelma toimii netissa, mika on Toimeksiantajan kannalta hyva. Ilmoit-
tautujien ja luennoitsijoiden lukumaara on nakyvilla, kuten myos tilaajien ja vastuuhenkiloi-

den tiedot, ja ne paivittyvat reaaliajassa.
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Kuva 2

Kuvassa 2 nakyvissa kentissa on valmiit oletustekstit, joita voi kuitenkin halutessaan muokata,
ja "Ilmoittaudu tapahtumaan” -painikkeen tekstinkin saa muokattua mieleisekseen. Mahdol-
listen ongelmien ilmetessa tukeen voi soittaa, mika oli tarkeaa toimeksiantajalle. Lisaksi pu-

helimitse tilanne voi olla helpompi ja nopeampi ilmaista kuin esimerkiksi chatissa.

OSALLISTUMISTODISTUS

[Etunimi] [Sukunirmi]

T CSMRSIINGT diwssille

[Osalisturrvsot]

Kuva 3: Osallistumistodistus

Ilmoittautuja saa kuvassa 3 nakyvan osallistumistodistuksen esimerkiksi koulutukseen osallis-
tumisesta, kun han vastaa jarjestelman lahettamaan sahkopostiin. Jarjestelma hakee auto-
maattisesti nimet todistukseen. Todistukset olivat ainutlaatuinen ominaisuus ilmoittautumis-
jarjestelmien joukossa, silla vain Kongressi mainitsi tekevansa todistuksen tilaisuuteen osallis-

tuville. Ne voidaan lahettaa joko sahkoisesti tai tulostettuna paperille. Todistuspohja on
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muokattavissa, ja siihen voi liittaa allekirjoituksen ja logon. Muut tiedot, kuten osallistujan

nimi ja koulutuksen tiedot, saa generoitua haluttuihin kohtiin.
7  Eventilla

Eventilla on ilmoittautumisjarjestelmia tarjoava yritys, joka on erikoistunut tapahtumailmoit-
tautumisiin ja verkkomaksuihin. Se toimii laheisesti sahkopostimarkkinointityokalu Postiviida-
kon ja digitaaliseen viestintaan erikoistuneen ohjelmistoyritys Koodiviidakko OY:n kanssa.

(eventilla.com, yritys, 2016.)
7.1 Helppous ja kustomointi

Eventillalla voi muiden kilpailijoiden tapaan luoda tapahtumasivun ja ilmoittautumislomak-
keen tapahtumaa varten. Talla jarjestelmalla onnistuu myos tapahtumamarkkinointi, mika on
harvinaista ilmoittautumisjarjestelmien keskuudessa. Kutsut ovat yritysilmeen mukaisia ja

kuvat nakyvat sahkopostissa heti ilman etta niita pitaa klikata auki. (Eventilla.com, 2016.)

Jarjestelman avulla voi toimittaa paasylipun myos tekstiviestilla. Tekstiviestit ovat personoi-
tavissa ja ne saa tarvittaessa kaksisuuntaisiksi, eli niihin voi vastata, mika on ainutlaatuinen
ominaisuus muihin jarjestelmiin verrattuna. Alypuhelinten ja mobiililippujen takia fyysisia
lippuja ei valttamatta edes tarvitse. Eventillan liput toimitetaan ilmoittautujalle heti sahko-
postitse, tekstiviestilla tai kirjeella. Eventilla lupaa myos markkinoiden kattavimmat raportit,

mika on Toimeksiantajan toiveiden mukaista. (eventilla.com, esittely, 2016.)

Paasylipuissa olevia tietoja voi muokata itse ja niista loytyvat kaikki tapahtuman tiedot, tilaa
mainostaa ja QR-koodi. Koodin voi tarkistaa katevasti ovella alypuhelimella. Koodinlukijaso-
velluksen kayton luvataan olevan helppoa ja siita nakee koko ajan reaaliaikaisen tilanteen,
joten yhdella koodilla paasee sisalle vain kerran. Jarjestelma mahdollistaa palautekyselyjen
luomisen, ja ne voidaan myos lahettaa osallistujille suoraan Eventillalla. Jo luotuja kysymyk-
sia voi myos kayttaa uudelleen. Saadut palautteet jaavat talteen, mika on hyodyllista seuraa-

vaa tapahtumaa ajatellen. (eventilla.com, esittely, 2016.)

Jarjestelmalla saa avattua enintaan viisi tilia ja tilien kayttooikeuksia voi rajata. Eventillan
jarjestelmassa on mahdollista seurata klikkauksia, eli sita kuka avasi ja mita linkkeja, mika on
kaytannollinen ominaisuus. Raportteihin voi valita haluamansa tiedot, ja eri aiheita voi suo-
dattaa pois. Raportteja voi jakaa linkin kautta ja ne paivittyvat reaaliajassa. Toimeksianta-
jalle oli tarkeaa, etta tukihenkiloon saa yhteytta tarvittaessa. Eventillassa tilaajalla on oma

yhteyshenkilonsa. (videopalaveri Eventillan myyntipaallikon kanssa, 9.8.2016.)
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Ilmoittautumislomake voi olla Eventillan sivujen lisaksi myos kayttajan omalla sivulla, ja kos-
ka Eventilla toimii pilvesta, omaa julkaisujarjestelmaa, palvelinta tai IT-osaston apua ei tarvi-
ta (eventilla.com esittely, 2016). Toimeksiantaja painotti, etta jarjestelman on oltava help-
pokayttoinen ja apua on saatava tarvittaessa. Tapahtumasivut ovat myos vapaasti kustomoi-
tavissa, ja sivustot skaalautuvat mobiiliin. Tutkimusten mukaan skaalautuvat sivut ovat kayt-
tajalle miellyttavampia kayttaa, eli asiakkaan kannalta on hyva, etta tallainen ominaisuus
loytyy (Nielsen & Budia 2013, 18).

7.2  Maksutavat ja hinnasto

Ilmoittautumismaksut maksetaan verkkopankin tai luottokortin avulla, ja maksujen vahvistu-
mista voi seurata reaaliajassa. Kateismaksuja ei tarvitse kerata paikalla, eika laskutusreskont-
ran seurantaa tarvita. Eventilla tarjoaa lippujenmyyntiportaalin, mobiililiput ja lippujen pos-

tituksen. (eventilla.com, esittely, 2016.)

Jarjestelma tarjoaa myos oman lippukaupan. Maksusopimukset verkkopankkeihin ja kortti-
maksujen valittajiin on solmittu kayttajan puolesta. Tiedustelin Eventillan hinnastoa sahko-
postitse; Eventilla-lisenssin vuosimaksu on alkaen 2988 euroa/vuosi + alv 24 %. (Sahkoposti

Eventillan myyntipaallikon kanssa, 18.8.)

7.3  Yhteydenotto ja jarjestelman testaus

Eventillan nettisivuilta voi tilata ilmaisen demon tayttamalla lomakkeen ja odottamalla yh-
teydenottoa (eventilla.com, yhteydenotto, 2016). Taytin lomakkeen ja vaikka mainitsin, etta
Eventilla vaikuttaa erittain varteenotettavalta vaihtoehdolta, en saanut vastausta yli kuukau-
teen. Lopulta soitin sinne itse. Eventilla vaikutti nettisivujen perusteella ja ominaisuuksia
vertailemalla parhaalta kilpailijalta Lyytille, mutta hidas asiakaspalvelu teki siita vahemman
varteenotettavan ehdokkaan. Lyytilta sain vastauksen tunnissa ja muiltakin parissa paivassa.
Toimeksiantajan kriteereissa oli, etta jarjestelman yllapidon saa nopeasti kiinni ongelmien

tapahtuessa ja etta palvelu pelaa kitkatta.

Pian puhelun jalkeen minulle soitettiin ja sovimme seuraavaksi aamuksi etaistunnon jaetulla
naytolla verkossa, jossa minulle esiteltiin jarjestelman toimintaa nayttamalla minulle valmis

tapahtumasivu, joka nakyy kayttajalle, seka yksityiskohtia jarjestelman kayttoliittymasta.

Eventillassa voi lisata kysymyksia vaikka ilmoittautuminen on jo kaynnissa. Tosin sellaiselta
ilmoittautujalta, joka on jo ehtinyt ilmoittautua ennen uuden kysymyksen tallentamista, uut-
ta kysymysta ei voi enaa kysya. Muuta kautta ilmoittautuneet voidaan tuoda tapahtumaan
Excel -tiedostolla. Palautteiden haulle on myos oma valilehtensa, eli niihin paasee kasiksi

helposti. Karttaan saa merkittya nuoleksi oman logonsa, mika on hauska yksityiskohta.
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Kuva 4

Eri alennuskoodeja ja maksutapoja on monia, kuten kuvassa 4 nakyy.
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Tihiin tapahtuman kuva
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IImoita ryhméi: Tuomas Sandberg

Kuva 5: Paasylippu ilman muokkauksia

a4+ OO

(¥) GaToMeeting +

Kuvassa 5 nakyy paasylippu ilman muokkauksia. Siita saa muokattua oman nakoisen.
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8 Eventio

Eventio on tapahtumajarjestajille suunnattu myynti- ja toiminnanohjausjarjestelma ja ainoa
lipunmyyntijarjestelma, joka lupaa olla perimatta tapahtumavierailijalta lainkaan palvelu-
maksuja. Eventio on nettisivujensa mukaan suunniteltu kaikenlaisille tapahtumille ja mahdol-
listaa lippujen ja oheistuotteiden ennakkomyynnin suoraan tapahtuman ja sen yhteistyo-

kumppaneiden sivuilla. (eventio.com, yritys, 2016.)
8.1  Helppous ja kustomointi

Evention jarjestelmassa voi itse maarittaa, mita tietoja haluaa ilmoittautujilta kerata, ja tie-
tojen hallinnoinnin luvataan olevan helppoa omilla tunnuksilla. Verkkopalveluiden tekstit,
ulkoasu ja lippujen tekstit ovat taysin muokattavissa. Lipuissa on myos tilaa mainostaa.

(eventio.com, 2016.)

Lippuja ja oheistuotteita on mahdollista myyda suoraan oman tapahtuman ja yhteistyokump-
paneiden sivuilla. Tapahtumainfon voi myos upottaa tapahtuman sivuille, jolloin kaiken saa
samasta osoitteesta. (eventio.com, lipunmyynti verkossa; kytke lipunmyynti sivuillesi, 2016.)
My0s erilaisia valmiita hinnoittelumalleja loytyy, ja osallistujatiedot ovat saatavilla Excel-
tiedostona. Myos tapahtuman jalkeen voi lahettaa kiitokset ja kerata asiakaspalautetta seu-
raavaa tapahtumaa varten. Ilmoittautumistilannetta voi seurata reaaliajassa ja mahdollisista
toimenpiteista voi paattaa tarpeen nain vaatiessa. (eventio.com, ilmoittautumisjarjestelma
verkossa, 2016.)

8.2  Maksutavat ja hinnasto

Maksutapojakin on lukuisia: verkkopankki, Visa ja Mastercard, laskutus seka kulttuuri- ja lii-
kuntasetelit. Jarjestelman kautta voi myos lahettaa ilmoittautujille ennakkoon infopaketin,
jossa lukee kaikki tarvittava tieto tapahtumasta. Samalla voi katevasti muistuttaa myynnissa
olevista mahdollisista oheistuotteista. (eventio.com, ilmoittautumisjarjestelma verkossa,
2016.)

En loytanyt Evention nettisivuilta hinnastoa, joten tiedustelin sita sahkopostitse. Kuten sanot-
tua, Eventio ei peri mitaan palvelumaksuja kuluttajilta, ja maksut peritaan vastaanotettujen
ilmoittautumisten maaran mukaan. Eventiolla on kaksi hinnoittelumallia: joko 0,8 euroa per
ilmoittautuminen tai 0,3 euroa ilmoittautujalta ja 0,7 euroa verkkomaksutapahtumasta. 0,8
euron vaihtoehdossa hinta pysyy samana riippumatta siita, montako ihmista ilmoittautuu sa-
manaikaisesti. 0,3 euron vaihtoehdossa maksetaan 0,3 euroa per ilmoittautunut henkilo ja
lisaksi 0,7 euroa/maksutapahtuma. Lisaksi tulee viela 24 % arvonlisavero. (Sahkoposti Eventi-

on kanssa, 24.8.)
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8.3  Yhteydenotto ja jarjestelman testaus

Otin yhteytta Eventioon ja sain nopeasti kayttooni demon Evention ilmoittautumisjarjestel-
masta. Etusivulle voi lisata helposti uutisia ja "widgetteja”, joista loytyy valmiita vaihtoehto-
ja. Kuvassa 6 nakyy, etta lisasin ”laurea1”-nimisen valilehden ja valitsin ”3 seuraavaa tapah-
tumaa” -widgetin, josta nakyy ainut eli turvallisuustapahtuma. Widgetteja voi lisailla niin pal-

jon kuin haluaa, mika on kaytannollista.

€ ERITI0.C00 < a0 & & 4 -0 =
Eventia u 1 spuattumat Tiadcvet Posaihast Vet Mokaupps Watiabih reew Rapoe tos ')
. _____________________________________ | cmm

w

Kuva 6
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&P [AUREA

@ Tama3 kayttijatili ja verkkopalvelu on testitilassa. This account and website is currently in test mode.

4=28 |#Ewsivulle |@Tarvitsetko apua?

s Et ole kifjautuneena | Kirjaudu | 0 kpl | 0,00€
Tervetuloa
-verkkokauppaan!
Taalla voit ostaa liput ja ilmoittautua mukaan kaikkiin tapahtumiin. _

Kuva 7: Verkkokauppa

Kuvassa 7 on nakyma verkkokaupasta. Kustomointi toimii hyvin, ylareunassa nakyvan logon

saa oikeaoppisena esiin. Toimeksiantajan nimi tulee harmaiden palkkien paikalle.

<« et com [ A 0 & A 4 S- 0

f

Kuva 8: Kielivalinnat

Kaksikielisyys ei ilmeisesti ole vaihtoehto Eventiolla. On hassua, etta tapahtuman markkinoin-

tinimen saa kaksikielisena mutta tapahtumaa itsessaan ei. Vaihtoehtoina on joko englanti tai
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suomi kuten kuvassa 8 nakyy. Jotkin kohdat kuten ”"muu tieto” jokaisen kysymyksen jalkeen

herattivat ihmetysta. Tassa kohtaa kaipasin selitysta komennon viereen.

€ VN0 ‘ a0 & & 4

LAUREA

. AMMATTIKORKEAKOULU

o s

* Latas wnrd buva omadta booeeita * Listid wnrsd barvin v erita

Kuva 9: Kuvan lisaaminen

Kuvassa 9 on nahtavissa, etta kuvan pystyi helposti tuomaan omalta koneelta. Mutta kun halu-
sin tuoda saman kuvan verkosta, jarjestelma ilmoittikin virheesta. Toisaalta on varmasti joka

tapauksessa katevampaa tuoda kuva omalta koneelta kuin verkosta.

9 ILMARI

ILMARI on ilmoittautumisjarjestelma niin ”yrityksille, yhdistyksille, seuroille kuin jarjestoille-
kin” (ILMARI.fi, ilmoittautumisjarjestelman ominaisuudet, 2016). Nettisivuilla luvataan, etta
myos laivaseminaarien hyttivaraukset ja paluulennot ovat napparasti ratkaistavissa ILMARIlla
(ILMARI.fi, kayttoesimerkkeja, 2016).

9.1 Helppous

ILMARI vakuuttaa sopivansa kaikille. ILMARI on taysin selainpohjainen, pelkka rekisteroitymi-
nen riittaa sen kayttoonottoon. Se luo kayttajalle laskut, osallistuja- ja sahkopostilistat ja
lupaa tuoda helpotusta ilmoittautumiseen liittyviin rutiineihin kuten muutkin jarjestelmat. Se
etta ILMARI seuraa ilmoittautuneiden maaraa reaaliajassa, estaa ylibuukkausta ja on hyva
ominaisuus etenkin isompia tapahtumia jarjestettaessa. (ILMARI.fi, ilmoittautumisjarjestel-

man ominaisuudet, 2016.)
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ILMARI lupaa olevansa niin helppokayttoinen, ettei se tarjoa erillista manuaalia, vaan ohjeet
nakyvat kayttajalle suoraan toimintopainikkeista. Aloituskoulutuskin kestaa vain pari tuntia
(Haastattelu ILMARIn kanssa). Tallaista ominaisuutta kaipasin muihinkin jarjestelmiin niita
testatessani. Etenkin ummikolle jotkin kohdat eivat sanoneet mitaan ja lisatieto olisi terve-
tullutta. Pelkan maalaisjarjen pitaisi riittaa ILMARIa kayttaessa, mita Toimeksiantaja kaipasi-
kin.

ILMARIlla hoituu tapahtuman luominen ja siihen liittyvien toimintojen hallinta. Jokainen il-
moittautunut tietaa heti, paaseeko mukaan vai ei, silla ILMARIin voi syottaa tapahtumien
paikkojen ja varapaikkojen maksimimaarat. Ilmoittautumisia voi myos seurata reaaliaikaisesti
ja siirtaa ja ladata omalle koneelle Excel-tiedostomuodossa. Jarjestelma lahettaa myos au-
tomaattisesti sahkopostia ilmoittautuneille (ILMARI.fi, ilmoittautumisjarjestelman ominaisuu-
det, 2016). Ilmoittautuja ei valttamatta edes tieda kayttavansa ILMARIa, koska ilmoittautumi-

nen on upotettavissa omille verkkosivuille (ILMARIn paakayttajan sivut, ”ILMARIX”, 2016).

9.2 Kustomointi

Kustomoinnin mahdollisuudet ovat jarjestelmassa heikot. Ulkoasuun sai lisattya vain oman
logon, mutta jarjestelma oli varimaailmaltaan neutraalin harmaa. Kielivaihtoehtoja ovat
suomi, norja, ruotsi ja englanti. Jos kielia on useita ja tilaaja raataloi omia kysymyksia, ne on
kirjoitettava kaikilla kielilla erikseen (Haastattelu ILMARIn kanssa, 2016).

Lomakkeita tayttaessaan on muistettava tallentaa ne tunnin valein. Lomake on muokattavissa
viela tallennuksen jalkeen mutta hankalasti ilmoittautumisen alettua (Haastattelu ILMARIn
kanssa). On myos kyseenalaista, kannattaako lomaketta muokata tallentamisen jalkeen, jos
osa on jo ehtinyt vastata ”vanhoihin” kysymyksiin. Tama saattaa aiheuttaa sekaannuksia

enemman kuin hyotya.

9.3  Maksutavat ja hinnasto

Ilmoittautumislomake nayttaa tapahtuman kuvauksessa maaritetyt kentat seka viitenumerolli-
sen laskun, jos laskun nayttaminen on tapahtuman kuvauksessa valittu. Laskun voi lahettaa
ilmoittautujan sahkopostiosoitteeseen, ja myos maksumuistutuksen voi lahettaa sahkopostilla
tai tulostettuna. Jos paikkalaskuri on kaytossa, ilmoittautumissivu laskee ilmoittautumistieto-
jen tallentamisen jalkeen, mahtuuko tapahtumaan mukaan (Haastattelu ILMARIn kanssa
8.6.2016). Tama ilmoitus tapahtuman tayttymisesta voisi tulla jo tapahtumaan ilmoittautues-
sa, vaikka varapaikkoja olisikin, ettei ilmoittautuja huomaa vasta lomakkeen taytettyaan ett-

ei tapahtumaan mahtunutkaan.
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Maksutapana on pankkikortti. Ominaisuuksiin kuuluu myos mahdollisuus lahettaa automaatti-
sesti vahvistus ilmoittautujan sahkopostiin ja tarvittaessa viitenumerollisen laskun generoimi-
nen (ILMARL.fi, ilmoittautumisjarjestelman ominaisuudet, 2016). ILMARI on hinnoiteltu tapah-
tumien vuosittaisten maarien mukaan. Toimeksiantaja jarjestaa noin 80 tapahtumaa vuodes-
sa, eli hinnaksi muodostuisi 1149 euroa ja lisaksi 24 % arvonlisavero (ILMARI.fi, tee tilaus,
2016). Lisenssi on voimassa joko 12 kuukautta tai kunnes tapahtumamaara tulee tayteen. Tie-
dot sailyvat jarjestelmassa viela lisenssin umpeuduttua, ja jatkaminen on mahdollista, jos
tilaaja uusii lisenssin (ILMARL.fi, tee tilaus, 2016).

9.4 Yhteydenotto ja jarjestelman testaus

Haastattelin ILMARIn tyontekijaa 8.6.2016. Haastattelu oli paaosin ILMARIn jarjestelman esit-
tely siita, mita silla voi tehda ja miten se toimii. ILMARIssa on yhdet yhteiset tunnukset, joita
voi kayttaa usea henkilo samanaikaisesti. Sain haastattelun jalkeen tunnukset, joilla saatoin

kokeilla ILMARIn kayttojarjestelmaa.

it Tapahtumien hallinta X + - X
& | hitps:// dlmarix fiftietoverkko/isoilmari3.nsf/ta 0 c¢ Haku wB ¥ A& 4 0 =
Tapahtumien ylldpito @

Tapahtumien ylispidon kautta voit lissts, muuttaa ja poistas tapahtumia. Tapahtuma voi olla tilaisuus, kurssi, kokous, koulutustapahtuma, vapas-ajan
harrastusryhma yms. johon ihmiset voivat iimaittautua mukaan. Tapahtuma voi olla myas varustetilauksen tilaustietojen keruu, vuosikirjan tilsaminen tms.
Tapahtuman hallinnan kautta voit itse lueda ilmoittautumismahdollisuuden tallaista tapahtumaa varten ja antaa jarjestelman hoitaa tietojen kerayksen ja muut
ilmaittautumiseen liittyvat rutiinit puolestasi.

Valitse alta haluamasi toiminto

Tapahtumat

R — Avas tyhisn lomakkeen, jolla voit luoda uuden tapahtuman

FE— Listaa tapahtumat luokittain ja luokan sisalla tapahtuman mukaan aakkosjarjestylksesss. Listasta vait myss
= kopicida halutun tapahtuman tiedot uudeksi tapahtumaksi ja muuttaa vain tarvittavat tiedot.
Listaa arkistoidut tapahtumat. Listasta veit myes kopicida halutun tapahtuman tiedet uudeksi tapahtumaksi ja

U re SRl e T3 muuttaa vain tarvittavat tiedot.

Ryhmatapahtumat

" Avaa tyhjan lomakkeen, jolla voit luoda uuden tapahtuman, jehon voi ilmoeittaa ryhmia
Luo uusi ryhmétapahtuma

Listaa ryhmatapahtumat Listaa ryhmatapahtumat luokittain ja luokan sislls tapahtuman mukaan aakkosjariestyksessa. Listasta voit
myés kopioida halutun tapahtuman tiedot uudeksi tapahtumaksi ja muuttaa vain tarvittavat tiedot.
Listaa arkistoidut ryhmatapahtumat. Listasta voit myss kopioida halutun tapahtuman tiedot uudeksi

Listz kistoidut ryh it ht: it
e tapshtumaksi ja muuttaa vain tarvittavat tiedot.

Linkitys osoitteet Lizsohjeita..

o Muodostaa linkitysosoitteen kaikkiin julkisiin tapahtumiisi.

Tapahtuman luakan lnkitysosaite Muodostaa linkitysosoitteen kaikkiin valitun luokan julkisiin tapahtumiisi.

el e e Muodostaa linkitysosoitteen valittuun yksittaiseen tapahtumaasi.

Tapshtuman osallistujalistauksen Muodostaa linkitysosoitteen valitun tapahtuman osallistujalistaukseen.

linkitysosoite R

~ wm 9 T B

12,

Kuva 10: Tapahtumien yllapito

Kuvassa 10 nakyma ”tapahtumien yllapito” -ikkunasta. Uutta tapahtumaa luodessa tiedot on
tarkistettava huolella, koska tapahtumaa ei voi muokata ilmoittautumisen ollessa kaynnissa.

Muokkauksen ajaksi ilmoittautuminen keskeytyy.

Paakayttajan etusivulla on lista jarjestelman hyodyllisista ominaisuuksista. Toimeksiantajalle
hyodyllinen on ainakin ”Ilmoittautuneet Excel-tiedostoon” -painike, joka siirtaa maksettujen
laskujen tiedot Exceliin. Jos maksuja seuraa jarjestelmassa, ”llmoittautuneiden maksutilan-

ne” -painikkeesta nakee maksutilanteen tapahtumittain. Tassa listassa nakyvat myos perutta-
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neet henkilot, ja pudotusvalikosta voi valita, haluaako nakyviin kaikki vai vain maksamatto-

mat tapaukset.

Vanhat tapahtumat voidaan poistaa perusnakymasta tilaa viemasta, mutta niihin laaditut ky-
symykset tai kuvaukset voidaan kopioida muuallekin. Nain uuden tapahtuman laatimiseen ku-

luu vahemman aikaa.

dic ILMARI - limoittautumiste.. + - X
€ @ | https://www.ilmarix.fi/tietoverkko/isoilmari3.nsffilframes.htm?readform ¢ Haku ﬁ’ B ¥+ & 4 @' [ -] =
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Rajeitettu imeittautuminen Opki rajoitusta ®vain yhteen saman luokan tapahtumaan kerrallaan
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Lisatietos maksamisesta
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Kuva 11: Hintojen maarittely

Tapahtumien hinnanmaarittely kuvassa 11 heratti minussa kummastusta. Jos halutaan Early
bird -hinta, joka on voimassa ennen tapahtumaa mutta umpeutuu esimerkiksi kuukautta en-
nen tapahtumaa, minka jalkeen normaali hinta astuu voimaan, se ei onnistu helposti talla sys-
teemilla. Hinnan aikavaihtoehtoina ovat vain ”voimassa heti” ja ”"voimassa alkaen” eli kaikki
hinnat ovat voimassa niin sanotusti loppuun asti, vaikka ainakin Early Bird -hinnan pitaisi olla
seka voimassa etta paattya ennen tapahtuman alkua. Vaikka alkamispaivaa voi muokata, kai-

killa hinnoilla on sama paattymispaiva, mika rajoittaa hinnoittelua.

Painettuani tallenna-painiketta jarjestelma huomautti virheellisesta alkamisajasta. Olin kir-
joittanut sen muotoon 16:00 oikeaoppisen 16.00:n sijasta. Minun taytyi itse muistaa, milla
valilehdella alkamisaikaa kysyttiin, silla jarjestelma ei saattanut minua sinne itse. Onneksi
sijainti oli helppo muistaa tai ainakin paatella, eika valilehtia ole liiaksi. Olisi hienoa, jos lo-
make ilmoittaisi virheesta heti, kun se on kirjoitettu, eika vasta tallentamisen jalkeen. Tama
koskee toki kaikkia ilmoittautumisjarjestelmia, silla ilmoittaminen virheesta ennen tallennus-
ta ei ole mahdollista HTML-sivunkuvauskielella (Kuutti 2003, 56).
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tiedonkaruujariestelma
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Kuva 12: Tapahtumalista

Turvallisuustapahtuma nakyy kuvassa 12. Asetin Early Bird -hinnaksi 250 euroa, koska se on

voimassa ensimmaisena, mutta ”virallinen” hinta on 300 euroa. Hintana kuitenkin nakyy vain

250 euroa.
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Kuva 13: Varmistus

=] [rew

Ilmoittautumislomakkeessa maa-listassa maat ovat aakkosjarjestyksessa, mutta Suomi on silti

ensimmaisend, mika on kayttajaystavallista. Lomake kuvassa 13 varmistaa, onko kaikki tiedot

taytetty, ja jos ilmoittautuja ei ole varma, han joutuu peruuttamaan ja tarkastamaan tayte-

tyt tiedot itse. Talla kertaa kone ei siis suoraan ilmoita tyhjista kentista, jollei tieto ole pa-

[}
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kollinen, vaan varmistuskysymys tulee joka tapauksessa esille. Onnistuneen ilmoittautumisen
jalkeen maksulomakkeen voi tulostaa tai lahettaa omaan sahkopostiinsa, jota jarjestelma ka-
tevasti ehdottaa automaattisesti. Myos ilmoittautumisen vahvistus tuli automaattisesti sahko-

postiin, koska niin oli kirjattu tapahtumalomakkeeseen.
10 Tutkimuksen toteutus

Kaytettavyystesti on menetelma tuotteen kaytettavyyden rakentamiseksi ja varmistamiseksi,
jonka avulla tuotteen kaytosta saa monenlaista tietoa. Se on ainoa objektiivinen tapa todeta
tuotteen kaytettavyys. Testin perimmaisena ideana on tehda tuotteen kayttolaadusta parem-
pi seuraamalla testihenkilon mentaalimalleja aitoa tilannetta muistuttavassa tilanteessa.
Mahdolliset kayton ongelmakohdat tulevat parhaiten esille, jos testitilanne on mahdollisim-
man lahella aitoa tilannetta, eli kayttajien, tehtavien ja ympariston tulee olla oikeita. Ympa-
ristoksi tosin riittaa myos oikean kaltainen ymparisto, eika laboratoriokaan ole poissuljettu
vaihtoehto. Huono puoli laboratorioissa vain on, etta ne ovat hairiottomampia kuin oikea tyo-
ymparisto ja taten vaikuttavat kaytettavyyteen ja testin tulokseen. (Sinkkonen 2006, s. 275-
277 & 279.)

Testaukseen vaadittavat resurssit ovat testattava tuote ja se aika ja vaiva, joka tarvitaan
koehenkiloiden rekrytoimiseen seka itse testin suorittamiseen ja tulosten analysointiin. Myos
testin tulosten perusteella tehtyihin muutoksiin tarvittava aika ja vaiva lasketaan vaadittavik-
si resursseiksi, vaikka ne tapahtuvatkin testin jalkeen. Testauksen vahvuuksiin kuuluu, etta se
paljastaa jo varhaisessa vaiheessa mahdolliset puutteet ja ongelmat. Jotta parannustoimiin
paastaan pian, testin tulosten on oltava selkeasti esitettavissa. Testin tulokset osoittavat
suunnittelijoille, miten kayttajat tuotteeseen suhtautuvat. Suurimmat uhat testauksessa ovat
epaedustavat tulokset, joita esiintyy helposti, jos testataan vaaraa asiaa vaarilla kayttajilla
tai jos tehtavat ovat huonoja. Vaaristyneita tuloksia voi myos ilmeta, jos koehenkiloiden maa-

raa, testin toteutusta tai tulosten analysointia kutistetaan. (Hyysalo 2006, 158.)

Kaytettavyystestilla haetaan yleisesti ottaen tietoa siita, miten kayttajat hahmottavat kysei-
sen laitteen toimintaa, ja siita aiheuttavatko jotkin piirteet virhesuorituksia tai ymmarre-
taanko jotkin piirteet eri tavalla kuin suunnittelija on tarkoittanut. Testauksella pyritaan sel-
vittamaan laitteen muutostarpeita. Tarkoituksena on saada vastauksia kysymyksiin siita, mika
laitteen kaytossa toimii odotetusti tai hyvin, tekevatko koehenkilot odotettuja asioita odote-
tulla tavalla, ymmartavatko koehenkilot asioita odottamattomalla tavalla vaarin, ja mita he

tekevat ongelmatilanteissa. (Hyysalo, 155-156.)

Kaytettavyystesteissa testikayttajien valinta riippuu siita, mita halutaan testata, mutta hyva
testikayttaja ei ole ollut mukana tuotteen kehittamisessa tai ole referenssiryhman jasen. Tas-

ta huolimatta testikayttajalla on hyva olla kokemusta jarjestelmasta, jos kyseessa on kvanti-
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tatiivinen testi. Kvalitatiivisessa testissa riittaa, etta testikayttaja tuntee tyon tai toiminnan,
johon jarjestelma on tarkoitettu, vaikka onkin ehka kokematon testattavan jarjestelman suh-
teen. (Sinkkonen 2006, 284 & 285.)

Kaytettavyystestaus on muuttunut tekniikan kehittyessa hyvin kalliista lahes ilmaiseen. Perin-
teisessa kaytettavyystestissa testihenkiloita on vahintaan kahdeksan ja heidat ovat valittu
huolellisesti kohderyhman mukaan, minka lisaksi testaaja on kokenut kaytettavyyden ammat-
tilainen ja testiymparistona toimii hyvin varustettu laboratorio. Uudenlaisessa testauksessa
kuitenkin riittaa kolme tai nelja testihenkiloa, testaajaksi kelpaa melkein kuka tahansa ja

testaustilana voi olla tavallinen toimisto- tai neuvotteluhuone. (Krug, S. 2006, 137.)

Kayttoliittyman kielen pitaisi olla suunnattu kohderyhmalle ja olla heille ynmarrettavaa
(Kuutti 2003, 52). Kaytettavyystestissa kohderyhmaa mahdollisimman hyvin edustava henkilo
Kaytettavyystestaaja tekee sen perusteella havaintoja kayttoliittymasta ja sen ongelmista ja
puutteista (Kuutti 2003, 68). Vaikka on suotavaa, etta testihenkiloilla on aikaisempaa koke-
musta kaytettavasta metodista (Nielsen 1993, 179), testissani kaikilla koehenkiloilla ei ole
aiempaa kokemusta nimenomaan tapahtumiin ilmoittautumisesta netissa taytettavalla lomak-
keella, mutta jokainen heista on kokenut tietokoneen kayttaja ja tayttanyt muita lomakkeita
verkossa aiemminkin. Tarkeaa ei kuitenkaan ole koehenkiloiden patevyys vaan se, etta kay-

tettavyystestissa loytyy edes joitakin kaytettavyysongelmia (Nielsen 1993, 180).

Jopa huonokin, vain kymmenen minuutin testi taysin vaaralla kayttajalla voi tuottaa tulosta.
Yhdysvaltalainen informaatiosuunnittelija Steve Krug saattaa seminaareissaan pyytaa jotakuta
osallistujaa vapaaehtoiseksi tekemaan jonkun tehtavan verkkosivustossa, joka kuuluu jollekin
toiselle osallistujalle. Jopa alle vartin testissa, sivuston omistaja voi tehda testin aikana sivu-
kaupalla muistiinpanoja. Eraan tallaisen videoidun testin pohjalta on tehty sivustoon muutok-
sia, jotka toivat jopa 100 000 dollarin saastot. (Krug 2006, 134.)

Taman opinnaytetyon kaytettavyystestissa koehenkiloiden tehtava, joka on maaritelty etuka-
teen, on tayttaa ilmoittautumislomake ja kommentoida sita tayttaessaan, miten se kunkin
koehenkilon mielesta palvelee tarkoitustaan. Koehenkilot voivat esimerkiksi huomauttaa
mahdollisista epajohdonmukaisuuksista tai hyvista oivalluksista. Kyseessa on siis aaneen ajat-
telu -testi. Aaneen ajattelu -testi on yksi arvokkaimmista ja tunnetuimmista kaytettavyyden
rakentamisen tekniikoista. Koehenkilon ajatellessa aaneen testaajan on mahdollista huomata,
miten koehenkilot nakevat jarjestelman (Nielsen 1993, 195). Testissa seuraan vieresta, kun
koehenkilo tayttaa lomaketta. Testaajan taytyykin tuntea testialusta hyvin, etta han voi tes-
taajana keskittya puhtaasti koehenkilon toiminnan analysointiin eika miettia jarjestelmaa ja

sita, miten se toimii (Nielsen 1993, 180).
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Aaneen ajattelu -testissa pyritdan selvittdimain testihenkilon mentaalimallit. Mentaalimalleil-
la tarkoitetaan sellaista abstraktia ajatusrakennelmaa, jonka ihminen uuden asian kohdates-
saan paahansa rakentaa. Sen avulla ihminen tutkailee itsensa ja ymparistonsa suhdetta (Park-
kinen 2002, 71). Mentaalimalli muuttuu kayton myota, ja tuotteen ollessa kayttajalle uusi,
itse testausprosessi vaikuttaa herkasti mentaalimalliin. Tama kay hyvin ilmi etenkin parites-
teissa, joissa kayttajat keskustelevat tuotteesta samalla kun kayttavat sita, jolloin aaneen
lausuttu ei valttamatta olekaan enaa mentaalimalli vaan argumentti, jolla pyritaan vakuutta-
maan toinen kayttaja (Sinkkonen 2006, 275). Tama testimenetelma vaatii kuitenkin puheliaita
testihenkiloita, silla ongelmana on, etta kun kayttajan henkinen kuormitus kasvaa tai han
tormaa johonkin ongelmakohtaan, joka vie hanen huomionsa, puhuminen voi olla vaikeaa
(Sinkkonen 2006, 286). Testissani kaikki koehenkilot ovat kuitenkin tuttujani, eli hiljaisuus ei

ole yhta todennakoinen ongelma kuin taysin vieraiden koehenkiloiden kanssa.

11 Kaytettavyystestit

Testasin kaytettavyytta neljalla koehenkilolla joko heidan omissa kodeissaan, tyopaikoillaan
tai koulussa eli rauhallisessa ja tutussa ymparistossa. Tama minimoi hairiotekijat testiympa-
ristossa. Testin suorittaminen koehenkilon omassa kodissa saattaa vaikuttaa vaaristavasti tes-
tin tulokseen, silla ymparisto saattaa olla hieman rauhallisempi kuin mahdollisesti halyinen
tyoymparisto, missa lomake normaalisti taytettaisiin. Mita helpompi ymparistossa on keskit-
tya, sita pienempi on virheiden todennakoisyys. Toisaalta tutkijan eli minun lasnaoloni voi
vaikuttaa koehenkilon kaytokseen niin etta han tayttaytyy eri tavalla kuin jos han tekisi testin
taysin yksin. Testi tehtiin minun kannettavalla tietokoneellani, minka kaytto saattoi aiheuttaa
hankaluuksia henkilosta riippuen. Vaikka kaikki koehenkilot olivat tottuneita tietokoneen ka-
sittelijoita, kannettavien tietokoneiden kaytettavyys eroaa aina hiukan mallista riippuen.
Koska aaneen ajattelu -testi jotkin koehenkilot saattoivat tahallaan tai huomaamatta jattaa

joitain olennaisia huomioita sanomatta.

Testissa koehenkilot tayttivat kunkin ilmoittautumisjarjestelman ilmoittautumislomakkeen ja
olivat osallistuvinaan johonkin tapahtumaan. Vaikka tapahtuma ei ollutkaan oikea, ainakin
sahkopostiosoite piti tayttaa testissa oikein, silla jarjestelmat lahettavat vahvistukset ilmoit-
tautujien sahkopostiin, mika on osa kayttajakokemusta. Tarkkailin vieresta koehenkiloiden
suorittaessa testia, ja he kommentoivat kayttajakokemusta aaneen sen aikana ja sen jalkeen.
Havainnoinnin aikana pystyy myos kysymaan koehenkiloilta, miksi he toimivat kuten toimivat
ja varmistamaan epaselvaksi jaaneita asioita (Hyysalo 2006, 100). Tarkkailin nimenomaan
kayttajia. Keskittymalla kayttajiin itse jarjestelman sijasta oli mahdollista huomata, mista
ominaisuuksista kayttajat pitavat ja mista eivat, seka mitka ominaisuudet kummastuttivat tai
arsyttivat heita (Barnum 2011, 10).
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Toimeksiantajan mukaan tyypillisesti heidan asiakkaansa ovat 25-55 -vuotiaita, niin miehia

kuin naisia, ja he toivoivat testiin koehenkiloita ikahaitarin yla- ja alapaasta (sahkoposti toi-

meksiantajan kanssa, 2016). Kuvassa 14 nakyy tiivistelma koehenkiloista ja heidan ominai-

suuksistaan.
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25-vuotiaat 50-vuotiaat
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Opi sk’_ elijaja K%er;lenskd 16
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h

Kuva 14: Havainnollistavat karikatyyrit koehenkiloista (luotu StoryboardThatin avulla)

Nuorin koehenkilo oli 24-vuotias nainen, joka on opiskelija ja testihetkella tyoharjoittelussa
Laurean ammattikorkeakoulun markkinoinnissa. Testi suoritettiin hanen koulullaan ja tyopai-

kallaan ammattikorkeakoulun tiloissa. Viittaan haneen jatkossa koodinimella Koehenkilo 1.

Toinen testihenkiloista, Koehenkilo 2, on englantilaissyntyinen tietojenkasittelya opiskeleva
25-vuotias mies, joka asuu nykyaan Suomessa. Vaikka suositellaankin, etta koehenkilo tekee
testit aidinkielellaan (Nielsen 1993, 123), han teki kaikki testit suomeksi, mihin hanen kieli-

taitonsa riitti. Jotkut testit han teki my0os englanniksi. Testit suoritettiin hanen kotonaan.

Kolmas testihenkilo, Koehenkilo 3, oli naispuolinen 50-vuotias talouspaallikko. Hanella on ai-
empaa kokemusta tapahtumiin ilmoittautumisessa tyonsa puolesta, ja testissa suurimmat vai-
keudet koituivat kannettavan testitietokoneen kaytosta, koska sen kayttoliittyma poikkesi

hieman totutusta. Testit suoritettiin kayttajan kotona.

Viimeinen testihenkilo eli Koehenkilo 4 on 53-vuotias miespuolinen datanomi, jolla on lukihai-

rio, mika saattoi vaikuttaa kaytettavyyteen. Testit suoritettiin kayttajan kotona.
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11.2 Lyytin testitulokset

Koehenkilo 1:lla oli Lyytista aiempaa kokemusta tyoharjoittelun kautta. Heti alussa taytetaan
rooli, eli se onko ilmoittautuja opiskelija, henkilokunnan jasen vai osallistuja. Kyseinen koe-
henkilo kuitenkin on seka opiskelija etta henkilokuntaa, koska han on tyoharjoittelussa, ja
olisi taten toivonut, etta lomakkeella olisi voinut valita useamman vaihtoehdon vain yhden
sijasta. Hanta kummastutti myos lomakkeen tapa kysya, osallistuuko ilmoittautuja tapahtu-
maan vai ei. Hanen mielestaan lomaketta on turha tayttaa, jos ei ole aikeissa osallistua. Il-
moitettuaan ettei han aio osallistua, han kiitteli sita etta Lyyti tasta huolimatta lahetti sah-

kopostiin vahvistuksen. Nain ilmoittautuja tietaa, etta lomake meni perille.

Koehenkilo 2 kiitti Lyytin demoa siita, etta siina luki kaiken aikaa lomakkeen voimassaoloaika,
20 minuuttia. Tama on hyodyllista etenkin sellaisille kayttajille, joille lomakkeiden taytto on
hidasta esimerkiksi puutteellisen kielitaidon takia. Karttaa han piti katevana lisana, ja lo-
makkeen kaytto oli hanesta helppoa ja yksinkertaista. Myos kaksikielisyys sai Koehenkilolta
2:lta kiitosta, ja Lyytin lomakkeessa kaikki tiedot oli kaannetty englanniksi hanen mukaansa
hyvin. Lyytin lahettama sahkopostivahvistus sai huomautuksen siita, etta sahkopostissa liit-
teena olleessa pdf-tiedostossa oli paljon tyhjaa tilaa, mika sai hanet pohtimaan puuttuuko
siita kenties jotain, esimerkiksi kuva, jota hanen koneensa ei osaa nayttaa. Samat tiedot, jot-
ka lukivat pdf:ssa, olivat kuitenkin sahkopostissakin, joten pdf-tiedosto oli Koehenkilo 2:n

mukaan turha.

Koehenkilo 3:n mielesta Lyytin ulkoasu oli hyva ja selkea, mutta pelkkaa nappaimistoa kayt-
tavalle kaytettavyys oli aika huono. Jos halusi ensimmaisella sivulla siirtya enter-painikkeella
seuraavalle sivulle, sivusto heittikin osallistujan taaksepain, ja toisella sivulla enter ei toimi-
nut lainkaan. Koehenkilon 3:n mielesta koko ilmoittautumisen pitaisi hoitua helposti nap-
paimistolla ilman hiirta. Parkkisen (2002, 11 & 12) mukaan jatkuva kasien siirtely nappaimis-
ton ja hiiren valilla vie paljon aikaa ja taten muitakin resursseja. Han piti kuitenkin siita, etta

heti lomakkeen alussa luki, mihin ollaan ilmoittautumassa ja milloin tapahtuma on.

Koehenkilo 4 piti etenkin ilmoittautumissivulle liitetysta Google Maps - linkista, josta naki
seka kartalta etta valokuvasta tapahtumapaikan. Hanen mielestaan oli kuitenkin hamaavaa,
etta karttanakyma aukesi uuteen valilehteen, ja hanella oli vaikeuksia loytaa useista auki ol-
leista valilehdista takaisin oikeaan. Myos tietojen vahvistuskehotus hamasi hanta, koska siina

luki vain hanen omat tietonsa eika koko tapahtuman tietoja.
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11.3 Kongressin testitulokset

Koehenkilo 1:n mielesta Kongressin lomake oli selkea ja helppokayttoinen lukuun ottamatta
yhta seikkaa. Lomakkeessa voi klikata osallistumismaksu-painiketta, jota testihenkilo uteliai-
suudessaan klikkasi, mika aiheutti sovelluksessa virheen. Virhe nakyy kuvassa 15. Taman jal-
keen jarjestelma ei enaa reagoinut kaskyihin ja virkosi vasta sivun paivittamisen jalkeen. Pai-
vittaminen kuitenkin aiheutti sen, etta selaimeen aukesi aivan uusi kuvan 16 lomake, joka ei
ollut aiotun tapahtuman ilmoittautumislomake. Koska sivulla ei voinut palata taaksepain edel-
liseen lomakkeeseen, alkuperaiseen lomakkeeseen taytetyt tiedot katosivat. Lomakkeet olivat
keskenaan erittain samannakoisia, joten ilmoittautujan pitaa olla tarkkana, etta huomaa nii-
den olevan eri lomakkeita. Koska testilomaketta ei voinut palauttaa ”peruuttamalla”, linkki
alkuperaiseen lomakkeeseen piti hakea uudestaan. Toinen huono puoli oli se, etta taman ta-
pahtuman jalkeen lomake ei muistanut, mita siihen oli hetki sitten taytetty, ja sen joutui

tayttamaan alusta asti uudestaan.

Otin Data Prismaan yhteytta ja he vahvistivat, etta virhe johtui demon oletusasetuksesta, jo-
ka ohjaa kayttajan oletuslomakkeelle, jos istunto on liian pitkaan kayttamatta. Oikeassa lo-

makkeessa tulee vain viesti, jossa ilmoitetaan istunnon vanhentuneen ja etta kayttaja voi il-
moittautua uudelleen. Tapahtuneen olisi voinut siis valttaa paivittamalla sivun ennen lomak-

keen tayttamista. (sahkoposti Data Prisman kanssa, 11.11.)

Ylla kuvattu ongelma jattaa kuitenkin jarjestelmasta huonon vaikutelman. Ilmoittautumises-
ta tuli kuitenkin nopeasti vahvistus, joka sai koehenkilolta kiitosta, koska siina luki myos ta-

pahtuman paikka ja aika.
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Kuva 16: Uusi, tuntematon tapahtuma

Koehenkilon 2:n mielesta Kongressin ulkoasu oli selkea ja siina oli ehyt kokonaisuus. Han toi-
voi, etta syntymaaika-kenttaan olisi ollut mahdollisuus valita paiva kalenterista pelkan kirjoit-

tamisen sijaan. Vahvistuslomake oli ”ihan hyva” ja tuli nopeasti perille sahkopostiin.

Koehenkilo 3:n mukaan Kongressin demo oli moitteeton ja han piti siita, etta tekstit olivat
isolla. Sahkopostiin saapunut vahvistus oli koehenkilosta ymmarrettava eika jattanyt mitaan

epaselvaksi.
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Koehenkilo 4:lta demo sai moitteita siita, etta se latasi hitaammin kuin muut, mutta kehuja
tietojen vahvistamisesta. Huomattava, useita sekunteja kestava lataus saattaa saada ilmoit-
tautujan luulemaan, etta hanen internetyhteydessaan on jotain vikaa. Ja kuten Nielsen (2000,
47) toteaa, vaikka sivuston ulkoasu olisi miten miellyttava, kayttajat lahes poikkeuksetta ar-

vostavat nopeutta enemman.

Kongressin kayttajakokemukset olivat vaihtelevia. Kongressin kayttoliittyma oli kaikkien mie-
lesta selkea, mutta vain ensimmaiselle koehenkilolle kavi erikoinen virhe hanen painettuaan

osallistumismaksu -painiketta.
11.4 Eventillan testitulokset

Koehenkilo 1:n mielesta Eventillan ilmoittautumislomake oli todella helppo kayttaa ja toimi-
va. Kysymykset olivat hanesta aiheen mukaisia. Normaalisti ilmoittautujien nimet nakyvat
tapahtuman etusivulla, mutta lomakkeessa oli myos vaihtoehto pysytella nimettomana. Nimi-
lista oli koehenkilosta hyva ominaisuus, silla siita nakee heti keiden kanssa voi verkostoitua.
Listasta nakee myos nopeasti sen, keita tapahtumaan on ylipaataan tulossa, mika oli hanen
mielestaan hyva piirre etenkin suuremmissa tapahtumissa. Myos varausvahvistus sai kehuja
selkeydestaan ja siita, etta se tuli nopeasti sahkopostiin. Koehenkilo 1:n mukaan kaytetta-
vyytta hankaloitti kuvassa 17 nakyva suuri, likimain koko ruudun peittava banneri, jonka takia

han joutui rullaamaan alas etta paasi kysymyksiin.

EventillaRun X+ - a
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Kuva 17: Eventillan banneri

Koehenkilo 2:[ta Eventilla sai kehuja ulkoasustaan ja siita, etta lomake oli jaoteltu selkeasti.
Ensin tulee bannerin iso kuva, sitten tietojen tayttaminen ja sitten ilmoittautuminen. Myos
lomakkeeseen liitetty kartta sai hanelta kiitosta. Koehenkilo 2 piti siita etta lipun sai heti

kayttoon, ja huomasi, etta Eventillan lahettama sahkoposti oli merkitty “tarkeaksi”. Lahetet-
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ty vahvistus oli isoine rivivaleineen koehenkilon mukaan selkea. Eventillan demo oli hanen

mielestaan kaikin puolin hyva kokonaisuus.

Koehenkilo 3:a Eventillan demon bannerissa ollut suuri kuva hamasi, han ei ymmartanyt, etta
lomakkeen nahdakseen naytolla taytyy rullata alas. Eventillan tarjoama tulostettava lippu QR
-koodilla oli ”kiva”, mutta hanen mielestaan sen olisi pitanyt aueta uuteen valilehteen, jotta

ilmoittautumislomaketta ja lippua olisi voinut tarkastella samanaikaisesti. Sahkopostiin lahe-

tetyssa vahvistuksessa oli hanesta hyva, henkilokohtainen ote. Myos maininta siita, etta

muokkaaminen on viela mahdollista, miellytti hanta.

Eventillan suuri banneri onnistui hamaamaan myos Koehenkilo 4:aa. Hanella kesti hetken ym-
martaa, etta lomakkeen nahdakseen taytyy rullata alas. Kysymyksia oli hanesta kiitettavan
vahan, ja han piti nimettomyysmahdollisuudesta. Tulostettava paasylippu QR-koodeineen oli

hanesta hieno.

Eventillan demo heratti Kongressia yhtenaisempaa palautetta. Kahden koehenkilon mielesta
lomake oli helppo ja toimiva, ja suuri bannerikuva heratti hammennysta kaikissa paitsi yhdes-

sa koehenkilossa. Myos paasylippu QR-koodeineen heratti ihastusta kaikissa.
11.5 Evention testitulokset

Eventio sai Koehenkilo 1:lta kehuja lyhyesta lomakkeestaan, siina oli vain kolme kysymysta:
etu- ja sukunimi seka sahkoposti. Han kehui myos sita, etta Eventiolla pystyi ilmoittamaan
myos muita osallistujia samalla lomakkeella. Koehenkilo 1 ei huomannut, etta muut demot
olisivat tarjonneet sitda mahdollisuutta. Ilmoittautuminen ei tuntemattomasta syysta toiminut
ensimmaisella kerralla, joten lomake piti tayttaa uudestaan. Lomake ei kertonut muuta syyta
kuin ”error” toimimattomuuteen. Onneksi lomake kuitenkin muisti taytetyt tiedot, joten en-
simmaisen kirjaimen kirjoitettuaan ne tulivat oletuksena kenttaan, mika saasti koehenkilon
aikaa ja hermoja. Evention tarjoama verkkomaksamismahdollisuus sai myos kehuja: ”Silla voi
hoitaa helposti osallistumismaksut.” Varausvahvistuksen saapuminen oli verrokeista hitain,

mika sai ilmoittautujan miettimaan, onko hanen lomakkeensa mennyt edes perille.

Koehenkilo 2:lle Evention ilmoittautuminen oli sujuva alun virhetta lukuun ottamatta. Lomake
ei siis lahtenyt ensimmaisella kerralla vaan se piti tayttaa kahdesti kuten edellisen koehenki-
lon kohdalla, mika johtui siita, etta lomakkeen sivua ei ollut paivitetty selaimessa ennen kuin
sita alettiin tayttaa. Koehenkilo 2 myos huomasi, etta kun han taytti lomakkeen suomenkieli-
sen jalkeen englanniksi, ruutuun ilmestyva pop-up-ikkuna, joka ilmoittaa tietojen menneen
perille, oli silti suomeksi. Tama on paha puute, jos kayttaja ei osaa suomea lainkaan. Muuten
ohjeet olivat hanen mielestaan hyvat, ja Eventiolla oli hanen mielestaan ammattimaisin ulko-

asu. Myos peruuttamis- ja jatkamisvaihtoehdot oli hanen mukaansa toteutettu hyvin. Sahko-
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postiin tullut vahvistuslomake oli hanesta selkea ja sai kiitosta etenkin siita, etta muistutus

viitenumeron kaytosta oli vahvistuksessa lihavoitu.

Koehenkilo 3:a hamasi Evention demo-lomaketta testatessa se, etta kun han oli tayttanyt tie-
dot ja valinnut “tallenna osallistujatiedot”, naytossa luki silti ”vahvistamatta” (Kuva 18).
Myos Evention sahkopostiin lahettama lasku aiheutti hanelle paanvaivaa: laskusta ei ymmar-
tanyt oliko se lasku vai ilmoittautumisen vahvistus, vai onko niin etta ilmoittautuminen vah-
vistuu vasta laskun maksettua. Viestissa luki, etta tilaus toimitetaan, kun maksu on saapunut.
Koehenkilo 3 ihmetteli, mita kay jos han maksaakin tapahtuman, vaikka se olisi jo taynna,
eika han maksamisesta huolimatta mahtuisi siihen enaa mukaan. Myos se jai hanelle epasel-
vaksi kuinka nopeasti lasku pitaisi maksaa. Han jai kaipaamaan lisatietoa. Itse ilmoittautumis-
lomakkeen ulkoasu oli hanesta looginen ja selkea, katseella ei tarvinnut hakea, mista pitaa

painaa paastakseen eteenpain.

Tilauksen tiedot

Maksutapa

Veroerittely Maksut

Kuva 18: "Vahvistamatta"

Koehenkilo 4 kehui Eventiota sen kayttoliittyman selkeydesta ja yksinkertaisuudesta, sita
”osasi vanhempikin ihminen kayttaa”. Eventionkaan palaute ei ollut jarin yhteneva. Kahdella
ensimmaisella lomakkeen paivittamisesta oli kulunut sen verran aikaa, etta he kompastuivat
paivittamattomyydesta johtuvaan virheeseen, mika vaikutti kayttajakokemukseen negatiivi-
sesti. Kuitenkin jatkossa tiesin paivittaa sivun ennen testia taman valttaakseni, koska normaa-

lioloissa testi ei ennen tayttamista seiso pitkia aikoja tekemattomana.
11.6 ILMARIn testitulokset

ILMARIn demo oli Koehenkilo 1:n mielesta helppo ja selkeakayttoinen. Selkeydella han tar-
koitti visuaalisen ilmeen olevan sellainen, mihin han oli tottunut, eli tietyt komennot loytyi-
vat tietysta kohtaa lomaketta. Esimerkiksi painike, jolla siirrytaan eteenpain tai tallennetaan

tiedot, sijaitsi lomakkeen oikeassa alareunassa, mika on tavanomainen paikka. Koehenkilo 1:n
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mielesta oli hyva, etta lomake kehotti varmistamaan tiedot ennen lomakkeen lahettamista.
Nain osallistuja voi viela tarkistaa, ettei lomakkeeseen jaanyt vaaria tietoja. ILMARIn ilmoit-
tautumislomake oli testattavista ainoa, joka oli automaattisesti kaksikielinen (suomeksi ja
englanniksi), mika miellytti hanta. Hanen mukaansa taten: "Ei tarvitse vaihtaa kielta ja etsia

kielenvaihtovalikkoa mistaan.”

Myos mahdollisuus tilata maksutapa kahdella eri tavalla, tulostamalla tai pdf -tiedostona sah-
kopostiin, sai kiitosta. ”Aina ei ole mahdollista printata heti, eli sahkdinen muoto on parem-
pi.” Maksuvaihtoehtojen valitsemisen jalkeen selain jai auki hyvin samannakoisena, mika oli
Koehenkilo 1:sta hieman hairitsevaa, koska han ei tiennyt meniko valinta perille vai ei. Kuvas-
sa 19 lukee sinisella tekstilla kuitenkin, etta "tiedot lahetetty sahkopostiisi”, mutta sita on
hanen mukaansa vaikea huomata, koska sivun ulkoasu ei muuten muutu. Talla sivulla oli muu-
tenkin niin paljon tekstia, etta vaikka ohjeet nakyivat siella, niita ei hanen mukaan valtta-
matta tule luettua. ILMARIn lahettama vahvistus oli hanen mielestaan hyva, etenkin tarkat
ilmoittautumisen perumisohjeet, jos ei paasekaan paikalle. Tekstia oli kuitenkin vahvistukses-

sa "melkoisesti”, ja han toivoi etta vareilla ja lihavoinnilla olisi korostettu viestin paaasioita.

" narnu.$ c

I _ AT IKKH A
Witos UmoRtautumesesta /| Thask you for your regitration

A) Tulosta makuslomake / Print the smvolce

Tiedot Eihetetty sihkigostust. / The informatssn has bean seat 10 your {-mad address

Kuva 19: "Tiedot lahetetty sahkopostiisi”

Koehenkilo 2:n mielesta ILMARIn kayttoliittyma oli hyva ja yksinkertainen, eika siina ollut mi-
taan muuta vikaa kuin se, etta kaksikielisyys haittasi lukemista, koska erikieliset tekstit oli
kirjoitettu perakkain ja erotettu kauttaviivalla. Koehenkilo 2:n mielesta joko vain englanti tai
suomi olisi ollut selkeampi. Kun han oli vahvistanut ilmoittautumisen ja valinnut laskun tiedot
lahetettavaksi sahkopostiin, ruutuun ilmestyi sama sininen teksti kuin edeltavallekin testaa-
jalle. Hanelle se ei aiheuttanut hammennysta, vaan han huomasi tekstin melkein heti, mutta
myonsi etta se voisi erottua paremminkin. Sahkopostiin tulevassa vahvistuksessa oli Koehenki-
0 2:n mielesta todella paljon tekstia ja yhteen kirjoitettu teksti englanniksi ja suomeksi ai-

heutti hankaluuksia. Liitteena tullut lasku taas oli hanesta selkealukuinen.
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Koehenkilo 3 kehui ILMARIn demoa siita, etta jos tiedon merkitsi virheellisesti, jarjestelma
kertoi missa kentassa virhe on. Hanesta oli myos hyva, etta laskutustiedot aukesivat uuteen
valilehteen. Teksti oli hanen mielestaan tosin liian pienta. Vahvistussahkopostissa koehenkilo
toivoi, etta tapahtuman tiedot voisivat olla viestin alussa ja sailytys- ja peruutusohjeet vasta

lopussa. Hanesta oli hyva, etta sahkopostissa ilmoitettiin, etta siihen ei voi vastata.

Koehenkilo 4 kiinnitti ILMARIn demoa tehdessa huomiota kysymysten suureen maaraan ja ih-
metteli, miksi laskutuksesta kysytaan niin paljon samankaltaisia kysymyksia. ILMARIn kehotet-
tua tarkastamaan taytettyjen tietojen paikkansapitavyys, koehenkilo oli sita mielta, ettei han
voi tietaa ovatko ne oikein, tarkisti han tiedot tai ei. Nielsen (1993, 11) sanookin, etta kaytet-
tavyyden voi kiteyttaa erilaisiin iskulauseisiin, kuten ”kayttaja on aina oikeassa”. Tama tar-
koittaa, etta jos kayttajalla on ongelmia jarjestelman kanssa, vika ei ole kayttajassa vaan
jarjestelmassa. Jarjestelman pitaisi olla sellainen, etta virhetta, oli se millainen hyvansa, ei

olisi tapahtunut.

Han kuitenkin piti ILMARIn sahkopostiin lahettamasta vahvistuksesta, siina korostui hanen
mielestaan tarkeat seikat tositteen sailyttamisesta, vahvistamisesta ja peruutusmahdollisuuk-
sista. Hanen mukaansa koko pienta tekstia ei tarvinnut lukea, jotta paaasiat ymmarsi. Koe-
henkilo 4 oli ainoa, jolle tuli sahkopostivahvistukset vain yhdelta ilmoittautumisjarjestelmalta
eli ILMARIlta. Han saattoi kirjoittaa sahkopostiosoitteensa vaarin muihin demoihin. Koehenkilo
4:n eras toive kaikkien demojen suhteen oli, etta olisi ollut hyva, jos yhden taytettyaan muut
lomakkeet olisivat muistaneet, mita han oli kirjoittanut. Silloin kaikkea ei tarvitsisi kirjoittaa

kokonaan alusta, kun kaikissa kuitenkin kysyttiin likimain samoja asioita.

ILMARI oli kaikkien koehenkildoiden mielesta helppo ja selkea kayttaa, ja tietojen paikkansapi-
tavyyden tarkistuskehotus sai kehuja kaikilta paitsi yhdelta. Kielivaihtoehto jakoi kuitenkin

mielipiteita: Koehenkilo 1:n mielesta oli hyva, etta ne olivat samassa, ja Koehenkild 2:n mie-
lesta se haittasi lukemista. ILMARI sai myoOs palautetta tekstin suuresta maarasta ja pienesta

koosta.

Pahanlaatuisia virheita paasi kaymaan testeissa kokonaisuudessaan vain vahan. Virhe laske-
taan pahanlaatuiseksi, jos kayttaja ei itse huomaa sita, kuten Koehenkilo 4:n sahkoposteissa
kavi. Vaikka osallistuja on tayttanyt kenttia vaarin, jarjestelma ei huomauta siita, jos kentta
on taytetty oikeassa muodossa, eli tassa tapauksessa jos sahkopostikentasta loytyy @-merkki.
Koehenkilo 1:lle tapahtui Kongressin kohdalla myos sivuston paivittamattomyydesta johtuva
virhe, joka tuhosi hanen tekemansa tyon kokonaan. Vaikka kyseessa ei ollutkaan peruuttama-

ton virhe, linkki jouduttiin hakemaan uudestaan ja koehenkilon piti aloittaa lomake alusta.
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Eri testihenkilot kiinnittavat siis huomiota kaytettavyydessa eri seikkoihin. Myos tyytyvaisyyt-
ta mitatessa eri ihmiset mainitsevat eri asioita, joten niista taytyy muodostaa jonkinlainen
keskiarvo (Nielsen 1993, 34). Tuloksia tulkittaessa pitaa muistaa, etta usea tekija voi vaikut-
taa testitulokseen vaaristavasti. Se, etta kaikilla testihenkilgilla ei ole aiempaa kokemusta
tapahtumiin ilmoittautumisesta verkossa saattaa altistaa heidat kokenutta kayttajaa useam-
min virheille. Myos testissa kaytetyn tietokoneen kaytettavyyden poikkeaminen totutusta voi
vaikuttaa tulokseen. Jos kuvitellaan, etta tapahtumiin ilmoittaudutaan normaalisti koehenki-
lon tyopaikalla, oma koti saattaa olla liian rauhallinen ymparisto ja saattaa vaaristaa tulosta
vahaisempien virheiden muodossa. Tutkijan lasnaolo voi kuitenkin hermostuttaa koehenkiloa
ja taten vaaristaa tulosta. Adneen ajattelu-testissa on myos aina riski, ettd koehenkilot jatta-

vat jotain olennaista mainitsematta.

12 Yhteenvedot ja arvosanat

Lopuksi kirjoitan yhteenvedon ehdokkaiden ominaisuuksista ja arvioin ne itse viidella eri ka-
tegorialla eli helppoudella, kustomoitavuudella, maksutavoilla, asiakaspalvelun laadulla ja
hinnalla. Annan niille kouluarvosanat nollasta viiteen, missa nolla on huonoin ja viisi paras
arvosana. Nollassa kriteeri ei toteudu lainkaan ja viidessa se toteutuu odotukset ylittaen tai

vahintaan paremmin kuin kilpailijoilla.
12.1 Lyyti

Lyytin ominaisuudet ovat monipuolisia, ja siina on toivotut ominaisuudet. Itse jarjestelma oli
kuitenkin yllattavan epajohdonmukainen. Tasta syysta annan sille helppoudesta 4/5. Ilmoit-
tautumissivu on taysin raataloitavissa vareja, kuvia ja fontteja myoten, joten kustomointi saa
taydet 5/5. Maksuominaisuuksiin kuuluu Lyytin tyontekijan mukaan kaytannossa kaikki verk-
kopankki- luottokortti- ja Paypal- maksutavat seka eri laskutusvaihtoehtoja. Maksutavoista

annan sille 4/5 koska monipuolisempiakin Ooytyy.

Lyytin palvelu oli verrokeista kaikkein nopeinta, joten asiakaspalvelusta annan sille selkeasti
5/5. Lyytin hinta on 295 euroa kuussa ja kayttoonottolisenssi 1600 euroa. Vuodelle tulee siis
kuluja 5140 euroa, jos kayttoonottolisenssi lasketaan mukaan. Sen jalkeen kayttomaksu on

3540 euroa vuodessa. Hinnasta annan arvosanaksi 3/5, koska Lyyti oli kallein kaikista jarjes-

telmista, vaikka hinta-laatusuhde onkin hyvia.
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Maksutavat Hinta

B Lyyti

Asiakaspalvelu Kustomointi

Kuva 20: Lyytin sadekaavio

Kuvassa 20 on sadekaavio, johon on keratty Lyytin arvosanat. Lyytin parhaat puolet ovat no-
peassa palvelussa ja kustomointimahdollisuuksissa. Hinta saa korkeutensa vuoksi pienimman
arvosanan. Hinta-laatusuhde on kuitenkin hyva, etenkin hyvan kustomoinnin ja asiakaspalve-

lun takia, jotka olivat Toimeksiantajalle tarkeita kriteereja.
12.2 Data Prisman Kongressin arviointi

Kongressista loytyy paljon aikaa saastavia ja kirjoitustyota vahentavia ominaisuuksia ja siina
on myos hyvat kustomointimahdollisuudet, joten helppokayttoisyydesta annan taydet 5/5.
Tilaaja voi luoda kysymyksia ja valiotsikoita vapaasti, ja vastausvaihtoehdot ovat esitettavissa
monella eri tavalla. Lomakkeen pohjana voi kayttaa muiden tapahtumien lomakkeita, ja osa
tiedoista tulee lomakkeelle suoraan tapahtuman tiedoista. Kustomoinnista annan kuitenkin

vain 4/5, koska ulkoasun muokkaukseen ei ollut juuri tyokaluja.

Maksutapoja on monenlaisia. Maksuvaihtoehdot maarittyvat palveluntarjoajan mukaan, esi-
merkkeina luottokortit ja verkkopankit. Maksutavoista Kongressi saa minulta 4/5. Asiakaspal-
velu oli nopeaa ja todella innokasta. Palvelun laatu on sen tahden tasoissa ILMARIn kanssa, eli
se saa minulta 5/5. Kongressin hinta on alkaen 129 euroa kuukaudessa. Siita tulee toisin sano-
en vahintaan 1548 euroa vuodessa, minka lisaksi veloitetaan 500 euron aloitusmaksu ja aina-
kin 95 euroa koulutuksesta. Taten ensimmaiselle vuodelle tulee hintaa ainakin 2143 euroa,
mika on suhteellisen halpa nain monipuoliselle jarjestelmalle, eli rahalle saa varmasti vas-

tinetta. Annan taman tahden Kongressille hinnasta 5/5.
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Kuva 21: Kongressin sadekaavio

Kuvassa 21 nakyy Kongressin sadekaavio arvosanoineen. Kongressi sai ehdokkaista parhaat ar-

vosanat. Kolme osiota sai taydet pisteet ja 4/5 oli huonoin arvosana.
12.3 Eventillan arviointi

Eventillan kilpailuetuja ovat sosiaalinen media ja tapahtumamarkkinointi. Helppoudesta Even-
tilla saa 4/5, koska kaytettavyys oli sujuvaa ja miellyttavaa, mutta ei huomattavasti parem-
paa kuin muilla jarjestelmilla. Tapahtumasivut ovat kustomoitavissa ja skaalautuvia, kusto-
moitavuudesta se saa siis 5/5. Eventilla tarjoaa lippujenmyyntiportaalin, mobiililiput ja lippu-
jen postituksen. Maksusopimukset verkkopankkeihin ja korttimaksujen valittajiin on solmittu
kayttajan puolesta. Maksutavoista se saa 4/5, koska maksutavat olivat riittavat mutta eivat

erityisen monipuoliset.

Eventillan palvelu oli esittelya tilatessa aluksi hidasta mutta sittemmin nopeutui. Kun otin
heihin uudestaan yhteytta kayttajatesti-demon toivossa, heilla kesti taas huomattavasti ver-
rokkeja pidempaan toimittaa demo. Asiakaspalvelusta annan siis 3/5 hitauden takia.
Vuosilisenssi on alkaen 2988 euroa vuodessa + 24 % alv. Hinta on parhaimmillaan halvempi
kuin Lyytin, mutta vain hiukan. Toisaalta Eventilla on ominaisuuksiltaan lahimpana Lyytia,
mika myos selittaa ja oikeuttaa hinnan. Tasta syysta se saa hinnasta 4/5, koska jarjestelmista

esimerkiksi Kongressilla on parempi hinta—laatusuhde.



44

Eventilla

Helppous

Maksutavat Hinta

M Eventilla

Asiaspalvelu Kustomointi

Kuva 22: Eventillan sadekaavio

Kuvassa 22 nakyvat Eventillan arvosanat sadekaaviossa. Eventillan kustomointimahdollisuudet

olivat taysien pisteiden arvoiset, mutta hitaanpuoleinen palvelu pitaa keskiarvon nelosessa.
12.4 Evention arviointi

Evention jarjestelma oli varsin looginen ja helppokayttoinen, helppoudesta annan sille 4/5,
koska ILMARI ja Kongressi olivat kuitenkin hieman helppokayttoisemmat. Verkkopalveluiden
tekstit, ulkoasu ja lippujen tekstit ovat taysin muokattavissa, joten kustomoitavuus ansaitsee
taydet 5/5.

Eventiolla oli kaikkein monipuolisimmat maksutavat. Muut jarjestelmat eivat ottaneet kult-
tuuriseteleita vastaan, minka tahden Eventio saa maksutavoista taydet 5/5. Asiakaspalvelu oli
nopeaa ja ystavallista, joten siita annan sille 4/5. Annoin taydet pisteet palvelusta ainoastaan
jarjestelmille, joiden palvelu oli huomattavan nopeaa ja innokasta, ja jotka esimerkiksi otti-
vat yhteytta ahkerasti. Eventiolla oli varsin poikkeuksellinen hinnoittelumalli: se laskuttaa
ilmoittautumisien maaran mukaan joko 0,8 euroa per ilmoittautuminen tai 0,3 euroa ja lisaksi
0,7 euroa/maksutapa. On siis mahdoton sanoa, kuinka paljon Evention kaytto maksaisi vuo-
dessa. Kiinteita kuukausi- tai perustamiskuluja ei perita. Hinnasto saa arvosanaksi 3/5, koska

hintaa on vaikea arvioida etukateen.
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Kuva 23: Evention sadekaavio

Kuten kuvasta 23 nakyy, Eventio sai tayden arvosanan monipuolisista maksutavoista, mutta

hankalasti ennustettavissa oleva hinnasto laskee kokonaisarvosanaa.
12.5 [ILMARIn arviointi

ILMARINn helppokayttoisyys on yksi sen eduista. ILMARIn tunnuksia voi kayttaa useampi henkilo
samanaikaisesti, mika oli myos toivottu ominaisuus. Helppoudesta se siis saa 5/5. ILMARIn
huono puoli on sen heikko kustomointi. Ulkoasuun saa lisattya vain oman logon, ja vaikka va-
rimaailma on neutraali, Toimeksiantaja toivoi erikseen kokonaisvaltaista kustomointimahdolli-
suutta. Tasta syysta kustomoinnin arvosanaksi tulee 2/5. ILMARI tukee ainoastaan pankkikort-

tia, mita tietoa oli hyvin vaikea loytaa sen kotisivuilta, joten siita se saa vain 3/5.

ILMARIn palvelu oli nopeaa ja innokasta, joten siita se saa minulta 5/5. ILMARI on hinnoiteltu
tapahtumien vuosittaisen maaran mukaan. Toimeksiantaja jarjestaa noin 80 tapahtumaa vuo-
dessa, jolloin hinnaksi muodostuu 899 euroa vuodessa, tai jos valitsee XL-lisenssin, 1149 euroa
vuodessa, joiden lisaksi tulee 24 % arvonlisavero. Hinnoittelu saa minulta 5/5, koska ILMARI on
edullinen, vaikkakaan sen ominaisuudet eivat etenkaan kustomoinnin tai maksutapojen suh-

teen vastaa muiden jarjestelmien tasoa.
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Kuva 24: ILMARIn sadekaavio

Kuten sadekaaviosta kuvassa 24 nakee, ILMARIn kustomointi oli muihin verrattuna lapsenken-
gissaan, mista johtuu alhainen arvosana sen suhteen. Maksutapojakin oli niukasti, mutta IL-
MARI sai silti muista osa-alueista taydet pisteet edullisuutensa, helppoutensa ja innokkaan

palvelunsa takia.

Helppous

Maksutavat Hinta .
= Eventilla

=== |LMARI

= Eventio

Kongressi

Asiakaspalvelu Kustomointi

Kuva 25: Kaikkien arvosanat samassa kaaviossa

Kuvassa 25 kaikkien testattujen jarjestelmien arvosanat on keratty samaan kaavioon. Kaikilla
neljan karjen jarjestelmilla oli likimain samat ominaisuudet keskenaan ja yhta paljon tarjot-
tavaa Toimeksiantajalle. Kaikki myos tayttivat edes osan kriteereista, esimerkiksi jokainen
jarjestelma oli selainpohjainen, kuten Toimeksiantaja oli toivonutkin. Kaytettavyydessa ei ole

suuria eroja, kaikki ovat jotakuinkin yhta helppokayttoisia, mika kaytannossa tarkoittaa sita,
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etta lomakkeita on helppo luoda ja paivittaa ja jarjestelman kayttoonotto on mahdollisimman

vaivatonta.

Kaikissa jarjestelmissa ilmoittautumistilannetta voi seurata reaaliajassa, ja jokainen jarjes-
telma keraa tapahtuman ilmoittautumiset ja ilmoittautujan tiedot osallistujalistoihin tilaajan
puolesta, automaattisesti. Kaikki jarjestelmat lahettavat ilmoittautumisen jalkeen sahkopos-
titse automaattisesti vahvistusviestin. Lyyti ja Eventilla tarjosivat myos tekstiviestimuistutuk-
sen, Eventilla jopa kaksisuuntaisena. Toimeksiantaja oli toivonut, etta lomakkeita pystyisi
muokkaamaan viela tallentamisen jalkeenkin ja etta jarjestelmaa voisi kayttaa hallitsematta

ohjelmointikielta. Molemmat toiveet toteutuivat jokaisen jarjestelman kohdalla.

Muokattavuus vaihteli jarjestelmien valilla. Lyyti on kaikkein kustomoinnin suhteen monipuo-
lisin ja ILMARI heikoin. Toisaalta ILMARI tarjosi Kongressin kanssa ensiluokkaisen innokasta
asiakaspalvelua ja tarjosi ainoana jarjestelmana kayttoohjeita heti toimintojen yhteydessa.
Asiakaspalvelussa tarkein elementti Toimeksiantajalle oli saada palveluntarjoaja nopeasti
kiinni, ja tyota tehdessani kaikki paitsi Eventilla suoriutuivat tasta mallikkaasti. Kaikki jarjes-
telmat saivat edes yhdesta kohdasta taydet pisteet, ja ILMARI ja Kongressi saivat kumpikin

taydet pisteet kolmesta eri aihealueesta.

Olennaisimpia eroja aiheuttavat jarjestelmien ainutlaatuiset ominaisuudet, joita ei kilpaili-

joilla ole. Kongressiin voi kirjautua my0s muiden jarjestelmien kautta. Kongressissa oli myos
erikseen mainittuna, etta ilmoittautujilta voi pyytaa toivomuksia tapahtumaa koskien ennen
tapahtumaa. Se mainitsi myos ainoana jarjestelmana luovansa ilmoittautujille tapahtumasta
todistuksen jalkikateen. Eventillan jarjestelmalla luonnistui myos tapahtumamarkkinointi, ja

jarjestelman lahettamiin tekstiviesteihin voi vastata, mika oli ainutlaatuinen piirre.

Eventio lupaili ainoana jarjestelmana olla perimatta kuluttajalta palvelumaksuja, ja ILMARI
oli ainut, jonka jarjestelma ei tarvinnut erillista kayttoohjetta, vaan opasteet olivat heti ko-
mentojen yhteydessa. Nayttaa silta etta korvaajaa ei loytynyt, silla yksikaan potentiaalinen
jarjestelma ei ollut kaikin puolin huomattavasti nykyista parempi. Tama on toki Toimeksian-

tajan itse paatettavissa.
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