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kidArvokas-hankkeessa kehitettiin etsivdd ja osallistavaa vanhusty6td

Kirkkopalvelujen, Kehittdmiskeskus Tyyneldn sekd Savon ja Varsinais-
Suomen alueelta valittujen seurakuntien kanssa. Hankkeen tarkoituksena
oli yhdistid ammattilaisten ja vapaachtoisten voimavaroja heikoimmassa
asemassa olevien ikdihmisten 16ytimisessd, syrjdytymisen ehkiisemisessd
ja osallisuuden lisiamisessi. Hankkeen keskeisid toimijoita olivat projek-
tityontekijoiden lisiksi seurakuntien diakoniatyontekijat. Tdssd raportissa
kuvataan Diakonia-ammattikorkeakoulun toteuttaman hankkeen ulkoisen
arvioinnin toteutustapa ja tulokset.

Ulkoisen arvioinnin kohteena olivat hankkeen prosessi, etsivin vanhus-
tyon menetelmien vaikuttavuus ja hankkeessa kehitetyn vertaistoiminnan
koulutusmateriaalin hyddynnettivyys. Arviointi toteutettiin kehittdvin ar-
vioinnin menetelmien ja kyselyjen avulla. Kehittivi arviointi toteutui sdin-
nollisesti toistuvina arviointikeskusteluina, joissa tarkasteltiin hankkeen
etenemiseen liittyvid kysymyksid. Hankkeen tavoitteiden saavuttamista ja
menetelmien vaikuttavuutta arvioitiin hankkeen keskeisille toimijoille seki
johto- ja kehittimistyéryhmille osoitettujen kyselyjen avulla. Vertaistoi-
minnan koulutusmateriaalin arviointi toteutettiin hankkeen kummiseura-
kuntien diakoniatyontekijoille osoitetulla kyselylla.

Arvioinnin tulokset osoittavat, ettd hankkeen tavoitteet toteutuivat pdi-
asiassa melko hyvin. Erityisesti vapaachtoisten kouluttaminen ikdihmisten
tukihenkil6iksi ja vertaisohjaajiksi nihtiin onnistuneen hyvin. Etsivin ja
osallistavan tydn menetelmistd parhaiten ndyttivit toimivan kerhotoimin-
ta, erilaiset ikdihmisid kokoavat tapahtumat seki tyontekijoiden tai vertais-
ten tekemi kotikdyntity6. Sen sijaan jalkautuva tyd, yhteydenottokortit,
yhteisty6 arkisten toimintaympdristdjen kanssa sekd puhelin- tai verkko-
palvelujen kiytto toteutuivat eri seurakuntien vililli vaihtelevasti, ja ne
vaativat vield kehittdmistd. Hankkeessa rakennettu ja diakoniatyonteki-



joiden tyovilineeksi tarkoitettu vertaistoiminnan koulutusmateriaali sisil-
si ikdystivivalmennuksen ja vertaisohjaajien koulutusmateriaalit. Materi-
aalien koulutussisillot, toteutustavat ja hyddynnettivyys arvioitiin padosin
toimiviksi.

Hankkeen prosessin arvioinnissa nousivat esille diakoniatyéntekijoiden
erilaiset orientaatiot ja erilaiset mahdollisuudet sitoutua kehittimistoimin-
taan. Seurakuntien koko, toimintakulttuurit ja yhteistyokiytinnot vaikut-
tivat hankkeen tavoitteiden ja kehitettyjen menetelmien toteutumiseen.
Hankkeen suunnan méirittelyssd haasteeksi koettiin erityisesti kohderyh-
min rajaaminen sekd vertaisuuden kisitteen miirittiminen. Kokonaisuu-
tena hanke vahvisti diakoniatyon merkitystd ikdihmisten parissa tehtivissd
tyossd ja tuki yhteisty6td paikallisissa verkostoissa.
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ABSTRACT

Piivi Thitz DEVELOPING PARTICIPATORY
AND OUTREACH METHODS FOR
ELDERLY CARE.
External assessment of the project
IkiArvokas

Helsinki: Diaconia University of Applied Sciences, 2017

39s. Diak Puheenvuoro 6

Series [Diak Speaks 6]

he project IkiArvokas (English: Valued Age) developed participatory

and outreach methods for elderly care; the project participants inclu-
ded Church Resources Agency, development centre Kehittimiskeskus Tyyneld,
and certain parishes selected from the areas of Savo and Varsinais-Suomi.
The purpose of the project was to combine the resources of professionals
and volunteers to seek out the elderly in the most vulnerable positions in
order to prevent their marginalisation and to improve their participation in
society. In addition to project workers, the key parties in the project inclu-
ded the diaconal workers in the selected parishes. This report discusses the
implementation method and the results of the external project assessment,
carried out by Diaconia University of Applied Sciences.

The objects of this external assessment comprised the project process, the
effectiveness of outreach methods in elderly care, and the usability of the
peer activity training materials developed in the project. The assessment
was carried out using formative assessment methods and surveys. Form-
ative assessments were conducted on a regular basis in the form of dis-
cussions in which project progress issues were studied. The attainment of
project goals and the effectiveness of the methods were assessed through
surveys addressed to the key participants and the management and devel-
opment groups. The quality of the peer activity training materials was as-
sessed through a survey addressed to the diaconal workers in the parishes in
which the project was carried out.

The assessment results show that, for the most part, the objectives of the
project were reached quite well. In particular, the training of volunteers
to support the elderly and to be their peer counsellors was seen to have



been successful. The most successful participatory and outreach methods
seemed to include club activities, various events that gathered elderly peo-
ple together, and home visits by workers and peers. However, off-site meth-
ods, contact cards, cooperation in everyday environments, telephone serv-
ices and online services were applied by the different parishes in different
ways and require further development. The training materials created in
the project were intended as a tool for diaconal workers for peer activity ed-
ucation, and they included the training materials for age-peers and peer-to-
peer coaches. The educational contents, implementation methods and usa-
bility of these materials were seen as properly functional for the most part.

The project assessment brought up the diaconia workers’ different ori-
entations and their different possibilities of committing to development
work. The parishes sizes, work cultures and cooperation practices had an
effect on the attainment of the project goals and the actualisation of the
methods developed in the project. In specifying the project’s direction, the
limiting of the target group and the defining of the concept of peer were
felt to be particularly challenging. In total, the project ascertained the im-
portance of diaconia in the work with the elderly and supported the coop-
eration ongoing in the local networks.

Keywords: assessment, diaconia, development, elderly care

Published: Printed and as an Open Access web publication
hetp://urn.fifURN:ISBN:978-952-493-286-8
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1 IKAARVOKAS-HANKE HUONO-OSAISTEN
IKAANTYNEIDEN TUKENA

kiArvokas-hanke (2014-2016) on vuoden 2013 Yhteisvastuu-keriyk-

sen tuotolla rahoitettu hanke, jonka pidmiirini on ikddntyneiden huo-
no-osaisuudesta johtuvan syrjdytymisen ja yksindisyyden vihentiminen ja
oman elimin hallinnan edistiminen. Hankkeessa pyrittiin yhdistiméin
sekd ammattilaisten ettd vapaachtoisten voimavaroja ja kohdentamaan nii-
td heikoimmassa asemassa olevien ikddntyneiden eristdgytymisen vihenti-
miseen. Lisiksi haluttiin nostaa esille vertaistuen, lihimmaisyyden ja kan-
salaisvastuun merkitystd ja mahdollisuuksia ikd4ntyneiden tukemisessa.

Hankkeen tavoitteet olivat kokonaisuudessaan laajat:

* ctsitddn ja kehitetddn uusia menetelmii eristdytyneiden, yksindisten
ja syrjdytyneiden ikdihmisten tavoittamiseksi ja ohjataan heitd palve-
luiden seki tuen piiriin

* koulutetaan vapaachtoisia ikdihmisten tukihenkildiksi ja vertaisoh-
jaajiksi

* kehitetddn ikdihmisille heiddn tarpeistaan lihtevid vertaistoiminnan
muotoja

* lisitddn arjen toimintaympiristoissd ja ammattilaisten keskuudessa
tietoa sekd tietoisuutta yksindisten ja eristdytyneiden ikdihmisten
kohtaamisesta ja avun tarpeesta

* tuotetaan etsivddn ja osallistavaan ty6hon materiaalia ja vertaistoi-
mintaan liittyvdd koulutusmateriaalia.

Hanke toteutettiin yhteistydssd Kirkkopalvelujen, Kehittdmiskeskus Tyy-
neldn sekd Savon ja Varsinais-Suomen alueelta valittujen pilottiseurakun-



tien diakoniatyén kesken. Hankkeen palkattuina ty6ntekijoind toimivat
projektikoordinaattori ja kaksi alueellista projektityontekijad. Savon alu-
eelta hankkeessa olivat mukana Mikkelin, Varkauden ja Pieksimien seu-
rakunnat ja Varsinais-Suomen alueelta Salon, Turun Katariinan ja Poytyin
seurakunnat. Kustakin pilottiseurakunnasta oli valittu 1-2 diakoniatyon-
tekijad hankkeen vastuutydntekijoiksi ja lisaksi monialaiset kehittdmistyo-
ryhmit tukemaan toiminnan paikallista suunnittelua ja toteuttamista.

Hankkeen yhteistydkumppaneita olivat paikkakuntien keskeisimmait
julkisen sektorin toimijat, kyliyhdistykset, elikeldisjirjestot, vanhusneu-
vostot, paikalliset ja osin valtakunnalliset jirjestotoimijat sekd vanhusten
arkisissa toimintaympiristoissd toimivat tahot ja vapaachtoisten ja vertais-
toimijoiden verkostot. Lisiksi hankkeen kummiseurakunniksi oli valittu
Kuopion Tuomiokirkkoseurakunta, Puumalan, Rautavaaran, Konneve-
den, Pirkkalan, Lempiilidn, Kirkolin, Merikarvian ja Sastamalan seura-
kunnat. He saivat tietoa hankkeen etenemisestd ja kehitetyistd menetelmis-
td jo hankkeen toiminta-aikana ja toimivat kehittimistyén "ulkopuolisina”
tarkastelijoina.



2 ULKOISEN ARVIOINNIN LAHESTYMISTAPA,
KOHTEET JA MENETELMAT

Hankkeen ulkoinen arviointi on osa IkdArvokas-hankkeen kokonaisar-
viointia. Ulkoisen arvioinnin tarkoituksena oli tukea hankkeen kehit-
timisprosessia asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja tuottaa hankkeen
paittyessd arviointitietoa tavoitteiden toteutumisesta. Ulkoisen arvioinnin
kohteeksi oli miiritelty hankkeen prosessi ja etsivin vanhustyon mene-
telmien vaikuttavuus seki vertaistoiminnan koulutuspaketin hyodynnet-
tivyys. Ulkoisesta arvioinnista vastasi Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy.
Arvioinnin toteutti lehtori, yhteiskuntatieteiden tohtori Piivi Thitz, ja arvi-
oinnin asiantuntijana toimi aluekoordinaattori, valtiotieteiden tohtori Aija
Kettunen.

Toteutettu arviointi oli siind mielessi ulkopuolista, ettd arvioija ei kuulu-
nut projektiorganisaatioon. Arviointitietoa kerittiin ja analysoitiin tieteel-
lisessi tutkimuksessa kiytettdvilld objektiivisilla menetelmilld. Kuitenkin
kehittdmistd tukevaan arviointiin kuuluu se, ettd arvioija on vuorovaiku-
tuksessa projektitoimijoiden kanssa, kommentoi kehittdmisprosessin ete-
nemistd ja sithen liittyvid valintoja pyrkien niin tukemaan kehittdmista.

Arviointi toteutettiin kehittivin arvioinnin menetelmien seki kyselyjen
avulla. Menetelmini kehittivi arviointi tukee hanketta asetettujen tavoit-
teiden ja keinojen tismentimisessd ja niiden keskindisten suhteiden kirkas-
tamisessa. Arviointi antaa palautetta ja tukea kehittimistoiminnan ohjaa-
misessa tavoitteiden suuntaan ja tarjoaa perusteluja kehittimiseen liittyville
valinnoille. Arviointi tuottaa tietoa aikaansaaduista vaikutuksista ja paran-
taa toiminnan siirrettdvyyttd. (Piirainen & Kettunen 2015.)

Kehittamistd tukeva arviointi tekee nikyviksi hankkeessa tapahtunutta,
nostaa keskusteluun etenemisen kannalta keskeisii asioita ja antaa mahdol-
lisuuden hyodyntid titd tietoa toiminnan uudelleen suuntaamisessa. Tdssd
arvioinnissa kehittdmistd tukeva arviointi kohdentui hankkeen prosessiin
ja etenemiseen painottuen hankkeessa kehitettyihin etsivin vanhustyén
menetelmien vaikuttavuuteen ja vertaistoiminnan koulutuspaketin hyo-
dynnettivyyteen.



Kehittdvin arvioinnin keskeisend vilineend toimivat arviointikeskuste-
lut, joissa arvioija yhdessd hankkeen tyontekijéiden (projektikoordinaatto-
ri ja kaksi projektityontekijad) kanssa pysihtyi sadnnollisesti tarkastelemaan
hankkeen etenemistd. Arvioija auttoi kysymyksilld hankkeen tyontekijoitd
tiedostamaan hankkeen tilannetta, nikemiin ja analysoimaan siini vaikutta-
via tekijoitd sekd suuntaamaan hankkeen toimintaa tavoitteiden mukaiseksi.

Arviointikeskustelut toteutuivat puolivuosittain nelji kertaa syksyn 2014
ja kevddn 2016 vilisend aikana. Kukin keskustelu kesti kaksi tuntia. Kes-
kustelujen keskeiset kysymykset kisittelivit hankkeen tavoitteiden saavut-
tamista, kohderyhmien tavoittamista ja valittujen toimintatapojen toi-
mimista suunnitellulla tavalla. Lisiksi nostettiin esille ennakoimattomia
tapahtumia ja etenemiseen liittyvid haasteita.

Keskusteluista laadittiin muistiot, jotka lihetettiin tapaamisten jilkeen
sihkopostitse hankkeen tyontekijoille. Muistioiden kautta tulivat nakyvik-
si hankkeen ajankohtainen tilanne seki tavoitteiden saavuttamisen ja hank-
keen etenemisen kannalta keskeiset asiat. Siten keskustelut ja niistd tehdyt
muistiot mahdollistivat kootun palautetiedon hyodyntimistd, hanketyon-
tekijoiden yhteistd oppimista ja kehittymistd. Muistiot toimivat my6s arvi-
oinnin aineistoina.

Kehittdvin arvioinnin keskustelujen lisiksi arviointiaineistoa kerittiin
hankkeen eri toimijaryhmille kohdistettujen kyselyjen avulla. Hankkeen ta-
voitteiden saavuttamista ja hankkeessa toteutettujen menetelmien vaikut-
tavuutta koskevat Webropol-kyselyt kohdennettiin hankkeen johtoryh-
min ja kehittdmistyoryhmien jasenille sekd hankkeen pilottiseurakuntien
diakoniatyontekijoille. Kyselyt sisilsivit sekd monivalintakysymyksid ettd
avoimia kysymyksid, joten niiden kautta koottua tietoa analysoitiin sekd
madrillisesti ettd laadullisesti.

Hankkeessa kehitettyd vertaistoiminnan koulutusmateriaalia arvioitiin
kummiseurakuntien diakoniatyontekijoille kohdennetulla kyselylld (lii-
te 3), vaikka vastaajien madrd jdikin tdssd vihdiseksi (3/8). Tissd kyselyssd
oli avoimia kysymyksid, ja analyysi toteutettiin laadullisen sisillonanalyy-
sin menetelmalli.

Lisiksi hankkeen projektikoordinaattori ja arvioinnin tekiji tapasivat
nelji kertaa liittyen arvioinnin kohdentamiseen, aineiston keruuseen ja ra-
portointiin. Arvioija osallistui my6s hankeen pilotti- ja kummiseurakun-
tien sekd hanketyontekijoiden yhteiseen tapaamiseen toukokuussa 2015
esitellen sielld hankkeen ulkoisen arvioinnin toteutusta. Varsinaisen kirjal-
lisen raportin lisiksi arvioinnista koostettiin PowerPoint-esitys, jonka poh-
jalta ulkoisen arvioinnin tuloksia on esitelty hankkeen johtoryhmalle syys-
kuussa 2016.



TAULUKKO 1. Ulkoisen arvioinnin vaiheet ja sisilto.

Ulkoisen arvioinnin
suunnittelu ja kohdentaminen

Arvioinnista tiedottaminen

Hankeprosessin etenemisen
arviointi

Hankkeen prosessin ja
etsivan tydn menetelmien
vaikuttavuuden arviointi

Hankkeen prosessin ja
etsivan tyon menetelmien
vaikuttavuuden arviointi

Vertaistoiminnan koulutus-
materiaalin hyddynnettavyyden
arviointi

Arvioinnin tulosten raportointi

Suunnittelu-
palaverit

Ulkoisen
arvioinnin
esittely
Arviointi-
keskustelut
ja niiden
muistiot

Kysely

Kysely

Kysely

Aineistojen
analyysi ja
raportin

laatiminen

Projektikoordinaattori ja
arvioija, 4 tapaamista

Pilotti- ja kummiseurakuntien
diakoniatyontekijat ja
projektityont., 1 kerta

Projektikoordinaattori, kaksi
projektityontekijaa ja arvioija
puolivuosittain, yht. 4
tapaamista

Johtoryhma, vastaajia 4/9 ja
Kehittdmistyéryhmat,
vastaajia 19/39

Pilottiseurakuntien diakonia-
tyontekijat, vastaajia 16/19

Kummiseurakuntien
vastuuhenkil6t, vastaajia 3/8

Arvioija

Syksy 2014 —
syksy 2016

Kevéat 2015

Syksy 2014 —
kevéat 2016

Kevéat 2016

Kevat 2016

Kevéat 2016

Kevat 2016 —
syksy 2016






3 HANKKEEN TAVOITTEIDEN JA ETSIVAN TYON
MENETELMIEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Hankkeen ulkoisen arvioinnin kyselyt laadittiin Webropol-tyokalulla
ja kyselyn linkki lihetettiin vastaajille sahkopostilla. Diakoniatyon-
tekijoille kohdennettu kysely lahetettiin maaliskuun lopulla 2016 yhteensi
19:lle hankkeessa seurakunnan yhdyshenkiloni toimineelle tyontekijille.
Kyselyyn vastasi 16 diakoniaty&')ntekijéiéi, joista 8 vastaajaa toimi Savon ja8
Varsinais-Suomen alueella. Diakoniatydntekijoiden vastausprosentti oli 84.
Vastanneista diakoniatyontekijoistd 11 oli toiminut hankkeen yhdyshenki-
16ni koko hankkeen ajan ja viisi vastaajaa osan ajasta.

Hankkeen johtoryhmille ja kehittdmistyéryhmien jisenille kysely lihe-
tettiin maaliskuun lopulla 2016. Kysely lihetettiin 9:lle johtoryhmin jise-
nelle ja 39:lle kehittimistyoryhmien jisenelle. Johtoryhmin jisenten vas-
tauksia palautui 4, ja kehittdmistydryhmien vastauksia palautui 19. Savon
alueen kehittdmistydryhmien jiseniltd palautui 8 ja Varsinais-Suomen alu-
eelta 11 vastausta. Johtoryhmin ja kehittimistydryhmien jisenten vastaus-
prosentti oli 48. Molempien kyselyjen tulokset analysoitiin méirillisesti ja
avointen vastausten osalta laadullisesti kdyttien sisillonanalyysia.

Hankkeen tavoitteiden toteutuminen

Vastaajat arvioivat hankkeen tavoitteiden toteutumista asteikolla 1-5
(1 = ei ole toteutunut, 2 = toteutunut heikosti, 3 = toteutunut jossain mai-
rin, 4 = toteutunut hyvin, 5 = toteutunut erinomaisesti). Kokonaisuutena
eri ryhmiin kuuluvat vastaajat arvioivat hankkeen tavoitteiden toteutuneen
jossain mdirin tai hyvin. Johto- ja kehittimistydryhmien jisenten vastaus-
ten keskiarvo oli 3,7 ja diakoniatyontekijéiden vastausten keskiarvo oli 3,8.

15’



Vapaaehtoisia on koulutettu tukihenkil6iksi ja vertaisohjaajiksi —1

Kehitetty uusia keinoja kaikkein huonoimmassa asemassa — 3,6
olevien 16ytamiseksi 3,5
Eristaytyneet vanhukset ovat saaneet voimaantumisen _ 3,7
kokemuksia 3,4

Ikdihmisille on kehitetty heidédn tarpeistaan ldhtevia — 37
vertaistoiminnan muotoja 3,6
Tietoisuus yksindisten ikdihmisten kohtaamisesta ja avun _ 3,9
tarpeesta on lisdantynyt 3,7
Etsivaan ja osallistavaan tyohon on tuotettu menetelmia ja _ 37
materiaalia 3,7

Hankkeessa on tuotettu vertaistoimintaan koulutusmateriaalia m
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KUVIO 1. Hankkeen tavoitteiden toteutuminen.

Tulosten perusteella niyttid siltd, ettd kokonaisuutena hankkeelle asete-
tut tavoitteet ovat toteutuneet melko hyvin. Tavoitteista parhaiten on to-
teutunut vapaachtoisten kouluttaminen ikdihmisten tukihenkilsiksi ja ver-
taisohjaajiksi. Eniten haasteita tavoitteiden saavuttamisessa ndyttdd olleen
uusien keinojen kehittdmisessd kaikkein huonoimmassa asemassa olevien
16ytimiseksi sekd voimaantumisen kokemusten mahdollistamisessa eristiy-
tyneille vanhuksille. Tosin niidenkin tavoitteiden oli arvioitu toteutuneen
ainakin jossain miirin ja erot tavoitteiden toteutumisen vlilld olivat pdi-
osin pienid.

Johto- ja kehittimistyoryhmien jisenet olivat arvioineet hankkeessa par-
haiten toteutuneiksi tavoitteiksi vapaachtoisten koulutuksen tukihenki-
16iksi ja vertaisohjaajiksi seki tietoisuuden lisddntymisen ikdihmisten koh-
taamisesta ja avun tarpeesta. Diakoniatydntekijéiden mukaan parhaiten
hankkeessa olivat toteutuneet vertaistoiminnan koulutusmateriaalin tuot-
tamiseen ja vapaachtoisten koulutukseen liittyvit tavoitteet. Heikoiten oli
johto- ja kehittimistyéryhmien mukaan toteutunut vertaistoiminnan kou-
lutusmateriaalin tuottaminen ja diakoniatydntekijéiden mukaan yksilollis-
ten ja ryhmdmuotoisten voimaantumisten kokemusten tarjoaminen eris-
tdytyneille vanhuksille.

Vastaajaryhmien vililli selkein ero oli havaittavissa vertaistoiminnan
koulutusmateriaalin tuottamisen arvioinnissa. Diakoniatyontekijit olivat
arvioineet timin tavoitteen toteutuneen hyvin tai erinomaisesti, kun taas
johto- ja kehittimistyoryhmien jisenet nikivdt timin toteutuneen vain



jossain mddrin tai hyvin. Erilaisen arvioinnin taustalla voi olla se, ettei joh-
to- ja kehittdmisty6ryhmien jisenet olleet riittdvisti tietoisia koulutusma-
teriaalin tuottamisesta, kun taas diakoniatyontekijoille se oli yksi hankkeen
keskeisistd toiminta-alueista.

Etsivin ja osallistavan tyon menetelmit

Hankkeessa kehitettiin uusia etsivin ja osallistavan tydn menetelmid, mut-
ta myos suunnattiin seurakuntien olemassa olevaa toimintaa hankkeen ta-
voitteiden ja kohderyhmin suuntaisesti. Ulkoisen arvioinnin kyselyssa kes-
kityttiin arvioimaan niitd hankkeessa kehitettyji ja sovellettuja menetelmii
tai toimintatapoja, jotka nousivat hankkeen arviointikeskusteluissa keskei-
sind esille.

Hankkeessa kehitettyji menetelmii arvioitaessa niitd tarkasteltiin suh-
teessa kolmeen hankkeen tavoitteista nostettuun keskeiseen nikokulmaan.
Kunkin menetelmin kohdalla kysyttiin sitd, miten menetelmi tai toimin-
tatapa on toiminut

* kohderyhmiin kuuluvien ikdihmisten [6ytimisessd
* kohderyhmiin kuluvien ikdihmisten syrjdytymisen ehkiisemisessd
* kohderyhmaii kuuluvien ikdihmisten osallisuuden lisiamisessa.

Numeraalisen (1-5) arvioinnin lisiksi kunkin menetelmin toimivuut-
ta oli mahdollisuus arvioida sanallisesti. Diakoniatyontekijoiden sanallis-
ta arviointia oli yhteensd noin kuusi tekstisivua ja johto- ja kehittimistyo-
ryhmien tuottamaa tekstid noin kolme sivua. Kuviossa 2 esitetddn etsivin
ja osallistavan tydn menetelmien toimivuutta suhteessa hankkeen tavoittei-
den keskeisiin nikokulmiin.
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M Ikdihmisten osallisuuden lisddmisessa

KUVIO 2. Etsivin ja osallistavan tyéon menetelmien toimivuus hankkeen
keskeisten tavoitteiden nikékulmasta.

Erot keskeisten tavoitteiden nikokulmien vilillid eivit muodostuneet ko-
vin suuriksi. Vastauksista voidaan kuitenkin péitelld, ettd syrjiytyneitd ja
eristdytyneitd ikdihmisid loydettiin parhaiten kerhotoiminnan, erilaisten
kokoavien tapahtumien sekd tyontekijin tai vertaisen tekemin kotikdyn-
tien kautta. Kohderyhmiin kuuluvien ikdihmisten syrjdytymistd estettiin
eniten kerhotoiminnan ja kotikdyntien avulla. Ikdihmisten osallisuutta
ndytti vastaajien mukaan parhaiten tukevan kerhotoiminta ja erilaiset ko-
koavat tapahtumat.

Seuraavassa kuviossa esitetddn etsivin ja osallistavan tyén menetelmien
toimivuutta hankkeen keskeisten tavoitteiden toteutumisessa eri vastaaja-
ryhmien nikokulmasta.



Kerhotoiminta (kortteli- tai kylatalokerhot) _ 43
Kokoavat tapahtumat (palvelu- ja leiripzivat) [/ 39
Tydntekijan tai vertaisen kotikdyntityd _3,6 3,9
Jalkautuva tyd (tapahtumiin, ostareille) —2,8 3,5
Yhteydenottokortit —2,8 33
Yhteistyo arkisten toimintaymparistéjen kanssa —2,8 3,2
Puhelinkontaktit tai ilmoita huoli vanhuksesta-verkkop. —2,6 3,2

1 2 3 4 5

M Johto- ja kehittamistydryhmat B Diakoniatyontekijat

KUVIO 3. Etsivin ja osallistavan tyén menetelmien toimivuus vastaaja-
ryhmittiin.

Johto- ja kehittimistyéryhmien ja diakoniaty6ntekijoiden vililld ilme-
nee jonkin verran eroja siind, miten toteutetut menetelmit ovat toimineet.
Diakoniatydntekijit ovat nihneet kerhotoiminnan ja kokoavien tapah-
tumien toimineen paremmin kuin mitd johto- tai kehittdmistyoryhmien
jasenet ovat nihneet. Sen sijaan muiden menetelmien kohdalla johto- ja
kehittdmistyéryhmit ovat arvioineet toteutumisen paremmaksi kuin dia-
koniatyontekijit. Pohdin niitd eroja tarkemmin seuraavassa kunkin mene-
telmin kohdalla erikseen.

Kerhotoiminta

Kerhotoiminta toteutui hankkeessa erilaisena kortteli-, kylitalo-, tai kyy-
tikerhoina tai kohtaamispaikkojen toimintana. Kerhotoiminta toteutui
menetelmind kaikissa hankkeen seurakunnissa. Sekd johto- ja kehittimis-
ryhmien ettd diakoniatyontekijoiden mielestd kerhotoiminta oli hankkeen
tavoitteiden nikdkulmasta toimivin tydtapa.
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Kohderyhmaan kuuluvien ikdihmisten

Kohderyhmaan kuuluvien ikdihmisten _1
I8ytdmisessa 4,3
e

syrjdytymisen ehkdisemisessa

Kohderyhmaan kuuluvien ikdihmisten
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4
osallisuuden lisdamisessa _ 4,5

1 2 3 4

B Johto- ja kehittamistyoryhmat B Diakoniatyontekijat

KUVIO 4. Kerhojen toimivauus hankkeen keskeisten tavoitteiden nikékul-

masta.

Kerhojen koettiin toimivan erityisen hyvin ikdihmisten osallisuuden li-
sidmisessd ja syrjiytymisen ehkiisemisessi. Kerhot olivat paikkoja, joihin
etsivin tyon kautta 16ydettyji ikdihmisid on ollut mahdollisuus ohjata. Vas-
taajat kuvasivat kerhojen toiminnan kannalta merkittiviksi asioiksi vapaa-
chtoiset ohjaajat ja heidin kouluttamisensa ohjaustehtiviin. Myds sopivi-
en tilojen loytyminen ja tarvittaessa kuljetusjirjestelyistd huolehtiminen on
vaikuttanut toiminnan onnistumiseen. Avointen vastausten perusteella tu-
lee kisitys, ettd kerhotoiminnassa on yhdistynyt monia hankkeen keskeisid
elementtejd: ikdihmisten tarpeisiin vastaaminen, osallisuuden kokemuk-
set ja vertaisuuden toteutuminen. Kerhoissa on ollut runsaasti sitoutuneita
osallistujia ja sekd kerholaiset ettd ohjaajat ovat kokeneet toiminnan mie-
lekkiini.

Kokoavat tapahtumat

Kohderyhmiille suunnatut kokoavat tapahtumat, kuten palvelupdivit ja lei-
ripdivit, on myds koettu hyvin toimiviksi niissi seurakunnissa, joissa niitd
on toteutettu. Useilla paikkakunnilla yhteistyo oppilaitosten kanssa on ol-
lut merkittdvi tekija. Palvelupdivien ja leiripdivien toteuttamisessa keskeis-
td on ollut se, ettd toiminta on suunniteltu erityisesti huomioiden heikko-
kuntoisten ikdihmisten tarpeet: esimerkiksi riittdvin pieni ryhmi, sopivan
pituinen aika ja kohdennetut palvelut. Vastauksissa tulee esille kuitenkin
myds se, ettd esimerkiksi leireille osallistumiseen koetaan kynnystd, eivit-



ki kaikki ole halukkaita tulemaan mukaan timintyyppiseen toimintaan.
Osittain toteutettu toiminta on ollut kaikille avointa, jolloin piiviin on
osallistunut myds jo aiemminkin seurakunnan toiminnassa mukana olevia.

Tyontekijin tekema tai vertaisen toteuttama yksilotyd

Tyontekijan tekemai tai vertaisen toteuttama yksilotyd toteutui kotikidyn-
neilld tai muualla tapahtuneissa kohtaamisissa. Samoin kuin kerhotoimin-
ta tai kokoava toiminta, myds timi on perinteistd seurakuntien diakoni-
an perustyotd. Kuitenkin on nihtivissi, ettd hankkeen myotd ikdihmisten
henkilokohtaiset kohtaamiset ovat lisddntyneet ja niiden merkitys on ko-
rostunut.

Hankkeen kautta minulle on tullut uusia asiakkaita, joiden luona pyrin
kiymddn kerran kuukaudessa. Itsekin “terdstiydyin” etsivin tyon subteen
Jja huomasin kohderyhmiidn kuuluvia vanhuksia kirkossa, syntymdpdivi-
Jublissa, kaupassa, jopa ulkona liikkuessa. (diakoniatyontekijd)

Kotikiyntityo nihtiin tirkedni ja suurin osa diakoniatyontekijoistd koki
sen toteutuneen hyvin. Se on kuitenkin paljon aikaa vievii ja resurssit ko-
tikdynteihin koetaan hyvin rajallisina. Muutamat diakoniatyontekijit ku-
vasivat avun ulkopuolelle jidneiden ja syrjdytymisvaarassa olevien ikiih-
misten l6ytimisen haasteelliseksi. Myoskddn osa tavoitetuista ikdihmisistd
ei jaksanut ottaa tyontekijdd vastaan tai ei kokenut tarvitsevansa tyonteki-
jan hinelle tarjoamia palveluja tai yhteydenpitoa, minki diakoniatyonteki-
ja saattoi kokea epdonnistumiseksi.

Henkilokohtaisen tapaamisen tirkeytti ei voita mikddn, mutta tyonteki-
Y [y

Jjan resurssit ovat rajalliset tilanteessa, jossa asiakas ei haluakkaan mitdidin

palveluja, miti olisi tarjolla. Ollaanko silloin epdonnistuttu? (diakonia-

tyontekijd)

Ehki nidistd haasteista johtuen diakoniatyontekijit eivdt nihneet koti-
kdyntityotd tai muuta yksiloty6td aivan niin toimivaksi etsivin ja osallista-
van tyén menetelmiksi kuin johto- ja kehittimistyoryhmien jisenet.

Tuloksellisimmaksi kotikdyntityé kuvataan silloin, kun auttamista teh-
dddn yhteisty6ssi muiden toimijoiden kanssa. Kiireettémin ajan antaminen
ikdihmiselle ja avun kanavien l6ytiminen koettiin palkitsevana. Vapaach-
toistyOssd toimivat ldhimmaiset, tukihenkilot ja ikdystdvit ovat ikdihmisten



kohtaamisessa suurena apuna, mutta toiminnan organisoimisessa ja vapaa-
chroisten tukemisessa tarvitaan kuitenkin tydntekijin panosta.

Jalkautuva tyo

Jalkautuvan tyon tarkoituksena oli olla lisnd sielld, missd ikdihmiset liik-
kuvat ja asioivat kuten esimerkiksi kauppakeskuksissa, senioritreffeilld tai
erilaisissa ikdihmisid kokoavissa tapahtumissa. Toiminnan kautta oli mah-
dollisuus seki tavoittaa ikdihmisid, ettd tehdd diakoniatydn palveluja niky-
viksi. Kirkon toiminnan tavoitteissa on viime vuosina korostettu tyonteki-
joiden jalkautumista enemmin sinne, missd ihmiset luontaisesti liikkuvat.

Johto- ja kehittimistyéryhmien jisenet nikivit timin edistineen hank-
keen tavoitteita selkeidsti vahvemmin kuin diakoniatyontekijit (kuvio 3).
Diakoniatydntekijéiden kommenttien mukaan todella syrjiytyneita ei til-
14 tavoin ehki tavoiteta. Heiddin mukaansa menetelmid kannattaisi kuiten-
kin kehittdd diakoniatyon nikyvyyden ja matalan kynnyksen kohtaamisen
mahdollistamisessa. Toisaalta tuloksista kdy ilmi, ettei tihdn tydtapaan ch-
ditty panostaa niin paljon kuin olisi ollut tarpeen.

Kohderyhmaan kuuluvien ikdihmisten osallisuuden

lisddmisessa

Kohderyhmaan kuuluvien ikdihmisien [0ytamisessa

Kohderyhmaan kuuluvien ikdihmisten syrjdytymisen
ehkdisemisessa
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KUVIO 5. Jalkautuvan tyén toimivuus hankkeen keskeisten tavoitteiden ni-
kokulmasta.



Yhteydenottokortit

Yhteydenottokorttien tavoitteena oli tavoittaa yksindisid, syrjaytyneitd ja
palveluiden ulkopuolella olevia ikdihmisid arkisten toimintaympiristdjen
avulla. Yhteydenottokortteja oli jaossa tyontekijoiden, arkisten toimin-
taympiristojen sekd yhteistyokumppaneiden kautta. Korttien kautta tul-
leisiin yhteydenottopyyntoihin vastattiin padosin sopimalla puhelimitse
tyontekijan kotikdynti ja palvelutarvekartoitus ikdihmisen luona. Yhtey-
denottokortteja kokeiltiin jokaisessa hankkeen seurakunnassa.

Vastausten mukaan niyttdd siltd, ettd yhteydenottokortit toimivat hy-
vin vaihtelevasti eri seurakuntien vililli. Kuten kuviosta 5 on havaittavissa,
johto- ja kehittdmistyoryhmien jasenet nikivit korttien toiminnan selkeids-
ti positiivisempana kuin diakoniaty6ntekijit.

Kohderyhmaan kuuluvien ikdihmisten — 3,8
|6ytamisessa 2,9
Kohderyhmé&an kuuluvien ikdihmisten — 3,2
syrjdytymisen ehkaisemisessa 2,5
Kohderyhmd&an kuuluvien ikdihmisten - 3,5
osallisuuden lisdamisessa 2,8

1 2 3 4 5

B Johto- ja kehittamistyoryhmat B Diakoniatyontekijat

KUVIO 6. Yhteydenottokorttien toimivuus hankkeen tavoitteiden nikékul-
masta.

Diakoniaty6ntekijoistd 44 % oli sitd mieltd, ettd yhteydenottokortit eivit
ole toimineet tai ovat toimineet heikosti. Tyontekijit kokivat, ettd kortti-
en avulla ei ole tavoitettu todellisessa tarpeessa ja syrjaytymisvaarassa olevia
ikdihmisid. Korttien jakaminen arjen toimintaympiristéjen kautta ei ollut
vélttimittd sujunut tai jaettuja kortteja ei ole palautunut diakoniatyonteki-
joille. Osittain myos tyontekijit itse olivat rajoittaneet korttien jakamista,
koska he kokivat, ettd resurssien puutteen takia he eivit olisi pystyneet vas-
taamaan yhteydenottopyyntoihin.
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Kuitenkin diakoniaty6ntekijoistd 56 %:n mukaan yhteydenottokortit
olivat toimineet ainakin jossain médrin tai hyvin. Osa tyontekijoistd niki
sen merkittdvini uutena etsivin diakoniatyon vilineeni, jonka kautta on
tavoitettu uusia ja syrjdytymisvaarassa olevia ikdihmisid. Osa vastaajista
koki, ettd kortit on lihes poikkeuksetta otettu hyvin vastaan seki yhteistys-
kumppaneiden ettd ikdihmisten ja heiddn omaistensa parissa. Kortit ovat
myos vilittdneet eri tahoille tietoa diakoniatyon tekemistd etsivistd tydstd
ja kotikdyntien mahdollisuuksista. Osassa seurakunnista kortit jadvit kiyt-
t66n hankkeen jilkeenkin.

Arkiset toimintaympiristot ja yhteydenoton vilineet

Yhteistyon toimivuudessa arkisten toimintaympiristojen, kuten taksien ja
kirjastojen kanssa, on ollut suuria paikkakuntakohtaisia vaihteluja. Koko-
naisuutena yhteisty6 oli odotettua vaisumpaa, eikd se lihtenyt liikkeelle
siind mairin kuin hankkeen alussa toivottiin. Joillakin alueilla esimerkik-
si taksit olivat lihteneet jakamaan yhteydenottokortteja, kun taas toisilla
alueilla timi ei ole toiminut lainkaan. Osittain kyse on erilaisista toimin-
taympdristoistd. Esimerkiksi kaupunkiympiristossd, jonka alueella toimii
useita seurakuntia, ei voi toteuttaa yhteydenottokorttien jakamista samal-
la tavoin kuin pienemmissd seurakunnissa. Kuitenkin my6s hyvid yhteis-
ty6td on syntynyt, mutta se on ollut melko yksittdisten toimijoiden varassa.

Puhelimen tai sihkoisten vilineiden kautta toimivia etsivin tyon mene-
telmid olivat muun muassa Soittorinki, Kuulolla-puhelin ja Ilmoita huo-
li vanhuksesta -palvelu. Niitd palveluja kokeiltiin vain osassa seurakuntia.
Puhelimen kautta tapahtuva yhteydenotto ikdihmiseen tai mahdollisuus
soittaa tyontekijille koettiin pddosin hyvin tavoittavana etsivin tyon vi-
lineend. Johto- ja kehittdmistyéryhmien jisenet nikivit timin toimineen
paremmin kuin diakoniatydntekijit. Tyontekijat kokivat puhelinpalvelut
paljon resursseja vaativana menetelmind, mikili niitd olisi jatkuvammin
tarjolla. Toisaalta yhteydenottaminen puhelimitse saattoi toimia sellaisil-
la paikkakunnilla, joissa yhteydenottokortit eivit olleet vilttdmattd toimi-
neet niin hyvin.

Mahdollisuus huolen ilmaisemiseen verkkopalvelun kautta oli kyselyn
aikana vasta kokeilun alkuvaiheessa, joten siiti ei ollut vield oikeastaan ol-
lenkaan kokemusta. Verkkopalvelun odotettiin kuitenkin kehittyvin tule-
vaisuudessa yhdeksi etsivin tyon vilineeksi.



4 VERTAISTOIMINNAN KOULUTUSMATERIAALIN
ARVIOINTI

Hankkeen projektityontekijit ja pilottiseurakunnissa toimineet seu-
rakuntien diakoniatyontekijit rakensivat hankkeen aikana vertais-
toiminnan koulutusmateriaalin. Materiaali on tarkoitettu seurakuntien
diakoniatyontekijoiden kiyttoon, ja se tullaan julkaisemaan kirkon tydnte-
kijoille tarkoitetulla Sakastin verkkosivulla. Tavoitteena oli luoda koulutus-
materiaali, joka olisi helposti hyodynnettivissi seurakuntien erilaisiin tar-
peisiin.

Materiaali sisdltad kaksi koulutusosiota. Ensimmiinen, neljin tunnin
koulutusosio, on tarkoitettu vertaistukihenkildiden eli ikdystivien koulut-
tamiseen. Toinen, kolmeen kokonaisuuteen jakautua koulutuspaketti, on
kerhonohjaajille tarkoitettu vertaisohjaajakoulutus. Niissd kahdessa kou-
lutuspaketissa on osin samoja aihesisalt6jd. Tamin lisaksi materiaalissa on
diakoniatyontekijoille tarkoitettua lisimateriaalia, jota voi tarpeen mukaan
hyodyntad koulutuksissa tai tydnohjauksellisissa tapaamisissa.

Koulutusmateriaali sihkoisessi muodossaan sisiltii koulutuksessa esi-
tettdvit Power Point -diat ja niihin liittyvit kouluttajille tarkoitetut muis-
tiinpanot. Lisdksi materiaalissa on liitteind vertaistoimintaan hakeutuvan
henkilétieto- ja kyselykaavake, IkdArvokas-vertaisohjaajakoulutuksen esite,
koulutuksessa kiytettyjen harjoitteiden kisikirja, kerhon toivelista, osallis-
tavan toiminnan malleja kortteli- ja kyldtalokerhoille seki lihteitd ja tuki-
materiaaleja.

Koulutusmateriaalin arviointi toteutettiin toukokuussa 2015 lihetti-
milld materiaali sihkdpostin liitteend kahdeksalle hankkeen kummiseura-
kuntien vastuuhenkilélle. Koska pilottiseurakuntien tydntekijit olivat itse
olleet laatimassa koulutusmateriaalia, haluttiin materiaalin arviointiin ul-
kopuolista nikékulmaa kummiseurakuntien tydntekijéiltd. Webropol-ky-
selyssd vastaajia pyydettiin arvioimaan erikseen kummankin materiaalin
koulutussisiltojd, toteutustapoja ja hyddynnettivyyttd sekd koulutusmate-
riaalin kidytettdvyyttd ja tuomaan esille sen kehittimisehdotuksia. Koska
materiaali oli 56-sivuinen, vastausaikaa annettiin nelji viikkoa.
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Vastaamisen muistutuksista huolimatta kyselyyn vastasi vain kolme kum-
miseurakuntien vastuuhenkil6i. Osa tydntekijoistd oli kokenut materiaalin
arvioinnin lifan ty6laiksi ja aikaa vieviksi eivitka siksi olleet vastanneet ky-
selyyn. Seuraavaksi esitetyssi koulutusmateriaalin arvioinnin tuloksissa on
siis huomioitava timi vastaajien vihdinen mairi.

Ikiystivivalmennus

Koulutussisillot koettiin tarkoituksenmukaisiksi ja monipuolisiksi. Hyvi-
nd koettiin se, ettd koulutukseen tulijoilta edellytettiin aiempaa peruskou-
lutusta vapaachtoistydstd. Sisdltojen lapikdyminen nahtiin tirkedksi, koska
peruskoulutuksesta huolimatta koulutukseen tulijoilla voi olla eri laajuises-
ti kokemusta vapaachtoisena toimimisesta. Koulutuksen kiymisen nihtiin
edesauttavan koulutettavien vertaisuutta.

Koulutussisillot tulevat vastaajien mukaan muokkautumaan paikkakun-
takohtaisesti riippuen esimerkiksi siitd, millaisia asioita on kisitelty perus-
koulutuksessa tai muuten jo aiemmin. Sisilt6d pohdittiin myds koulu-
tukseen osallistuvien taustan nikokulmasta. Yhden vastaajan mukaan osa
materiaalista saattaa aiheuttaa arkuutta maaseudun tulevassa ikiihmisessi,
joilla ei ehki ole sellaista koulutusta tai asemaa eldmaissd, joka auttaisi ym-
mirtdméin kisiteltyjd asioita.

Koulutussisilloista tirkeind mainittiin erikseen monipuolinen muistisai-
raan kohtaamiseen liittyvd materiaali. Myos motivaation synnyttimiseen
oli materiaalissa panostettu hyvin. Sen sijaan innostuksen siilyttdimiseen
ja toiminnan jatkuvuuteen ei ole koulutusmateriaalissa kiinnitetty paljon-
kaan huomiota. Kuoleman, syyllisyyden ja elimittémin elimin kysymyk-
sien esille ottamista my6s toivottiin, koska ne ovat vaikeita ja todennikai-
sesti tulevat eteen useissa ikdystdvien suhteissa.

Toteutustavat nihtiin kiyttokelpoisina, mutta niihin kohdistui myds
kriittisia nikokulmia. Asiaa oli litkaa suhteessa suunniteltuun aikaan, miki
saattaa aiheuttaa osallistujissa ahdistusta ja kokemusta ettei pysty omaksu-
maan kaikkea esitettyd. Osan asioista voisi sanoa kidytinnonliheisemmin,
koska liian teoreettinen esitystapa voi tuntua vieraalta. Esimerkiksi vapaa-
chtoistoiminnan timanttimallin kisittely tuntui liian teoreettiselta, kun
taas vanhuuteen liittyvien kysymysten kisittely ja liitteissd olevat asiat oli
esitetty ymmarrettavasti.

Jokainen tyontekija varmasti toteuttaa koulutuksen omalla tavallaan ja
tilanteen mukaan. Yksi vastaajista kivisi asiat mieluummin ldpi keskustel-
len ilman dioja. Hin nikee, ettd kouluttajalla on oltava muutosvalmiutta



muokata koulutusta osallistujilta tulevien tarpeiden ja konkreettisten kysy-
mysten mukaisesti.

Materiaalin hyddynnettivyys nihtiin pidosin hyvini. Materiaali antaa
hyvin pohjan, josta erilaiset kouluttajat voivat muovata omaan ympiris-
t66n soveltuvan koulutuksen. Materiaalissa oli myos vastaajille uusia mu-
kavia harjoitteita ja nettilinkkejd, joita on mahdollista hyodyntdd. Yhden
vastaajan mukaan ikdihmisid on vaikea saada innostumaan uusista leikeis-
td, esimerkiksi Harrastesalaatti, kun taas vanhat, kuten Tulitikkuja lainaa-
massa, ovat toimivia.

Vertaisohjaajakoulutus

Vertaisohjaajakoulutuksen koulutussisillot koettiin tarkoituksenmukaisik-
si ja tdrkeiksi. Erityisesti mainittiin ennakkotehtivi, kdytinnon harjoitteet
(esim. rooli-harjoite) sekd kriisitilanteiden esille ottaminen. Lisdksi Ryh-
mistd enemman -kirja koettiin hyvini materiaalina.

Toteutustapoja pidettiin toimivina ja ohjaajille tarvittavaa tukea antavi-
na. Oletettavasti vertaisohjaajaksi koulutettavat ovat rohkeampia kuin iki-
ystavivalmennukseen tulevat ja siksi erilaisia tydskentelytapoja voidaan so-
veltaa rohkeammin.

Timid koulutusmateriaali otetaan iloiten kiyttd6n, tarvittaessa paikalli-
sesti “maustaen”. Vastaajat nakivit, ettd tdlld padstddn hyvin liikkeelle ja
materiaalista saadaan uusia ideoita (esim. toiminnalliset harjoitteet ja krii-
sitilanteiden kisittely). Tyonohjauksessa asioita voi sitten syventdd lisad.

Koulutusmateriaalin ulkoasu ja kiytettivyys

Valmiit Power Point-diat koettiin selkeiksi, mutta ne vaativat kouluttajalta
etukiteen tutustumista, jotta koulutus sujuu jouhevasti. Yhdelle vastaajalle
muistiinpanosivujen kiytto ei ollut ennestddn tuttua. Diojen teksti oli sel-
kedd ja nakyvyys hyvi. Jos diat tulostetaan materiaalipaketiksi koulutetta-
ville, niihin toivottiin vihin enemmin tilaa omille muistiinpanoille. Dio-
jen kiyton haasteeksi koettiin se, ettd ne vangitsevat helposti koulutettavien
katseen ja huomion ja siten vihentivit luontevaa vuorovaikutusta.
Kokonaisuutena vertaistoiminnan koulutusmateriaali koettiin innosta-
vaksi. Tdmintyyppistd materiaalia on kaivattu, ja sille on kiytt64d seurakun-
nassa. Vertaistukihenkiliden ja -ohjaajien l6ytiminen ja erityisesti sitout-
taminen koettiin haasteeksi, johon kannattaa pyrkii [6ytimain keinoja.






5 KEHITTAMISPROSESSISTA ESILLE NOUSSEITA
KYSYMYKSIA

K‘ehitté'wiin arvioinnin menetelmilld kiydyissd keskusteluissa nousi esil-
e kehittdmistoiminnan etenemiseen liittyvid kysymyksid. Osa asioista
tuli esille my®s johto- ja kehittimistyoryhmille sekid diakoniatyontekijoille
osoitettujen kyselyjen avoimissa vastauksissa. Nostan seuraavassa esille nii-
td asioita, jotka ndyttdytyivit kehittdimisprosessin ja tavoitteiden saavutta-
misen kannalta erityisen merkityksellisini.

Kehittimistoiminta paikallisena ja yhteiseni tyoni

Hankkeistetulla kehittdimistoiminnalla ei ole seurakunnissa pitkia perintei-
t4, ja siksi rajattuihin tavoitteisiin suuntautuva mairdaikainen kehittdmis-
ty0 ei vilttdmittd ole kaikille tyontekijille ennestddn tuttua. Seurakunnista
hankkeeseen nimetyt diakoniatyontekijit osallistuivat hankkeen toimin-
taan osana omaa tyotddn. Vaikka hankkeen tavoitteet eivit olleet diakonia-
tyostd irrallisia, kehittdimistoimintaan osallistuminen vaatii mahdollisuut-
ta suunnata tydaikaa hankkeen tavoitteiden mukaiseen toimintaan. Lisiksi
kehittdmistoiminta vaatii tydntekijiltd kehittdmisorientaatiota, jossa toi-
mintaa suunnitellaan ja organisoidaan yhteistyossi hankkeen ja toisten seu-
rakuntien diakoniatyontekijoiden kanssa.

Diakoniatydntekijéiden mahdollisuudet sitoutua hanketoimintaan vaih-
telivat jonkin verran seurakuntien vililli. Osassa seurakuntia hankkeen
vastuutehtdviad kierrdtettiin tai hankkeen aikana tapahtui muista syistd
tyontekijoiden vaihdoksia. Osittain timin nihtiin tuovan haasteita pitki-
janteiseen kehittimiseen ja yhteistydsuhteiden luomiseen. Toisaalta teh-
tivien kierrdttiminen laajensi tietoisuutta hankkeesta ja siind kehitetyistd
menetelmistd. Hankkeesta vastuussa olevien diakoniatyontekijoiden mah-
dollisuus tydparitydskentelyyn koettiin toimivaksi. My6s laajemmin oman
tydyhteison ja tydtiimin sisiltd saadun tuen ja kannustuksen nihtiin edis-
tivin hankkeen toteutumista.
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Vertaisohjaajien koulutusta rakennettiin alueellisissa tyéryhmissd dia-
koniatyontekijoiden ja projektityontekijin kesken. Koulutuksen raken-
taminen koettiin vaativaksi, ja sen sisilléistd jouduttiin kidymain paljon
keskusteluja ja tekemiin kompromisseja. Kuitenkin kokonaisuutena kou-
lutuspaketin rakentaminen oli hankkeessa toimijoita yhdistivi prosessi, ja
yhdessi kehittdminen koettiin antoisaksi. Alueiden tydntekijit saivat siind
hyodyntdd osaamistaan ja kehittdd yhdessd uutta, mitd pidettiin omaa osal-
lisuutta vahvistavana ja yhteiséllisesti voimaannuttavana.

Hankkeen etenemisen aikana tuli esille se, miten seurakuntien koko,
erilaiset toimintakulttuurit ja paikalliset yhteistyokdytinnot vaikuttivat
hankkeen toiminnan toteuttamiseen. Sama menetelmi saattoi tuottaa eri
seurakunnissa hyvin erilaisia tuloksia. Esimerkiksi yhteydenottokorttien
todettiin toimivan osassa seurakuntia hyvin, kun taas jossakin toisessa ne
eivit osoittautuneet toimiviksi. Hankkeen tydntekijoiden ja seurakuntien
vastuuhenkiloiden yhteiset tapaamiset koettiin merkittaviksi kokemusten
vaihdon ja yhteisen kehittimisen mahdollistajiksi.

Hankkeen laaja toimintakenttd kuudessa erilaisessa seurakunnassa mah-
dollisti erilaisten toimintatapojen kokeilemisen ja laajan toimintamalli-
en kirjon. Vaikka kyse oli yhteisestd kehittdimistoiminnasta, tyontekijit
joutuivat miettimidn erilaisten toimintamallien soveltuvuutta oman seu-
rakunnan diakoniaty6ssi. Vaikka seurakunnissa sisdistettiin etsivin van-
hustyon perusidea ja merkitys varmasti melko samalla tavalla, etsivin ty6n
menetelmien kiyttdonotto tai soveltaminen vaihteli seurakunnittain. Esi-
merkiksi yhdessid seurakunnassa pdidyttiin tavoittamaan ikdihmisid erik-
seen valitulle kohderyhmille kohdennetuilla puheluilla, kun taas toisessa
seurakunnassa tarjottiin ikdihmisille mahdollisuutta soittaa IkdArvokas-
puhelimeen kerran viikossa kahden tunnin ajan. Vastaavasti yhdessi seura-
kunnassa yhteydenottokorttien kautta ei tavoitettu ikdihmisid, joten sielld
lahdettiin kokeilemaan sihkaisid yhteydenottopalveluja.

Hankkeen kohderyhmiin rajaaminen ja toiminnan suuntaaminen

Hankkeen kohderyhmiksi oli miiritelty eristdytyneet, yksiniiset ja syrjdy-
tyneet ikdihmiset. Tavoitteena oli erityisesti tavoittaa huono-osaisia van-
huksia, jotka eivit vilttdmittd ole muiden palveluiden piirissd. Projekti-
suunnitelman mukaan tille kohderyhmille on ominaista nikymattomyys,
huono-osaisuus ja heihin usein kohdistuvat negatiiviset tai vélinpitimatto-
mit asenteet. Lihtokohtaisesti voitiin olettaa, etti seurakuntien diakonia-
tyOssd ainakin jossain méidrin toimitaan juuri ndiden ikdihmisten parissa.



Kuitenkin diakoniatoiminnan piirissd on my®6s niitd, joilla on olemassa so-
siaalisia verkostoja tai jotka saavat diakoniaty6n lisiksi tukea julkisen tai
kolmannen sektorin palveluista.

Hankkeen kohderyhmin rajaamiseen ja kohdentumiseen liittyvid kes-
kustelua kiytiin koko hankkeen ajan. Keskusteluissa pohdittiin sitd, milld
kriteereilld ihmisen yksindisyys tai syrjdytyminen méiritellddn ja kuka voi
madritedd henkilon kohderyhmiin kuuluvaksi. Hankkeen alkuvaiheessa
haastateltiin etsivin tyon kautta tavoitettuja ikdihmisid ja pyrittiin kartoit-
tamaan heidin elimintilannettaan sekd palvelujen ja tuen tarvetta. Haas-
tattelujen perusteella kohderyhmi ndyttiytyi moninaisena. Haastatteluissa
huono-osaisuus tai syrjaytyminen tuli esille toisaalta ulkoisten tekijoiden
kautta, kuten toimeentuloon, terveyteen ja toimintakykyyn tai sosiaalisiin
suhteisiin liittyvind. Kuitenkin ndiden lisiksi oli kyse my6s ihmisen omas-
ta kokemuksesta, johon liittyivit tunteet ulkopuolisuudesta ja syrjddn tai
yksin jadmisestd.

Kohderyhmin miirittelyyn liittyvdt kysymykset nousivat esille muun
muassa mietittdessi etsivin tyon menetelmii ja osallisuutta tukevien ryh-
mien toimintaa. Esimerkiksi hankkeessa kehitettyjen yhteydenottokorttien
tai puhelinkontaktien kautta tavoitettiin yksiniisii ja syrjdytyneitd ikdihmi-
sid, mutta kaikki yhteydenottoa toivoneet eivit olleet huono-osaisia tai eri-
tyisesti ammatillisen avun tarpeessa. Niissd tapauksissa oli tehtivi rajanve-
toa siitd, millaisiin asiakastapaamisiin hankkeen resursseja kohdennetaan.
Samoin pohdittiin my®s sitd, missd tapauksissa tarvitaan tyontekijin am-
matillista apua ja missi vapaachtoisen tarjoama tuki on riittdvaa.

Kohderyhmin rajaamisen kysymykset tulivat esille myos ryhmitoimin-
toihin kutsuttaessa. Seurakunnilla oli erilaisia nikemyksii siitd, kutsutaan-
ko esimerkiksi korttelikerhoihin tai palvelupdiviin avoimella vai erityisesti
kohderyhmille kohdennetulla kutsulla. Avoimen kutsun kautta tarjottuun
toimintaan saattoi tulla mukaan jo muussakin seurakunnan tai jirjesto-
jen toiminnassa mukana olevia, kun taas henkil6kohtaisesti kohdennetul-
la kutsulla tavoitettiin varsinaiseen kohderyhmiin kuuluvia. Kohderyhmii
rajaava ilmoittelu saatettiin kokea leimaavana. Tyontekijit varoivat sitd, et-
tei asiakkaille syntyisi kokemusta, ettd heitd ulkopuolelta méiritelldan syr-
jaytyneiksi tai huono-osaisiksi. Toisaalta kaikille avoimien tilaisuuksien
kautta saatettiin 16ytdd myos palvelujen ulkopuolelle jddneiti. Kerhotoi-
minnassa koettiin hyviksi se, ettd kerhoissa oli mukana my6s toimintaky-
vyltddn ja voimavaroiltaan parempikuntoisia ihmisii, jotka saattoivat olla
tukena enemmin apua tarvitseville.
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Vaikka hankkeen kohderyhmisti oli hankkeen toimijoilla yhdensuun-
tainen nikemys, kiytinnon tasolla toimintaa kohdennettiin ja rajattiin eri
seurakunnissa jossain madrin eri tavoin. Koska hankkeen tavoitteet ja toi-
minta olivat osin péillekkiisid seurakunnissa olemassa olevan diakonia-
toiminnan kanssa, tyontekijit joutuivat miettimédn sitd, onko mielekistd
perustaa hankkeen kohderyhmalle uusia ryhmitoimintoja vai pyritdinko
kohderyhmiin kuuluvia integroimaan jo olemassa oleviin ryhmiin.

Vertaisuuden miirittely

Yhteni osana hankkeen tavoitteissa oli ikdihmisten tarpeista nousevan ver-
taistoiminnan muotojen kehittdminen ja vertaistoimintaan liittyvin kou-
lutusmateriaalin tuottaminen. Hankkeessa kaytiin keskustelua siitd, kuka
on vertainen ja millaista toimintaa voidaan kutsua vertaistoiminnaksi. Ver-
taistoiminnasta on Suomessa puhuttu vasta 1990-luvun puolesta vilisti al-
kaen eiki silld ole aivan yhtendistd maidritelmad. Lihtokohtaisesti vertais-
toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jossa saman kokemuksen tai sairauden
omaavat ihmiset saavat toisiltaan tukea, jota eivit voi muilta auttajatahoil-
ta saada. Vertaistoiminta vahvistaa ihmisen subjektiutta ja ryhmin jasenten
vastavuoroisuutta heitd yhdistivdin tilanteeseen liittyvien ongelmien rat-
kaisemisessa. (Hyvari 2005; Laimio & Karnell 2010.)

Seurakuntien diakoniatydssd toimii vapaachtoisia lihimmadisind ja tuki-
henkil6ind eri tavoin tukea tarvitseville. Lisaksi seurakunnissa on pienryh-
mid, joiden ohjaajina voivat toimia tydntekijit tai vapaachtoiset. Varsinai-
sesti vertaisuuteen perustuvia ryhmid voidaan seurakunnissa katsoa olevan
esimerkiksi omaishoitajien, mielenterveys- tai paihdekuntoutujien ryhmat.
Erityisesti monet ikdihmisille suunnatut ryhmit ovat olleet avoimia, ja nii-
den nikokulmana on keskindisen tuen jakamisen rinnalla my6s yleisempi
sosiaalinen kanssakdyminen, virkistys tai hengellisen elimin tukeminen.
Vapaachtoisilla ja tuen saajilla tai ryhméin osallistuvilla ei kuitenkaan ole
vélttimattd samankaltaista elimintilannetta tai sellaista yhdistivii tekijid,
jotta voitaisiin puhua vertaisuudesta.

Hankkeen loppuvaiheessa kiytiin keskustelua siité, toteutuiko vertaisuus
kyldtalokerhoissa, jotka kokosivat samalla alueella ja kaukana keskustasta
asuvia ikdihmisid yhteen. Samoin keskusteltiin my®s siité, oliko vertaisuu-
desta kysymys kerhossa, jossa syntyi yhteys muutaman puolisoaan hoitavan
tai heikkonikoisen ja litkuntarajoitteisen ihmisen vilille, tai riittadko yk-
sin asuvan ikddntyneen elimintilanne vertaisuutta synnyttaviksi tekijaksi.



Vertaistoiminnan kehittdmisen tavoite pakotti tyontekijit miettimdin
toiminnan suuntaamista ja kohdentamista. Toisaalta se kuitenkin myos
herittdd kysymyksen siitd, millaiset rajaukset ovat seurakunnan diakonia-
tyon nakokulmasta mielekkiitd seurakuntien erilaisten toimintaedellytys-
ten kannalta. Esimerkiksi pienessi seurakunnassa ei ldhialueelta vilttdimit-
td 16ydy samankaltaisessa elimintilanteessa olevia, jolloin vertaistoiminnan
toteuttaminen ei ole mahdollista.

Kehittimisen merkitys diakoniatyon arjessa

Hankkeessa mukana oleminen tuotti seurakuntien diakoniatyélle monen-
laisia positiivisia vaikutuksia. Kehittdimistoiminta nosti esille kysymyksii
diakoniatydn suuntaamisesta, rajaamisesta ja vastuukysymyksistd tyonte-
kijoiden ja vapaachtoisten kesken. Diakoniatyontekijit saivat hankkeen
kautta tukea tydmenetelmien kehittdmiseen ja uusien tydtapojen sovelta-
miseen.

Hanke vahvisti seurakunnissa vapaachtoisten roolia tukihenkil6ing, ver-
taistoimijoina ja ryhmien ohjaajina. Samalla se korosti tyontekijoiden vas-
tuuta vapaachtoisten kouluttamisessa ja tukemisessa. Hankkeessa tuotettu
koulutusmalli ja -materiaali antavat konkreettista tukea vertaistoiminnan
kehittdmiseen.

Hankkeen toiminta nosti diakoniatyon merkitystd ja mahdollisuuksia
esille paikallisesti ja yhteistybkumppaneiden parissa. Keskeisind positiivi-
sina vaikutuksina nihtiin paikallisten yhteistyoverkostojen tiivistyminen
ja my6s uusien yhteyksien rakentuminen. Hankkeen kautta diakoniaty6n
mahdollisuudet ikdihmisten parissa tehtivissd tyossd tulivat laajempaan
tietoisuuteen.

Kehitettyjen menetelmien uutuusarvo

Hanke oli tavoitteiltaan diakoniaty6én ytimessi. Hankkeen aikana nostet-
tiin esille kriittinen kysymys siitd, millainen uutuusarvo hankkeessa to-
teutetuilla toimenpiteilld todellisuudessa on. Kehitettiinké hankkeessa siis
uutta vai muokattiinko olemassa olevia ty6tapoja?

Yhtailtd hankkeessa sovellettiin diakoniatydssd olemassa olevia menetel-
mid pyrkien vahvistamaan niissi hankkeen tavoitteiden mukaisia nikokul-
mia. Esimerkiksi kerhotoiminta, leiripdivit ja palvelupdivit ovat perintei-
sid diakoniatyon toimintamuotoja. Hanke kuitenkin auttoi ty6ntekijoitd
suuntaamaan niitd toimintamuotoja erityisesti huono-osaisille ja syrjayty-
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neille ikdihmisille ja kehittimdin niiden sisilt64 siten, ettd ne vahvemmin
vastaavat kohderyhmin tarpeisiin.

Toisaalta hankkeessa kokeiltiin ja kehitettiin diakoniatyélle uusia tyéme-
netelmiid. Niitd olivat erityisesti yhteydenottokorttien kiyttiminen etsivin
tyon vilineend, vertaistoiminnan koulutusmallin ja -materiaalin rakenta-
minen sekd ihmisten parissa toimivia henkil6ita kokoavat vilittimisen ver-
kostot. Nididen menetelmien kehittiminen ei kuitenkaan pdity hankkeen
toiminnan pdittyessd, vaan uusien toimintatapojen juurruttaminen ja edel-
leen kehittdiminen seurakunnissa jatkuu. On my6s huomattava, ettd uusi-
en menetelmien ja toimintatapojen kiyttd6notto vaatii seurakunnissa dia-
koniaty6n uudelleen suuntaamista siten, ettd uudelle toiminnalle on tilaa ja
se loytdd paikkansa olemassa olevan toiminnan rinnalla.



6 JOHTOPAATOKSET

Uusin diakoniatyon arkea kuvaava Diakoniabarometri 2016 koros-
taa diakoniatyontekijoiden olevan huono-osaisuuden asiantuntijoita
oman seurakuntansa alueella. Diakoniatydntekijit ovat vuosikymmenten
ajan kohdanneet ikddntyneitd ihmisid. Barometrissa diakoniatydntekijit
nostavat esille ikddntyneiden pitkittyneen yksindisyyden ja muun muassa
piihdeongelmien lisiantymisen. (Givert 2016, 95-96.) Siten IkdArvokas-
hanke on vastannut erityisen ajankohtaiseen haasteeseen.

Kokonaisuutena hanke ndyttdd saavuttaneen arvioinnin kohteena ole-
vat tavoitteensa kohtuullisen hyvin. Toki monen tavoitteen osalta kehitta-
mistyd seurakunnissa jatkuu luontevasti osana diakonian perustyotd. Han-
ke on toteutuspaikkakunnillaan nostanut tietoisuuteen huono-osaisten ja
syrjaytyneiden ikdihmisten tilannetta ja koonnut verkostoja toimintojen
edelleen kehittimisen tueksi. Hanke on niin ikiin tuottanut konkreettisia
toimintamalleja, joita on mahdollista jakaa laajemmin diakoniatyon kehit-
timiseksi. Hankkeessa kehitettyjen koulutusmateriaalien ja toimintamalli-
en sijoittaminen kirkon verkkosivuille mahdollistaa tulosten valtakunnalli-
sen hyddyntimisen.

Pohdittavaksi j4, kannattaako yhdessd hankkeessa kokeilla mahdollisim-
man laaja-alaisesti monenlaisia toimintamalleja vai olisiko mielekkaampid
syventyd kehittimdin muutamia keskeisid toimintamuotoja jisentyneim-
miksi malleiksi. Toki kaikki kehitetyt toimintamuodot ovat osaltaan tuke-
neet hankkeen keskeisid etsivdidn tyohon sekd osallisuuden ja vertaisuuden
tukemiseen liittyvid tavoitteita.

Hankkeen tavoitteiden kiinted yhteys diakonian perustyohon on edes-
auttanut kehitettyjen menetelmien juurruttamista osaksi seurakuntien tys-
td. Toisaalta vaarana on voinut olla jadminen perinteisten toimintatapojen
”pieneen viilaukseen” sen sijaan, ettd olisi rohkeasti lihdetty uudenlaisen
tydotteen kokeilemiseen.

Hankkeen toimintaa toteutettiin kuudessa seurakunnassa kahdella alu-
eella eri puolilla Suomea. Hankeprosessin aikana jirjestettiin sekd kaikki-
en hanketoimijoiden yhteisid ettd alueellisia ja paikallisia tyokokouksia ja
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seminaareja. Niissd tiedotettiin ja kisiteltiin hankkeen asioita, jaettiin ko-
kemuksia ja suunniteltiin toimintaa yhdessi. Kuitenkin niyttdi siltd, ettd
yhteistd prosessointia olisi pitinyt olla enemmin, jotta yhteinen niky hank-
keen tavoitteista ja sisdllostd olisi ollut helpompi saavuttaa.

Yhteni hankkeen kehittdmiskohteena voisikin nahdi sellaisten vuorovai-
kutuksen rakenteiden luomisen, jotka takaavat hankkeen toimijoille eri-
tyisesti alkuvaiheessa riittdvisti mahdollisuuksia tavoitteiden ja kisitteiden
yhteiseen madrittdmiseen. Hankkeen toiminnan edetessi toimivat vuoro-
vaikutusrakenteet edesauttavat kokemusten jakamista ja kehittdmistoimin-
nan yhteistd prosessointia.

Tissd hankkeessa on keskitytty vahvistamaan huono-osaisten ikdihmis-
ten osallisuutta etsimilld ja saattamalla heitd yhteyteen toistensa kanssa.
Vertaistoiminnan kehittdminen on toiminut tdssd yhtend mallina eristdy-
tyneisyyden ja syrjaytymisen purkamisessa. Diakoniabarometri nostaa seu-
rakuntien tulevaisuuden kehittdmishaasteeksi mahdollisuuksien luomisen
sille, ettd myos yhteiskuntamme huono-osaisimmat l6ytéisivit yhteison, jo-
hon voivat kokea kuuluvansa yhdessi "hyviosaisten” kanssa. (Gévert 2016,
103.) Ehki titd IkdArvokas-hankkeessa hyvin alkanutta ty6td voisi jat-
kaa kehittdmailld seurakunnan perustoimintojen saavutettavuutta siten,
ettd my0s syrjaytymisuhan alla olevat ikdihmiset voisivat helpommin 16y-
td4 sieltd oman paikkansa.
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SARJOJEN KRITEERIT

DIAK TUTKIMUS -sarjassa julkaistaan uutta ja innovatiivista tietoa tuot-
tavia tieteellisid tutkimuksia Diakonia-ammattikorkeakoulun opetus-, tut-
kimus- ja kehittimistoiminnan alueilta. Julkaisut ovat monografioita tai ar-

tikkelikokoelmia.

DIAK TYOELAMA -sarjassa julkaistaan tutkimus- ja kehittimisraportteja
sekd opinndytetoitd, jotka ovat tuottaneet innovatiivisia ja merkittavid ty6-
elimid kehittdvid tuloksia. Sarjaan voivat tarjota julkaisuja Diakonia-am-
mattikorkeakoulun tydntekijit, opinniytetydntekijit ja ulkopuoliset kir-
joittajat.

DIAK PUHEENVUORO -sarjassa julkaistaan Diakonia-ammarttikorkea-
koulun temaattisia puheenvuoroja, erilaisia selvityksii sekd opinniytetoiti.
Tekstilajiltaan julkaisut voivat poiketa tieteellisestd tai raportoivasta teks-
tistd.

DIAK OPETUS -sarjassa julkaistaan pedagogista kehittimistd kuvaavia
julkaisuja, oppimateriaaleja, oppaita ja tydkirjoja.



DiAk PUHEENVUORO

DIAK PUHEENVUORO -sarjassa julkaistaan Diakonia-ammattikorkea-
koulun temaattisia puheenvuoroja, erilaisia selvityksii sekd opinniytetoiti.
Tekstilajiltaan julkaisut voivat poiketa tieteellisestd tai raportoivasta teks-
tistd.

Diak Puheenvuoro 1: Liisa Kauppinen & Irina Leino & Kirsti Kauppinen
(toim.), 2016. Kokemuksellista taidetieti kulkemassa.

Diak Puheenvuoro 2: Jorma Niemeli (toim.), 2016. Sote sosiaalisen kesti-
vyyden vahvistajana (saatavana vain verkkojulkaisuna).

Diak Puheenvuoro 3: Raili Gothéni, Mikko Malkavaara & Minna Valto-

nen (toim.), 2016. Muutosvoimaa — tutkielmia diakista ja teologiasta.

Diak Puheenvuoro 4: Pulkkinen Mari, Rautasalo Eija & Ronkid Tuija
(toim.), 2016. Arjen helmid — tydelimildhtoistd osallistavaa kehittdmistd
sairaanhoitajakoulutuksessa.

Diak Puheenvuoro 5: Marina Steffansson & Outi Polso, 2017. Masennuk-
sen hoitoon lddkkeitd, terapiaa ja likkuntaa. Pieksimien kaupungin piihde- ja
mielenterveyspoliklinikan asiakkaiden kokemuksia liikunnan tuottamasta
hyvinvoinnista ja taloudellinen analyysi palveluketjun muutoksista.








