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joaa kauppakeskuksille ja muille yritysasiakkaille tietojarjestelmien ja pilvipalveluiden kehityspalve-
|uita.
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Projekti onnistui tavoitteiden mukaisesti suunniteltua pienemmalla budjetilla ja aikataululla. Jarjes-
telma saatiin tuotantoon ja sen liiketoiminnalliset vaikutukset nakyivat Valfin myynnissa ja liiketu-
loksessa positiivisesti. Raportti toimii hyvana esimerkkina tavoitteellisen tietojarjestelmaprojektin
toteutuksesta avoimen lahdekoodin tyokaluilla, pienella henkildstolld ja kohtuullisilla resursseilla.
Sen lukeminen on suositeltavaa jokaiselle alkavalle tai kasvavalle IT-alan yritykselle.

Toiminnanohjausjarjestelma, pilvipalvelu, vahittaiskauppa, julkaisujarjestelma, Wordpress, verkko-
palvelu, kauppakeskus



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Information Technology, Digital Media

Author: Valtteri Kujala

Title of thesis: Shopping centre ERP system for Valfi Oy

Supervisor: Sinikka Viinikka

Term and year when the thesis was submitted: Spring 2017 Number of pages: 55 + 8

In this thesis, a new cloud-based Enterprise Resource Management (ERP) system will be built for
shopping centre marketing and communicational purposes. Valfi Oy Ltd, a Finnish company started
in 2016, is developing cloud solutions and web portals for shopping centres and other business
customers.

The work presents roles of stores, advertising agencies, and event organizers in shopping centre
marketing. From these challenges a new cloud-based system is designed for shopping mall mar-
keting, information sharing, and business management purposes. The theory part contains re-
search material about user-friendly design, open source, and features of the retail-focused ERP
systems. It also includes results of the questionnaire made for project’s target group, shopping
centre employees, management, and partners.

The new ERP system will be controlling and collecting data flow from a public website, marketing,
reporting, and analytics applications. The idea has been developed during the last years when
Valtteri Kujala has been working closely with large shopping centers and retail customers. Techni-
cal details will be represented as well as options in information security.

The project succeeded as planned with smaller than estimated budget and fast schedule. The sys-
tem was delivered successfully to the production and it was seen on the Valfi’s financial statement
immediately. This thesis is a great example of a successful digital product development project
executed with very limited resources. Every IT-startup or growing company should read it.
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SANASTO

Asiakasanalytiikka

Avoin lahdekoodi

CSS

ERP

0T

Intranet

JSON

Lean

Nginx

Scrum

Wordpress

Asiakasmaarien koneellinen laskenta, seuranta ja analysointi
vahittaiskaupan tiloissa

Vapaaehtoisen kehittajayhteison kehittdma ohjelmistotuo-
tanto, jossa jokainen saa vapaasti kehittaa, jakaa ja julkaista
ohjelmistoa tarpeidensa mukaisesti

Cascading style sheets on verkkosivustoilla kaytetty kieli, joka
maarittelee sivuston visuaalisen kayttoliittyman esityksen,
fonttikoot, median ja asetelmat

Enterprise resource management eli toiminnanohjausjarjes-
telma ohjaa keskitetysti yrityksen tuotantoa ja informaatiota

Internet of things eli esineiden internet tarkoittaa internetin
alustojen laajentuminen erilaisiin fyysisiin sensoreihin ja paa-
telaitteisiin

Yrityksen sisaiseen kayttoon tarkoitettu, ei-julkinen tietoka-
nava. Pitaa sisallaan esimerkiksi yrityksen tiedostoja, keskus-
teluita ja asiakastietoja

Standardoitu, tekstimuotoinen tiedonvalityksen muoto interne-
tissa

Johtamisen filosofia, joka parantaa tuottavuutta ja palvelu-
muotoilussa nostaa asiakkaan ymmartamisen merkitysta

Avoimen lahdekoodin Linux-palvelimessa pyoriva palvelinoh-
jelmisto, joka mahdollistaa esimerkiksi dynaamisten verkkosi-
vustojen julkaisun

Ketteran ohjelmistokehityksen ja projektinhallinnan mene-
telm@, jossa projekti jaetaan enintdan 30 paivan mittaisiin mi-
tattaviin sprinteihin, jotka vastaavat valmista tuotetta tai sen
0saa

Avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelma, joka mahdollistaa
monipuolisten verkkopalveluiden kehittdmisen



1 JOHDANTO

1.1 Taustatiedot yrityksesta Valfi Oy ja lahtokohdat

Valfi Oy on vuonna 2016 perustettu oululainen yritys, jonka juuret johtavat 2000-luvulla perustet-
tuun mainostoimisto Xonjaan. Yhtion nykyinen paaomistaja ja toimitusjohtaja on opinnaytetyon te-
kija Valtteri Kujala, joka aloitti yrittajauransa jo 14-vuotiaana rakentamalla verkkosivustoja ja digi-
ja printtimainoskampanjoita yksityisille ja yrityksille ensimmaisessa yrityksessaan Xonjassa. Xon-
jan liketoiminta kasvoi ja kehittyi nopeasti muotoutuen palvelemaan paaasiassa kauppakeskusten

ja matkailukeskusten mainostarpeita Suomessa, Baltiassa, Italiassa ja Hongkongissa.

Vuonna 2016 Valtteri paatti lahes kymmenen vuoden mainostoimistokokemuksen pohjalta perus-
taa toisen yrityksen, Valfi Oy:n, joka erikoistuisi pilvipohjaisten tietojarjestelmien ja Internet of things
(IOT) —ratkaisujen kehittamiseen kauppakeskusten ja muiden yritysten tarpeisiin. Valfi Oy merkittiin
kaupparekisteriin heinakuussa 2016 ja toiminta alkoi saman tien. Asiakaskunta uudelle yritykselle

|6ytyi nopeasti aikaisemman Xonjan mainostoimistoverkoston pohjalta.

Valfi Oy:n toiminta saatiin alkuun syksyn 2017 aikana tulorahoituksella ja pienelld padaomalainalla.
Alkuvaiheen liikevaihto syntyi padosin yrityksille ja kauppakeskuksille tarjotuista tietojarjestelma- ja
pilvipalveluiden kehityspalveluista. Ensimmaiselle puolelle vuodelle ennustettiin n. 100 000 euron
likevaihtoa. Samaan aikaan yrityksen tulos ja paaoman olisi ennusteiden mukaan vahvasti positii-
vinen. Yhtion ensimmaisen pidennetyn tilikauden (6/2016-12/2017) liikevaihdoksi arvioitiin ja ta-
voitteeksi asetettiin toiminnan kaynnistyessa 0,7 miljoonaa euroa vahintaan yli 20 % positiivisella

tuloksella.

Taman opinnaytetyon ajankohta alkoi tyon aloitusajankohdasta ja tietoperustan suurimman osan
keruusta syksysta 2016. Opinnaytetyo valmistuu helmikuussa 2017 kun tydssa kuvattu jarjestelma

on valmistunut.



1.2 Tuotekehityksen tavoitteet ja tyon tarkoitus

Opinnadytetyon tavoitteena on toimia hyvana esimerkkina pilvipohjaisen ohjelmistotuotteen luomi-
sesta kohtuullisilla resursseilla. Tyon tarkoituksena on myds esitella avoimen lahdekoodin ja res-

ponsiivisen suunnittelun hyddyt verkkopalveluiden rakentamisessa.

Vaikka Valfi Oy:n liketoiminta saatiin kaynnistymaan nopeasti perustamisvaiheen jalkeen, oli
alusta alkaen selvaa, etta pitkajanteinen kasvu ja kansainvalistyminen vaatisi selkeda palveluiden
tuotteistamista. Yhtion ensimmaiseksi varsinaiseksi tuotteeksi paatettiin rakentaa kauppakeskuk-
sille suunnattu pilvipohjainen toiminnanohjausjarjestelma. Jarjestelmaa alettaisiin markkinoida
kauppakeskusten ja muiden kaupallisten keskittymien, kuten matkailukeskusten, lentokenttien, ris-
teilyalusten ja toimistohotellien tarpeisiin. Uuden toiminnanohjausjarjestelmatuotteen tulisi olla hel-
posti kayttoonotettava, yllapidettava ja myytava, jotta Valfi Oy:n liketoiminta voisi kasvaa sen ym-
parille ennustettavasti ja resursseja tehokkaasti hyodyntaen. Uutta tuotetta tulisi kayttdmaan Valfin
kauppakeskusasiakkaiden hallinto, markkinointi, vuokralla olevat likkeet, palveluntarjoajat seka ku-

luttaja-asiakkaat.

Tyo on tarked, koska kauppakeskuksille ei ole olemassa talla hetkelld yhtenaista, kustannusteho-
kasta ja helppokéayttoista toiminnanohjausjarjestelmaa. Kauppakeskuksien hallinnointi, erityisesti
markkinoinnin osalta, on sekavaa ja paallekkaista tyota tehdaan omistajan, tyontekijoiden ja ulkois-
ten palvelutuottajien kanssa merkittavasti. Uusi tuote suunnataan Valfin nykyisille asiakkaille Suo-

messa ja Skandinaviassa seka kansainvalisille markkinoille.

1.3 Tietoperusta ja kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tutkimus- ja kehitystyossa kaytettiin saatavilla olevaa kattavaa ja ajantasaista aineistoa tietojarjes-
telmien kehityksesta ja kauppakeskusten toiminnasta ja niiden markkinoinnista. Kirjallisuuden ja
sahkaisten aineistojen lisaksi ajankohtaista aineistoa hankittiin kenttatyona havainnointeina Valfi
Oy:n asiakastapaamisissa ja keskusteluissa, sisaltaen myos pistokyselyita kymmenelle liikkeelle ja
viidelle kauppakeskustoimijalle (katso liitteet 1 ja 2). Tyoskentelemalla kauppakeskusten kanssa ja
keskustelemalla niiden tyontekijoiden kanssa tutustuttiin kauppakeskusten nykytilaan ja toiminnan
haasteisiin. Tutkimustyota tehtiin koko tyon ajan lean-konseptin periaatteilla keskustellen ja testa-

ten asiakkaiden kanssa yhdessa uutta tuotetta. Tietoperusta ei nain ollen rakentunut pelkastaan



tyon alkuvaiheessa, vaan aineistoa keréttiin laajasti koko tyon keston ajan. Valtaosa pohjasta tuot-
teen vaatimusmaarittelylle ja ominaisuuksille luotiin ennen toiminnallisen ja teknisen osuuden aloit-
tamista tutustumalla kauppakeskusten ja kauppaketjujen tydskentelyyn haastattelemalla ja havain-

noimalla erilaisia tyoprosesseja.

Opinnaytetyon tekijan ja Valfi Oy:n toimitusjohtajan vuosien kokemus aikaisemmista kauppakes-
kuksissa kaytetyista tietojarjestelmista oli hyodyksi kokemuspohjan kannalta. Tyoskentely aikai-
semmassa yrityksessa, mainostoimisto Xonjassa toi myos tietoperustaan vuosien 2012-2016 ke-
rattyd dokumentoitua kokemusperaista aineistoa, esimerkiksi sadoista sahkopostikeskusteluista

tehtyja havaintoja.

1.4  Tyon rajaus ja rakenne

Uuden tuotteen kehitysprojekti lahti kayntiin jo ennen taman opinnaytetyon aloittamista Valfi Oy:n
saatua palautetta ja viestia kauppakeskuksilta heidan nykyisista verkkosivustoistaan, markkinoin-
nin tehottomuudesta ja toiminnanohjauksen puutteesta. Kauppakeskusten nykytilanne paatettiin
analysoida ja lahtea sen pohjalta miettimaan vaatimuksia nykyiselle jarjestelmalle. Taman tyon
teoriaosiossa kaydaan lapi hyvan toiminnanohjausjarjestelman elementteja, avoimen lahdekoodin

hyddyntamissa toiminnanohjauksessa seka kauppakeskuksen markkinointia.

Opinnaytetyon toiminnallisessa osiossa kaydaan lapi paapiirteet tuotteen teknisisté valinnoista
seka kehityksellisista vaikutuksista Valfi Oy:n liiketoimintaan ja talouteen. Toiminnalliseen osioon
on kuvattu myos kauppakeskuksen verkossa toimivan 10T-kavijalaskurin ja -diginayttojen liittami-
set pilvipohjaiseen jarjestelmaan. Yhteenvedossa kaydaan lapi projektin onnistuminen, saavutet-
tujen tavoitteiden analysointi ja jatkosuunnitelma tuotteen kehitykselle seuraavan kolmen vuoden

aikana.

Tyon tavoitteena on toimia hyvana esimerkkina aloittavan IT-yrityksen tuotekehityksesta kohtuulli-
sella budjetilla ja kevyilla resursseilla. Tyossa halutaan nostaa kustannustehokkaita toimintamalleja
esille avoimen lahdekoodin hyodyntamisesta. Tyossa nostetaan esille myds jatkuvan oppimisen ja
kehityksen lean-konsepti, jossa jatkuvasti tydskennellaan asiakkaiden kanssa yhdessa projektin

kaikissa vaiheissa. Tietoturvan merkitys tuodaan myos esille.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP) on yrityksen informaation ja viestinnan selkaranka, joka auto-
matisoi yrityksen kaikkia toimintoja. Sen avulla yritykset voivat digitalisoida ja kehittaa toimintaa
keskitetysti. (Cebeci 2009.)

Visma, yksi tamanhetkisista suurimmista ERP-jarjestelmien (toiminnanohjausjarjestelmien) mark-
kinajohtajista, kuvaa ERP-jarjestelmaa selkeasti liiketoiminnan, johtamisen ja tyontekijoiden yhdis-
tajaksi, joka saastaa tydaikaa ja parantaa tietoon perustuvaa johtamista. Toiminnanohjausjarjes-
telmien kayttajat voivat keskittya niihin toimintoihin, tuotteisiin ja asiakkaisiin, jotka tuova yritykselle
parasta tulosta. Yritykset voivat keskittaa ydintoimintojaan ja prosessejaan jarjestelmaan, joka au-
tomatisoi aikaisemmat manuaaliset toimenpiteet ja digitalisoi tiedonkulkua. Hyva toiminnanohjaus-
jarjestelma lahtee siita, ettd yksi kokonaisratkaisu yhdistaa kaikki yrityksen tarpeet, eika paallek-
kaisia ohjelmistoja kayteta. Yrityksen liketoimintaa palveleva toiminnanohjausjarjestelma maksaa
itsensa moninkertaisesti takaisin saastettyina tyotunteina, tehostettuina tyoprosesseina, suoritus-
kykyisempana myyntityona ja parantuneena tyontekija- ja asiakastyytyvaisyytena. (Visma Oy 2017,
viitattu 5.2.2017.)

Tehokkaan ja suuren yrityksen kriittisin osa liiketoiminnassa on toimiva toiminnanohjaus ja sita tu-
keva ERP-jarjestelma, jonka on kyettava yllapitamaan suurta ja kasvavaa tietomaaraa yrityksessa.
Se on yleensa yksi suurimmista yrityksen kayttamista tietojarjestelma-kokonaisuuksista. (Dinesh &
Vetrivel 2012, viitattu 2.2.2017.)

21 Toiminnanohjausjarjestelma asiakkaan tarpeista

Toiminnanohjausjarjestelma rakennetaan useimmiten asiakkaan liiketoiminnan tarpeista ja naiden
tarpeiden maarittdminen on yleensa haastavaa (Juntao & Zhang, 2008). Tasta johtuen toiminnan-
ohjausjarjestelmien maarittelyita on yhta paljon kuin on erilaisia toimialoja tai liketoimintamalleja-
kin. Jos kyseessa olisi esimerkiksi tilitoimisto, toiminnanohjausjarjestelma voisi pitaa sisallaan asia-

kastietoja, myynti- ja ostolaskujen kasittelya, tiliotteiden lukemista ja henkildstohallintoa.
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Tassa projektissa Valfi rakentaa toiminnanohjausjarjestelman kauppakeskuksen ja erityisesti sen
markkinointitarpeista lahtien. Jarjestelman rakentamisessa pyritdan modulaarisuuteen, jossa jokai-
nen ominaisuus on jaettu osakokonaisuuksiksi eli moduulitettu. Projektissa tullaan rakentamaan
kuviossa 1 esitellyt moduulit, eli kauppakeskuksen julkisen kotisivun julkaisutyokalun, intranetin,
analytiikkatyokalun seka kavijalaskurin ja medianayttojen integroinnin. Jarjestelmaa tullaan laajen-

tamaan lahitulevaisuudessa uusilla moduuleilla asiakkaiden kasvavien tarpeiden mukaisesti.

Laitteiden
yhdistaminen

Verkkosivusto

Analytiikka

KUVIO 1. ERP-jérjestelmén erilaisia moduuleita, jotka vaihtelevat asiakkaan tarpeiden mukaan.
(Valfi Oy 2017)

ERP-jarjestelmia pidetaan usein modulaarisina. Modulaarisuus ERP-jarjestelmassa tarkoittaa sita,
etta erilliset toiminnot, esimerkiksi julkinen kotisivu, intranet ja raportointi ovat omia moduulejaan.
Ennen jarjestelman hankkimista yrityksen on tarkeaa tiedostaa, millaisia moduuleja se tarvitsee
jarjestelmaansa. Jarjestelman rakentuminen moduuleista myos tekee mahdolliseksi lisata jalkika-
teen uusia ominaisuuksia jarjestelmaan. Tama myos helpottaa kustannuksien kannalta jarjestel-
man hankkimista, kun kaikkia ominaisuuksia ei tarvitse rakentaa tai aktivoida kerralla. Yritysten on
syyta ennen jarjestelman hankintaa tarkkaan arvioida jarjestelman erilaisten moduulien tarpeelli-
suuden: ylimaaraiset ja turhat ominaisuudet voivat raskauttaa jarjestelmaa ja tehda kayttamisesta
hankalaa tuoden my6s ylimaaraisia kustannuksia ja vaatimuksia jarjestelman yllapidosta. (TIEKE
2017, viitattu 5.2.2017.)
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2.2 Vahittaiskauppa, kauppakeskus ja toiminnanohjausjarjestelma

ERP-jarjestelmia on kaytetty vahittaiskaupan tarpeisiin jo pitkaan. Useimmiten erityisesti suurilla
ketjuliikkeilla on kaytossaan omat jarjestelmat, jotka on otettu kayttoon ketjunlaajuisesti. Jarjestel-
mat ovat usein hyvin kompleksisia ja raskaita vaatien yleensa asennukset myymaldiden kassajar-
jestelmiin ja hardwareen. Johtuen myymaldiden suuresta maarasta, jopa useissa maissa, on pai-
vitykset hitaita ja samaa jarjestelmad saatetaan kaytta@ jopa vuosikymmenid. Tasta johtuen
useissa vahittaiskaupan myymaloista kaytetaan vanhentuneita jarjestelmia. (Dinesh & Vetrivel
2012, viitattu 2.2.2017.)

Erityisesti Suomessa yha kasvava maara liikkeista on suuria ketjuliikkeita. Pienet ketjuliikkeet on
ajettu liiketoiminnallisesti haastaviin tilanteisiin kauppakeskuksissa mm. saantelemalld aukioloai-
koja vapaimmiksi. Pienilld yrityksilla ei aina ole edellytyksia pitaa liiketta auki kauppakeskusten
vaatimusten ja kaytantéjen mukaan (YLE 2009, viitattu 5.2.2017). Nain ollen yha suurempien ket-
juvetoisten liikkeiden kattaessa suurimman osan kauppakeskuksien liiketiloista, on vanhentuneita

ERP-jarjestelmia kaytossa paaosin koko kauppakeskuksessa.

Muutaman hengen kokoisilla, yhdessa kauppakeskuksessa toimivilla pienilla liikkeilla on harvoin
tarvetta ja edellytyksia hankkia laajoja toiminnanohjausjarjestelmia. Useimmille riittd@ nakyvyys
kauppakeskuksen kotisivuilla ja Facebook sivut. Liian monipuolinen, raataléimaton tai huolimatto-
masti valittu jarjestelma pienessa yrityksessa saattaa jopa vieda enemman tyaikaa kuin sen kayt-
tamatta jattaminen (Kauppalehti 2016, viitattu 5.2.2017).

On tarkeaa erottaa kauppakeskuksen liikkeiden ERP-jarjestelmat ja kauppakeskuksen oma toimin-
nanohjausjarjestelma. Yleensa nama jarjestelmat ovat lahes poikkeuksetta erillaan toisistaan.
Tassa tyossa keskitymme luomaan kauppakeskuksen yhteisen toiminnanohjausjarjestelman, jota
voivat kayttaa niin liikkeet kuin kauppakeskuksen hallinto ja ulkopuoliset toimijat, kuten mainostoi-

misto, ohjelmatoimisto ja kiinteiston yllapidosta vastaavat.

Talla hetkella kauppakeskuksilla on harvoin kaytossa kaikki toiminnot yhdistavaa toiminnanohjaus-
jarjestelmaa. Ainoa varteenotettava toimija markkinoilla on suomalainen Hyperin, joka tarjoaa mo-
nipuolisen pilvipohjaisen ohjelmistokokonaisuuden kauppakeskuksen monikanavaiseen viestin-

taan ja yhteistyohon johdon ja kauppakeskusten likkeiden valilla. Hyperlnin palvelussa kauppakes-
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kukset voivat yllapitaa kotisivujaan, pitaa asiakasrekisteria vuokralaisista, pitaa blogia, lahettaa tie-
dotteita ja tekstiviesteja. Heidan jarjestelmansa myos antaa mahdollisuuden myyda jarjestelman
sisalla toimivassa sahkoisessa markkinapaikassa mainospaikkoja kotisivuilla, digindyt6illa, video-
seinilld ja promootiopaikoilla. Heidan kotisivujensa mukaan yritykselld on toimintaa Euroopassa,
Lahi-ldassa, Aasiassa ja Pohjois-Amerikassa. Yritys ei ole kovin suuri, henkiloston lukumaara nayt-
taa olevan kahdeksan henkil6a. Yrityksen jarjestelmaa kayttaa ainakin muutamat kauppakeskukset
Suomessa ja Virossa: Kauppakeskus Iso Omena, Tullintori ja Rocca Al Mare. (Hyperln 2017, vii-
tattu 5.2.2017.)

Myos useat muut muille kuin kauppakeskuksille ERP-jarjestelmia toimittavat yritykset kuten SAP,
Microsoft, Logica ja Tieto, ovat valmiina toimittamaan toiminnanohjausjarjestelmia myos kauppa-
keskuksille. Naista toimijoista ainakin SAP tarjoaa vahittaiskaupan tarpeisiin raataldidyn toiminnan-
ohjausjarjestelman, joka valjastaa myyntipisteissa keratyt asiakas- ja myyntitiedot reaaliaikaisesti
hyddynnettavaksi toiminnan, varaston ja markkinoinnin optimoimiseksi parhaalla mahdollisella ta-
valla (SAP 2017, viitattu 2.2.2017). Isoimpien ohjelmistotalojen tarjoamat ERP-ratkaisut vaativat
useimmiten asennuksen tydasemille tai koneisiin. Vain harvalla on tarjota taysin asiakkaan tarpei-

siin raataloity pilvipohjainen ohjelmisto.

Useimmat nykyisen markkinatilanteen ohjelmistotalot, HyperIn ja SAP mukaan lukien, tarjoavat ai-
noastaan valmiita ohjelmistopaketteja asiakkaiden tarpeisiin. Raatalointia on mahdollista tehda ra-
jallisesti ja sen kustannukset ovat yleensa korkeita. Yleensa lopputulos ei ole jalkikateen muute-

tuilla ohjelmilla niin hyva kuin alusta alkaen oikeaan kayttoon suunnitelluilla.

2.3  Kaytettavyyden merkitys vahittaiskaupan toiminnanohjausjarjestelmassa

Kaikkien ohjelmistojen kehittamisen taustalla tulisi olla kaikkein tarkeimpana hyva kaytettavyys ja
se, etta jarjestelmilla voi nopeasti kayttajat suorittaa vaadittuja tehtavia ilman turhia esteita (McCoy
2002, 1-2). Erityisesti ketjulikkeiden tyontekijat ovat tottuneet ja turhautuneet kankeisiin ja raskai-
siin myymaldiden sisaisiin toiminnanohjaus- ja tietojarjestelmiin. Jos ylimaarainen yhteinen jarjes-
telma kauppakeskuksen puolelta otetaan kayttoon, tulisi kaytettavyyden olla siind mahdollisimman
helppoa ja suoraviivaista. Hyvalla tietojarjestelman kaytettavyydella on vaikutuksensa myods tyossa
koettuun stressiin (THL 2016, viitattu 24.2.2017).
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Susanna Martikaisen vaitoskirjassa Towards Better Usability kerrotaan, etta tietojarjestelmaprojek-
teissa on olennaista saada sahkoisten palveluiden loppukayttajat tiiviisti ohjelmistojen kehittami-
seen mukaan. Tietojarjestelmia ja toimintaa on olennaista kehittaa rinnakkain, jotta kaytettavyy-
desta saadaan toimiva loppukayttajan kannalta. Kehityksella ei tarkoiteta pelkastaan kayttoliitty-
mien suunnittelua, vaan yhteistyota kokonaisuudessa ohjelmistokehittajan ja asiakkaan kanssa
koko prosessin ajan. (Martikainen 2015, viitattu 2.2.2017.)

Tietojarjestelman kaytettavyytta on tutkittu useita vuosia ja hyvélle ihmislahtdiselle suunnittelulle
on maaritetty kansainvélisessa organisaatioiden ISO-standardisarjassa ihmislahtéinen mukainen

suunnitteluprosessi (katso kuvio 2).

Plan the human-

centred process ’\

nderstand and specify

U
f—>< the context of use
Evaluate design Sp%ﬁ'fi;?zeazzﬁ;?nd
against requirements gar
requirements

Produce design
solutions

System meets
requirements?

KUVIO 2. Ihmisléht6inen suunnitteluprosessi 1ISO-13407. (The Code4Lib Journal 2008, viitattu
2.2.2017)

Kun tietojarjestelma suunnitellaan verkkoon, on tarkeaa huolehtia sen responsiivisuudesta. Res-
ponsiivisuus mahdollistaa sivuston tai applikaation toimimisen hyvin erilaisilla paatelaitteilla, kuten
tydpoytakoneilla, tableteilla ja puhelimilla (W3schools 2017, viitattu 24.2.2017). Responsiivisuus
usein toteutetaan HTML-, CSS- ja JavaScript-tekniikoilla. Sivuston kayttoliittymasuunnittelijan toi-
mesta. Kauppakeskuksen kavijat kayttavat sahkaisia palveluita mielellddn mobiililaitteilla. Tasta
syysta erityisesti kauppakeskuksen sivuston on hyva toimia responsiivisesti. Kuviossa 3 on havain-

nollistettu verkkopohjaisen kayttdliittyman skaalautuminen eri paatelaitteilla.
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AWESoME

KUVIO 3. Verkkopalvelun skaalautuminen eri péételaitteille. (Valfi Oy 2017)

24 Toiminnanohjausjarjestelma pilvipalveluna

Kuten edellisessa kappaleessa mainittiin, useimmiten ERP-jarjestelmé asennetaan fyysiselle tyo-
asemalle tai kassapaatteeseen (POS-jarjestelma). Kayttojarjestelmariippumattomat pilvipohjaiset
toiminnanohjausjarjestelmat eivat olet yleisia vahittaiskaupan tydymparistoissa. Pilvipohjaiset jar-
jestelmét tarjoavat usein enemman ominaisuuksia ja tuottavuutta verrattuna perinteisiin asennet-

taviin ohjelmistoihin.

Kustannussaastot, skaalausmahdollisuudet ja aina saatavilla oleva tieto tarjoavat monia uusia
mahdollisuuksia pilvipalveluiden kayttajille. Kun kaytdssa on pilvipohjainen ERP-jarjestelma, erilli-
sia ohjelmia ja tydasemia ei tarvitse jatkuvasti synkronoida. Tiedon ollessa jatkuvasti saatavilla
tiedon kaytettavyys paranee. Automaattinen, jopa sekunneittain tapahtuva varmuuskopiointi huo-
lehtii tietojen sailytyksesta kayttajan puolesta. Pilvipohjainen palvelu on myo6s usein mahdollista
vuokrata kalliiden ohjelmistolisenssien sijaan ja maksaa siitd palvelumaksua kayton ja tarpeiden
mukaan. (Sether 2016, 1-2.)
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2.5 Avoin lahdekoodi ja toiminnanohjausjarjestelmat

Avoin lahdekoodi ohjelmistotuotannossa sai alkunsa tuhansien vapaaehtoisten ohjelmistokehitta-
jien toimesta. Nama kehittajat vapaasti kehittivat, muokkasivat, jakoivat ja levittivat tekemiansa oh-
jelmia pyytamatta siita erillista korvausta. Merkittavana osana oli myos ohjelmistojen parantaminen
ja kehittaminen yhdessa muun kehittajayhteison kanssa. Avoimen lahdekoodin parhaita esimerk-
keja ovat mm. suomalaislahtdinen Linux, yksi suosituimmista avoimen lahdekoodin kayttojarjestel-
mista. Erityisesti palvelinpuolella Linuxia hyddynneta@n merkittavasti. Web-palvelimilla toimivat
Apache ja Nginx pyorittavat valtaosaa maailman kaikista verkkosivustoista. My6s suuret ohjelmis-
totalot kuten kuten Amazon ja IBM hyodyntavan avoimen lahdekoodin tarjoamia mahdollisuuksia
tarjoten kaupallisia palveluita, kayttokoulutusta ja yllapitoa yritystason avoimen Iahdekoodin toteu-
tuksille. (Woods & Gautam 2005, 2.)

Avoin lahdekoodi tarjoaa my0s toiminnanohjausjarjestelmille useita mahdollisuuksia. Ennen uuden
ERP-jarjestelman hankintaa olisikin hyva kartoittaa mahdollisuudet hyodyntaa avointa lahdekoodia
tuotantoprosessissa. Valmiiden osien ja ominaisuuksien hyodyntaminen tuo merkittavaa kustan-
nussaastoa ja nopeuttaa projektia. Myds projektin tekijoita voi olla helpompi I6ytaa valmiin avoimen

lahdekoodin jarjestelman pohjalta.

Erilaisen avoimen lahdekoodien ohjelmistoperheiden ymparille on syntynyt kunnianhimoisia ja mer-
kittavia yhteisoja, jotka kehittavat ja valvovat tarkasti kehittamiensa ohjelmistojen laatua. Naiden
yhteis6jen taustalla voi olla taysin vapaaehtoisuuteen perustuva kehittajayhteiso tai yritys, joka ke-
hittaa ohjelmistoperhetta kaupallisista intresseistaan lahtien, tarjoten avoimen lahdekoodin mutta
maksulliset tukipalvelut. Ottamalla selvaa ja tuntemalla avoimen lahdekoodien yhteisdja hyvin saa
arvokkaan kokonaiskuvan tekijakentasta (Fink 2003, 59). Tunnettujen avoimien verkkoalustojen,
kuten Wordpressin ja Joomlan taustalla on yleensa kombinaatio laajasta ekosysteemista, eli kehit-

tajayhteisosta ja kaupallisista pienista ja keskisuurista yrityksista ja toimijoista.

2.6 Toiminnanohjausjarjestelman turvallisuus

Kun liketoiminnan kannalta kriittinen jarjestelma viedaan pilveen, on tarked@ muistaa huolehtia

tietoturvasta. Pilvipohjaisissa verkkopalveluissa, kuten toiminnanohjausjarjestelmissa, sailytetaan
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usein henkild- ja yhteystietoja seka muuta luottamuksellista materiaalia. Toiminnanohjausjarjes-
telma saattaa pitaa sisallaan paljon yritystietoa, kuten talouslukuja yritysten likevaihdoista ja asia-
kasmaarista, viestintaan tarkoitettuja osoitetietoja ja luottamuksellisia dokumentteja. Kauppakes-
kuksen pohjakuvat, yhteiset tilat, vikailmoitukset ja turvallisuussuunnitelmat voidaan sailyttaa tie-
dostoalueella, jota jarjestelma yllapitaa. Nama tiedot ovat sellaisia, jotka voivat aiheuttaa merkitta-
vaa taloudellista ja turvallista uhkaa kauppakeskukselle, liikkeille ja asiakkaille joutuessaan vaariin
kasiin. Myos kilpailevat kauppakeskukset saattavat saada kilpailuetua, jos esimerkiksi kauppakes-
kuksen paivittaiset kavijamaarat ja suunnitellut kampanjapaivat vuotavat julkiseen tietoon ennen

aikojaan.

Koska toiminnanohjausjarjestelmassa kaytetaan useita salasanoja ja tunnistautumisia, on tarkeaa
suojata yhteys varmennepohjaisella https-salauksella. Https-alkuinen osoite kertoo, etta sivusto on
suojattu varmenteen kautta kulkevalla salatulla yhteydella (Viestintavirasto 2015, viitattu 1.2.2017).
Suojaus on helppo tarkastaa selatulta sivulta klikkaamalla osoitepalkissa nakyvaa lukkokuvaketta
kuvion 4 tavoin. Https-salaus ei kuitenkaan ole taysin aukoton. On tarkeda, etta sahkaiset palvelut
kayttavat luotettavista lahteista hankittuja varmenteita. Onneksi useimmat pilvipohjaiset jarjestel-

maalustat tukevat ja toimivat lahes poikkeuksetta ainoastaan vahvasti salatun yhteyden kautta.

C | & Secure https://valfi.fi

Secure connection

Your information (for example, passwords or credit
card numbers) is private when it is sent to this site.

Learn more

& Cookies

18 in use

KUVIO 4. Ruutukaappaus Valfi Oy:n kotisivuilta Chrome-selaimella. Selain néyttéé, etté selaami-
nen ja sivuston yhteys on suojattu https-yhteydella. (Valfi Oy 2017, viitattu 5.2.2017)

Myos kayttajien toiminnalla on oma merkityksensa turvallisessa interaktiossa ohjelmiston ja kayt-
tajan valilla. Kayttajan tulee varmistaa, etta verkossa kaytetyt selaimet ovat ajan tasalla ja puhtaina
haittaohjelmista (Viestintavirasto 2015, viitattu 5.2.2017). Saastunut tai haavoittunut selain saattaa

my0s aiheuttaa epavakautta tietojarjestelmaan ja pahimmassa tapauksessa haavoittaa myds sen
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kayttajan selaimen kautta. Myos salasanat tulisi pitaa turvallisina ja vaihtaa tietyin valiajoin. Jarjes-
telman kayttajaoikeuksista tulisi pitad ajantasaista kirjaa ja varmistaa, etta vain valtuutetuilla hen-

kililla on oikeudet menna sisaan jarjestelmaan.
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3 KAUPPAKESKUKSEN MARKKINOINTI

3.1 Mainonnan rooli kauppakeskuksessa

Mainonta on osa yrityksen markkinointiviestintaa. Mainonnan tavoitteena on edistaa myyntia ja
kasvattaa tietoisuutta yrityksesta (Yritys-Suomi 2016, viitattu 31.8.2016). Mainonnan toteuttajan
vastuu on paaasiassa kauppakeskuksessa mainostoimistolla ja likkeiden omilla mainostoimistoilla.
Useilla ketjuliikkeilla on oma markkinointiosastonsa, mutta pienemmat liikkeet tekevat mainontaa

paaosin omilla taidoillaan tai ulkoistetulla mainostoimistolla.

Kauppakeskuksen vuokralaiset ja niiden kukoistava liketoiminta on kauppakeskuksen monipuoli-
suuden ja elinvoiman edellytys. Kauppakeskus pyrkii edistamaan liikkeidensa myyntia esimerkiksi
mainostoimiston ja ohjelmatoimiston avulla. Mainostoimiston ja ohjelmatoimiston toimintaa ohjaa
monissa tapauksissa liikkeiden edustajista muodostuva yrittajayhdistys (Tiuraniemi 2008, 5-6). Liik-
keiden henkilokunnan aktiivisuudella ja oma-aloitteisuudella on myos merkittava vaikutus mainon-

nasta ja tapahtumista saadun nakyvyyden hyodyntamisessa. (Juusela 2016, 8-9.)

Kauppakeskuksen mainonnalla on erityisen suuri rooli myds brandin rakentamisessa. Fyysisen
kauppakeskuksen ja likkeiden tarjonnan tulee vastata mainonnalla luotuja mielikuvia. Tuotteen

myymisen tulee olla merkittava osa ostoselamysta (Kelvin 2012, 2.)

3.2 Mainostoimiston ja ohjelmatoimiston merkitys kauppakeskuksen markkinoinnissa

Kauppakeskuksen merkittavimmat tapahtumat ovat vuoden aikana jarjestettavat hintavetoiset
kampanjat, muotitapahtuma ja joulunavaus. Yleisesti kauppakeskustapahtumana voidaan pitaa
vuorovaikutustilannetta kuluttajan kanssa, joka poikkeaa tavallisesta paivittaisesta kauppakeskus-
toiminnasta. Tapahtuman tavoitteena on lisata asiakasvirtaa, tarjota elamyksia ja lisata tunnet-
tuutta. (Gestranius 2008, 2-3.)

Yleensa ohjelmatoimisto nahdaan pelkastaan esiintyjien toteuttamisena (Halonen 2009, 6). Kaup-

pakeskuksissa kuitenkin ohjelmatoimiston vastuulla on toimittaa usein 1-2 -paivainen tapahtuma-
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kokonaisuus kauppakeskukselle avaimet kateen -periaatteella sisaltden tapahtumatekniikan (&&-
nentoisto, valaistus, lavasteet, somistus), ohjelmat (juontajat, artistit, koomikot) ja muut tapahtu-

maan kannalta olennaiset elementit (lastenohjelmat ja tarjoilut).

Joissakin kauppakeskuksissa jarjestetaan yksityisia VIP-tilaisuuksia, jotka ovat rajattu tietylle jou-
kolle asiakkaita tilaisuuden teeman mukaan. Tallaisia tilaisuuksia ovat esim. naisten illat ja kanta-
asiakasgaalat. Yksityistilaisuudet voivat olla tehokkaita myynninedistajia kohderyhman kannalta ja

lisamyyntia nakyy usein myos ennen ja jalkeen yksityistapahtuman (Sivakumar 2007, 190).

Ohjelmatoimistojen onnistumista mitataan usein siina, kuinka paljon asiakkaita jarjestetyt tapahtu-
mat saavat likkeelle. Joskus kauppakeskustapahtumien avajaistarjoukset johtavat helposti rynnis-
tykseen, joka saattaa uhata jopa kuluttajien henked ja terveytta (Markkinointi & Mainonta 2014,
viitattu 31.8.2016).

Mainonnan tehtdvana on herattad kuluttajissa kaupallinen kayttaytyminen. (Green 2012, 2-3).
Kauppakeskuksessa jarjestettavien tapahtumien ohella tehdaan jatkuvasti imagollista mainontaa
ja viestintaa. Mainostoimiston vastuulla on kaikki markkinointiviestintaan liittyvat elementit, kuten
kotisivut, some-kanavat, tv-mainokset ja yleinen ulkoinen tiedottaminen mm. liikkeiden tarjouksista
ja tarjonnasta kauppakeskuksen sahkdisten kanavien kautta. Useimmiten kauppakeskusmainonta
on ulkoistettu ulkopuoliselle mainostoimistolle, jota koordinoi kauppakeskuksen markkinointivas-

taava tai kauppakeskuspaallikko.

Kauppakeskuksen mainontaa tulee kehittaa jatkuvasti. Kuluttajille tulee pystya viestimaan mahdol-
lisimman kustannustehokkaissa kanavissa ja markkinointiin suunnatut varat kaytetaan oikeanlaisiin

toimenpiteisiin.

3.3 Asiakastyytyvaisyyden ja markkinoinnin tehon mittaus kauppakeskuksissa

Toimialakohtainen asiakastyytyvaisyystutkimus kertoo, millaisena asiakkaat kokevat toiminnan. Se
kertoo my6s, mill tasolla kilpailijoiden asiakastyytyvaisyys on. Tutkimus on tarkoitettu yritysjohdon
kayttoon markkinoinnin suunnittelun ja asiakastyytyvaisyyden seurannan ty6valineeksi. (Taloustut-
kimus Oy 2017, viitattu 8.2.2017.)
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Kauppakeskuksissa jarjestetaan useita asiakastutkimuksia. Yleensa kauppakeskuksen johto tilaa
kuluttaja-asiakkaisiin suunnatun asiakastutkimuksen niihin erikoistuneilta tutkimustoimistoilta.
Kauppakeskuksen liikkeille yksinomaan suunnattuja asiakastutkimuksia on vahemman tarjolla.
Liikkeiden tyytyvaisyytta kauppakeskuksen johto mittaa yleensa suullisilla haastatteluilla. Myos
myyntiluvut usein korreloivat tyytyvaisyyteen. Niiden kysymiseen kauppakeskuksen liikkeilta kay-
tetddn verkkopohjaisia lomakkeita tai esimerkiksi Hyperin-ohjelmistoa. (Hyperln 2016, viitattu
5.2.2017.)

Tarkeimpia ja reaaliaikaisimpia kauppakeskuksen markkinoinnin mittareista ovat asiakasvirtojen
lukumaarat. Kauppakeskus voi laskea asiakasvirtoja kavijalaskureilla, jotka perustuvat kamera-,
lampdanturi- tai valokennoteknologiaan. Valfi Oy tarjoaa kauppakeskuksille kamerapohjaista kavi-
jalaskuria, jonka pohjana kaytetaan avoimen lahdekoodin OpenCV-rajapintaa. Valfin k&vijalaskuri-
kamerat sijoitetaan sisa@nkaynnin ylapuolelle kameran osoittaessa kulkuvaylaan. Kavijamaarat ja
statistiikat ovat luettavissa kuviossa 5 esitetysta nettipohjaisesta raportointityokalusta. Kavijalas-
kentaa tukee myos erillinen kasvontunnistuskamera, joka pystyy havaitsemaan sisaankulkevien
asiakkaiden ikajakauman, sukupuolen ja jopa tunnetilat reaaliajassa. (Valfi Oy 2017, viitattu
25.1.2017.)
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KUVIO 5. Kauppakeskuksen kévijélaskurin kayttoliittymd. (Valfi Oy 2017, viitattu 1.2.2017)
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4 PROJEKTIN ESISELVITYKSET

41 Esiselvitykset ja toiminnanohjausjarjestelméan suunnittelu

Valfin toiminnanohjausjarjestelmatuotteen suunnittelu aloitettiin syksylla 2016 tekemalla kartoitusta
useille potentiaalisille kauppakeskuksille Suomessa. Asiakkaiden kanssa sovittiin neuvotteluita pai-
kan paalla, puhelintapaamisia ja etaneuvotteluita. Kymmenelle likkeelle ja viidelle kauppakeskus-
toimijalle (yhteistyOkumppani, johto, tyontekija) tehtiin kyselyita ja haastatteluita (katso liitteet 1 ja
2). Useimmilta tavoitetuilta saatiin vastaukset kysymyksiin. Kauppakeskuksissa tehtiin vierailuita ja
kauppakeskusten liikkeiden kanssa keskusteltiin aktiivisesti. Alusta alkaen oli selvaa, etta tuoteke-
hitysprosessissa hyodynnettéisiin lean-konseptin menetelmia. Lean-konseptin menetelmia hyo-
dyntaen tuotekehitysta voitaisiin tehda heti suunnittelusta alkaen. Turhia, paallekkaisia ja tarpeet-
tomia olettamuksiin perustuvia ominaisuuksia, “jatetta”, voitaisiin pudottaa jarjestelmasta pois ja

keskittya asiakkaan ymmartamiseen suunnittelusta lahtien (Bhasin 2015, 11-12).

Osana lean-tuotekehitysta on myos se, etta testausta ja iterointia tehdaan yhdessa asiakkaan
kanssa. Nain erityisesti kayttoliittyma saadaan tehokkaasti asiakkaan toiveiden mukaiseksi, kun se
pystytaan kehittamaan lahes kokonaan aidossa kayttoymparistossa. Myos kehittajan tydvoimakus-

tannukset pienenevat, kun osa testaustyosta voidaan ulkoistaa asiakkaille.
Lean-mallissa asiakkaan osallistuminen on esilla vahvasti. Asiakkaan liiketoiminnasta tehdaan ha-

vainnointia ja vaatimukset kartoitetaan sen mukaan. Taman jalkeen kehitystyossa asiakkaalla on

mahdollisuus testata prototyyppia (katso kuvio 6).
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~ Kartoita
Tunnista asiakkaan ratkaisumahdollisuudet
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KUVIO 6. Lean-konseptin toteutuminen tuotekehitysprojektin eri osissa. (Valfi Oy 2017)

Konkreettisesti lean-konseptin hyodyntaminen tarkoitti projektissa sita, ettd tarjosimme asiakkail-
lemme ajantasaisen prototyypin toiminnanohjausjarjestelmasta ja sen ominaisuuksista koko kehi-
tysprosessin ajan. Asiakkaat pystyivat testaamaan uusia ominaisuuksia jarjestelmassa ja anta-
maan reaaliajassa palautetta siita. Yhtena hyddyllisena tyokaluna kehitysprosessissa oli UXPIN-
tyokalu, jossa toiminnanohjausjarjestelman web-kayttoliittymaa pystyttin kommentoimaan reaa-
liajassa. Painikkeet ja linkit toimivat kuten ne toimisivat lopullisessa jarjestelmassa. Ainoa ero oli,

etta tietoja ei tallennettu tietokantaan ja ominaisuudet olivat muutenkin rajoittuneempia.

Lean-menetelmid projektissa oli tukemassa my0s projektinhallinnassa kaytetty scrum. Scrum on
yksi ketteran ohjelmistokehityksen metodeista, ja tarjoaa projekteille ja sen osille tehokkaan seu-

rannan, aikataulutuksen ja suorituskyvyn mittauksen (Scrum Alliance 2017, viitattu 28.2.2017).
Mita monimutkaisempi projekti on, sita tarkedmpaa on sen tehokas seuranta ja ositus mitattaviin

jaksoihin. Scrum lyhentaa dramaattisesti ohjelmiston kehitysaikaa, tehostaa asiakkaan ja kehittajan

yhteistyotd ja parantaa tuottavuutta. Yhden scrum-projektin kesto kannattaa pitdd maksimissaan
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30 paivassa. Suuremmat projektit kannattaa jakaa pienempiin osiin, esimerkiksi tuoteominaisuuk-
siin, joista jokainen voidaan suorittaa enintdan 30 paivan jaksossa. Nama erilliset jaksot voidaan
viela jakaa pienempiin osiin eli sprinteiksi. Sprintit ovat muutaman viikon mittaisia aikarajoja, jonka
sisalla tuotetaan valmis ja kayttokelpoinen osa ohjelmistoon tai isompaan jaksoon. (Schwaber
2004, 13-19.)

Scrumin hyddyntaminen nakyi projektissa modulaarisena tyoskentelyssa. Jarjestelman jokainen
ominaisuus, kuten julkiset kotisivut, intranet seka kavijalaskurin ja medianayttojen integrointi olivat

jaettuna omiin moduuleihinsa, joiden kehittaminen kesti enintdan yhden kuukauden ajan.

4.2 Kauppakeskusten nykyiset haasteet paivittaisissa markkinointirutiineissa

Suurimmat tekniset ongelmat liittyvat omien ajankohtaisten tietojen yllapitamiseen kauppakeskuk-
sen verkkosivustolla ja materiaalin toimittamiseen. Tama vie tehoa markkinoinnilta ja arvokkaalta

tyoajalta.

Nykyisellaén kauppakeskusmarkkinoinnissa huomattavaa tehottomuutta aiheuttaa tekniset ongel-
mat. Useilla liikkeilla on kaytossaan POS-tyyppiset tydasemat, jotka yhdistavat kassapaatteen ja
tietokoneen. Erityisesti ketjuliikkeiden kayttamat POS-tydasemat toimivat edelleen lahes jopa 15

vuotta vanhoilla Microsoft XP —kayttojarjestelmalla.

Microsoft XP kayttaa padasiassa selaimenaan Internet Explorer 7 —selainta, joka ei tue uusimpia
web-standardeja. Tama tarkoittaa sitd, etta vaikka kauppakeskus tarjoaisi mahdollisuuden liikkei-
den yllapitaa tietojaan sivustolla, ei vanha selain pysty nayttamaan sivustoa oikein tehden tietojen
yllapitamisen mahdottomaksi likkeelle. Tama johtaa siihen, etta liike joutuu jatkuvasti olemaan yh-
teyksissa kauppakeskuksen verkkosivuston yllapitajadn muuttaakseen siella tietojaan esim. aika-
taulumuutosten osalta. Tama haaste kuvastaa erittain konkreettisesti havaintoja, joita Dinesh &
Vetrivel ovat tehneet (2012, viitattu 2.2.2017).

Useiden liikkeiden verkkoyhteyksista on lukittu ulkopuolelle tietoturvasyista suojaamattomat verk-
kosivustot (HTTP) seka Facebook ja Youtube, useimmiten tyontekijoiden tyoajan tehostamiseksi.
Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta ainoa kommunikoinnin keino liikkeiden ja markkinointia to-

teuttavien toimistojen valilla on vaikeimmassa tapauksessa sahkoposti ja puhelin.
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Kun mukana on useita eri alojen yrityksia ja markkinoinnilta puuttuu selkea kanava toiminnanoh-
jaukseen, tulee usein paallekkaisyytta ja vaarinymmarryksia. Esimerkiksi useilla toimijoilla on hy-

vinkin erilaisia kasityksia brandin graafisen iimeen noudattamisessa.

4.3 Kauppakeskusten nykyiset haasteet tapahtumien yhteyksissa

Useimmiten kauppakeskuksen tapahtumiin liittyy mahdollisuus yhteismarkkinoinnista. Kauppakes-
kus tekee suurimpien kampanjoiden yhteydessa mainoslehden, johon jokainen liike saa mainok-
sensa nakyville. Materiaali toimitetaan usein suoraan mainoslehtea taittavalle mainostoimistolle
sahkopostitse likkeiden toimesta. Liikkeet saavat ennen tapahtumaa mediakortin, jossa kerrotaan
vaatimukset mainosmateriaalin toimitukselle. Vaatimukset pitavat sisallaan mm. kuvien resoluutio-

vaatimukset, aineiston toimitusmuodon (PDF), variavaruuden (CMYK) ja tarkat mitat.

Usein liikkeilla on haasteita toimittaa materiaalia mediakortin vaatimalla tavalla. Kuvat ja tekstit |a-
hetetaan summittaisesti ja ajattelematta kokonaisuutta mainoksen kannalta. Mainostekstin suosi-
tuksia ei noudateta, vaan monet epaolennaiset tekniset tuotekuvaukset lisataan mainokseen mu-
kaan. Lisaksi vain n. 45 % liikkeista toimittaa mainosmateriaalin sovitussa ajassa. Mainostoimisto
joutuu usein aggressiivisesti pyytamaan liikkeelta aineistoa puhelimitse ja sahkopostitse maaraajan

jalkeen.

Materiaalin toimituksen jalkeen likkeet saavat yleensa vedoksen nahtadvakseen mainoksesta.
Useimmiten vedos vaatii paljon muutoksia mainostoimistolta, tydomaara on melkein sama muutok-
sissa kuin ensimmaisen version tekemisessa. Koska usein kauppakeskuksen liikkeet ovat ketjuliik-
keitd ilman yrittajaa, ei markkinointia nahda tarkeana osana paivittaisia toimenpiteita (Yritys-Suomi
2016, viitattu 31.8.2016). Markkinointi koetaan useampien liikkeiden toimesta tapahtumiin ja se-

sonkeihin liittyvina jopa puolipakollisina tehtavina.

Tapahtumassa on usein mukana yhteista materiaalia, mm. hintapohjia ja ohjelmajulisteita, joita
kaikki liikkeet voivat jakaa tapahtumassa. Useimmiten liikkeet soittelevat mainostoimistolle ja kysy-
vat materiaalien peraan. Kun tapahtumiin liittyvat materiaalit ja vastuut ovat hajautetusti useilla toi-

mistoilla, aiheuttaa se paljon ylimaaraisia puhelinsoittoja, sahkoposteja, tietdmattomyytta ja tehot-
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tomuutta. Myds kauppakeskusyhdistyksen pyorittaminen (katso luku 3.1) voi vieda aikaa itse tuot-
tavalta markkinoinnilta. Tehokas pilvipohjainen palvelu ratkaisisi naméa haasteet yksinkertaisilla ta-
voilla tarjoamalla selkeat lomakkeet tiedonkeruuseen ja tiedostoalueet materiaalien hakemiseen

itselle sopivana ajankohtana.

4.4 Kauppakeskusten nykyiset haasteet kiinteiston yllapidossa

Kiinteiston yllapitajat eivat talla hetkelld kayta Excelin liséksi juuri muita organisoituja sahkaisia
tyokaluja kiinteiston yllapidossa. Joillakin kiinteistonhuoltoyrityksilla on kaytossaan omat erilliset
jarjestelmat, joissa on yleista tietoa kiinteistohuoltoyrityksen kohteista. Tiedot eivat kuitenkaan
synkronoi taman jarjestelman ulkopuolelle. Kiinteiston yllapidon kannalta tarkeimpia ominaisuuksia
toiminnanohjausjarjestelmassa ovat liikkeiden ja henkilokunnan molemminpuolinen viestinta poik-
keus- ja vikatilanteissa keskustelutoiminnon kautta, kavijalaskurin seuraaminen seka ajankohtais-

ten tietojen yllapito.

Tulevaisuudessa mielenkiintoista voisi olla kiinteistotekniikan jarjestelmien integrointi toiminnanoh-
jausjarjestelmaan smart building —konseptin tavoin (katso kuvio 7). Téma mahdollistaisi esimerkiksi
tulipalon tai vahinkotapauksen yhteydessa nopean viestinnan toiminnanohjausjarjestelmaan liite-
tyn viestintdsovelluksen kautta. Koska toiminnanohjausjarjestelmassa on mukana kaikkien liikkei-
den ja henkildiden yhteystiedot, on tiedottaminen helppoa ja nopeaa esimerkiksi tekstiviestien
kautta jarjestelmassa. Jos toiminnanohjausjarjestelmaan on liitetty myos kauppakeskuksen digi-
mainosnaytot, voidaan niilld antaa ohjeita asiakkaille esimerkiksi huomiota vaativissa tilanteissa,

kuten tulipaloissa tai vahinkotilanteissa.
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KUVIO 7. Kiinteistbautomaation smart building -konsepti. (OnDemand Group 2014, viitattu
2.2.2017)

4.5 Asiakaspalvelun laatu ja sahkoiset tyokalut

Kauppakeskuksen hyvin toimivat kotisivut ovat monipuolisen asiakaspalvelun ja hyvan brandinra-
kennuksen perusta. Asiakkaat odottavat nykypaivana kotisivuilta ennen kaikkea vuorovaikuttei-
suutta, alykkyytta ja personoitua sisaltéa. Sivustojen tulisi myos toimia kaikilla paatelaitteilla, kuten

erikokoisilla alypuhelimilla ja tableteilla, sujuvasti.

Useat kauppakeskukset ovat siirtyneet palvelemaan asiakkaitaan netissa oman ladattavan appli-
kaation kautta. Haastatteluidemme mukaan kuitenkin suuri osa liikkeiden henkilokunnasta ja kaup-
pakeskuksen johdosta nakee vield sovelluskehityksen suoraan mobiililaitteisiin kalliiksi ja tyolaaksi
prosessiksi verrattuna hyvan sivuston kehittdmiseen. Mydskin kuluttajien halukkuus ladata erillista
sovellusta kauppakeskuksen liikkeista heréatti epaillysta, erityisesti pienempien kauppakeskusten

osalta.

Tuotekehitysprosessissamme keskityimme toteuttamaan jarjestelmasta mahdollisimman respon-
siivisen ja nain ollen erilaisilla paatelaitteilla toimivan. Jatimme sovelluskehityksen optioksi tulevai-
suutta varten. Kehitysprosessin aikana ja jarjestelman kayttoonoton jalkeen huomasimme kauppa-

keskusasiakkaillamme, etta jarjestelmaamme kaytettiin padosin mobiililaitteilla. Google Analytics
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tarjosi statistiikkaa koko kehitysprosessin ajan, ja selaimesta paatellen pystyimme arvioimaan mo-
biilikayttdjien osuuden, kuten kuviossa 8 on esitetty. Google Analyticsin lukemien pohjalta myos

nostimme luvussa 2.3 esitellyn responsiivisen suunnittelun merkityksen prioriteeteissa korkealle.

Ensisijainen mittasuhde: Selain  Kayttojarjestelmd  Nayttotarkkuus — Nayton varit  Flash-versio  Muu

Toissijainen mittasuhde ¥ | Lajittelutyypp Oletus ¥
Hankinta Kayttaytyminen

Kayttojarjestelma o y&liﬁP
% uutta Uudet kayttajat poistuminen
Istunnot e prosenteissa
5681 6441 % 3659 48,46 %

Nakyn Nakyn
I naarast kesl VO Kokor naarast kesl VO

1 0% (5681) 64,37 1 5% (3 65 18 4f
1. Android 2408 (42,39 %) 56,81 % 1368 (37 4842 %
2. i0s 1546 (27,21 %) 62,48 % 966 (264 5233 %
3. Windows 1341 (23,60 %) 7763 % 1041 (28.4¢ 4392 %
4. Macintosh 209 (3,68 %) 7512 % 157 (4 4498 %

KUVIO 8. Mobiilikéyttédjien osuus esimerkkikauppakeskuksen kotisivuilla, joka osa uutta toimin-
nanohjausjérjestelméa. (Valfi Oy 2017)
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5 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN TOTEUTUS

5.1  Suunnittelu, projektin hallinta ja rahoitus

Projekti suunniteltiin toteutettavaksi kuuden kuukauden aikana aikavalilla 1.8.2016 — 31.1.2017.
Talla aikavalilla tuotteen tulisi olla valmiina kayttdonottoa ja myyntia varten. Projektin aikataulun
jaksotus tehtiin seuraavaksi kuvatulla tavalla. Tuotekehitysprojektin tiimi koostui viidesta henki-
|6sta. Projektin hallintaan kaytimme maksullista Axosoftin tyokalua, joka auttoi Scrum- ja Kanban-
tydtilojen sahkoisessa hallinnassa. Paavastuullinen tietojen paivityksesta oli Scrum Master, eli

opinnaytetyon tekija Valtteri Kujala.

Asiakastuessa scrumin suurin hyoty on, ettd systemaattisuus vahentaa monimutkaisuutta: Sprintin
suunnittelupalaveri tuo saannallisesti yhteen Scrum-tiimin ja sidosryhmien edustajat ilman tapaus-

kohtaisia kokousjarjestelyita, joihin uppoaa usein paljon aikaa ja energiaa.

Projektissa oli paatetty hyodyntaa lean-konseptin periaatteita. Yhtena tarkeimmista niista oli kes-
kittya asiakkaan todellisten tarpeiden hyodyntaminen (Bhasin 2015, 11-12). Moduulipohjainen rat-
kaisu tuki tata ajatusta erinomaisesti mahdollistaen selkeésti rajattavien ominaisuuksien toteutuk-
set. Moduuleja voisi myds tyon jalkeen rakentaa lisda asiakkaan kehittyvien tarpeiden mukaan.

Jarjestelman toteutukseen paatettiin rakentaa alkuun seuraavat ominaisuudet eli moduulit:

1. Kauppakeskuksen julkiset kotisivut
Intranet

Kavijalaskurin ja medianaytt6jen integrointi

il

Analytiikkatyokalu ja raportointi
Kehityshankkeen kokonaiskustannukseksi arvioitiin 34 490 euroa, joka muodostui padosin Valfin

tyontekijakustannuksista, alihankkijoilta ostetuista palveluista ja sisaisesta tyoajasta (katso tau-

lukko 1). Tuotekehitysprojektin tydaikaan laskettiin myos mukaan raportointi opinnaytetyon kautta.
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Kustannuksen kuvaus yhteensa €

Palkat ja korvaukset (h) 15910
Palveluostot 9700
Toimitila- ja kalustokulut 4140
Viestintakulut 4740

TAULUKKO 1. Projektin kustannusarvio syksylla 2016. (Valfi Oy 2016)

5.2 Jarjestelman ominaisuudet

Kotisivut ja julkaisujarjestelma
Ajankonhtaisten tietojen yllapitaminen julkisilla kotisivuilla on ollut monimutkaista ja tyolasta. Tietojen
paivittdminen on yleensa vaatinut yhteydenottoa erikseen verkkosivuston yllapitajaan ja erityisjar-

jestelyita tydasemien asetuksissa (katso kappale 4.2).

Kauppakeskuksen verkkosivusto on kauppakeskusviestinnan ja —markkinoinnin kulmakivi tarjoten
ajankohtaista tietoa usealla kielella kauppakeskuksen sijainnista, aukioloajoista, likkeiden tarjon-
nasta, palveluista ja ajankohtaisista tapahtumista. Kotisivujen responsiivisuus eli toimivuus erilai-
silla paatelaitteilla on tarkeaa kaytettavyyden kannalta. Se poistaa turhia kayton esteita, joka on
yksi McCoyn mainitsemista tarkeista osista kayttoliittymassa (2002, 1-2). Responsiivisuus asetet-

tiin yhdeksi tarkeaksi ominaisuudeksi kotisivumoduulin kehityksessa.

Toiminnanohjausjarjestelman kotisivuominaisuus tarjoaa helposti hallittavan verkkosivuston julkai-

sujarjestelman erilaisilla kayttajatasoilla:

1. Kauppakeskuksen hallinto, markkinointipaallikko tai mainostoimisto, joka hallitsee yleisten
sivujen sisaltda esim. yleiset aukioloajat, sijainti, palvelut ja muut yhteiset tiedot kaikilla
kielilla (vaatii sisaankirjautumisen).

2. Liike voi hallita oman liikkeensa aukioloaikoja, kuvausta, ajankohtaisia tarjouksia ja yhteys-

tietoja (vaatii sisaankirjautumisen) kuten kuviossa 9 on esitetty.
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3. Kanta-asiakas paasee nakemaan ekstranetista hanelle osoitetut tarjoukset ja hanta kiin-
nostavat tapahtumat ja uutiset. Han voi myds hyddyntaa bonuspisteita ja pyytaa esimer-
kiksi yksildllista stailaus-palvelua, mikali kauppakeskus néita tarjoaa (vaatii sisaankirjautu-
misen).

4. Asiakas voi selata sivustoa kirjautumatta sisdan nahden kaikki julkiseksi merkityt tiedot
sivustolta. Asiakas voi myos rekisteroitya kanta-asiakkaaksi lomakkeella saaden tunnukset

sahkopostiinsa.

Etusivu > MyStores > Ravintolata Kahvilat > Hesburger

Hesburger i‘ ~

O~

Liikkeen nimi
Hesburger
Kuvausteksti

Graafinen  Teksti

Tiedosto v Muokkaa v Lisdd v Naytd v Omatyyliv Taulukko v Tyokalut v

B I ¢ =v v = = =2 KRB =X

Hesburger-ravintolassa saat aina herkullisen hampurilaisen iloisen asiakaspalvelun kera, riippumatta siitd, missa
toimipaikassa asioit. Hesburger-ketjun toiminta perustuu ketjukonseptin tarkkaan noudattamiseen.

p

Aukioloajat (ma-pe)
[10-20

Aukioloajat (1a)
[1020

Aukioloajat (su)

[12-19

Liikkeen kotisivu

‘Hititp://www.Hesburgerfi

Liikkeen Facebook

‘http://www.facebookAcom/Hesburger

KUVIO 9. Liiketietojen muokkaus toiminnanohjausjérjestelmén verkkosivuominaisuuden hallinta-
paneelissa.
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Mainosmateriaalien toimittaminen

Mainosmateriaalin toimittaminen on ollut yksi kauppakeskuksen mainontaan liittyvista haasteista
(katso kappale 4.3). Uudessa jarjestelmassa likkeet voivat keskitetysti Iahettaad mainosmateriaalia
paivittain ja tapahtumien yhteydessa lomakepohjaisessa tyokalussa kirjautumalla sisaan jarjestel-

maan:

1. Kun liike lataa tavalliset mainoskuvan sivuston lomakkeella, siirtyy se automaattisesti jul-
kisen verkkosivuston lisaksi pyorimaan sisanaytoilla ja Facebookissa likkeen maarittdman
aikataulun mukaisesti.

2. Tapahtuman yhteydessa mainoslehted taittaessa like voi ladata mainokseensa liittyvat
materiaalit suoraan lomakkeella lehteen. Liike nékee suoraan lopullisen mainoksen netti-
pohjaisessa tyokalussa. Erillisia luonnosvedoksia ei enaa tarvita, silla like voi itse suunni-
tella nékoisensa mainoksen materiaalinsa pohjalta. Jarjestelma tekee automaattiset kon-

vertoinnit lehdessa vaadittuun formaattiin (PDF) ja variavaruuteen (CMYK).

Intranet ja tiedostoalue

Aikaisemmin kauppakeskusten merkittavat tiedonhallinnan haasteet ovat liittyneet pirstaloitunee-
seen tiedonhallintaan. Tietoa on ollut useissa eri kanavissa ja tiedonsaanti mm. tapahtumista, yh-
teyshenkiloista, aikatauluista ja ohjeistuksista keskitetysti on ollut lahes mahdotonta (katso kappale
4.2). Kaikki kauppakeskuksen sisdiset tiedotteet, materiaalit ja yhteydenpito 10ytyvat nyt keskitetysti
toiminnanohjausjarjestelmasta kayttajatasojen mukaisesti. Liikkeiden ja mainontaa tekevien toimi-
joiden (mainostoimisto, ohjelmatoimisto, markkinointipaallikkd) ei tarvitse enda vastailla jatkuviin
pyyntoihin, kun kaikki etukateen tyostetty materiaali on helposti saatavilla palvelusta ja yhteyden-
pito toimijoiden kesken hoidetaan pikaviesteilld. Halutessaan likkeet voivat my6s lahettaa intra-
netin kautta tuki- ja tyopyynt6ja kauppakeskuksen mainostoimistolle esim. halutessaan kayttaa hei-

dan mainostoimistopalveluitaan erillisesta hinnasta.

Toiminnanohjausjarjestelmassa kaytetty Wordpress ja sen lisdosat

Toiminnanohjausjarjestelman alustaksi paatettiin ottaa avoimeen lahdekoodiin perustuva julkai-
sujarjestelma Wordpress, joka tarjosi avoimen Iahdekoodin alustana paljon mahdollisuuksia toimin-
nanohjausjarjestelman kannalta. Kuten Woods & Gautam mainitsivat, myos avoimelle lahdekoo-
dille on olemassa maksullisia ominaisuuksia, jotka tarjoavat ratkaisuja yrityslahtoisiin ongelmiin
(2005, 2). Toiminnanohjausjarjestelma kayttaa Wordpressin lisdosia (maksullisia ja maksuttomia)

seuraavissa ominaisuuksissa:
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1. Liikkeiden tiedot (Maksullinen: Toolset Views & Types)
Liiketietojen paivitys (Maksullinen: Toolset Cred)
Sivuston staattisten sivujen hallinta (Maksullinen: Visual Composer)

Sivujen ja artikkeleiden kopiointi (Maksuton: Duplicate Post)

ok w N

Kieliversiot ja kdannokset (Maksullinen: WPML)

Lisdosat asennetaan Wordpressin sivustolle wp-admin/plugin-install.php -osoitteessa, jossa zip-
pakattu lisdosa ladataan Wordpressiin. Lisaosa voidaan my6s asentaa lataamalla purettu kansio

suoraan sivuston kansioon /wp-content/plugins/

Suuri osa toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksista toimii Wordpressin custom post type -omi-
naisuuden kautta. Custom post type on sivun artikkeleista ja sivuista erillinen sisaltotyyppi, joita
kayttaja voi luoda, ja jonka kayttaja voi maarittaa haluamakseen. Kuviossa 10 havainnollistetaan

custom post typen hydyntaminen liiketietojen esittamisessa kauppakeskuksen kotisivuilla.

ma-pe klo 10-20, la 10-18, su 12-16
Palvelenme -1. kerroksessa.
L 04643201432 kotistvu emall

KUVIO 10. Wordpressin custom post type — liiketiedot.

Custom post typen eli sisaltotyypin voi Wordpressissa luoda functions.php-tiedoston kautta koo-
daamalla tai lisdosalla. Paadyimme kayttamaan liiketietojen kohdalla Cred Types -lisdosaa, joka
mahdollistaa oman sisaltotyypin luomisen liiketiedoille ja siihen tarvittavien lisakenttien (mm. logo,

aukioloajat, puhelin, kuvausteksti) littamiset.
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Liiketiedot esitetaan sivustolla custom post typesta Toolset Views -lisdosan kautta. Lisaosassa uu-
delle sisaltotyypille voidaan luoda oma content template, joka muuntaa kentat pyydettyyn muotoon.

Template maaritetaan HTML-koodilla (katso liite 3).

Types field -kohdat yllaolevassa esimerkissa hakevat tietoa Wordpressin MySQL-tietokannasta.
Osassa on kaytetty ehtolauseita (wpv-if); jos esimerkiksi puhelinnumeroa ei ole saatavilla, puhelin-

kuvaketta B3 ei ndy ollenkaan. Kuviossa 11 on esitelty esimerkki content templaten kaytosta.

Cubus on yksi Pohjoismaiden johtavista muotiketjuista, jolla on
U Us yli 300 liiketta kuudessa eri maassa. Cubus tarjoaa muodikkaita
ja laadukkaita vaatteita edulliseen hintaan. Valikoimiimme

kuuluvat naisten vaatteet, asusteet ja alusvaatteet. Tervetuloa
ostoksille!

ma-pe klo 10-20, la 10-18, su 12-16

Palvelemme -1. kerroksessa.
L. 020 712 6641 kotisivu

KUVIO 11. Tietojen esittdminen content templatesta, osa tiedoista ehdollisia if-ehtolauseella.

Sivuston toinen tarkea lisdosa on maksullinen Visual Composer, jota kaytetaan apuna visuaalisten,
staattisten sivujen sivujen luomiseen. Visual Composer mahdollistaa keskitetysti tyylikkaiden ele-
menttien luomiset sivustolle ilman CSS/JS-koodin kirjoittamista. Esimerkkeind tallaisesta tiedosta
ovat useaan lohkoon jaetut sivut, otsikot, painikkeet ja valilehdet. Elementtien jarjestysta on myos
helppoa vaihtaa drag and drop -tyyliin. Sopivia elementteja voi valita selkeasta listasta, jota esitel-
laan kuviossa 12. Lisatyt elementit tulevat saman tien nakyville kayttoliittymaan, kuten kuviossa 13

on esitetty.
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Add Element

Content  Soclal  Structure  WordPress Widgets  Deprecated

Separator with Text

0 Message Box

FAQ Single Image

Row Text Block con Separator
+ T
n Facebook Like o Tweetmeme Button g Google+ Button @ Pinterest
!

Image Carousel Pageable Container

Image Gallery Tabs Tour Accordion

. . .
Custom Heading — Button Call to Action m \\ldsel6ec Sidebar e Posts Slider o Y\deo Pl:{yer

KUVIO 12. Visual Composerin monia ominaisuuksia.
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KUVIO 13. Sivuston ulkoasun rakentaminen Visual Composer —ty6kalulla.

Sivuston peruselementteina kaytettaan WP-roots-pakettia, joka tarjoaa peruskehykset hyodyntaen
Twitterin Bootstrap-tyyleja https://roots.io/ .Wordpress-toiminnanohjausjarjestelman kayttoliittyma
on toteutettu raataldimalla HTML/PHP/CSS/JS-pohjaista valmista Roots-ulkoasua. Sivupohjassa
on hyddynnetty Twitterin tarjoamaa Bootstrap-teemaa, joka |6ytyy osoitteesta http://get-
bootstrap.com/. Bootstrap on nopeuttanut kehitysty6ta ja responsiivisuuden toteuttamista sivus-

tossa.
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Tarkeaksi huomattu responsiivisuus (katso kappale 2.3) toteutettiin kattavasti osaksi julkista kotisi-
vumoduulia ja myo6s hallinnan kayttoliittymaa. Sivusto toimii responsiivisesti jokaisen elementin
skaalautuessa paatelaitteen naytolle. Responsiivinen teknologia on toteutettu CSS:n @media-res-

ponsivisuuslaskelmilla, joista [dytyy jokaiselle omalle resoluutiolle omansa.

Sivustossa on omat CSS-tiedostot mm. responsiivisuudelle, fonteille, sisaltdelementeille, kuvaesi-
tykselle, Facebook-feedille. Bootstrapista poikkeavat tyylit on omassa custom.css-tiedostossa.
Suurin osa CSS-tiedostoista on minifoity nopeuttaen sivuston latautumista. Responsiivinen ulkoasu
on tarkeada kauppakeskuksen sivuston kayttajille. Kuviossa 14 on havainnollistettu responsiivisuu-
den toimivuus poytakoneen ja alypuhelimen selaimessa. Kuvassa esimerkit sivuston responsiivi-
suudesta CSS-maarityksella "(@media screen and (min-width: 1440px) ja @media screen and

(max-width: 520px)”. Paavalikon responsiivisuus on toteutettu JavaScriptilla litteen 4 mukaisesti.

)

Liikkeet, vavintolat ja
palvelut Hlulclfii
pg&dhdxﬂ;;cﬂd!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
ISCING elit raes

KUVIO 14. Responsiivinen ulkoasu jérjestelméssé.

Painike luokassa navbar-toggle collapsed tulee ainoastaan esille resoluution ollessa pieni. CSS
ohjaa varsinaisen horisontaalisen valikon piiloutumaan yhdessa JavaScriptin kanssa (katso liite 4).

Kun painiketta painetaan (toggle), avautuu valikko helppoon mobiilinékymaéan (katso kuvio 15).

36



ETUSIVU
PALVELUT

LIIKKEET
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Liikkeet, vavintolat jo palvdut
uhdella pusahduksella!

KUVIO 15. JavaScriptin kéytt6 mobiilivalikon avauksessa.

Kayttoliittyman sivupohjan PHP-puoli rakentuu useasta tiedostosta. Jokaiselle osiolle on oma PHP-
tiedostonsa, joka nayttaa vain tahan luokkaan kuuluvan sisallon. Kuviossa 16 on esitetty, miten
sivupohjassa on omat tiedostot mm. sivuille, postauksille, metatiedoille (SEO), footerille (alaosa),

headerille (ylaosalle), sivupalkille ja hakulomakkeelle.

comments.php content.php head.php searchform.php
content-page.php entry-meta.php header.php sidebar.php
content-single.php footer.php page-header.php

KUVIO 16. Wordpressin sivupohjan rakentuminen PHP-osista.

Liite 5 esittaa sivun rakentumisen content.php tiedostosta PHP-ohjelmointikielella. Tassa kuvattu

content.php on sivupohjan tarkein tiedosto, joka nayttaa sivun otsikon, tyylimaaritykset ja sisallon.

Toiminnanohjausjarjestelman monikielisyys

Toiminnanohjausjarjestelman monikielisyys on toteutettu Wordpressin maksullisella WPML-lis&-
osalla. WPML-lisdosan on kehittanyt sama yritys, joka on my0s Toolset-lisdosapaketin taustalla.
Kun kaannos julkaistaan, toimii se suoraan nykyisten sisaltotyyppien (custom post types) kanssa.
Myos jokaiselle kielelle voi tehda halutessaan omat sivupohjat ja tyylimaaritykset, kuten kuviossa

17 on esitetty.
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KUVIO 17. Monikielisen Wordpress-sivun hallinta WPML-tydkalulla.

Kavijalaskurin ja mainosnaytt6jen yhdistaminen kiintean verkon kautta

Tarkeimpia ja reaaliaikaisimpia kauppakeskuksen markkinoinnin mittareista ovat asiakasvirtojen
lukumaarat (katso luku 3.3) ja taman lisaksi myos digitaaliset mainosnaytot. Paatimme toteuttaa
toiminnanohjausjarjestelmaan naiden integroinnin ja hallinnan keskitetysti pilvessa. Fyysisten ka-
vijalaskureiden ja mediandyttojen integrointi verkkoon tuli tehda verkotuksen ja 4G-verkkoyhteyden

kautta.

Kiintean verkotuksen tavoitteena oli tehda ratkaisu mahdollisimman turvallisesti ja kustannustehok-
kaasti hyodyntaen uusinta teknologiaa ja saastaen ylimaaraista kaapelointia kauppakeskuksen ti-
loissa. Verkkokamerapohjaiset kavijalaskurit vaativat toimiakseen verkkovirtaa ja LAN-yhteyden.
Alusta saakka oli selvaa, etta kayttaisimme Power over ethernet —tekniikkaa (PoE), jotta saisimme
litettya laskurikamerat verkkoon toimivasti yhdella ainoalla johdolla, jossa samassa kulkisi virta ja

dataliikenne. Verkon rakentuminen on kuvattu selkeasti kuviossa 18.
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11111111

PoE-yhteys kavijalaskuri-
verkkokameroihin

KUVIO 18. Kévijélaskurin liittdminen toiminnanohjausjérjestelméén

Mainosnayttojen mediapalvelimet tarvitsivat verkkoyhteyden (LAN tai WLAN) ja verkkovirtaa. PoE-
litdntaa mediapalvelimissa ei ollut mahdollista kayttaa. Vaikka olisimme voineet hyddyntaa langa-
tonta WLAN-yhteytta, paadyimme linkittamaan mediapalvelimet langallisella yhteydella kayttovar-
muuden varmistamiseksi (kauppakeskuksessa useita paallekkaisia WLAN-tukiasemia, jotka voivat

aiheuttaa hairioita).

Verkon yhteys internetiin paadyttiin luomaan 4G-sovittimen kautta, silla tehokasta kiinteaa yhteytta
ei ollut saatavilla kauppakeskuksen verkkojakamoon. Verkkoyhteyden tarjosi Sonera. Otimme lisa-
palveluna OpenGate-palvelun (avataksemme paasyn paatelaitteille ulkopuolelta IP-osoitteiden pe-
rusteella). Reitittimen palomuurista ohjattiin WAN-liikenne paikallisille LAN-porteille porttiohjauk-

sella. Kaikki ylimaaraiset portit suljettiin tietoturvan takia.
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Sijoitimme PoE-injektorin ja 4G-modeemin keskeiselle paikalle kauppakeskuksen sahkokeskuk-
seen. Taalta vedot tehtiin CAT-kaapelilla sisaankaynneille ja mainosnayttojen sijainteihin esimerk-

kikauppakeskuksissa.

Kun kaikki johdotukset olivat valmiina ja paatelaitteet yhdistettyina, aktivoimme 4G-modeemin ja
PoE-injektorin. Ensimmainen tehtava oli maarittaa jokaiselle paatelaitteelle staattiset IP-osoitteet.
Koska paatelaitteilla ei ollut alkuvaiheessa staattisia IP-osoitteita, taytyi meidan etsia laskurikame-
roiden IP-osoitteet manuaalisesti; tahan kaytimme DNS advertisement -tekniikkaa, jossa paatelait-

teet julkaisivat senhetkiset IP-osoitteet verkossa.

Tietoturvan varmistaminen oli asennuksissa tarkeaa. Kaikki salasanojen asetukset ja IP-osoittei-

den maaritykset (katso kuvio 19) tehtiin salattua https-yhteytta kayttaen.

AXlISa AXIS M3006 Network Camera Live View | Setup | Help
Basic TCP/IP Settings (2

Network Settings

» Basic Setup

» Video View current network settings
IPv4 Address Configuration
@ Enadle 1Pv4

» Live View Config

» PTZ Obtain [P address via DHCP
O Use the following IP address
» Detectors © bl
1P address 192.168.1.158
» Applications
Subnet mask 255.255.255.0
» Events Default router 192.168.1.1
IPv6 Address Configuration

» Recordings
Enable IPv6

Languages Services
@ Enable ARP/PIng setting of 1P Address
~ System Options .
% @ Enadle AVHS

» Secur

O One-click enabled Always

Proxy:
Basic Proxy port: 3128

Proxy login:

SOCKES

Proxy password:
Proxy authentication method D Basic Digest ) Auto

AXIS Internet Dynamic DNS Service

KUVIO 19. Laskurikameran IP-osoitteen mééritys ja aktivoiminen.

Datan lahetys ja vastaanotto kavijalaskureilta ja mediatoistimilta pilvipalvelimelle

Kavijalaskurit lahettavat reaaliajassa kavijamaarat JSON-muodossa. Kun tieto on vastaanotettu
palvelimella, kasittelee palvelimen cronjob .json-tiedoston PHP:n kautta ja lisda datan MySQL-tie-
tokantaan. Cronjobit ovat ajastettuja ohjelmia, jotka suorittuvat automaattisesti maaratyn aikataulun
mukaisesti. Esimerkiksi cronjob 05 * * * * /usr/local/bin/php /var/www/public/cron2.php kertoo pal-

velimelle, ettd skripti cron2.php suoritetaan joka 5. minuutti.
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Kavijalaskureilta data tuodaan JSON-muodossa palvelimelle.

Palvelimella JSON-muoto tuodaan MySQL-tietokantaan seuraavasti PHP-skriptilla (katso liite 6):

Kameran mallinumero (cam->serial;)
Kavijat sisaan (visits[0])

Kavijat ulos (visits[1])

Paivamaara, johon kavijat kohdistetaan ($year, $month, $day), paivdmaara myds muun-

netaan oikeaan formaattiin, jonka MySQL vaatii

Virheilmoitus jos JSON virheellinen

Liitteen 7 esimerkissa on kuvattu JSON-muotoinen aikaleima (20161106000000), henkil6luku sisaan

(58) ja henkiloluku ulos (24). JSON on yleinen formaatti nykypaivana datan lahetykseen.

Digitaalisten mainosnayttojen hallinta

Mainosnayttojen mediatoistin toimii Android-pohjaisen paatelaitteen Minixin kautta. Laite on HDMI-

portin kautta yhteydessa mainosnayttoon ja internetin kautta Valfin pilvipalveluun. Verkkoyhteys

toteutuu LAN-kaapelilla kytkimeen ja sieltd 4G-reitittimeen. Verkkopohjainen hallintapaneeli on
suojattu HTTPS-yhteydella.

Kauppakeskuksen liikkeet voivat ladata toiminnanohjausjarjestelman kautta mainoksia, jotka auto-

maattisesti ladataan soittolistalle palvelimeen. Tama toiminta on esitetty kuviossa 20.

Omat liiketiedot

Hesburger-ravintolassa saat aina herkullisen hampurilaisen iloisen asiakaspalvelun
kera, riijppumatta siitd, missa toimipaikassa asioit. Hesburger-ketjun toiminta

perustuu ketjukonseptin tarkkaan noudattamiseen.
ma-pe 10-20, la 10-20, su 12-19

+35844480 9395

Ruotsinkieliset tiedot

* HESBURGER *

LisGd tarjous mainosndytolle

Tarjouksen kuva

Choose File | No file chosen

Tarjouksen kuvausteksti

Tarjouksen alkamispdiva Tarjouksen paattymispdiva

id i

KUVIO 20. Kuvan lataaminen kauppakeskuksen mainosnéytoille Wordpress-kéyttdliittymén kautta
likkeen toimesta.
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Raportointi ja analytiikka

Liikkeet voivat toimittaa kauppakeskusjohdon vaatimat raportit kuukausittaisista myynneista- ja
asiakasmaarista toiminnanohjausjarjestelman lomakepohjaisella tyokalulla. Jarjestelma automaat-
tisesti muistuttaa asiakasta puuttuvista raporteista sahkopostitse ja puhelimitse seka lukiten palve-
lun muut ominaisuudet (tarjousten lisdédminen, intranet) kunnes puutteelliset lukemat ovat toimi-
tettu.

5.3 Toiminnanohjausjarjestelman yllapito, verkkotunnukset ja tietosuoja

Julkinen virasto Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus TIEKE ohjeistaa yrityksia turvalliseen tiedon-
kasittelyyn ja palveluntarjoajille on maaratty useita velvoitteita (2017). Toiminnanohjausjarjestel-
massa kaytamme fi-verkkotunnuksia, joiden alle toiminnanohjausjarjestelma asennetaan asiak-
kaan tilauksessa. Yleensa osoite on sama kuin kauppakeskuksen kotisivujen. Valfi Oy hallinnoi ja
yllapitaa Viestintaviraston valtuuttamana verkkotunnusvalittajana. Verkkotunnusvalittaja on toimija,
joka rekisterdi fi-verkkotunnuksia ja tekee niihin liittyvia paivityksia asiakkaidensa puolesta Viestin-

taviraston verkkotunnusrekisteriin. Valittajaa koskevat lain mukaiset vastuut ja velvollisuudet.

Valittajat hoitavat asiakkaidensa pyynnosta verkkotunnuksen
« rekisterdimisen
- tietojen paivittdmisen
voimassaoloajan uusimisen
« vaihtamisen valittajalta toiselle
« siirron kayttajalta toiselle

« irtisanomisen
Mikali asiakkaalla ei ole tarvetta uudelle verkkotunnukselle, tarjoaa Valfi nimipalvelut (DNS) ja oh-
jaukset toiminnanohjausjarjestelmaan, julkiselle sivustolle ja muihin IP-osoitteisiin (mm. asiakkaan

sahkopostipalvelimelle).

Tietosuojavastaava on henkild, jonka tehtavana on yrityksessa varmistaa ja valvoa tietosuojan to-

teutumista. Tietosuojavastaava voi kuulua henkildstoon tai han voi toimia sopimuksen perusteella.
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Valfi Oy:n toiminnanohjausjarjestelmassa tietosuojavastaavaksi on nimetty yrityksen toimitusjoh-
taja Valtteri Kujala. Uuden toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvan tietosuojavastaavan tehtavana
Valfissa on ohjeistaa henkilokuntaa, varmistaa tietosuojavelvoitteiden noudattaminen kaikissa toi-
minnanohjausjarjestelmien toteutuksissa toiminnassa ja toimia yhteyshenkilona viranomaisiin ja re-

kisterdityihin.

Toiminnanohjausjarjestelma yllapitaa sahkdista asiakasrekisteria palvelun kayttajista. Rekisteriin
voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

* Kayttajan nimi

* Kayttajan tyopuhelin

» Kayttajan tydsahkopostiosoite

* Asiakkaan sahkopostiosoite ja puhelinnumero

¢ |P-osoitteet

Toiminnanohjausjarjestelman kayttajalla (rekisteroidyilla kayttajilld) on mahdollista tarkastella,
muuttaa ja poistaa tietojaan kirjautumalla sisaan jarjestelmaan tai ottamalla yhteytta Valfi Oy asia-
kaspalveluun. Mikali asiakas ei ole paivittanyt tietojaan viimeisen 36 kuukauden aikana, tiedot

voidaan havittaa jarjestelmasta (unohdetaan asiakas). Ennen tietojen poistoa asiakasta informoi-

daan asiasta.

Sivusto kayttaa evasteita tarkistaessa asiakkaan kirjautumisen ja lisaksi Google Analytics —
palvelussa, jossa seurataan sivuston kavijamaaria. Tarkemmin sivuston evasteista ja
henkilorekisterista on ilmoitettu toiminnanohjausjarjestelman rekisteriselosteessa. Jarjestelmaa

saa kayttaa vain taysi-ikaiset henkilot.

Valfi Oy on velvollinen ilmoittamaan henkil6tietoihin kohdistuvasta tietoturvaloukkauksesta seka
valvovalle viranomaiselle etta rekisterdidylle. [Imoitus tehdaan sahkoisesti ja kayttajien sahkopos-
tiosoitteita kayttaen. lImoitus tehdaan enintaé@n 72 tunnin kuluessa loukkauksen havaitsemisesta ja

pyritaan tekemaan aina iiman aiheetonta viivytysta.

Toiminnanohjausjarjestelma on varautunut palvelunestohyokkayksiin hyddyntamalld mm. maksul-

lista Cloudflare-palvelua, joka tarjoaa ylimaaraisen suojan hyokkayksia vastaan. Tarkeimpana omi-
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naisuutena tietosuojan kannalta on HTTPS-salaus ja palvelunestohyokkayksiin varautuminen ha-
jautetun verkon (distributed network) kautta. Cloudflaren salausperiaate on esitetty seikkaperai-

sesti kuviossa 21.

Visitor Visitor

o ® :
E—
Crawlers and bots Your naked website Crawlers and bots ~ CloudFlare protected
website
o o

Attackers Attackers

KUVIO 21. CloudFlare-tybkalun kéytté tietosuojauhkiin varautuessa.

Toiminnanohjausjarjestelman pilvipalvelimenna toimii kaksi Ubuntu-pohjaista palvelinta Digita-
locean-palvelinkeskuksessa. Palvelimien vakautta varten on erotettu tiedonsiirtoa/hallintapaneelia
yllapitava nettipalvelin ja MySQL-tietokantapalvelin. Wordpressin vaatima MySQL-tietokanta on
asennettu erilliselle palvelimelle, mutta samaan Digitalocean-palvelinkeskukseen. MySQL-tieto-

kanta rakennettiin yhteyteen Wordpressin kanssa kayttaen paikallista yksityista LAN-verkkoa.

Palvelin 1. (web-palvelin)
*  Oma VPS (virtuaalipalvelin) Digitalocean-palvelinkeskuksessa
* Ubuntu 14.04-kayttojarjestelma palvelimessa
* 4 gb muistia, 2 ghz dual-core prosessori
* Nginx-ohjelmisto pyorittamaan jarjestelmaa
* Palomuuri Ubuntun omalla iptables-tyokalulla, fail2ban, ClamAV antivirus
* Palvelimelle kirjautuminen ainoastaan SSH:n kautta omalla avaimella, salasana poistettu

kaytosta tietoturvasyista

Palvelin 2. (tietokantapalvelin)
*  Oma VPS (virtuaalipalvelin), Ubuntu 14.04, Digitalocean-palvelinkeskuksessa

* Tietokantaohjelmistona MySQL
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16 gb muistia, 4 ghz quad-core -prosessori
Palvelimelle kirjautuminen ainoastaan SSH:n kautta
Tietokannan hallinnointi vain SSH:n kautta MySQLworkbench-ohjelmassa (kuva alla)

Tietokantojen varmuuskopiointi paivittain Ubuntun automysglbackup-ohjelmalla

45



6 PROJEKTIN TULOKSET

Opinndytetyon aiheena oli kehittad kauppakeskuksen markkinointiin ja hallintaan suunnattu pilvi-
pohjainen toiminnanohjausjarjestelma. Tiedonhankinnassa ja alkuselvityksissa haluttiin ottaa sel-
vaa, mitka ovat talla hetkella suurimmat ongelmat kauppakeskusten markkinoinnissa ja paivittai-
sessa tyossa. Uuden tuotteen kehittdminen markkinoille nahtiin suurena mahdollisuutena Valfi
Oy:n liiketoiminnalle ja ensimmainen asiakaskunta tuotteelle 10ytyi lahelta, yrityksen omasta asia-

kaskunnasta, jolle oli aikaisemmin toteutettu mm. erillisia verkko- ja pilviratkaisuja.

Kauppakeskuksille ei ollut olemassa ennen projektin aloittamista yhtenaista toiminnanohjausjarjes-
telmaa, joka yhdistaisi tehokkaalla tavalla kauppakeskuksen kotisivut, intranetin, diginayttojen ja
kévijalaskureiden hallinnan ja raportoinnin. Kauppakeskuksien hallinnointi ja viestinta olivat seka-
vaa ja paallekkaista tyota tehtiin omistajan, tyontekijoiden ja ulkoisten palvelutuottajien kanssa mer-

kittavasti.

Tiedonhankinta-osiossa hyvaksi lahteeksi osoittautui Dinesh & Vetrivel:n ERP in Retail Industry
(2012, viitattu 2.2.2017), joka kuvasi yksityiskohtaisesti ja ymmarrettavasti toiminnanohjausjarjes-
telmien haasteita vahittaiskaupan toimintaymparistoissa. Myos muita korkeatasoisia lahteita liittyen
tietojarjestelmien kehitykseen, pilvipalveluiden kayttoon ja avoimen lahdekoodin hyddyntamiseen
l6ytyi myos TIEKE:Ita ja Viestintavirastolta. Tdman pohjalta tyon toiminnallista osuutta Iahdettiin

tekemaan yhdessa haastatteluista ja asiakastapaamisista saadun tiedon pohjalta.

Kuten tydssa aikaisemmin mainittiin, asiakkaalta oppivalla lean-konseptilla voidaan tehostaa huo-
mattavasti tuotekehitysprojektin tehokkuutta ja tuotteen syntymista asiakkaan todellisiin tarpeisiin
(Bhasin 2015, 11-12). Lean-konseptia toteutettiin kaytanndssa tyon alkuvaiheessa jarjestamalla
asiakastapaamisia, webinaareja ja haastatteluita, joissa kahden kyselylomakkeiden (katso liitteet
1 ja 2) pohjalta kauppakeskusten johtoa, tyontekijoita ja yhteistyokumppaneita haastateltiin. Kysy-
mykset pohjautuivat nykytilan haasteisiin, ja vastanneet saivat myds vapaamuotoisesti kuvata ny-
kyisia tyoprosessejaan. Tyoprosessit dokumentoitiin ja sen pohjalta lahdettiin suunnittelemaan oh-
jelmistoa, joka suoraviivaisti useita naistd prosesseista. Tama toimi kirjallisen teoriaosuuden
kanssa kokonaisuutta tukevana ja ohjaavana selkarankana. Jatkuva kanssakaynti ja uusien, te-

hokkaampien ty6tapojen etsiminen toiminnanohjausjarjestelman tukemana jatkui koko projektin

46



ajan. Asiakkaan osallistuminen mukaan kehitys-, tuotanto- ja testausprosessiin oli mielekasta mo-
lemmille puolille. Valfi Oy:n osalta se myos saasti hieman henkilostokustannuksia, silld osa tes-
tauksesta voitiin ulkoistaa asiakkaalle. Taman liséksi ohjelmiston toimivuudesta saatiin arvokasta

palautetta suoraan aidosta ymparistosta.

Toiminnanohjausjarjestelman vaatima kehitysymparistd rakennettin Ubuntu-pohjaiselle palveli-
melle, jossa pyori palvelinohjelmistona Nginx ja PHP 7.0. Toiminnanohjausjarjestelmaa paadyttiin
kehittamaan avoimen lahdekoodin Wordpress-julkaisualustalla, joka on yksi maailman suosituim-
mista ja kaytetyimmista verkkosivualustoista. Alkuvaiheessa Wordpress heratti keskustelua ja
suurta pohdintaa, voisiko alun perin blogi- ja kotisivualustaksi luotua tyokalua kayttaa vaativassa ja
kriittista tietoa sisaltdvassa toiminnanohjausjarjestelmassa. Asiaan perehdyttyamme paatimme jat-
kaa kehitysta Wordpressin kautta. Ennen kaikkea sen yksinkertaisuus, selkeys, kustannustehok-
kuus ja kehittjien helppo l0ydettavyys vaikuttivat valintaan. My6s Valfi Oy:n ja opinnaytetyon teki-
jan aikaisempi, jopa kahdeksan vuoden kokemus Wordpressista, rohkaisi pitdytymaan samassa
tutussa alustassa. Wordpressia on myos aikaisemmin kaytetty useissa kriittisissa toiminnoissa,
mm. laaketieteellisissa oppilaitoksissa pienilla resurssivaatimuksilla (Avila 2016). Jarjestelma on

tunnettu sen nopeasta kayttoonotosta ja hyvasta kaytettavyydesta.

Toteuttaaksemme kaikki toiminnanohjausjarjestelman ominaisuudet Wordpress vaati kuitenkin pal-
jon raatalointia ja muokkausta. Tama tarkoitti myo soikeiden lisdosien loytamista. Emme halunneet
jarjestelmaan mukaan yhtaan ylimaaraisia lisaosia tai sen toimintaa rajoittavia tai hidastavia omi-
naisuuksia. Paadyimme ostamaan kayttoon kaupallisen OnTheGoSystems-yrityksen Toolset-lisa-
osapaketin, jonka kautta Wordpressiin saatiin nopeasti toimimaan ominaisuudet liikesivujen hallin-
nasta intranetin toteutukseen ja kayttajatasojen hallintaan. Sivuston kieliversiot saatiin tehokkaasti
toteutettua saman yrityksen WPML-kaannoslis@osalla. Kuitenkaan OnTheGoSystemsin lisdosapa-
ketti ei tarjonnut meille valmista ratkaisua esimerkiksi tietoturvan hallintaan, nopeuden optimointiin
tai yhteyksien rakentamiseen toiminnanohjausjarjestelmasta kauppakeskuksen diginayttoihin ja
kavijalaskureihin. Nama tiimimme joutui tekemaan lahes alusta asti kasityona hyodyntaen PHP-,
JS- ja PERL-ohjelmointikielid. Kavijalaskurin ja mainosnayttojen osalta rakensimme ohjelmistot |&-

hes alusta alkaen tarpeisimme sopiviksi.

Projektin aikana asiakkailla oli mahdollisuus testata erilaisia ominaisuuksia erillisilla testisivustoilla,

joihin paasi kirjatumaan ei-julkisen linkin kautta. Hyodyllinen kayttoliittymasuunnitteluun tarkoitettu
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tyokalu UXPIN auttoi myos alkuvaiheen prototypoinnissa tarjoamalla interaktiivisia kuvamuotoisia

vedoksia toiminnanohjausjarjestelman eri kayttoliittymanakymista (katso kuvio 22).

Sign in if you have an account.

Sitemap
Tornio

Login

Dashboard-visitors
Dashboard-face-recognition This month oct This week Yesterday
Support

87050 - 7.2% P s 19890 222 { e, 5317 -1.2%

Adults  Young child Child A Female Adults  Young child  Child Female Adults  Youngchild Ch
42.2%  20.97 36.9% T 54.3% 42.2%  20.9% 36.9% T 54.3 42.2%  20.9% 36

Last week Last month Last year This week This month This year ) 10/10/16

E Visitors Face Recognition
50%
I Chitd -

GENDER
Male 45.7%
54.3%

Col d be |
Add comment
wpenuckets
0,000
Event 1 Event 2
8,000 \/\/\
6,000
4,000
All comments [ ] 4

KUVIO 22. Kéyttoliittymén kommentointia UXPIN-tybkalussa.

Koko projektin aikana asiakkaat pystyivat osallistumaan kehitystyohon ja ajantasaiset demot erilai-
sista ominaisuuksista olivat vapaasti testattavissa ja kommentoitavissa. Toiminnanohjausjarjestel-
man tekniset ominaisuudet valmistuivat moduuleittain, kuten prosessin alkuvaiheessa oli arvioitu-
Kin.

Jarjestelman ensimmainen pilottiohjelma otettiin kayttoon kahden suomalaisen kauppakeskuksen
ja kahden hiihtokeskuksen valilla. Toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksista ensimmaisena
lanseerattiin verkkosivujen yllapitoon tarkoitettu tyokalu, jolla kauppakeskuksen likkeet pystyivat
paivittamaan omia sivujaan ja lisaamaan nettipohjaisen kayttoliittyman kautta mainosmateriaaleja
kauppakeskuksen diginaytdille. Sama ominaisuus mahdollisti myds julkisen kotisivun responsiivi-

sen toteutuksen, kuten kuviossa 23 on havainnollistettu.

48



Q Osolte1 X7 Maksuton
015390 Vantaa T pysakdind
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Tarkemmat aukioloajat

Kevaan
parhaat
uutuudet

AUKIOLOAJAT ¥ TARJOUKSET JA TAPAHTUMAT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi tortor arcu,
pellentesque non accumsan nec, maximus eget neque. Proin quis nisi et elit ‘ v
efficitur auctor ac sit amet mauris.

KAIKKI KEMYKSET

PARASTA PALVELUA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi tortor arcu,

pellentesque non accumsan nec, maximus eget neque. Proin quis nisi et elit ALE LOPPUU 1222017

efficitur auctor ac sit amet mauris.
JATUMMUVAT LINSSIT KIRKXAIDEN
HINNALLA

Instrumentarium

9 SWAINTI KARTALLA

KUVIO 23. Esimerkkikauppakeskuksen sivusto, joka toteutettu uuden toiminnanohjausjérjestelmén
Jjulkisella kotisivuominaisuudella.
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7 POHDINTA JA VAIKUTUKSET VALFI OY:N LIIKETOIMINTAAN

Opinnaytetyon aihe oli minulle alusta saakka selva ja tarkea. Valfi Oy on viela alkuvaiheessa oleva
yritys, joka on siita huolimatta saavuttanut vahvan aseman markkinoilla. Yrityksen taloustilanne on
hyva ja toiminta kulkee padosin tulorahoituksella. Valtteri Kujalan yli kymmenen vuoden kokemuk-
sella tyoskentelysta kauppakeskusten ja vahittaiskaupan ketjujen kanssa huomattiin selkea tarve
helppokayttoiselle ja kustannustehokkaalle jarjestelmalle. Aiheen ja tyon idea oli siis kypsynyt teki-

jalla pidemman aikaa ja kun aika toiminnalle tuli, oli resepti uuteen jarjestelmaan lahes valmis.

Projektissa roolini oli valvoa projektin etenemista tavoitteiden mukaisesti projektipaallikon tavoin
tehden vaadittavat alkuselvitykset, laskelmat ja maarittelyt. Taman lisaksi olin mukana ohjelmisto-
arkkitehtuurin suunnittelussa ja autoin aktiivisesti ohjelmoijien tyota valvoen koodin laatua, jasen-
tamista ja toimivuutta. Osallistuin visuaalisen kayttoliittyman kehitykseen CSS- ja HTML-koodin ra-
kentamisesta lahtien. Testasin rakennetut ominaisuudet ja toimin ainoana henkilona asiakasraja-

pinnassa.

Positiivisesti yllattaen, Valfi Oy:n toiminnanohjausjarjestelmaan budjetoima 34 490 euroa ei reali-
soitunut arvioidussa aikataulussa, vaikka kaikki toiminnanohjausjarjestelmalle asetetut vaatimuk-
set ja tavoitteet toteutuivat. Noin 19 000 euron budijetilla jarjestelman padominaisuudet verkkosivu-
alusta, intranet, diginaytt6jen ja kavijalaskurin integrointi seka raportointi saatiin toimimaan monta
kuukautta arvioitua etuajassa. Valinta toteuttaa jarjestelma@ modulaarisesti oli oikea. Pystyimme
keskittymaan tarkeimpiin ominaisuuksiin, joilla oli suurin kysynta ja jotka nopeasti alkoivat tuottaa
Valfi Oy:lle liikevaihtoa. Koska kehitys eteni budjettia ja aikataulua nopeammin, pystyimme myos

vaikuttamaan hieman jarjestelman hintaan ja pitdmaan palvelumaksut jarjestelmasta kohtuullisina.

Tyo toimii malliesimerkkina siita, miten kustannustehokkaasti avoimen lahdekoodin tyokaluja, lean-
konseptia ja ketteria sovelluskehityksen periaatteita voidaan hyodyntaa myos aloittavissa yrityk-
sissa. Vaikka alun perin erityisesti lean-konsepti ja scrum-menetelmat ovat tulleet tutuksi vain suu-
rempien yritysten toimintamalleissa, voivat myos startupit hyodyntaa niita. Lean-kehitysmenetelma,
eli jatkuva yhteisty0 ja oppiminen asiakkaan kanssa toimi hyvin koko prosessin ajan. Asiakkaat
olivat avoimia ja kiinnostuneita tuotteen kehityksesta ja testauksessa yhdessa koko projektin ajan.

Vastaavia kehitysmenetelmia tullaan hyodyntamaan myos jatkossa Valfi Oy:n tuotekehityksessa.
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Yrityksena Valfi on myos kasvanut ja kehittynyt merkittavasti tuotekehitysprojektin aikana. Yrityk-
semme on saanut paljon kansainvalista nakyvyytta. Olemme olleet esittelemassa uutta tuotetta
mm. SLUSH-tapahtumassa Helsingissa loppusyksysta 2016 ja voittaneet useita kilpailuita. Talla

hetkelld neuvottelemme yhteistykuvioista useiden kansainvalisten porssiyhtididen kanssa.

Taloudelliselta kannalta projektin seuranta-aika sujui erinomaisesti, oman pagoman tuotto oli jopa

165 % ja maksuvalmius Current Ratio 6,4. Liikevoitto ajalta oli jopa 67,1 % (katso liite 8).
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LITTEET

Kerro kuinka tarkea Kommentteja nykyisista Minka kokoinen liikkeesi Onko liikkeelldsi omaa
ominaisuus mielestési on toimintamalleista on? Onko liikkeesi mainostoimistoa
uuteen kauppakeskuksen ketjuliike vai kaytossa?

pilvipalveluun (ERP)? 1-5 I ‘yksipaikkainen? &

1. Tietojen paivitys kauppakskuksen sivuilla
2. Materiaalin ldhetys mainosnaytéille

3. Intranet/tiedostoalue

4. Mainosten ldhetys printtikampanjoihin

5. Kavijalukemien syotto/laskurin integrointi
6. Kanta-asiakasjarjestelma

7. Palautelomakkeet

8. Kieliversiot

9. Mobiilisovellus

10. Avoin lahdekoodi kdytossa
11. Responsiivinen sivusto
12. Hakukoneloydettava

13. Tapahtumakalenteri
14. Pohjakuvat ja kartat

15. Sosiaalisen median integrointi

LIITE 1. Kyselypohja kauppakeskuksen liikkeille, tehty pistohaastatteluina kymmenelle satunnai-

selle liikkeelle ja kauppakeskuksen palveluntarjoajatoimijoille.
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Kyselypohja kauppakeskuksen kumppaniyrityksille

Kerro kuinka tirkea Kommentteja nyKyisistda Minka kokoinen
ominaisuus mielestdsi on toimintamalleista yrityksesi on?
uuteen kauppakeskuksen
pilvipalveluun (ERP)? 1-5 =

| ] [+]
1. Tapahtuma ym. tietojen paivitys sivuilla

2. Rajattu intranet/tiedostoalue

3. Mainosmateriaalien hallinta

4. Kauppakeskustapahtumien tiedottaminen

5. Palautelomakkeet

6. Kieliversiot

7. Mobiilisovellus

8. Avoin lahdekoodi kdytossa

9. Responsiivinen sivusto

10. Hakukoneldydettava
11. Tapahtumakalenteri
12. Pohjakuvat ja kartat

LIITE 2. Kyselypohja kauppakeskuksen kumppaniyrityksille, tehty pistohaastatteluina viidelle sa-

tunnaiselle kauppakeskuksen palveluntarjoajatoimijaille.
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<div class="openinghour">[wpv-if isopenmf="wpcf-opening_monfri" evaluate="lempty($isopenmf)*Ima-pe klo [types field="ope-
ning_monfri"][/types][/wpv-if|[wpv-if isopensat="wpcf-opening_sat" evaluate="lempty($isopensat)"], la [types field="ope-
ning_sat"][/types][/wpv-if][wpv-if isopen="wpcf-opening_sun" evaluate="lempty($isopen)"], su [types field="opening_sun"][/ty-
pes|[/wpv-if|[wpv-if isopenother="wpcf-opening_other" evaluate="lempty($isopenother)"]types field="opening_other"|[/types]
</div>

[wpv-if isfloor="wpcf-floor" evaluate="lempty(Sisfloor)"]

<div class="openinghour">Palvelemme [types field="floor"][/types]. kerroksessa.</div>

[Iwpv-if]

<div class="contactinfo">[wpv-if hasphone="wpcf-puhelin" evaluate="lempty($hasphone)"]<i class="fa fa-phone"></i> [types
field="puhelin"][/types][/wpv-if] [types field="kotisivu" title="kotisivu" target="_blank"][/types] [types field="facebook" title="face-
book" target="_blank"][/types] [types field="public-email" title="email"][/types]</div>

LIITE 3. Content templaten HTML-koodl.
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<button type="button" class="navbar-toggle collapsed" data-toggle="collapse" data-
target=".navbar-collapse"> <span class="sr-only">Avaa valikko</span> <span
class="icon-bar"></span> <span class="icon-bar"></span> <span class="icon-
bar"></span> </button>

LIITE 4. Esimerkki HTML:n ja JavaScriptin hybdyntédmisesté sivuston responsiivisuudessa.
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<?php while (have_posts()) : the_post(); ?>
<article <?php post_class(); 7>>
<header>
<h1 class="entry-title"><?php the_title(); ?></h1>
<?php get_template_part(‘templates/entry-meta'); 7>
</header>
<div class="entry-content">
<?php the_content(); ?>
</div>
<footer>
<?php wp_link_pages(array('before' => '<nav class="page-nav"><p>'. _ ('Pages:', roots), 'after' => '</p></nav>')); 7>
<[footer>
</[article>
<?php endwhile; 7>

LIITE 5. PHP:lla kuvattu Wordpress-sivupohjan rakentaminen.
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<?php
include ‘conf.php";
function checkURL() {
if (isset($_GET[url)) {
$jsonURL = $_GET['url;
$json = file_get_contents($jsonURL);
$obj = json_decode($json);
if ($obj && isset($obj->counter)) {
$cam = $obj->counter;
$camName = $cam->serial;
$id = produceCameralD($camName);
$data = $obj->data;
$inserted = 0;
$today = mktime(0, 0, 0, date('m’), date('d"), date("Y"));
foreach ($data as $dateCode => Svisits) {
$in = $visits[0];
$out = $visits[1];
$year = intval(substr($dateCode, 0, 4));
$month = intval(substr($dateCode, 4, 2));
$day = intval(substr($dateCode, 6, 2));
$switchTime = mktime(0, 0, 0, $month, $day-1, $year);
$dateCode = date('Ymd000000', $switchTime);
$date = date("Y-m-d 00:00:00', $switchTime);
/1$date = $year.-'.$month.-'.$day." 00:00:00";
$forced = striotime($date) > $today - (60 * 60 * 48); // If date in question is 2 days past force inserting
$idIns = insertVisits($date, $id, $dateCode, $in, $out, $forced);
if($idins > 0){
Sinserted++;

}

echo 'Inserted =" $inserted;
}else {
echo 'JSON content is incorrect’;

}
}else {
echo 'URL not specified’; }}

LIITE 6. PHP sy6ttdd JSON-muotoisen datan tietokantaan.
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{

counter: {

name: "Axis-ACCC84E22FFR14",
serial: "ACCC84E22FFR14",
delta: 86400
types: {

in: 3,

out: 4
}
b

20161106000000: [
58,

data: {

24
]

LIITE 7. JSON-muodossa esitetty data kévijalaskureilta.
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i Kuukausiraportti 7
@ Tili-Tekno uukausirapo tt 3.7.2016 - 31.1.2017

Valfi Oy TILI-TEKNO OY

20 000

[Z] Kuluva vuosi - Liikevaihto
18 000 I Kuluva vuosi - Myyntikate
16000 Bl Kuluva vuosi - Kayttokate
«== Edellinen vuosi - Liikevaihto
14000 == Edellinen vuosi - Myyntikate
12 000 <= Edellinen vuosi - Kayttokate
10 000
8000
6 000
4 000
2000
0 TN T N T m——
2%%%2222%%%

Tuloslaskelma - 01 - 2017

LIKEVAIHTO 12942 100,0 % 89965 100,0 % 000% 89965 0 7860 100,0%
Materiaalit ja palvelut 1993 -154% 3082 -34% 0 00% -3082 0 0 00%
MYYNTIKATE 10949 846% 86883 96,6 % 000% 86883 0 7860 100,0%
Kiinteat henkilstokulut 285 -22% 1666 -19% 0 00% -1666 0 0 00%
Muut kiinteat kulut 1980 -153% 19676 -219% 0 00%  -19676 0 1777 -226%
KAYTTOKATE 8684 67,1% 65541 72,9% 000% 65541 0 6083 77.4%
LIKEVOITTO 8684 67,1% 65541 72,9% 000% 65541 0 6083 77.4%
Rahoitustuotot ja -kulut 2 00% 80 -0,1% 0 00% -80 0 0 00%
TULOS ENNEN TP-SIIRTOJA JA VEROJA 8682 67,1% 65460 72,8% 000% 65460 0 6083 77.4%
TILIKAUDEN VOITTO 8682 67,1% 65460 72,8% 000% 65460 0 6083 77.4%
Tase Tase
VASTAAVAA VASTATTAVAA
Aineelliset hyodykkeet 14277 0 Osakepadoma 2500 0
Sijoitukset 42 206 0 Tilikauden voitto/tappio 65 460 0
PYSYVAT VASTAAVAT 56 483 0 OMA PAAOMA 67 960 0
Saamiset 13 957 0 Pitkaaikainen vieras padoma 30 000 0
Rahat ja pankkisaamiset 35194 0 Lyhytaikainen vieras paaoma 7674 0
VAIHTUVAT VASTAAVAT 49 151 0 VIERAS PAAOMA 37674 0
VASTAAVAA 105 634 0 VASTATTAVAA 105 634 [}

LIITE 8. Tilitoimiston kuukausiraportti Valfi Oy tammikuu 2017. (Valfi Oy 2017)



