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Abstract

The aim for this thesis was to optimize the ERP- system that is in use in the assigned com-
pany. The system was already in daily use, but the database was not updated to match up
with the needs of the company. Target was that at the end of this thesis, the assigned
company would be able to utilize their ERP- system in handling customer orders by as
many as possible of its customers. The aim of the research was also to point out what kind
of advantages the assigned company could gain by constantly keeping their ERP-system
up-to-date in the future as well.

First part of the thesis was to update the database of the ERP system. That meant entering
almost 400 of the company’s customers’ basic information into the database. After updat-
ing this information, the assigned company could already for example process the invoic-
ing of the customers automatically through the system.

The result of this thesis shows that even a smaller update of the current ERP system can
lead to significant developments in transport order handling. Utilizing the ERP system
broadly, specific phases in processes can be made faster and more effective. This leads to a
situation that release more resources to company’s use.

ERP systems have a huge amount of potential and they are in significant role in companies
nowadays. It is really important that the ERP system is kept up-to-date to match up to
company’s needs in every moment. The education of the employees for the ERP system
should also be emphasized to gain the most out of the systems in use.
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1 Johdanto

1.1 Tyon tarkoitus

Tassa tyossa tarkastellaan tyon toimeksiantajayrityksen toiminnanohjausta seka sita
tukevia jarjestelmia. Kyseessa on maantiekuljetusalan yritys. Yritykselld on kdytossa
sen tarpeita vastaavaksi raataloity toiminnanohjausjarjestelma jota ei ole kuitenkaan
vield otettu kokonaisvaltaisesti kdayttoon. Syyna tahan on se, etta jarjestelman tieto-
kantaa ei ole viela paivitetty ajan tasalle. Paivityksen seurauksena jarjestelman kautta
voitaisiin hoitaa lahes kaikkien, tai parhaassa tapauksessa kaikkien asiakkaiden tilauk-
set alusta loppuun saakka. Tama tarkoittaa sitd, ettd optimaalisessa tilanteessa yritys
voisi hoitaa kaikki tilauksensa yhden jarjestelman kautta, alkaen kuljetustilauksen

vastaanottamisesta asiakkaalta, paattyen asiakkaan laskutukseen.

Yritys haluaa paivittaa tietojarjestelmansa tietokannan ajan tasalle ja tata kautta op-
timoida jarjestelman vastaamaan sen nykyisa asiakastarpeita. Jarjestelman opti-
mointi tarkoittaa tassa tapauksessa sitd, etta tietokantaan paivitetaan kaikkien yrityk-
sen tdamanhetkisten asiakkaiden tiedot perustiedoista kuten osoitteesta ja puhelinnu-
merosta aina laskutustietoihin ja hinnastoihin saakka. Jarjestelma on siis yrityksella jo
osittain kdytdssa, joten optimointi tapahtuu asteittain kohti tilannetta, jossa kaikkien

asiakkaiden tilaukset voidaan hoitaa tdman jarjestelman kautta.

1.2 Tutkimuskysymykset ja -tapa

Tutkimuksessa selvitetdadn, miten yrityksen toimintaa voidaan tehostaa hyddynta-
malla kaytdssa olevaa toiminnanohjausjarjestelmaa kokonaisvaltaisemmin nykytilan-
teeseen verrattuna. Optimoinnin lopulliset hyodyt ovat nahtavilla vasta kun jarjes-

telma on saatu kokonaisvaltaisesti kayttoon ja sita on ehditty hyddyntaa jonkin aikaa.



Mutta jo optimointivaiheessa on varmasti havaittavissa jonkinlaisia muutoksia esi-
merkiksi ajojarjestelyn ajankaytdssa kuljetustilausten vastaanottamisessa. Mita
enemman asiakkaita jarjestelma kattaa, sita vahemman ajojarjestelylla menee aikaa
muiden kuljetustilauskanavien kuten sahkdpostin tai puhelimen kayttoon. Tamankal-
taisiin kysymyksiin vastaukset saadaan haastattelemalla ajojarjestelyhenkilékuntaa ja
ottamalla heidan kauttaan selvaa, kuinka toiminnanohjausjarjestelman optimointi
vaikuttaa heidan tyohonsa. Sama patee muiden jarjestelmaa kayttavien osastojen

kohdalla.

Tietopohjana tyossa kdytetaan luotettavaksi todettuja Internetjulkaisuja seka alan
kirjallisuutta. Tutkimusosassa suurin osa tarvittavasta tiedosta saadaan haastattele-

malla yrityksen henkilékuntaa.

2 Enset Oy ja JTV-Partner Oy

2.1 Enset Oy

Enset Oy on Pirkanmaan, Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueilla padsaantoisesti
toimiva kappaletavaroiden nouto- ja jakelukuljetuksiin erikoistunut kuljetusliike. Yri-
tys toimii yhteistydssa useiden eri kansainvalisestikin tunnettujen logistiikkayritysten
alihankkijana. Suurin yhteistydkumppani ja asiakas on talla hetkelld Postnord. Muita
vhteistyokumppaneita ovat muun muassa TNT ja DHL. Vaikka yrityksen paaasiallinen
toimialue on ensimmaisessa lauseessa mainitut maantieteelliset alueet, yritys tarjoaa
kuitenkin tarvittaessa yhdessa yhteistyokumppaniensa kanssa koko Suomen kattavan

jakeluverkoston. ( Yritys)

Kuten jo mainittua Enset Oy on erikoistunut kappaletavaroiden kuljetukseen. Taman
lisdksi yritys tarjoaa kuljetuspalveluita myos tiettyja erityisvaatimuksia edellyttaville
lahetyksille kuten lampotilasaadellyille tai aikataulutetuille kuljetuksille. Yritys on
muun muassa Sastamalan ja Yl6jarven alueella vastuussa kuntien elintarvikejake-

luista laitoskeittidihin seka ateriapalvelun asiakkaille.



Yrityksen kuljetuskalustoon kuuluu talla hetkella yli 40 pakettiautoa seka naiden li-
saksi erikokoisia kuorma-autoja, taysperavaunuyhdistelmia seka rekkavetureita. Yh-
teensa yritykselld on kdytdssaan lahes 100 ajoneuvoa joista muutama esimerkki kuvi-
ossa 1. Yritykselld on tavarankasittelya varten kayt6ssaan noin 400m2 kokoinen ter-

minaali Tampereella. Terminaali palvelee valtakunnallisten runkoreittien ja Pirkan-

maan pakettiliikenteen solmukohtana. (Kalusto)

Kuvio 1 Enset Oy:lla on kaytossdan yhteensa noin 100 ajoneuvoa (Kalusto)

2.2 JTV-Partner Oy

JTV-Partner Oy tarjoaa henkildstéalan palveluita niin yrityksille, yhteisdille, julkiselle
sektorille ja yksityisasiakkaille. Palveluita lI6ytyy monipuolisesti henkil6stonvuokraus-
, rekrytointi- , koulutus-, alihankinta- ja konsultointipalveluita seka varastonhallintaa
eri alojen yrityksille. JTV-Partner Oy toimii tiiviissa yhteistyossa Enset Oy:n kanssa

muun muassa autonkuljettajien rekrytoinnissa jalkimmaisen kayttoon.



3 Maantiekuljetukset

Kasitteella kuljetus tarkoitetaan palvelua, jossa tavaraa tai ihmisia siirretaan liiken-
teen avulla paikasta toiseen. Kuljetuksia hoidetaan eri kuljetusmuotoja kayttaen joita
ovat maantie-, rautatie-, vesi-, lento- ja putkikuljetukset seka tietoliikenne. Yleensa
pyritaan valitsemaan kuljetustapahtumalle taloudellisin ja kannattavin kuljetus-

muoto.

Kuljetusmuotoa valittaessa on otettava huomioon useita tekijoita. Lahettajan ja vas-
taanottajan maantieteellinen sijainti, toisin sanoen kuljetusetaisyys, on erittdin mer-
kittava tekija tilanteeseen sopivinta kuljetusmuotoa valittaessa. Myos kuljetuksella
tavoiteltavaa palvelutasoa on mietittava, esimerkiksi onko toimitukselle joitakin vaa-
dittuja aikarajoja, joihin mennessa tavaran tulee olla toimitettuna vastaanottajalle.
Yksi tarkeista tekijoista on myds lahetys itse. On huomioitava lahetyksen koko, paino,
arvo, seka pilaantumisherkkyys kuljetuksen aikana, etenkin jos kuljetettava matka on

suhteellisen pitka. (Kuljetusmuodot ja niiden vertailu)

Kuljetuksista voidaan puhua joko sisdisina tai ulkoisina kuljetuksina. Sisdiset kuljetuk-
set tarkoittavat esimerkiksi tuotantolaitoksen tai tyémaan sisdlla tehtavia tavarankul-
jetuksia omalla kalustolla, ulkoiset kuljetukset sen sijaan kuljetuksia, jotka tapahtuvat

yleisten kuljetusvalineiden avulla. (Kuljetusten ja jakelun logistiikkaa)

3.1 Maantiekuljetusten ominaisuuksia

Maantiekuljetukset ovat keskeisin osa Suomen kuljetusjarjestelmaa ja samalla myds
yleisin tavarankuljetusmuoto. Suomessa noin 90 prosenttia kaikesta tavarasta kulje-
tetaan kuorma-autoilla. Maantiekuljetusten yleisyyteen Suomessa vaikuttavat erityi-
sesti sen rooli muiden kuljetusmuotojen esi- ja jalkikuljetuksessa, sekd Suomessa

maantieteellisesti laajalle alueelle hajautunut teollisuus ja asutus. Suomessa noin 80

prosenttia kaikista kuljetuksista ovat sellaisia, joita ei voida siirtaa kuljetusmuodolta



toiselle. Tama johtuu vaadittavien junaratojen ja vesivaylien puutteesta, joka vaikut-
taa my0s suuresti maantiekuljetusten yleisyyteen. Esimerkiksi elintarvikkeet, sahko-
laitteet ja vaatteet kuljetetaan kaytanndssa jarjestaen maanteitse. Maantieverkosto
sen sijaan on Suomessa hyvinkin kattava, ja sitd on yhteensa noin 450 000 kilometria
mika mahdollistaa hyvat liikenneyhteydet tavarankuljetusta ajatellen. (Maantiekulje-

tukset)

Maantiekuljetusten etuja muihin kuljetusmuotoihin nahden ovat niiden helpohko to-
teutettavuus seka toimitusten nopeus. Naiden lisaksi maantiekuljetukset mahdollis-
tavat myos ovelta ovelle- kuljetukset. Maantiekuljetukset ovat monipuolisia esimer-
kiksi merikonttien siirroista aina erilaisiin erikoiskuljetuksiin. Maantiekuljetuksista
kdytetaan myos nimitysta kumipyorakuljetukset, tdman avulla luodaan ero rauta-

teitse tapahtuviin maakuljetuksiin. (Maantiekuljetukset)

Maanteitse tapahtuvat kuljetukset voidaan jakaa eri osa-alueisiin. Esimerkkeina
ndistd ovat muun muassa esi- ja jalkikuljetukset, runko- ja siirtokuljetukset seka
nouto- ja jakelukuljetukset. Pakettiautoilla kuljetetaan yleensa pienempia tavaraeria
lyhyemmilla kuljetusmatkoilla, erityisesti nouto- ja jakelukuljetuksia. Naitd hoidetaan
myos kuorma-autoilla mutta ensisijaisesti kuorma-autoilla kuljetetaan raskaampia
lasteja ja pidempid kuljetusmatkoja kuten esimerkiksi runkokuljetuksissa. (Maantie-

kuljetukset)

Esikuljetuksista puhuttaessa tarkoitetaan vientiliikenteen alkuvaihetta, jossa lahetet-
tava tavara, tai tavarat, toimitetaan lahettdjalta ulkomaan maantiekuljetusten termi-
naaliin tai satama- tai lentoterminaalin lastattavaksi ulkomaankuljetusta varten. Jalki-
kuljetuksella tarkoitetaan kuljetuksen loppuvaihetta, jossa maahan saapuva tavara

kuljetetaan tuloterminaalista vastaanottajalle. (Maantiekuljetukset)

Runkokuljetus tarkoittaa kuljetusta, joka tapahtuu kahden p&davarastointipisteen va-
lill3, tai kuljetusketjussa nouto- ja jakelukuljetusten valissa suoritettavaa osuutta. Siir-
tokuljetuksilla tarkoitetaan oman organisaation sisaisid tavarankuljetuksia. (Maantie-

kuljetukset)

Noutokuljetuksella tarkoitetaan sitd, kun kuljetusliike noutaa lahetettavan tavaran

lahettdjaltd runkokuljetukseen, jonka jalkeen tavara jatkaa matkaa vastaanottajalle.



Tapahtumaa, kun tavara toimitetaan runkokuljetuksen jalkeen terminaalista tai va-
rastointipaikasta tuotteen jalleenmyyjalle tai loppukayttajalle, kutsutaan jakelukulje-

tukseksi. (Maantiekuljetukset)

Maantiekuljetuksen prosessi voi muodostua hyvin monella tavalla. Kuljetus voidaan
toteuttaa viemalla tavara suoraan sen lahtdpaikasta vastaanottajalle tai toisaalta
matkan varrella voi olla useitakin tavarankasittelypisteita. Naita ovat terminaalit ja
varastot. Kuviossa 2 on esitetty yksi esimerkki minkdlainen kuljetuksen prosessi voi
olla. Suomessa suurin osa maantiekuljetuksista suoritetaan suorina kuljetuksina lah-
topaikasta vastaanottajalle ilman kuljetusvalineen vaihtoa tai tavaran valikasittelya.
Tama eroaa kansainvalisesta maantieliikenteesta siind, etta maantiekuljetukset ovat
kansainvalisessa liikenteessa yleensa vain osa suurempaa kuljetusketjua, joka muo-
dostuu useista eri vaiheista, ja jossa kuljetettavaa tavaraa kasitellaan ja kuljetetaan

eri valineilld. (Maantiekuljetukset)

Esimerkki maantiekuljetusta kayttavasta kuljetusjarjesteimasta

S ————————————
{
Asatastnennse rieciane LT B L ol M ® 2B .l.

.

Noutokudjetus tuotantolafoksesta terminasium Runkokuljetus maaraterminaaliin Jakelu asiakkaalle

———

Kuvio 2 Esimerkki maantiekuljetuksen kuljetusjarjestelmasta. (Maantiekuljetukset
prosessi)

Suomessa suurin maantiekuljetusalan tyollistdja on teollisuus. Vuonna 2010 teolli-
suustuotteiden osuus kuorma-autoliikenteen kokonaissuoritteesta oli 55 %. Toiseksi
suurin oli kaupan alan tuotteiden 18 % osuus ja kolmantena oli rakennusala 15 %:lla
kokonaissuoritemdaarasta. Maantieliikenteessa kuljetetaan toki muutakin kuin tuot-
teita ja tavaroita, silla on merkittava rooli henkildliikenteessa jota enimmakseen hoi-
taa linja-autot ja taksit. Yksityisautoilun osuus henkildliikenteessa maanteilla on luon-

nollisesti suurin, mutta se ei ole ammattimaista henkil6liikennetta. Maantiekuljetuk-
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silla on myds Suomessa erittain tyollistava vaikutus, silla Autoliikenteen Tyonantaja-
liitto Ry:n mukaan noin 150 000 ihmista tienaa elantonsa maantiekuljetusalasta.

Ndista noin 70 000 tyoskentelee tavaraliikenteen kuljettajana. (Suomi elaa pyorilla)

3.2 Lainsaadanto

Suomessa maanteillad tapahtuva kaupallinen tavarankuljetus on lailla ja asetuksilla
saadeltya luvanvaraista toimintaa. Saantelyn piiri koskettaa niin kaytettavaa kuljetus-
kalustoa, kuljettajien koulutustasoa seka kuljetusyritysten toimintaa oman maan ul-

kopuolella.

Ajoneuvoja koskeva lainsdadanto, Ajoneuvolaki 11.12.2002/1090, jakaa tavarankulje-
tukseen tarkoitetut ajoneuvot paketti- ja kuorma-autoihin. Pakettiautot kuuluvat N1-
luokkaan, ja niiden kokonaismassa saa olla enintdaan 3500 kilogrammaa. Kuorma-au-
tot jaetaan kahteen eri luokkaan, N2 ja N3. N2- luokkaan luokiteltavan ajoneuvon ko-
konaismassa ylittda 3,5 tonnia, mutta kokonaismassa ei saa ylittaa 12 tonnia. N3-
luokkaan sen sijaan kuuluvat kaikki ajoneuvot joiden kokonaismassa ylittaa 12 tonnin
rajan. Tavarankuljetuksiin voidaan myos kayttaa henkilo- ja maastoautoja. Nama kuu-

luvat M1-luokkaan. (Hokkanen, Karhunen, Luukkainen 2011, 93.-94.)

Jotta kaupallista tavaraliikennetta voitaisiin harjoittaa, tarvitaan sita varten tavaralii-
kennelupa. 1.10.2010 alkaen tavaraliikennelupien mydntaminen on ollut alueellisten
ELY- keskusten vastuulla. Luvan saannin ehtoihin kuuluvat ammattitaito, rikkeetto-
myys ja vakavaraisuus. Vaadittavan ammattitaidon voi todentaa esimerkiksi koti-
maan liikenneyrittajakurssin suorittamisella. Tavaraliikennelupia on olemassa kol-
menlaisia. Kotimaan liikenneluvalla ja traktoriliikenneluvalla saa harjoittaa kaupallista
tavaraliikennetta koko Suomen alueella Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Yhteisolu-
valla tavaraliikennettd saa sen sijaan harjoittaa Suomen lisdksi myos ulkomailla. Tava-
raliikennelupaa ei saa luovuttaa toisen kaytettavaksi vaan se on liikenteenharjoittaja-

kohtainen. (Maantiekuljetusten luvat)
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Poikkeuksen tdahan lainsdadadantoon tekee yrityksen omien tavaroiden kuljettaminen
omalla kalustolla. Tallaiseen tavarankuljetukseen ei vaadita tavaraliikennelupaa.

(Hokkanen, Karhunen, Luukkainen 2011, 93.-94.)

3.3 Kuljetettavat tuotteet ja kuljetusmaarat

Maantiekuljetukset ovat monipuolisia, silla ne soveltuvat monenlaisen tavaran kuljet-
tamiseen. Kuljetettavat tavarat voivat vaihdella niin koon, ulkomuodon kuin kuljetus-
maarankin osalta. Maanteilla voidaan esimerkiksi kuljettaa bulkkikuljetuksina teolli-
suuden raaka-aineita kuten nesteitd, maa-aineksia ja puuta seka naiden jatkojalos-
teita kuten elintarvikkeita kylmakuljetuksina tai vastaavasti vaikkapa huonekaluja

suoraan kuluttajille kotijakeluina. (Maantiekuljetukset-kayttotilanteet)

Kuljetettavat tuotteet jaotellaan yleensa tavararyhmittdin. Hokkanen, Karhunen ja
Luukkainen kirjassaan Johdatus logistiseen ajatteluun, jaottelevat tavararyhmat seu-

raavalla tavalla SKAL:in tilastoihin pohjautuen:

e Puu, paperija sahatavara
e Vilja, elintarvikkeet ja rehut
e Maa-ainekset

e Rakennusmateriaalit

e Koneet ja kulkuneuvot

e Kemikaalit

o Metallijalosteet

e Oljytuotteet

e Kiinted polttoaine

e Jatteet

e Tienpaallystysmassat

e Muut tuotteet
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Edelld listatuista tavararyhmistd Suomen maanteilld eniten kuljetetaan puuta, pape-
ria ja sahatavaraa. Vuonna 2008 kotimaan maantieliikenteen yhteenlaskettu kuljetus-
suorite oli noin 28 miljardia tonnikilometria, joista puunjalostusteollisuuden tuotteet
muodostivat ylivoimaisesti tarkeimman tavararyhman. Puun paperin ja sahatavaran
osuus kokonaissuoritteesta oli Iahes kolmannes, vajaa 10 miljardia tonnikilometria.
Seuraavaksi eniten kuljetettiin viljaa, elintarvikkeita ja rehuja sekd maa-aineksia. Ta-
varatonneissa laskettuna eniten kuljetettiin soraa, puuta ja paperia. (Hokkanen, Kar-

hunen, Luukkainen 2011, 93.-94.)

Muut
& Tienpadllysty smassat
 Jaueet
= Kiinted polttoaine
Oljytuotteet
| Meirallijalosteet
+ Kemikaalit

= Koneet ja kulkuneuvot

Rakennusmateriaalit

& Maa-ainekset
* Vilja, elintarvikkeet ja rehut
™ Puu, paperi ja sahatavara
T ‘l_\‘
0 2000 4000 6000 8000
Milj. tkm e

Kuvio 3 Kuorma-autokuljetusten jakautuminen tavaralajeittain vuonna 2007 (Hokka-
nen, Karhunen, Luukkainen 2011, 94.)

Edellad oleva SKAL:in taulukko kuvaa kuljetusmaaria tavararyhmittain tonnikilomet-
reina laskettuna. Puutavaran ja elintarvikkeiden lisdksi ison osan koko kuljetussuorit-
teesta vie muiden tuotteiden ryhma. Tama selittyy muun muassa silla etta tdhan ryh-
maan kuuluvat kappaletavarana kuljetettavat tuotteet joita kulkee suuria eria jalleen-

myyjille.
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3.4 Erikoiskuljetukset

Kuten todettua, maanteitse kuljetetaan monia erilaisia tuotteita. Normaalin perintei-
sella kuljetuskalustolla kuljetettavan rahdin lisdksi maanteitse suoritetaan erilaisia
erikoiskuljetuksia. Erikoiskuljetukseksi lasketaan muun muassa niin suuren tavaran
kuljettaminen, etta se ylittaa tavaraliikenteessa sallitut mittarajat. Vaarallisiksi ai-
neiksi laskettavat tuotteet vaativat asiaankuuluvat kuljetusluvat ja oikeanlaisen kasit-
telyn kuljetuksen ja tavarankasittelyn aikana. Erikoiskuljetuksiksi voidaan laskea myds
lampotilasdaadellyt kuljetukset jotka ovat yleisia esimerkiksi elintarvikkeiden ja laak-

keiden kuljetuksessa.

3.4.1 Suuret ja painavat kappaleet

Erikoiskuljetuksiksi luokiteltavia kuljetuksia aiheutuu usein esimerkiksi teollisuuden ja
talonrakentamisen johdosta. Yleensa téllaisia suurten ja painavien tuotteiden takia
erikoiskuljetuksiksi luokiteltavia kuljetuksia aiheuttavat muun muassa jakamattomien
tuotteiden kuten koneiden, elementtien, rakennusten ja nostureiden kuljettaminen.
Kun kuljetettava tuote ylittaa normaaliliikenteelle sallitut massa- ja mittarajat, on ky-
seessa erikoiskuljetus, jota varten on haettava erillista kuljetuslupaa joita myontavat
manner-Suomessa tiehallinto ja Ahvenanmaalla Ahvenanmaan maakuntaliitto. Tas-
malliset mitta- ja massarajat esitellddn ajoneuvoja ja erikoiskuljetuksia kasittelevissa
laeissa ja saadoksissa joihin myds seuraavat kuviot 4, 5 ja 6 pohjautuvat. (Erikoiskul-

jetukset)
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Korkeus ja leveys
normaaliliikenteen '-*“'_“
mittarajat kufetusiuvan
Korkeus 4,20 m - kylla
Leveys 2.55-260m kylla
Poikkeukset
* kuljetusritilaig varustettu kuorma-auto, jossa 2.60m &i
kuormana tyskone

Kuvio 4 EU-ja ETA-maissa rekisterdityjen kuorma-autojen mittarajat, korkeus ja le-
veys. (EU- ja ETA-maissa rekisterdityjen kuorma-autojen ja ajoneuvoyhdistelmien
mitta- ja massarajat? Elinkeino- lilkenne- ja ymparistokeskus)

Pituus
normaaliliikenteen e
mittarajat | "l.'.'l""
Kuorma-auto
* kuarma-auto 12,00 m i
* kuljetusritiialla varustettu kuorma-auto, jossa
kuormana tydkone 12,00 m ai
Kuorma-auto ja puoliperdvaunu 16,50 m 3000m kylla
%  Kuorma-auto ja varsinainen perdvaunu
g (kuorman ylitys takana enintasn 3 m) 525 m - ol
%  Kuorma-auto ja
T keskiakseliperdvaunu 18,75 m - ei
E Moduuliyhdistelmal Suomessa 25,25 m - ai
2 Muu ajonevoyhdistelmsa 16,50 m &i
Z ° kuorma-auto ja hinattava laite 22,00 m kylid
» kuorma-auto ja varsinainen
erikoiskuljefusperdvaunu kylla

Kuvio 5 Pituusrajat. (EU- ja ETA-maissa rekisteroityjen kuorma-autojen ja ajoneu-
voyhdistelmien mitta- ja massarajat? Elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskus)
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Massa

Suurin sallittu
kokonaismassa

Kuorma-auto
(2-akselinen)

18t

Kuorma-auto
(3-akselinen)

288

Kuorma-auto
(5-akselinen)

38t

Kuorma-auto ja ﬁ/ ‘

puoliperavaunu I S e 48t

Kuorma-auto ja
varsinainen peravaunu ||
(vahintaan 7-akselinen)

60t

Kuorma-auto,
puoliperavaunu ja
keskiakseliperavaunu ||
(vahintaan 7-akselinen)

Ajoneuvonosturi
(5-akselinen)

38t

Kuvio 6 Massarajat. (EU- ja ETA-maissa rekisterdityjen kuorma-autojen ja ajoneu-
voyhdistelmien mitta- ja massarajat? Elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskus)

Erikoiskuljetuslupia on olemassa kahdenlaisia, reittikohtaisia lupia seka reitistélupia.
Reittikohtainen lupa tarkoittaa sitd, etta lupa haetaan ja myonnetaan kuljetettavan
tavaran lahtopaikan ja maarapaikan valiselle reitille. Reitti kuvataan tienumeroita
sekd paikkakuntien ja liittymien nimia kdyttdaen. Tama reitti on voimassa vain meno-
suuntaan. Reitist6lupa sen sijaan madarittelee ennalta tiettyine rajoituksineen tiet ja
alueet, joilla kyseisen luvan mukaan on sallittua liikkua erikoiskuljetuksen aikana. Rei-
tistdissa on myds annettu korkeusrajoituksia seka lueteltu siltoja, joita ei saa kysei-

sessa kuljetuksessa ylittaa. (Erikoiskuljetukset)
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3.4.2 Vaaralliset aineet

Suomen maanteilld kuljetetaan my06s vaarallisiksi laskettuja aineita, joiden kuljetta-
minen maantiellda on muista kuljetuksista poikkeavilla kuljetussaannoksilla saadeltya
toimintaa. Naiden saanndsten mukaisiin kuljetuksiin lukeutuvat esimerkiksi monet
kemikaalien tuotanto- ja varastointilaitosten raaka-aine ja valmistekuljetukset seka
polttonesteiden ja kaasujen kuljetukset. Tuotteita kuljetetaan muun muassa teolli-
suuden ja tuotannon kayttéon seka suoraan vahittaismyyjille. Tavallisten kulutus-
tuotteiden ohella vaarallisia aineita kuljetetaan esimerkiksi maa-ja metsatalouden
tarpeisiin seka tyomaille. Suurin osa vaarallisiksi aineiksi luokiteltujen aineiden kulje-
tuksista koostuu polttodljyn ja liikenteen polttoaineiden kuljetuksista. My0s rajah-
teita kuljetetaan maanteitse mutta niiden osuus koko kuljetusmaarasta on vain noin
kaksi prosenttia. Kuviosta 7 16ytyy vaarallisten aineiden luokittelu kuljetuksessa ja
myo0s se, minkalaiset aineet luokitellaan vaarallisiksi aineiksi. (VAK-Vaarallisten ainei-

den kuljetus)

Luokka 1 |REjdhteet (louhintardjdhteet, ilotulittest)

Luokka 2 [Kaasut (hiilidioksidi, asetyleeni, nestekaasu)

Luokka 3 [Palavat nesteet (bensiini, diesel, alkoholit)

Luokka &.1 [Helposti syttyvat kiintedt aineet, itsereaktiiviset aineat
ja epaherkistetyt kiintedt rajahdysaineet (naftaleeni, rikki)

Luokka &.2 [Helposti itsestdan syttyvdt aineet (fosfori, kalsiumsulfidi)

Luokka &.3 |Aineet, jotka veden kanssa kosketukseen joutuessaan
kehittdvat palavia kaasuja (kalsiumhydridi, alumiinijauhe, litium)

Luokka 5.1 Sytyttavasti vaikuttavat (hapettavat) aineet
(natriumkloriitti, natriumperoksidi, vetyperoksidi)

Luokka 5.2 |Orgaaniset peroksidit {peroksietikkahappa)

Luokka 6.1 [Myrkylliset aineet (arseeniyhdisteet, lyijyasetaatti, torjunta-aineet)

Luokka 6.2 | Tartuntavaaralliset aineet

Luokka 7 |Radioaktiiviset aineet

Luokka & |Sydwyttavat aineet (muurahaishappo, rikkihappo, liped)

Luokka 9 |Muut vaaralliset aineet ja esineet
(litium-metalliakut, ympéaristalle vaaralliset aineet)

Kuvio 7 Vaarallisten aineiden luokittelu kuljetuksessa (VAK-Vaarallisten aineiden kul-
jetus)
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Koska vaarallisiksi aineiksi luokitellut tuotteet ovat mahdollisesti erittdinkin vaaralli-
sia ymparistolle ja ihmisille tapaturman sattuessa, sita saadellaan tiukasti lailla. Koti-
maassa maantiekuljetuksissa noudatetaan kaikkia kuljetusmuotoja koskevaa lakia
vaarallisten aineiden kuljetuksesta (719/1994), vaarallisten aineiden tiekuljetusta
koskevaa asetusta (194/2002) seka Liikenteen turvallisuusvirasto TraFin maaraysta
vaarallisten aineiden kuljetuksesta tielld. TraFin maardykset sisaltdvat muun muassa
yksityiskohtaiset saannokset seuraaviin vaarallisten aineiden kuljetuksissa huomioon

otettaviin asioihin:

e Vaarallisten aineiden luokitus

e Kayttdoon soveltuvat pakkaukset ja sdiliot (Tukes valvoo)

e Tarvittavat asiapaperit

e Ajoneuvojen hyvaksynta ja varusteet

e Ajoluvat

e Vapaarajat

e Rahtikirjan/pakkauksen/ajoneuvon/vaunun merkinnat (Vaarallisten aineiden

tiekuljetukset, 23.2.2016)

Kaikkien olemassa olevien sadaddsten tarkoituksena on luonnollisesti tehda vaarallis-
ten aineiden kuljetuksista maanteilla turvallisempaa ympariston ja ihmisten kannalta
ehkaisemalla ja torjumalla vaaraa, jota vaaralliset aineet onnettomuustilanteessa voi-

sivat pahimmillaan aiheuttaa. (Vaarallisten aineiden tiekuljetukset)

3.4.3 Lampdotilasaadellyt kuljetukset

Maanteitse kulkee myos paljon tuotteita jotka vaativat koko kuljetuksen ajan tiettya
kuljetuslampétilaa. Ensimmaisena tamankaltaisista kuljetuksista tulee mieleen elin-
tarvikkeet, joiden tulee koko kuljetusketjun aikana pysya tietyssa lampdotilassa niiden

suuren pilaantumisriskin takia. Téma aiheuttaa kuljetusyrityksille seka kaytettavalle
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kuljetuskalustolle erityisvaatimuksia. Ensinnakin kuljettavalta yritykseltd on l0ydyt-
tava tarpeen mukainen kylmakuljetuskalusto kuljetettavan tuotteen mukaan, oli se
sitten viilea- tai pakastekuljetus tai mita tahansa silta valilta. Kuljetuksissa on otet-
tava huomioon myo6s kuormattavien tuotteiden yhteensopivuus. Joistain tietyista
elintarvikkeista saattaa esimerkiksi [ahtea niin vahva haju, etta tama saattaa tarttua
samassa kuormatilassa kuljetettaviin muihin elintarvikkeisiin ja ndin ollen pilata nai-
den muiden tuotteiden laadun. Tata voidaan ennaltaehkaistda muun muassa lokeroi-
malla kuormatila eri tuotteita varten, jonka mahdollistaa muun muassa kuormati-
lassa olevat liikuteltavat valiseinat/verhot. Myos kuormatilan suhteellisen kosteuden
on elintarvikekuljetuksissa oltava sallituissa rajoissa, jottei liiallinen kosteus aiheuta
tuotteille vahinkoa. Joillakin kylmalaitteilla voidaan hallita Iampdtilan lisaksi myos
vallitsevaa ilmankosteutta kuormatilassa, mika helpottaa kuljetuksen toteuttamista

sen vaativien olosuhteiden mukaisesti. (Olosuhteiden hallinta kuljetuksen aikana)

Jotta lampotilasaadellyissa kuljetuksissa, tassa tapauksessa elintarvikekuljetuksissa,
kylmaketju ei paasisi kuljetuksen aikana katkeamaan tulee kuormatilan lampétilaa
seurata siihen tarkoitetuilla seurantalaitteilla koko kuljetuksen ajan. Kuormatilan kul-
jetuksen aikainen lampétilan rekisterodinti, kuljetuksen luonteesta riippuen maaratyin
véliajoin, on lakisdateista kaikissa pakastekuljetuksissa seka kaikissa vahintaan kaksi
tuntia kestavissa helposti pilaantuviksi luokiteltujen elintarvikkeiden kuljetuksissa.
Tassa onkin suuri vastuu kuljetuksen suorittavalla yritykselld, silla hyvillakaan laitteilla
ei saavuteta optimaalista kuljetustulosta, jos niiden kayttoa laiminlyddaan. Laitteet
tuleekin tarkastaa ja mahdollisesti huoltaa saanndllisin valiajoin. (Olosuhteiden hal-

linta kuljetuksen aikana)

Muita maanteitse kuljetettavia tuotteita jotka vaativat tietyn kuljetuslampétilan ja
olosuhteet, ovat muun muassa lddketeollisuuden tuotteet, laboratorionaytteet, luon-

taistuotteet ja kukat.
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3.5 Kustannukset

Ylivoimaisesti suurin kustannustekija maantiekuljetusalan yritykselle on henkilost6-
kustannukset. Ndiden osuus on ldhes puolet yritysten kokonaiskustannuksista, keski-
maarin 42 %. Toiseksi suurin kuluera aiheutuu polttoainakustannuksista, joiden osuus
on noin 25 % kokonaiskustannuksista. Myds padomakustannukset, 10 %, seka huolto-
ja korjauskustannukset, 7 %, ovat merkittavia kustannustekijoita kuljetusyrityksille.

(Suomi elaa pyorilla)

Kuljetusalan kustannuksia ja niiden kehitysta voidaan seurata Tilastokeskuksen julkai-
seman kuorma-autoliikenteen kustannusindeksin avulla. Kustannusindeksi perustuu
indeksipistelukuihin, jotka perustuvat kuorma-autoliikenteen harjoittamiseen liitty-
viin kustannustekijoihin autotyypeittdin. Taman tilaston avulla voidaan kuvata hinta-
paineita ammattimaisen kuorma-autoliikenteen alalla. Sita voidaan kayttaa hyodyksi
muun muassa alan yrittdjien ja palvelujen ostajien valisissa pidempiaikaisia kuljetus-
sopimuksia kasittelevissa neuvotteluissa. Tama helpottaa arvioimaan alalla toteutu-
nutta kustannustekijoiden hintamuutosta. Yritykset hyodyntavat sitda myos tarkkail-
lessaan hankintojensa hintakehitysta suhteessa keksimaaraiseen kehitykseen alalla.

(Kuorma-autoliikenteen kustannusindeksin laatuseloste)
Indeksiin vaikuttavat kustannustekijat koostuvat seuraavista kustannusryhmista:

e kuljettajien palkat
e vdlilliset palkat

e paivarahat

e polttoaineet

e korjaus ja huolto

e renkaat

e padoman poisto

e korot

e vakuutukset

e liikenndéimismaksut

e hallinto ja yllapito (Kuorma-autoliikenteen kustannusindeksin laatuseloste)
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Edelld mainituista hintatiedoista osa saadaan keraamalla ne suoraan yrityksiltad ja osa
sen sijaan saadaan hyédyntamalla muihin indekseihin kuten linja-autoliikenteen in-
deksiin, taksiliikenteen indeksiin ja kuluttajahintaindeksiin kerattavia tietoja. Tieto-
lahteina toimivat tuotteiden ja palvelujen myyjat seka alan tydéehtosopimukset, ku-
ten myos Suomen Pankin tilastot ja vakuutuslaitosten hinnastot. (Kuorma-autoliiken-

teen kustannusindeksin laatuseloste)

Yo %

25 25
m——— okonaisindeksi
m——— Polttoainest

15 - -15

5 -5

-5 - -5

_15 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII_I‘I5

2010 2011 2012 2013 2014

Kuvio 8 Kuorma-autoliikenteen kaikkien kustannusten ja polttoainekustannusten
vuosimuutokset 1/2010-12/2014, % (Kuorma-autoliikenteen kustannusindeksi)

Tilastokeskuksen edellisen, vuonna 2014 julkaistun kustannusindeksin (kuvio 8) mu-
kaan kuorma-autoliikenteen kustannukset laskivat vuoden 2013 joulukuusta vuoden
2014 joulukuuhun mennessa yhteensa 1,8 prosenttia. Kokonaisindeksin laskuun eni-
ten vaikutti polttoaineen hinnan lasku tuolla aikavalilla. Jos polttoainekustannukset
jatetdaan huomioimatta, niin talléin kuorma-autoliikenteen kustannukset nousivat 1,3

prosenttia. (Kuorma-autoliikenteen kustannusindeksi)
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4 Ajojarjestely

Kuljetustenohjaus, tieliikenteessa tutummin ajojarjestely, on varastonohjauksen
ohella logistisen ohjauksen yleisin osa-alue. Ajojarjestelylla pyritaan siihen, etta kulje-
tettava tavara on oikeassa toimitusosoitteessa oikea-aikaisesti ja oikeassa kunnossa.
Ajojarjestelyn avulla varmistetaan asiakkaalle paras mahdollinen kokonaishyéty kul-
jetuksesta. Hyvalla ajojarjestelylld toimituksesta tulee myos kustannustehokkaam-
paa, kun esimerkiksi auton tyhjana ajoa saadaan vahennettya hyvan reittisuunnitte-

lun avulla.

4.1 Suunnittelun merkitys ajojarjestelyssa

Jotta ajojarjestelysta saataisiin mahdollisimman paljon irti, tulee toimitusten perus-
tietojen olla kunnossa niiden kuljettamista suunniteltaessa. Kuljetusten suunnittelua

varten toimitettavista tavaroista tulisi olla selvilla ainakin seuraavat asiat:

e kuljetettavan tavaran fyysiset mitat & maara; paino, tilavuus, pakkauksen
muoto yms.

e kuljetukseen liittyvat osapuolet; lahettaja, huolitsija, alihankkija, vastaanot-
taja yms.

e mista mihin? nouto-osoite, toimitusosoite, laskutusosoite

e miten? kasittelyohjeet, toimitusohjeet yms.

e milloin? nouto- ja toimitusajat tai muut aikaikkunat (Kuljetusten hallintajar-

jestelmat)

Kuljetettavan tavaran, tai tavaroiden, mittojen ja kuljetettavan tavaran maaran tieta-
minen ennakkoon on ajojarjestelyn kannalta yksi oleellisimmista tiedoista. Tama hel-
pottaa kuljetukseen kaytettavan kuljetuskaluston suunnittelussa ja valinnassa. Ei ole
kuljetusyrityksen kannalta jarkevaa lahtea kuljettamaan pientd maaraa kappaletava-

raa esimerkiksi kuorma-autolla. Talléin auton kokonaiskapasiteetti ja kayttamatta, ja
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kuljetuksen kustannukset nousevat suhteessa kuljetettavan tavaran maaraan. Toi-
saalta jos kuljetusyritykselle tulee esimerkiksi noutopyynto lavatavaralle, ja tavaran
maara ei ole tasmallisesti tiedossa, ei ole yrityksen kannalta jarkevaa lahettaa paket-
tiautoa suorittamaan kyseista noutoa. Tassd on vaarana se, etta kuljetuskapasiteetti
ylittyy ja tavara joudutaan noutamaan esimerkiksi pienemmissa erissa tai useam-
malla autolla. Tama korostaa edelleen kuljetuksen ldhtotietojen tarkeytta. (Hokkanen

& Karhunen & Luukkainen 2001, 192)

Jotta kuljetus olisi ensinnakdaan mahdollista suorittaa, tulee tiedossa olla tavaran lah-
topaikan seka toimituspaikan tarkat osoitetiedot. Naiden tietojen tasmallisyys ja
paikkansa pitavyys ovat erittdin tarkeita niin kyseista kuljetusta suorittavalle kuljetta-
jalle, mutta myos koko yrityksen kannalta. Puutteelliset tai virheelliset osoitetiedot
tuovat mukanaan ylimaaraista ajoa, kun kuljettaja yrittaa esimerkiksi loytaa perille
vastaanottajalle, ja tdma nostaa luonnollisesti polttoainekuluja seka aiheuttaa mah-
dollisesti viivastyksia seuraaviin toimituksiin. Kun ajojarjestelylld on tiedossaan nama
[aht6- ja maarapaikat, se edesauttaa myds mahdollisimman tehokkaan kuljetusreitin
suunnittelussa. Tyhjana ajo on yksi kuljetusyritysten suurimmista ongelmista ja sen
vahentdaminen on suuri haaste. Siksi yritykset pyrkivatkin hyédyntamaan jokaista ajo-
neuvoaan mahdollisimman tehokkaasti. Esimerkiksi jos kuoma-auto suorittaa kulje-
tusta paikasta A paikkaan B, ajojarjestely voi kayttaa kyseista ajoneuvoa suoritta-
maan noutoja taman kuljetusreitin varrelta, jos auton kapasiteetti ei ole Iahto6tilan-

teessa tdaynna. (Karhunen & Hokkanen & Luukkainen 2001, 192.-193.)

Yleensa useimmat asiakkaat on mahdollista tavoittaa eri reitteja kayttaen, mutta ku-
ten Hokkanen ja kumppanit kirjassaan toteavat, asiakasta ei kiinnosta mita reittia
heidan tavaransa saapuvat. Nain ollen tavarankuljettajan nakokulmasta reitti kannat-
taa suunnitella mahdollisimman lyhytta kuljetusetdisyyttd hyodyntaen, jotta kuljetus-
kustannukset olisivat mahdollisimman alhaiset. Tama periaate toimii varsinkin suo-
rissa kuljetuksissa, joissa ei matkan varrella todennakoéisimmin tule vastaan muuttujia

kuljetuksen aikana. (Hokkanen & Karhunen & Luukkainen 2001, 191.-192.)

Kuljetuksia suunnitellessa ja kaytettavaa kalustoa mietittdessd on myos hyva olla tie-
toinen kuljetukseen mahdollisesti liittyvista erikoisvaatimuksista. Naita voi olla esi-

merkiksi tavaran |ahto- tai maarapaikkaan liittyvat kuorman lastaus tai purkuohjeet.
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Voi olla esimerkiksi niin, ettd vastaanottajan pdassa kuljetusyritykselld on oltava
kuorman purkukalusto mukana omasta takaa. Esimerkiksi erilaisia koneita tai muuta
suuria kappaleita kuljetettaessa on otettava huomioon, onko tavaran vastaanotta-
jalla olemassa kalustoa kuorman purkamiseen. Esimerkiksi tydmaalle kuljetettavan
traktorin tai muun tyokoneen tai suuren kappaleen purkua varten voi olla tarpeel-
lista, etta kuljetuksen suorittavasta ajoneuvosta I6ytyy nosturi, jolla kuorma voidaan
onnistuneesti purkaa. Tallaisten tekijéiden tietaminen ennakkoon vahentaa luonnolli-
sesti yllattavia ongelmia kuormia vietdessa, ja nain ollen tekee kuljetuksista sujuvam-
pia ja tehokkaampia. Toisaalta on myds otettava huomioon, etta tarpeettomasti au-
tossa mukana pidettavat kuormankasittelyvalineet vievat osan auton hyotykuor-
masta, jolloin kuljetukset yksikkdkustannukset kasvavat. (Hokkanen & Karhunen &

Luukkainen 2001, 192.)

My®ds kuljetettavien tuotteiden luonne on huomioitava kalustovalinnassa. Tietyt
tuotteet saattavat vaatia erikoiskasittelya koko kuljetusketjun ajan. Esimerkkina pa-
kasteet jotka alkavat herkasti sulamaan l[ampétilan kohotessa liian korkeaksi. Naiden
kuljetus vaatii pakastekorilla varustettua ajoneuvoa, eika tallaiseen ajoneuvoon voi
luonnollisestikaan yhteen kuormata mitaan kylmalle arkoja tuotteita. Painvastoin jot-
kin tuotteet, kuten kukat, vaativat sailydkseen hyvin tasaista lamp6étilaa kuljetuksen
ajan, jolloin taas on kaytettava lampderistettya kalustoa. On myds tuotteita jotka
vaarallisuutensa takia vaativat erillisen kuljetuksen, ja esimerkiksi elintarvikkeita ei
saa kuljettaa samassa kuormatilassa haitallisten tai myrkyllisten aineiden kanssa. Lis-
taa voisi jatkaa vaikka kuinka pitkdan, mutta edelld mainitut ovat esimerkki siitd, etta
on paljon asioita joita ajojarjestelijoiden on otettava huomioon kuljetusreitteja suun-
nitellessaan. Kaikki nama luovat suuren haasteen yrityksille niiden yrittdessa tehda
toiminnastaan mahdollisimman tehokasta kuljetusmaarien samalla kasvaessa. (Hok-

kanen & Karhunen & Luukkainen 2001, 192.)

Jakelureitteja ja kalustoa suunnitellessa on myds huomioitava se minkalaisella alu-
eella reitin jakelupisteet sijaitsevat. Esimerkiksi teollisuusalueet ovat yleensa melko
ahtaita ja ruuhkaisia jolloin liian suuresta kalustosta saattaa aiheutua haittavaikutuk-
sia kuten ajanhukkaa, jos lastaus- tai purkualueelle ei padse sujuvasti ajamaan. Myos

kaupunkien keskustat ovat ongelmallisia alueita raskaammalle kalustolle, silla liikkeet
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sijaitsevat usein sellaisissa paikoissa, ettei raskaammalla kalustolla paasta lahellekdan
niiden kuormausovea. Yleensa keskustajakelut pyritdankin suorittamaan pakettiau-
toilla tai korkeintaan N2- luokan kuorma-autoilla esimerkiksi isompia lavakuormia

toimitettaessa. (Hokkanen & Karhunen & Luukkainen 2001, 192.)

Toimitusten ja noutojen mahdolliset aikaikkunat taytyy myds ottaa hyvin tarkasti
huomioon. Reitteja suunniteltaessa on varmistettava, etta jokaisen reitin kuljettajalla
on realistiset mahdollisuudet ehtia suorittamaan kaikki paivalle suunnitellut jakonsa
ja noutonsa mahdollisista aikaikkunoista huolimatta. Annetuissa aikaikkunoissa pysy-
minen on asiakkaiden kannalta erittdin tarkeaa, ja naissa pysymalla asiakkaat pysyvat
tyytyvaisina ja ennen kaikkea saavat parhaan mahdollisen lisaarvon irti kuljetuksista.
TyOaikalainsdaadantd maaraa kuljettajien tydajat ja naita valvotaan nykyaan erittdin
tarkasti. Ajojarjestelyn tulee siis ottaa huomioon kuljettajille sallitut ajoajat ja lakisaa-
teiset tauot, jottei tydaikalainsdaadantda vahingossakaan rikottaisi. Kuljettajien ylirasi-
tus ja liiallinen kiire aiheuttavat myds liian usein onnettomuuksia, joiden my6ta nai-
hin sortuvat kuljetusyritykset vaarantavat omalla toiminnallaan paitsi itsensa, myos
sivullisten turvallisuuden. Tallaisten tapausten myota yritys vaarantaa oman seka pa-
himmassa tapauksessa koko toimialansa maineen. (Karhunen & Hokkanen & Luukkai-

nen 2001, 193.)

4.2 Ajojarjestelyn apuvalineet

Pienissa kuljetusyrityksissa ajojarjestely saatetaan edelleen hoitaa hyvin perinteisin ja
yksinkertaisin menetelmin pelkdstadn kynaa ja paperia kayttaen. Kuljetustilaukset

voidaan vastaanottaa puhelimitse, jonka jalkeen nama kirjataan kasin paperille ja va-
litetdan edelleen kuljettajille. Usein tallaisten pienempien kuljetusyritysten asiakkaat

ovat jo yritykselle ennestaan tuttuja, joten mietittavaksi jaa vain kierroksen suunta.



25

Reittisuunnittelu kuljetustilausten pohjalta hoidetaan rutiinilla ja yleensa kokeneem-
mat kuljettajat osaavat tehda tehokkaan reittisuunnitelman mielessaan ilman siihen
tarkoitettuja apuvalineita. Tama muuttuu kuitenkin monimutkaisemmaksi mita suu-
remmaksi yrityksen asiakas- ja kuljetusmaarat kasvavat, ja ndin ollen erilaisten apu-
valineiden hyddyntaminen tulee ajankohtaiseksi. (Hokkanen& Karhunen & Luukkai-

nen 2001, 193.)

4.2.1 Kuljetusten suunnittelu ja optimointi

Kuljetusala on nykyaan erittdin kilpailtua, ja pysyakseen kilpailijoiden tahdissa yritys-
ten tulee olla valmiita tarjoamaan asiakkaille jonkinlaisia lisdpalveluita tai niiden tu-
lee yrittaa kasvattaa asiakasmaaridaan pitdaakseen toiminnan kilpailukykyisena. Jatku-
vasti kasvavat asiakas- ja tavaramaarat johtavat siihen, etta kuljetustensuunnittelu
muuttuu entistd vaikeammaksi ja monimutkaisemmaksi eika perinteisilla menetel-

milla pystyta enda niin hyvin hallitsemaan kokonaisuutta.

Nykyaan useimmat kuljetusliikkeet kayttavat kuljetustensuunnittelun apuna erilaisia
PC- pohjaisia kuljetusten suunnittelu- ja optimointiohjelmia. Nama ohjelmat mahdol-
listavat huomattavasti nopeamman ja monipuolisemman kuljetustilausten kasittelyn.
Ne perustuvat tietokantoihin jotka sisaltavat tietoja muun muassa asiakkaista, kay-
tossa olevasta kalustosta, kuljetusyksikoista seka kuljettajista ja mahdollisesti heidan
tyGajoistaan. Paitsi ettd naita ohjelmia hyédyntden kuljetustilausten rekisterointi ja
valittaminen kuljettajille nopeutuu ja muuttuu sujuvammaksi, voidaan erilaisten kul-
jetusten optimointiohjelmien avulla laskea eri ajoneuvoille nopeimmat ja tehokkaim-
mat kuljetusreitit, mika taas vahentaa kuljettajan reittisuunnitteluun perinteisin me-

netelmin kayttamaa aikaa. (Hokkanen & Karhunen & Luukkainen 2001, 193.)



26

4.2.2 Ajoneuvopadatteet ja navigointi

My0s erilaiset ajoneuvopaatteet ja navigointilaitteiden lisasovellukset ovat kuljetus-
alalla nykyaan varsin yleisia. Perinteisin esimerkki tallaisesta jarjestelmasta on GPS-
navigaattori. Se helpottaa kuljettajaa [6ytamaan asiakkaat vaivattomasti eika kuljet-
tajan tarvitse luottaa esimerkiksi suullisesti hanelle kerrottuihin ajo-ohjeisiin. Kyseis-
ten jarjestelmien oikeanlaisen kayton suurin mukanaan tuoma etu onkin niiden no-
peus ja tarkkuus. Kuljettajalle voidaan myds esimerkiksi valittaa suoraan jarjestel-
masta kaikki hanelle kuuluvat noutotilaukset suoraan autossa mukana kulkevaan
paatelaitteeseen, joka vahentada tarpeetonta puhelimella soittamista ja ndin ollen
saastda aikaa seka kuljettajalta etta ajojarjestelylta. Ajoneuvopaate tekee toiminnan
myos joustavammaksi, silld kuljettajille saadaan sen avulla esimerkiksi viestit mahdol-
lisista muutoksista tai poikkeuksista reitin varrella valittomasti perille. (Hokkanen &

Karhunen & Luukkainen 2001, 193.)

Kannettavat paatelaitteet tekevat jakelusta myos tehokkaampaa, kun tavaraa toimi-
tettaessa lahetyksesta voidaan lukea sen sisaltamat tunnistetiedot esimerkiksi viiva-
koodinlukijalla, jonka jalkeen voidaan ottaa asiakkaalta elektroninen kuittaus, joka
siirtyy automaattisesti yrityksen kuljetustenseurantajarjestelmaan ja lahetys rekiste-
roityy toimitetuksi. Tama vahentaa huomattavasti manuaalista tyota, kun ei tarvitse
jalkikateen syottaa kuittaustietoja eri jarjestelmiin rahtikirjoihin otettujen kuittausten

perusteella. (Hokkanen & Karhunen & Luukkainen 2001, 193.)

4.2.3 Kaluston seuranta

Kuljetusyrityksilla on kdytossdaan myos erilaisia tarkoitukseen suunniteltuja reaaliai-
kaisia kaluston seurantajarjestelmia. Ajoneuvot voivat olla varustettu vaikkapa GPS-

paikantimilla, joiden avulla ajojarjestely voi seurata kalustonsa liikkeita ldhes reaa-
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liajassa. Tama tuo mukanaan suuren edun ajojarjestelylle esimerkiksi noutokuljetus-
ten suunnittelussa. Kun yritys vastaanottaa noutotilauksen, se voi saman tien katsoa
seurantajarjestelman ruudulta nouto-osoitteeseen ja noutoaikaan nahden sopivim-
man ajoneuvon, ja valittaa noutotilauksen tdman auton kuljettajalle joko puhelimitse
tai suoraan ajoneuvopaatteeseen, mikali yrityksella on se kaytodssa ja noutotilaus on
yhteensopiva jarjestelman kanssa. Kaluston seurantajarjestelmien kadytto saasta huo-
mattavasti ajojarjestelyn aikaa, kun heidan ei tarvitse noutotilauksen tullessa soitella
eri kuljettajille ja kysella heidan sijaintejaan ja talla tavalla jaljittaa noutokuljetukseen

lopulta kdytettdavaa ajoneuvoa. (Fleet telematics)

Kehittyneimmilla kalustonseurantajarjestelmilla voidaan kerata myos muuta yrityk-
selle hyodyllista informaatiota paikannuksen lisaksi. Ajoneuvoihin asennetuilla tieto-
koneilla voidaan tallentaa vaikkapa tietoja ajoneuvon polttoaineen kulutuksesta ja
moottorin kierrosnopeuksista, joiden avulla kuljetusyritykset voivat pyrkia yha talou-
dellisempaan ajotyyliin. Tdssa on olemassa paljon mahdollisuuksia, silla polttoaineku-
lut ovat kuljetusalalla toiseksi suurin menoera henkildstokulujen jalkeen. Jarjestelmat
mahdollistavat myds yksittaisten ajoneuvojen tekniikan seurannan mika helpottaa
kaluston huoltojen suunnittelussa ja ndin ollen yllattavat huoltotoimenpiteet ja enna-
koimattomat puutteet kuljetuskaluston maardssa vahenevat. Jarjestelmilla voidaan
myo0s tallentaa tietoja esimerkiksi kuljetustilan lampdtilasta kuljetuksen aikana, joten
mahdollisiin kuljetukselle asetettujen lampdétilavaatimusten laiminlydnteihin voidaan
puuttua nopeasti ja korjata tilanne ennen kuin on lilan myohaista. Tallentavien jarjes-
telmien yksi etu on my0s se, etta niiden tallentamia tietoja voidaan analysoida my0s
jalkikateen ja kayttda niita hyvaksi yrityksen toimintaa kehitettaessa. (Fleet Telema-

tics)

5 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjdrjestelmat ovat laajoja, yrityksen ohjaamisen tarkoitettuja koko-

naisvaltaisia tietojarjestelmia. Naista kaytetaan yleisesti myos nimeéa ERP- jarjestel-



28

mat joka lyhentyy sanoista Enterprise Resource Planning. Yleensa toiminnanohjaus-
jarjestelmat ovat integroituja, eli sen ytimessa on yksi yhteinen tietokanta jota kaikki
eri toiminnot kayttavat. Yhdella yhteisella tietokannalla taataan paras mahdollinen
lapindkyvyys informaatiolle lapi koko organisaation, kun kaikki toiminnot hyédynta-
vat samaa ja ajantasaista tietoa. Yhden organisaatiolle yhteisen tietokannan kaytta-
minen tuo mukanaan vaatimuksia kaytettavan tiedon oikeellisuudelle. Tietokantaa
luodessa ja muokatessa on ensiarvoisen tarkeaa, etta perustiedot kuten materiaalei-
hin ja tuotantoresursseihin liittyva informaatio ovat oikein ja ajan tasalla. My0ds kai-
kenlaiset kirjaukset esimerkiksi materiaalisaldoihin on tehtdva oikein ja ajoissa jotta
jarjestelmasta saadaan paras mahdollinen hyéty. Toiminnanohjausjarjestelmat voivat
olla rakenteeltaan keskenaén erilaisia. Yksi malli esitettyna kuviossa 9. (Toiminnanoh-

jausjarjestelma)

Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
M GLETE]

Kayttajat

Toimittajat
leexyeisy

Tdydentdvat
jarjestelmat
(esim APS)

Taydentdvat
jarjestelmat
(esim MES)

Kuvio 9 Esimerkki toiminnanohjausjarjestelman rakenteesta (Toiminnanohjausjarjes-
telma)

Kuten mainittua, yhteisen toiminnanohjausjarjestelmat kayttajat yrityksen sisalla voi-
daan jakaa eri toimintoihin, kuten edelld olevassa kuvassa on esitetty. Toimintoja voi-

vat olla vaikkapa tilaustenhallinta, varaston- ja materiaalinhallinta seka kirjanpito ja
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reskontra. Nykyaikaisissa toiminnanohjausjarjestelmissa kaikki toiminnot ovat usein
erillisia moduuleita, joita voidaan ottaa kaytt6on tarpeen mukaan tai vaiheittain.

(Toiminnanohjausjarjestelma)

5.1 ERP-jarjestelmien kehitys ja hyodyt

Materiaalinohjauksen nakokulmasta tarkasteltuna toiminnanohjausjarjestelman yti-
messa on materiaalien tarvelaskenta eli MRP, Material Requirements Planning.
MRP:Il1a onkin merkittava rooli nykyaikaisten ERP- jarjestelmien kehittymisessa.
Useat jarjestelmat ovat alun perin [ahtoéisin materiaalien tarvelaskennasta, jonka ym-
pérille on sittemmin kehitetty lisda tuotannonohjaustoiminnallisuutta ja toisaalta ta-
loushallinnon toimintoja. Taman myota toiminnanohjausjarjestelmat ovat kasvaneet
kokonaisvaltaisiksi jarjestelmiksi jotka sisaltavat useita tai jopa kaikki yrityksen kes-
keisimmat toiminnot. Nykymuotoinen ERP on siis pidemman kehityskaaren lopputu-

los. (Toiminnanohjausjarjestelma)

Toiminnanohjausjarjestelmilla pyritdan ennen kaikkea parantamaan toiminnan te-
hokkuutta, taloudellisuutta, asiakaspalvelua seka tiedon lapinakyvyyttd. Toiminnan-
ohjausjarjestelmaa oikeaoppisesti hydédyntamalla on mahdollista karsia paallekkaisen
tyon tekemista seka sen avulla voidaan my0s kasvattaa kapasiteetin kayttoastetta
suuremmaksi, minka johdosta yrityksen toiminta tehostuu. Toiminnanohjausjarjestel-
man taloudelliset hyodyt tulevat ilmi tarkemman materiaalinohjauksen kautta. Jar-
jestelmien avulla pysytdan paremmin perillda materiaalivirroista ja varastoista, mika
mahdollistaa esimerkiksi varastojen optimoinnin sopivan alhaiselle tasolle niiden kay-
matta kuitenkaan liian pieniksi. Jarjestelman avulla voidaan myos hallita olemassa
olevien resurssien kayttoa ja maksimoida niistd saatavat hyddyt. (Toiminnanohjaus-

jarjestelma)

ERP- jarjestelmien kayto6lla voi olla myds huomattavan positiiviset vaikutukset asia-

kaspalvelun tasoon. Kun yritys on tarkemmin perilld omista varastosaldoistaan, tama
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mahdollistaa tarkempien toimitusaikojen lupaamisen ja paremman toimitusvarmuu-
den. Tama johtuu siita, etta yrityksille ei pitaisi tulla niin paljon epamiellyttavia ylla-
tyksia esimerkiksi toimitettavaan tilaukseen kuuluvien tuotteiden puutteisiin liittyen.
My0s yrityksen sisdinen tietojen lapinakyvyys kasvaa, kun kaikilla yrityksen eri toi-

minnoilla on kdytéssdadn samat tiedot. (Toiminnanohjausjarjestelma)

6 Tutkimuksen peruste

Yrityksellad on kuljetustilausten ja laskutuksen kasittelya varten kaytossaan K2- toi-
minnanohjausjarjestelma. Vaikka jarjestelma on ollut kdytossa jo pidemman aikaa, ei
sen koko kayttokapasiteettia ole kuitenkaan toistaiseksi pystytty hyddyntamaan.
Tama johtuu siitd, etta jarjestelman tietokantaan ei ollut vield luotu tallennettu kaik-
kien yrityksen yleisimpien asiakkaiden tietoja. Taman takia yritys ei ole voinut hoitaa
toiminnanohjausjarjestelmalle tuntemattomien asiakkaiden tilauksia kokonaisvaltai-
sesti jarjestelman avulla. Esimerkiksi kuljetustilauksia tallaisilta asiakkailta on vas-
taanotettu esimerkiksi sahkdpostitse tai Internetin kautta, ja sen jalkeen syotetty ti-

lauksen tiedot manuaalisesti jarjestelmaan.

Yritys haluaa saada toiminnanohjausjarjestelman mahdollisimman kokonaisvaltai-
seen kayttoon. Tatd kautta yritys padsee paremmin kasiksi toiminnanohjausjarjestel-
massa piilevaan potentiaaliin. Yrityksen pddmaarana on tehostaa kuljetustilauspro-
sessin aikana tapahtuvia vaiheita kdyttamalla jarjestelmaansa paremmin. Prosessin
tehostamisen seurauksena yritykselle vapautuu lisdresursseja ajansadston kautta
sekd myds kustannustehokkuus kasvaa, kun samalla henkilostomaaralla pystytdaan
kasittelemaan suurempi maara kuljetustilauksia laadun heikkenematta. Toiminnan-
ohjausjarjestelman laajempi kdyttéonotto tekisi yrityksen toiminnasta myos hieman
yksinkertaisempaa, jos kaikki kuljetustilaukset saataisiin suoritettua alusta loppuun
jarjestelman kautta. Kuljettajien ei tarvitsisi enda esimerkiksi tayttaa rahtikirjoja suo-
ritetuista kuljetuksista manuaalisesti, silla niista olisi aina elektroninen merkinta jar-

jestelmdassa. Tama pienentaisi vahinkojen tapahtumista muun muassa kadonneiden
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rahtikirjojen myotd menetettyjen eurojen muodossa. Taman valttaminen kovasti kil-

paillulla kuljetusalalla on toimeksiantajayrityksen kannalta erittdin tarkeaa.

JTV-Partner & Enset Oy tavoittelevat palvelujensa laadun paranemista jarjestelman
tehostamisella, silla sen ominaisuudet tekevat kuljetustilausten rekisterdinnista seka
kdynnissa olevien kuljetusten seurannasta nopeaa ja tehokasta. Kyseessa on jatku-
vasti kasvava yritys ja kasvun jatkumisen kannalta on tarkeaa, etta heidan jarjestel-
mansa vastaavat nykypdivan vaatimuksia seka kilpaillulla kuljetusalalla teknologian
kehityksen vauhdissa. Toiminnanohjausjarjestelmien tehokkaan kayton seurauksena
on yleisesti havaittu lukuisia parannuksia yritysten toiminnan tehostamisessa ja ke-
hittamisessa, mika motivoi myds toimeksiantajayritysta pitamaan huolen siita, etta
he saavat parhaan mahdollisimman hyddyn heillad kdytossa olevasta K2- jarjestel-

masta.

7 Tutkimuksen toteutus

Yrityksen tavoitteena on nostaa toiminnanohjausjarjestelman kayttéa ja hyodyntaa
sen tarjoamia ominaisuuksia entista kokonaisvaltaisemmin toiminnan tehostamisek-
si. Yksi askel kohti jarjestelman kokonaisvaltaisempaa kaytt6a oli luoda jarjestelman-
tietokantaan yrityksen asiakkaiden perustietoja. Ndihin lukeutuivat muun muassa asi-
akkaiden osoite- ja yhteystiedot seka laskutukseen tarvittavat tiedot kuten laskutus-
osoite ja maksuehdot. Tdssa vaiheessa jarjestelmaan luotiin perustiedot jo olemassa
olevien liséksi vajaalle 400 asiakkaalle. Taman jadlkeen naiden jarjestelméassa olevien
asiakkaiden tilaukset voidaan nyt esimerkiksi saada laskutukseen automaattisesti jar-
jestelman valityksella. Jarjestelmaan on myos mahdollista luoda asiakaskohtaisia hin-
noittelumalleja, mutta tdma rajattiin tyon ulkopuolelle suuresta tydmaarasta joh-
tuen. Mutta tdmakin tulee ldhitulevaisuudessa olemaan yksi askel kohti toiminnan-

ohjausjarjestelman optimaalista kdyttoa, kun yritys jatkaa sen optimointia.
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Tutkimus aloitettiin siis suorittamalla ensin asiakkaiden tietojen luominen toiminnan-
ohjausjarjestelman tietokantaan, jotta ainakin kuljetustilausten kasittely ja laskutus
voitaisiin hoitaa tehokkaammin toiminnanohjausjarjestelman avulla. Taman jalkeen
haastateltiin yrityksen henkilokuntaa ja selvitettiin milla tavoin jarjestelman kaytto
paivitettyna nailla tiedoilla on muuttanut yrityksen toimintaa. Koska tama tutkimus
on vain yksi osa kohti yrityksen tavoittelemaa toiminnanohjausjarjestelman taysival-

taista kayttoa, ei sen lopullisia hyotyja voi vield tassa vaiheessa tarkalleen maarittaa.

Paivityksen ensimmaisen vaiheen jalkeen oli toki jo havaittavissa muutamia paran-
nuksia yrityksen toimintaan liittyen. Ajojarjestelyn henkilokunnan toimia havainnoita-
essa oli huomattavissa, etta yha suurempi maara kuljetustilauksia voitiin valittaa kul-
jettajien tietoon suoraan jarjestelmasta kuljettajan kannettavaan paatelaitteeseen.
Taman havaittiin sujuvoittavan ajojarjestelyn toimintaa ja ndin ollen ajojarjestelyn
henkilokunnalle vapautuu enemman aikaa kaytettavaksi muun muassa kuljetusten

suunnitteluun.

My0s ajoneuvojen kuljettajat ovat haastatteluista paatellen sita tyytyvaisempia mita
enemman kuljetustilauksia heille voidaan valittaa paatelaitteiden kautta. Kuljetusti-
lausten vastaanottaminen puhelimitse on kuljettajien kannalta stressaavampaa kuin
se ettd he saisivat kuljetuksen yksityiskohdat elektronisesti paatelaitteeseen. Tama
edesauttaa toki myos tyoturvallisuutta mietittdessa, kun kuljettajat eivat roiku niin
paljon puhelimessa tyopaivan aikana. Kuljettajien pienempi stressitaso vahentaa alt-

tiutta virheille, joka jalleen edesauttaa parempaan tyon laatuun ja tehokkuuteen.

8 Lahtotilanne

Yritys hyodyntaa K2-toiminnanohjausjarjestelmaa talla hetkelld neljassa eri toimin-
nossa. Toimintoja ovat tilausten vastaanotto, ajojarjestely, lahetysten seuraaminen
seka laskutus. Eniten ndista jarjestelmaa paivittaisessa tyonteossaan kayttaa ajojar-

jestely. Ajojarjestely seuraa nouto- ja jakelutilauksia jarjestelman avulla, seka valittaa
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siihen perustuen vaadittavat tiedot ajoneuvojen kuljettajille. Lisdksi puhelimitse teh-
tavissa kuljetustilauksissa tilausten vastaanottajat syottavat tilaukset jarjestelmaan
manuaalisesti. Myyntiosasto kayttaa jarjestelmaa usein syottaessaan uusia asiakkaita

jarjestelmaan, mutta tama ei kuulu myynnin jokapaivaiseen tyéhon.

8.1Kuljetustilausten kasittely

Jos tilauksen tekevaa asiakasta ei ole pdivitetty toiminnanohjausjarjestelmaan, ei
tama voi myoskaan luonnollisesti tehda kuljetustilauksia jarjestelman kautta eika
seurata oman ldhetyksensa etenemista lahetystenseurannassa. Naissa tapauksissa
asiakas ottaa joko puhelimitse yhteytta yrityksen ajojarjestelyyn, tai vaihtoehtoisesti
tayttaa yrityksen kotisivuilla olevan kuljetusta varten kaytettavan rahtikirjan ja valit-

taa taman sahkoisessa muodossa yritykselle tilausten vastaanottoon.

Kummassakin edelld mainitussa tapauksessa ajojarjestelyn vastaanotettua uuden
kuljetus- tai noutotilauksen, se valittaa tarvittavat tiedot kuljetukseen kaytettavan
ajoneuvon kuljettajalle puhelimitse. Kuljettajan tulee nain ollen kirjoittaa itselleen
muistiin vastaanotetun tilauksen yksityiskohdat. Jos kuljetustilaus on tehty puheli-
mitse ajojarjestelyyn, niin talléin kuljetuksen suorittanut kuljettaja on myds vas-
tuussa rahtikirjan manuaalisesta tayttamisesta kuljetettavalle tavaralle. Tama rahti-
kirja valitetaan edelleen ajotoimiston kautta laskutukseen prosessoitavaksi valmiiksi
maksua varten. Jos asiakas sen sijaan on tehnyt tilauksensa Internet- sivujen kautta
taytettavalla rahtikirjalla, niin tama kulkeutuu elektronisesti ajojarjestelyn kautta
aina laskutukseen saakka. Seuraavassa kuvassa on esitetty, miten kuljetusprosessi
etenee asiakkaan tilauksesta ajotoimiston kautta kuljettajalle ja sita kautta edelleen

laskutukseen ja takaisin asiakkaalle laskun muodossa.



[ Asiakas ]

[ Ajotoimisto ]

[ Kuljettaja ]

[ Ajotoimisto ]

[ Laskutus ]
[ Asiakas ]

@

@
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Asiakas suorittaa noutotilauksen puhelimitse tai
Internet sivuilla tiytettavalla rahtikirjalla, toimittaa
tdman ajotoimistoon

Ajotoimisto valittda uuden nouto/kuljetustilauksen
tiedot puhelimitse kuljettajalle

Kuljettaja kirjoittaa itselleen muistiin vastaanotetun
tilauksen yksityiskohdat

Kuljettaja tayttaa rahtikirjan ja vilittd4 timén
saapuessaan ajotoimistoon

Ajotoimiston henkilékunta dokumentoi rahtikirjan ja
valittd3 sen edelleen laskutukseen

Laskutus kisittelee saapuvat rahtikirjat ja luo naille
laskun niist& ilmenevien tietojen perusteella

Asiakas vastaanottaa laskun tilauksestaan

Kuvio 10 Tilausprosessi ennen K2:n paivittamista.

Tutkimusta tehdessa ja yrityksen henkilokuntaa haastateltaessa kavi ilmi, etta kuvi-

ossa 10 kuvatussa kuljetustilausprosessissa on useita vaiheita jotka ovat erittain alt-

tiita virheiden tapahtumiselle. Aina kun kuljetustilaus tehddan puhelimitse, ilman

elektronista rahtikirjaa, vaarana on, etta tilauksista jaa tieto saapumatta laskutuk-

seen. Nain voi kdyda, jos kuljetuksen suorittanut kuljettaja ei tee rahtikirjaa lainkaan

tai jos rahtikirja katoaa. Tama johtaa siihen, ettd yritys ei saa tehdyista kuljetussuorit-

teista sen niille asettamaa korvausta. Tama ei missdan nimessa ole hyvaksi yrityksen

toiminnalle ja pitkdssa juoksussa se voi johtaa huomattaviin taloudellisiin vahinkoi-

hin.
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Kaytossa oleva prosessi jattda paljon varaa inhimillisille virheille. Jos ajojarjestely esi-
merkiksi tydskentelee kovan kiireen painostamana, saattaa ajojarjestelija yksinkertai-
sesti unohtaa valittaa saapuneen kuljetustilauksen ajoneuvon kuljettajalle. Tai kuljet-
taja ei kiireen keskella muista kirjata puhelimitse saadun kuljetustilauksen jalkeen ti-
lauksen yksityiskohtia itselleen muistiin. Koska tassa tapauksessa tilauksesta ei ole
minkaanlaista elektronista merkintaa, saattaa nain ollen koko kuljetussuoritus jaada
hoitamatta. Tallaiset tapaukset ovat erittdin haitallisia asiakastyytyvaisyyden ja palve-

lun laadun kannalta.

Jos kuljetustilausta ei voida tehda tilausjarjestelman kautta suoraan toiminnanoh-

jausjarjestelmaan, tama aiheuttaa myos laskutusosastolle lisatyota. Laskutus hinnoit-
telee kaikki manuaalisesti tehdyt kuljetustilaukset erikseen, sen sijaan etta kuljetusti-
laus kulkisi jarjestelman kautta aina laskutettavaksi saakka jarjestelmaan sille asetet-

tujen laskutustietojen perusteella.

9 K2- jarjestelman paivittamisen hyodyt

Jo tdhan opinnaytetyohon liittyneen uusien asiakkaiden jarjestelmaan syottamisen
jalkeen on havaittavissa useita hyotyja. Uudet asiakkaat voivat nyt tehda tarvitse-
mansa kuljetustilaukset tilausjarjestelmasta, josta ne siirtyvat automaattisesti toimin-
nanohjausjarjestelmaan ajojarjestelyn nahtavaksi seka laskutukseen. Kuviossa 11
esitetdan seuraavaksi, kuinka asiakastilaus kulkee jarjestelméassa ohjelman paivitta-

misen jalkeen.
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Aciakas tekee kuljetustilauksen suoraan yrityksen
tilausjérjestelm&an, tilaus siirtyy automaattisesti
ajotoimiston ndhtiviksi ja laskutukseen avoimena
olevaksi tilaukseksi
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. __ . Ajotoimisto valittds uuden nouto/kuljetustilauksen
Ajotoimisto e
elektronisesti kuljettajan ajoneuvopiitteeseen
. Kuljettaja voi seurata ja hallinnoida omia
. . kuljetuksiaan mukana olevasta skanneristaan
Kuljettaja
. Kuljettaja skannaa ldhetyksen noudetuksi,

automaattisesti merkintd kuljetustenseurantaan etté
l&hetys noudettu

@

. Terminaaliin saapuva tavara skannataan,
ﬂjoto[m[sto seurantajarjestelmin automaattisesti merkints
tavaran saapumisesta

@

. Laskutuksen ei tarvitse kisitelld manuaalisesti
Laskutus taytettyja rahtikirjoja

Jarjestelm& luo automaattisesti laskun tilaukselle

@

[ Asiakas ] . Asiakas vastaanottaa laskun tilauksestaan

Kuvio 11 Tilausprosessi K2:n paivittamisen jalkeen

Ajojarjestelyn kannalta merkittavimpia hyotyja on, etta nyt ajojarjestelija voi siirtaa
keikan suoraan oikealle kuljettajalle elektronisesti. Ajojarjestelija voi valittaa kuljetus-
tilauksen tiedot K2-jarjestelmasta kuljettajalle taman mukana olevaan ajoneuvopaat-
teeseen. Kuljettaja sda nain kaiken tarpeellisen tiedon kuljetuksen suorittamista var-
ten ilman aikaa kuluttavaa puhelimessa puhumista. Ajoneuvopaatteelld olevia kulje-
tustilauksia on myds helppo seurata ja hallinnoida tyopaivan aikana. Tama edesaut-
taa myos kuljettajien tyoturvallisuutta. Suuri etu on myos se, etta toiminnanohjaus-
jarjestelmaa ja kuljettajilla olevia ajoneuvopaatteita hyodyntamalla kuljetustenseu-
ranta paranee huomattavasti. Jokaisesta kuljetuksen vaiheesta tulee merkinta kulje-
tustenseurantaan, josta voi ndin ollen helposti nahda missa vaiheessa kukin kuljetus

on. Nama merkinnat tulevat jarjestelmaan nakyviin automaattisesti, kun kuljettaja



37

skannaa paatelaitteellaan noudetun ldhetyksen, kun se saapuu mahdolliseen viliva-
rastointiterminaaliin, ja kunnes se paatyy vastaanottajan allekirjoitettavaksi ja toimi-

tetuksi kuitattavaksi.

Paivityksen johdosta myos inhimillisten virheiden aiheuttamat virheet kuljetuksissa
vahenevat. Jokaisesta yrityksen vastaanottamasta kuljetustilauksesta jaa elektroni-
nen jalki ja nain ollen esimerkiksi kuljetussuorituksen unohtamisen riski pienenee

merkittavissa maarin.

10 Tulevaisuuden tavoitteet ja haasteet

Enset Oy:n / JTV-Partner Oy:n tavoitteena on, etta tulevaisuudessa kaikkien asiakkai-
den tilaukset olisi hallittavissa K2-jarjestelman kautta. Tama edellyttaa sita, etta yri-
tyksen tulisi saada jokainen asiakas kayttamaan tilausjarjestelmaa muiden tilauska-
navien sijasta. Pelkastdaan toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen ei auta, jos asi-
akkaita ei saada kayttamaan sen tarjoamia mahdollisuuksia. Myds kuljettajien ajo-
neuvopaatteita joiden valityksellad tiedonkulku ajojarjestelysta kuljettajille tapahtuu,
tulee kehittaa jatkuvasti. Ajoneuvopaatteiden peiton pitda olla jatkuvasti ajan tasalla,
jotta jokainen nouto- ja jakelutilaus saadaan kulkemaan sahkoisesti ajojarjestelyn ja

kuljettajien valilla.

Jarjestelman avulla ei ole mahdollista suoranaisesti poistaa keneltdkaan tyota, mutta
sen kokonaisvaltaisempi kaytté antaa paremmat mahdollisuudet kasvulle. Jarjestel-
man tehokkaampi kaytto helpottaa merkittavasti etusijassa ajojarjestelyn ja laskutuk-
sen tyota. Taman myota yritys saa kayttoonsa lisdresursseja tulevaa kasvua varten
seka yrityksen on mahdollista hoitaa laadukkaasti suurempi maara kuljetustilauksia
samalla henkilostomaaralla. Myos asiakastyytyvaisyyteen voi vaikuttaa toiminnanoh-
jausjarjestelman kautta, silla tdma antaa enemman tyokaluja lahetystenseurantaan.

Tyytyvdisemmat asiakkaat edesauttavat ndin myos myynnin tyota.
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11 Johtopaatokset

Toiminnanohjausjdrjestelmat ja niiden tarjoamat ominaisuudet ovat nykypaivana

erittdin isossa roolissa yritysten toiminnassa. Lahestulkoon kaikki suuremmat yrityk-
set hyodyntavat jonkinlaista toiminnanohjausjarjestelmaa helpottaakseen ja tehos-
taakseen yrityksen toimintaa. Nykymarkkinoilta on helppo 16ytda juuri omiin tarpei-

siin sopiva toiminnanohjausjarjestelma laadukkaan konsultoinnin avulla.

Toiminnanohjausjarjestelmaa kayttamalla ei valttamatta voida poistaa yksittaisia vai-
heita jostakin prosessista, mutta sen avulla tyosta voidaan tehda huomattavasti no-
peampaa ja tehokkaampaa. Tama johtaa varmasti yhteen toiminnanohjausjarjestel-
man kayton suurimmista hyodyista. Kun yksittdisista tyovaiheista on jarjestelman
avulla saatu tehokkaampia, jaa taman jalkeen kaytettavaksi enemman resursseja ver-
rattuna lahtotilanteeseen vaikkakin periaatteessa kaikki samat tydvaiheet kdydaan
lapi.

Toiminnanohjausjarjestelma ei ole laite joka vain asennetaan yrityksen kayttdon ja
taman jalkeen se on tdysin valmis kaytettdvaksi. Vaikkakin kdyttoonottovaihe saattaa
olla yksi iso prosessi, pitdisi tamankin jalkeen pitaa huoli siita, etta jarjestelma on
koko ajan yrityksen vaatimusten asettamalla tasolla. Ndin ollen tehddaan mahdol-
liseksi saada paras mahdollinen hyoty jarjestelman kaytésta. Toiminnanohjausjarjes-
telmissa piilee valtava potentiaali yksittdisen yrityksen kasvulle eika sita ndin ollen tu-
lisi [aiminlydda kayttamalla jarjestelmaa vain osittain, vaikka mahdollisuudet olisi pal-

jon muuhunkin.

Enset Oy:lla on tavoitteena, etta lahitulevaisuudessa se voisi kasitella kaikki kuljetus-
tilauksensa toiminnanohjausjarjestelmansa kautta. K2- toiminnanohjausjarjestel-
massa on viela paljon tydkaluja joita ei ole taysin hyddynnetty. Kyseessa on kasvava
yritys, joten tulevaisuutta ajatellen on tarkeaa, etta yritys jatkaa suunnitelmansa mu-
kaisesti K2- jarjestelman jatkuvaa paivittamista ja ndin ollen on valmiina tilausten
kasvua varten tulevaisuudessa. Olennaista on myds, ettd jarjestelmaa paivittain tyon-
teossaan kayttavilla henkil6illa on tarvetta vastaava koulutus ja etta heita koulute-

taan jatkuvasti sitda mukaa kun toiminnanohjausjarjestelma kehittyy.
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