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Opinnaytetyon tarkoituksena selvittdéa tyon toimeksiantajalle Dentsu Aegis Networkille mai-
nonnanesto-ohjelmien vaikutus mobiilimainontaan Suomessa. Vaikutuksia mobiilimainon-
taan tutkitaan kayton yleisyyden kautta, sen kautta, minkélaisia mobiilimainonnanesto-oh-
jelmia Suomessa kaytetaan, miksi niitd kaytetaan ja minkalaisiin mainosmuotoihin ne vai-

kuttavat.

Tyon tietoperustaa kerattiin aikaisemmista tutkimuksista mainonnanesto-ohjelmien kay-
tosta Suomessa seka maarallisin ja laadullisin tutkimusmenetelmin. Tutkimuksen empiiri-
nen osa koostuu Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opiskelijoille l&hetetysta kyselylomak-
keen vastauksista. Lomake lahetettiin 292 opiskelijalle ja vastauksia kertyi 73 kappaletta.
Vastausprosentti oli 25. Tietoa keréattiin myoés laadullisin menetelmin haastattelemalla sah-
kopostitse Sanoma Median edustajaa. Hanelta tiedusteltiin muun muassa, kuinka suuri

osa Sanoma Median eri medioiden mainonnasta jaa nayttamatta esto-ohjelmien vuoksi.

Mobiilimainonnasta jaa vain pieni osa nayttamatta mainonnanesto-ohjelmien vuoksi, ei-
vatkd suomalaiset julkaisijat ole viela laajasti asettaneet esto-ohjelmien kayttajille estoa si-
saltoon padsemiseksi. Esto-ohjelmien kayttd vaikuttaa kuitenkin suuresti siihen, ettd mobii-
limainontaa suunnitellaan nyt sellaiseksi, ettei se hairitsisi kuluttajaa eika kuluttajan tarvit-
sisi pelata heista kerattyjen tietojen luottamuksellista kasittelyd. Audience Projectin tutki-
muksen mukaan suomalaisista internetinkayttajista 2 % kayttadd mobiilimainonnanesto-oh-
jelmia. Haaga-Helian opiskelijoista esto-ohjelmia kayttda 5 %. Haaga-Helian opiskelijoiden
kaytetyimmaét esto-ohjelmat ovat Adblock Plus ja Adblock for mobile. Suurin osa vastaa-
jista kayttaa ohjelmia, koska he eivat luota keréttyjen tietojen luottamukselliseen kasitte-
lyyn. Mobiilimainonnanesto-ohjelmilla voidaan estaa internetsivujen ja mobiilisovellusten
yksittdiset mainoselementit sek& mainokset, jotka eivat ole osa sivujen tai sovellusten var-

sinaista sisaltdoa, vaan noudetaan muista lahteista, kuten toisista verkko-osoitteista.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéaa tyon toimeksiantajalle Dentsu Aegis Networkille
mainonnanesto-ohjelmien vaikutuksia mobiilimainontaan Suomessa. Aihe valikoitui kirjoit-
tajan oman mielenkiinnon vuoksi seka toimeksiantajan tarpeesta saada tietoa, millaisia
vaikutuksia mainonnanesto-ohjelmilla on mobiilimainontaan Suomessa. Opinnaytetydn
kirjoittaja toimi tutkimuksen aikana myds IAB:n Ad Blocking -tyéryhman jasenena. Tyoryh-
man tehtavana oli miettia IAB US:n julkaiseman DEAL -mallin toimenpiteitd ja niiden so-

vellusta Suomessa.

Mainonnanesto-ohjelmilla tarkoitetaan ohjelmia, kuten internetselaimen laajennuksia,
jotka muuttavat tai poistavat mainossisaltoja internetsivuilta. (Kolowich, 1.10.2015) Esto-
ohjelmien vaikutuksia tutkitaan sen kautta, miksi suomalaiset kayttavat mainonnanesto-
ohjelmia, kuinka suuri suomalaisista kayttdd mainonnanesto-ohjelmia, mitd mainon-
nanesto-ohjelmia Suomessa kaytetaan sekéa minkalaisiin mainosmuotoihin mobiilimainon-
nanesto-ohjelmat vaikuttavat. Aihe on juuri nyt ajankohtainen, koska esto-ohjelmat ovat
olleet kuluttajilla kaytossa tietokoneilla jo yli kymmenen vuoden ajan, mutta alypuhelimille
ja tablet-tietokoneille ne tulivat laajalti kuluttajien saataville vasta vuoden 2015 lopussa.
Esto-ohjelmien kaytto tietokoneilla on aiheuttanut muun muassa julkaisijoille mittavia mai-
nostulojen menetyksia, minké vuoksi esto-ohjelmien on mobiililaitteilla pelatty tekevan sa-

man.

1.1 Tutkimuksen rajaukset seka paa- ja alaongelmat

Tutkimus on rajattu koskemaan ainoastaan mainonnanesto-ohjelmien kayttéa mobiililait-

teilla. Laitteilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa ainoastaan alypuhelimia ja tablet-tietoko-
neita. Tutkimuskohteeksi valittiin esto-ohjelmien vaikutukset juuri mobiilimainontaan niiden
jatkuvasti kasvavien mainospanostusten vuoksi. Tutkimus koskee ainoastaan suomalaisia
kuluttajia. Tietoperustassa on esitelty aiempien tutkimusten tuloksia myos muista Pohjois-
maista, joita kaytetddn vertailuarvoina, kuinka yleista esto-ohjelmien kaytto on Suomessa

muihin maihin verrattuna.

1.1.1 Tutkimuksen p&&- ja alaongelmat

Tutkimuksen pddongelmana on tutkia, millaiset vaikutukset esto-ohjelmilla on mobiilimai-
nontaan Suomessa. Koska vaikutusten méaarittely vaatii asian tarkastelemista useista eri
nakokulmista, tutkitaan aihetta neljan alaongelman kautta, joilla pd&dongelmaan pyritd&an

saamaan kattava vastaus. Tutkimuksen paaongelmaa tarkentavat alaongelmat ovat



1. Kuinka suuri osa suomalaisista kuluttajista kayttdd mainonnanesto-ohjelmia mobii-
lilaitteilla?
Miksi kuluttajat kayttavat mainonnanesto-ohjelmia mobiililaitteilla?
Millaisiin mainosmuotoihin mobiilimainonnanesto-ohjelmat vaikuttavat?
Miten mainonnanesto-ohjelmat ovat vaikuttaneet julkaisijoiden toimintaan ja kuinka

julkaisijat Suomessa ovat reagoineet esto-ohjelmien kayttéon?

Tarkastelemalla tutkimuksen padongelmaa alaongelmien kautta, saadaan esto-ohjelmien
kaytosta laaja nakemys sen syista ja seurauksista. Naiden pohjalta tutkimuksen toimeksi-
antaja Dentsu Aegis Network voi suunnitella mobiilimainontaa tulevaisuudessa niin, etta
mainonnassa valtetaan asioita, joiden vuoksi kuluttajat ovat alkaneet kayttaa esto-ohjel-

mia ja esto-ohjelmien vaikutukset eri mainosmuotoihin tiedetaan.

Taulukko 1 Opinnaytetydn peittomatriisi

Tutkimusongelma Teoreettinen viitekehys | Kyselylomak- Kyselylomakkeen
ja aiempi tietoperusta | keen kysymys tulokset
(luku)

Padongelma 2,3.1,31.1,31.2, 6,7,8,9, 10,12, | 6.2,6.4,6.5,6.6
3.1.3,4,4.1,411, 18, 20, 21, 23,
41.2,413,42,43 24,25, 26

1. alaongelma 4.2 20 6.4

2. alaongelma 13, 14, 15, 16 6.4

3. alaongelma 441,411,412,
4.1.3,

4. alaongelma 5,51

1.2 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tutkimusmenetelmin& kaytettiin Haaga-Helian opiskelijoille Idhetettyd kyselytutkimusta
seka sahkdpostilla Sanoma Median Finlandin Juha Antilalle 1&hetettyd haastattelua mai-
nonnanesto-ohjelmien vaikutuksista Sanoma Media Finlandin medioihin. Koska opinnay-
tetyd on luonteeltaan eksploratiivinen tutkimus vahan aiemmin tutkitusta aiheesta, kaytet-
tiin kyselylomakkeessa seké kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia kysymyksia. Kyselyn kvanti-
tatiivisella osuudella haluttiin kartoittaa mainonnanesto-ohjelmien kayton yleisyytta ja kva-
litatiivisella osuudella syita mainonnanesto-ohjelmien kayton takana. Antilan kanssa teh-

dylla haastattelulla haluttiin tietoa, kuinka suuri osa yrityksen eri medioiden mainonnasta



jaa nayttamatta, mobiilimainoskampanjoiden maarasta suhteessa kampanjoihin tietoko-
neilla, lukijoiden kayttamista mobiililaitteista, kampanjoiden mainosmuodoista seka lukijoi-
den demografioista. Tutkimukseen pyrittiin saamaan myos kahden muun julkaisijan néke-
mykset esto-ohjelmien vaikutuksista, mutta julkaisijoilta ei saatu vastauksia pyyntoon.

Opinnaytetyon teoriaosuuden aineistoina on kaytetty mobiilimainontaan liittyvaa kirjalli-
suutta seka digitaalisia lahteita. Aiemman tietoperustan aineistona on kaytetty paéasiassa
digitaalisia tutkimuslahteita. Tarkeiné aineistoina toimivat Dentsu Aegis Networkin kulutta-
jatutkimus Consumer Connection System eli CCS, jolla saatiin tietoa mobiililaitteiden kay-
tostd, TNS Gallupin Mainosvuosi -tutkimukset mainospanostusten vuosittaisesta jakautu-
misesta medioiden valilla seka Audience Projectin tutkimus mainonnanesto-ohjelmien

kaytdsta Suomessa, Ruotsissa Tanskassa ja Norjassa.

1.3 Raportin rakenne ja toimeksiantajan esittely

Tutkimuksen kappaleissa 2 - 4 kasitelladan mainonnanesto-ohjelmin kayton ilmitta sen syi-
den ja seurausten kautta. Kappaleessa kaksi kasitelladn mobiilimainonnan teoriaperustaa
sen tavoitteiden, vastaanottajan eri lahestymistapojen seka mobiilimainonnan erityispiirtei-
den kautta. Kappaleessa esitellaan myds mobiilimainonnan mainospanostusten maaran
kehitys Suomessa sekd mobiilimainonnan mahdollisia uhkia. Kappaleessa kolme kéasitel-
l[&an mobiililaitteiden maaréa suomessa seka laitteiden kayttotarkoituksia. Kappaleessa
nelja kerrotaan mainonnanesto-ohjelmien kehityksesta, esitellaan mobiilimainonnanesto-
ohjelmien eri tyypit, niiden toimintaperiaatteet, kayttajien maara seka kayton vaikutukset
julkaisijoiden toimintaan. Opinnaytetytn viidennessé kappaleessa esitellaéan opiskelijoille
tehdyn kyselytutkimuksen tulokset sekd Sanoma Media Finlandin Juha Antilalle tehdyn
haastattelun tulokset. Kappaleessa kuusi arvioidaan tutkimusmenetelmia seka -aineistoja
ja esitellaan tutkimuksen tulokset teoreettisen viitekehyksen, aiemman tietoperustan seka
kysely- ja haastattelututkimusten tulosten perusteella. Lopuksi kappaleessa esitetaan jat-

kotutkimuskohteet tulevaisuutta ajatellen.

1.4 Tutkimuksen toimeksiantaja

Tutkimuksen toimeksiantaja on kansainvalinen markkinointiviestinnankonserni Dentsu Ae-
gis Network. Konsernilla on maailmanlaajuisesti toimintaa 145 maassa ja sen palveluk-
sessa tydskentelee noin 35 000 ihmistd. Suomessa Dentsu Aegis Network tyollistéa 175
ihmista ja konserniin kuuluu mediatoimistot Carat ja Vizeum luova digitoimisto Isobar, tu-
lospohjalliseen digimarkkinointiin keskittyva iProspect, ulkomainontayritys Posterscope,
kokemukselliseen markkinointiin keskittyvd MKTG ja ohjelmallisen ostamisen yritys Am-

net. Naiden seitseman toimiston liséksi konserniin kuuluu Suomessa Insight & Analytics-



yksikkd, joka keskittyy tutkimus- ja analytiikkatiedon tuottamiseen. Konsernin tavoitteena
on olla Suomen monipuolisin ja analyyttisin markkinointiviestinnankonserni.

(Dentsu Aegis Network.)



2 Mobiilimainonta Suomessa

Mobiilimainonta on viestintdd mobiililaitteita kayttaville potentiaalisille asiakkaille. (Harte
2008, 1.) Mainonnan tarkoituksena on tiedottaa seké lisaté tuotteiden tai palvelujen myyn-
tia, joko valittdmasti tai pidemman ajan kuluessa. Mainonta pyrkii muokkaamaan kulutta-
jien asenteita myonteisiksi mainostettua asiaa kohtaan seka luomaan mainostetusta tuot-

teesta tai palvelusta mahdollisimman houkuttelevan mielikuvan. (Toivanen 2015.)

Michelssonin ja Raulaksen (2008, 18 - 19.) seka Luhtalan, Fromin ja Jappisen (2013, 7.)
mukaan mobiililaitteiden kasvavat kayttotarkoitukset ja asiakaskayttaytymisen muutos yh-
distettyna mobiililaitteiden tarjoamiin erityispiirteisiin ovat houkutelleet mainostajia siirta-
m&aéan mainospanostuksensa yha voimakkaammin mobiilikanaviin. TAma on johtanut mo-
biilikanavien merkityksen kasvuun mainonnassa. Luhtalan, Fromin ja Jappisen mukaan

laitteiden erityispiirteet voidaan jakaa seitsemaan kohtaan:

henkildkohtaisuus

vuorovaikutteisuus

nopeus

monessa roolissa muita kanavia korvaava
ne ovat aina mukana ja aina paalla

monia kayttotilanteita mahdollistava

N o o bk~ w0 DdRE

mitattavuus

Laitteiden henkildkohtaisuus tarjoaa mahdollisuuden kohdentaa mainontaa henkilétasolla
ja vuorovaikutteisuus kuluttajan aktivoimisen heti mainoksen nahtyaan. Laitteiden nopeus
mahdollistaa tiedon tarjoamisen juuri kuluttajan sita tarvitessa ja laitteiden kulkevuus kayt-
tajan mukana mahdollisuuden tarjota relevanttia tietoa silloin, kun muut mediat eivat ta-

voittaisi kuluttajaa yhta tehokkaasti. Mitattavuus puolestaan mahdollistaa tarkan tiedon ke-

raédmisen kuluttajan kayttaytymisesta. (Luhtala, From & Jappinen 2013, 33 - 35.)

2.1 Mobiilimainonnan ryhmittely

Mobiilimainonta voidaan jakaa kahteen paaluokkaan sen luonteen perusteella. Push-vies-
tinta eli puskeva mainosviestinta keskittyy viestin lahettamiseen asiakkaalle ja pull-vies-

tinta asiakkaan puoleensa vetamiseen houkuttelevalla sisallolla. (Norrgard 8.6.2015.)



2.1.1 Push-viestinta

Push-viestinnassa yritys lahestyy asiakasta markkinointiviestilla ilman, etta asiakas on il-
maissut kiinnostuksensa markkinointiviestin vastaanottamiseen. (Michelsson & Raulas
2008, 24.) Viestinnan periaatteena on minimoida aika, jonka kuluttaja joutuu kayttamaan
tuotteen tai palvelun etsimisen ja ostamisen valilla. Yleensa tama tarkoittaa suurten ja na-
kyvien markkinointikampanjoiden toteuttamista mahdollisimman voimakkaan ja valittdman

reaktion muodostamiseksi. (Marketing schools 2012.)

Push-viestintdan perustuvien kampanjoiden tarkoituksena on usein mahdollisimman suu-
ren yleison tavoittaminen. Mainonnalla ei pyritéd luomaan asiakkaan kanssa suhdetta,
vaan tuomaan tuotteet asiakkaan tietoon. (Marketing schools 2012.) Push-viestintaa voi-
daankin usein kayttaa tiedotemaisesti, kun halutaan ohjata asiakkaita kivijalka- tai verkko-
kauppoihin. (Norrgard 8.6.2015.)

Perinteisen push-viestinnéan heikkoutena mainostajille on sen perustuminen vastaanotta-
jan alkuperdisen aktiviteetin katkaisemiseen, vuorovaikutuksen puutteeseen mainostajan
ja kuluttajan valilla seka viestinnan lyhytkestoiseen vaikutukseen. TV-mainokset samoin
kuin videomainokset, katkaisevat halutun ohjelman katsomisen ja ruudulle akkiseltaan il-
mestyvat pop-up-mainokset vievat kayttdjan huomion alkuperaisesta sisallésta. Kahden-
suuntaisen vuorovaikutuksen puuttuminen tarkoittaa, etta vastaanottaja on puhtaasti
kuuntelijan roolissa mainostajan kertoessa mainosviestin. (Sharma, Herzog & Melfi 2008,
152.) Koska push-viesteilla ei usein pyritd luomaan pitkda suhdetta asiakkaaseen, on nii-
den vaikutus yleensa lyhytkestoinen. Mainostajalle tama tarkoittaa usein kalliimpia kam-
panjoita useiden mainosnayttéjen vuoksi, koska potentiaaliset asiakkaat taytyy saada aina
uudelleen sitoutettua. (Marketing schools 2012.)

2.1.2 Pull-viestinta

Pull-viestinta perustuu asiakkaan lahestymiseen yritysta kohtaan, ilman yrityksen puske-
maa mainosviestid. Yritys pyrkii luomaan siséalldisté vastaanottajalle niin mielenkiintoisia,
ettd niiden vastaanottaja hakeutuu seuraamaan niita joko itsenaisesti tai valillisesti haku-
koneiden kautta. Sisallon tarkoituksena ei ole keskeyttdd vastaanottajan toimenpidetta,
vaan palvella hantéa aiotussa tarkoituksessa. (Hiila 25.2.2016.) Pull-viestinnan merkitys
mainonnassa on korostunut erityisesti internetin myota. Internetin kayttgjilla on valta valita,
milla sivuilla he kaytavat omien mielenkiinnonkohteidensa perusteella, joten mainostajien

taytyy luoda kohdeyleisda kiinnostavia siséltdja houkutellakseen oikeaa yleista. Perintei-



sen push-viestinndssa kaytetyn yksisuuntaisen viestinnan sijaan, pull-viestinta mahdollis-
taa, etta kuluttaja voi itse valita ajankohdan, milloin haluaa kuluttaa sisaltéa. (Sharma ym.
2008, 152.)

Pull-viestinnan etuina mainostajalle on ollut laadukkaan yleison tavoittaminen seké kus-
tannustehokkuus. Pull-viestinnélla tavoitetaan yleiso, joka on jo entuudestaan kiinnostunut
tuotteesta tai palvelusta. Tall6in mainostaja toimii tiedonl&hteena potentiaaliselle asiak-
kaalle. (Garth 27.7.2012.) Pull-viestinnan heikkoutena on sen vaikea |0ydettavyys ilman
push-viestinnan keinoja. (Norrgard 8.6.2015.)

2.1.3 Mobiilimainonnan jaottelu Okazakin mukaan

Okazakin (2012, 105 - 106.) mukaan mobiilimainonta voidaan jakaa neljgén luokkaan pe-
rustuen vastaanottajan lahestymistapaan (push ja pull) sekéa kuinka vahvasti mainosvies-
tin vastaanottajat aktivoituvat mainonnasta (matala ja korkea aktivointi). Luokittelu perus-
tuu Barnesin (2002, 405.) aiempaan malliin, jossa mobiilimainonta jaetaan vastaanottajan
lahestymistavan perusteella push- ja pull-mainontaan ja taman jalkeen mainoksen sisallén
perusteella simple ja rich content -mainoksiin. Jaottelussa push-mainonnalla tarkoitetaan
mainosviestin puskemista kuluttajalle ja pull-mainonnalla mainosten sijoittamista kayttajan
selaamiin sisaltéihin. Barnesin maaritelméa pull-mainonnasta on aikaisempia maéaritelmia
kattavampi, silla han luokittelee pull-mainonnaksi myts mainokset, joissa aloite ei tule
puhtaasti kuluttajalta. Maaritelmasta on tullut kuitenkin standardi tutkittaessa mobiilimai-
nontaa. (Okazaki 2012, 105.)



Taulukko 2 Mobiilimainonnan jaottelu Barnesin mukaan (Barnes 2002, 405.)
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Lihestymistapa

Okazaki kayttaa luokittelunsa pohjana Barnesin jaottelua vastaanottajan lahestymisesta
push- tai pull-mainonnalla, mutta nostaa esille nakokohdan mainonnan muuttumisesta
vuodesta 2002, jolloin Barnes maaritteli alkuperaisen jaottelun. Okazaki korostaa mainon-
nan mitattavuuden tarkeytta ja ehdottaa tasta syysta mobiilimainonnan luokittelua sisallon
sijaan vastaanottajan aktivoimisella. Nain mahdollistetaan markkinointitoimenpiteiden ver-
tailu mainonnan huomaamisen ja kuluttajien ostokayttaytymisen yhteyden valilla. (Okazaki
2012, 106.)



Taulukko 3 Okazakin mobiilimainonnan luokittelun Barnesin mallin pohjalta (Okazaki

2012, 106.)
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Okazaki luokittelee esimerkiksi Bluetoothin vélityksella lahetetyt mobiilimainokset, kulutta-
jalle lahetetyt sédhkdpostimainokset, videomainokset seké tekstiviestimainokset push-mai-
nonnan luokkaan, jossa mainokset eivat aktivoi suurta osaa vastaanottajista. Tutkimukset
taman luokan mainosmuodoista ovat osoittaneet kuluttajien kokevan usein nama mainos-
muodot arsyttavina, mikali he eivat ole suostuneet vastaanottamaan mainoksia. Tsang,
Ho ja Liang tutkivat kuluttajien suhtautumista tekstiviestimainoksiin ja huomasivat vas-
taanottajan asennoitumisen perustuvan mainosten viihdyttéavyyteen, informatiivisuuteen,
arsytykseen, luotettavuuteen seka erilaisiin kannustimiin. Vaikka kannustimilla voidaankin
saada kuluttaja aktivoitua, on suostumuksella tarkea rooli kuluttajan asennoitumisessa
mainontaa kohtaan. Leek ja Christodoulides huomasivat saman tutkiessaan vuonna 2009
nuorten suhtautumista Bluetoothin valitykselld lahetettyyn mainontaan. Tuloksista kéavi
ilmi, ettd suurin osa vastaajista suostuisi vastaanottamaan mainoksia Bluetoothin valityk-
sella, mikali niissa tarjottaisiin alennuksia. Alle kymmenys olisi kuitenkin valmis vastaanot-
tamaan niita paivittéin. Kuluttajat voivat siis kannustimista huolimatta kokea push-menetel-

malla lahetetyt Bluetooth-mainokset tungetteleviksi. (Okazaki 2012, 106 - 109.)



Pull-mainonnassa vuorovaikutus brandin ja kuluttajan valilla tulee lahtékohtaisesti kulutta-
jalta brandin puskeman mainosviestin sijaan. Okazaki jakaa pull-mainonnan matalan ja
korkean aktivoinnin luokkiin. Matalan aktivoinnin mainosluokkaan kuuluvat esimerkiksi ha-
kukone- ja display-mainokset. Korkean aktivoinnin mainontaan kuuluvat QR-koodit, NFC-
mainokset sek& sovellusten sisainen mainonta. Molempien mainosluokkien tarkoituksena
on luoda vuorovaikutus mainostajan ja kuluttajan valilla. Luokkien eroina on kuitenkin, ettéa
korkean aktivoinnin luokassa kuluttajalla on paasy siséaltéon ainoastaan vuorovaikutuksen,
kuten QR-koodin lukemisen jalkeen. Naissa mainosmuodoissa kuluttajat voidaan sitouttaa
heille relevantteihin mainoksiin, joihin ovat itse paattaneet osallistua.

(Okazaki 2012, 113 - 115.)

Okazakin mukaan esimerkiksi asiakkaan tilaama uutiskirje koetaan usein vdhemman tun-
gettelevaksi kuin suoraan vastaanottajalle lahetetyt mainokset. Tama johtuu siita, etta
vastaanottaja on lahtokohtaisesti antanut luvan kirjeiden lahettdmiseen ja voi milloin vain
lopettaa niiden vastaanottamisen. Asiakkaan tilaaman uutiskirjeiden etuina muihin mai-
nonnan muotoihin on niiden relevanttius vastaanottajalle, mahdollisuus sisallyttaa ele-
mentteja aina linkeista videoihin, kannustus vuorovaikutukseen brandin kanssa ja mahdol-
lisuus mitata Kirjeiden aktivointia. (Okazaki 2012, 111 - 112.)

2.2 Mobiilimainonnan uhat

Mobiililaitteet tarjoavat mainostajille mahdollisuuden tuottaa kuluttajalle entista tarkemmin
kohdennettua ja relevantimpaa sisaltdéd. Tama tarkoittaa mainosmuotojen kayttoa, jotka
perustuvat kohderyhman tuntemiseen ja vuorovaikutuksen luomiseen seka kuluttajien si-
touttamiseen mielenkiintoisiin sisaltéihin, ilman mainosviestin voimakasta puskemista. Tu-
levaisuudessa menestyvat mainoskampanjat perustuvat kohderyhmien tarkkaan ymmar-
tamiseen heidan mediankayton ja mielenkiinnonkohteiden perusteella. Tamén jalkeen
mainossisallét tulee rakentaa kohderyhmista kerattyjen tietojen perusteella heille mielen-
kiintoisiksi ja yksittaisiin kanaviin sopiviksi. Mikali kohderyhmé&n ymmarrysté, kahdensuun-
taista vuorovaikutusta ja kuluttajan sitouttamista mielenkiintoisilla sisallgilla ei kayteta mai-
nonnassa, on vaarana, ettd mobiilimainonnassa ei paasta toteuttamaan sen taytta potenti-
aalia. (Sharma ym. 2008, 151 - 166.)

Mobiililaitteiden henkilokohtaisuus tuo my6s mukanaan uhan kuluttajan yksityisyyden sai-
lymisesta. Mobiililaitteet ovat kayttajalleen erittdin henkilokohtaisia, minka vuoksi kulutta-
jalle taytyy taata taysi yksityisyydensuoja seka kerattyjen tietojen luottamuksellinen kaytto,

jotta luottamus kuluttajan ja mainostajan valilla sailyy. (Sharma ym. 2008, 166.)
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Tasté syysta mobiilimarkkinoinnin etuja ja kehitysta ajava jarjestd Mobile Marketing Asso-
ciation (MMA) laati vuonna 2008 mobiilimarkkinoijien yleisesti hyvaksyman toimintamallin
mobiilimainonnalle. Mallin tavoitteena on luoda ohjeistus mobiilimarkkinoinnin eri sidosryh-
mille, kuten mainostajille, julkaisijoille seké sisallontuottajille, kuinka mobiilimedioita voi-
daan kayttaa vastuullisesti markkinointiin. Malli perustuu neljaén kohtaan, joiden ymparille
markkinoinnin eri sidosryhmien tulisi rakentaa mainoskampanjansa. (Mobile Marketing As-
sociation 2008, 2.)

1. Valinta ja suostumus. Markkinoijan tulee kunnioittaa kayttajan vapautta valita, mita
mainosviesteja han vastaanottaa pyytamalla suostumus mainosviestien l&hettami-
seen. Suostumusta ei saa kayttdd muiden mainosviestien kayttdmiseen muissa
kanavissa, ellei kuluttaja ole siihen suostunut. Markkinoijan tulee tarjota helppo
tapa lopettaa mainosviestien vastaanottaminen jokaisen ldhetetyn mainosviestin
kohdalla.

2. Mainonnan kohdentaminen ja mainonnan rajoitukset. Kohderyhmasta kerattya tie-
toa tulee kayttaa mainonnan kohdentamiseen kohderyhman mielenkiinnonkohtei-
den perusteella. Kerattya tietoa tulee kasitella luottamuksellisesti seka paikallisen
lain mukaisesti. Mainonnan tulee olla vastaanottajalle lisdarvoa tuottavaa ja vies-

tien maaran tulee rajoittua siihen, mihin vastaanottaja on suostunut.

3. Turvallisuus. Markkinoijan tulee huolehtia tiedon riittavasta turvaamisesta niin, etta

tahot, joilla ei tulisi olla paasya tietoihin, eivat paase niihin kasiksi.

4. Toimeenpano. Mobile Marketing Association vaatii jarjeston jasenilta maailmanlaa-
juisesti mallin noudattamista markkinointitoimenpiteissaan.
(Mobile Marketing Association 2008, 1 - 2.)

2.3 Mohiilimainonnan mainospanostusten kehitys Suomessa

Mainonnan Neuvottelukunnan TNS Gallupilta vuosittain tilaamien Mainosvuosi -tutkimus-
ten mukaan kokonaispanostukset mediamainontaan ovat vuosien 2010 - 2015 olleet las-
kussa. Panostukset ovat hiljalleen siirtyneet verkkomedioihin, jotka ovat kasvattaneet ta-
saisesti osuuttaan mediamainonnan kokonaispanostuksista. (Honkaniemi 2011, 7; Honka-
niemi 2012a, 7; Honkaniemi 2012b 6; TNS Gallup 2013, 6; TNS Gallup 2014, 6; TNS Gal-
lup 20154, 8.) IAB Finland ry:n toiminnanjohtajan Birgitta Takalan mukaan mainospanos-
tukset medioihin seuraavat kuluttajien mediankulutusta pienella viiveella. Han uskoo, etta

panostukset painottuvat yha vahvemmin sahkdisiin kanaviin. (IAB 26.1.2016.)
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Kuvio 1 Mainospanostusten euromaarainen kehitys vuosina 2010 - 2015 (Honkaniemi
2011, 7; Honkaniemi 2012a, 7; Honkaniemi 2012b, 6; TNS Gallup 2013, 6; TNS Gallup
2014, 6; TNS Gallup 20154, 8.)

Mobiilimainonta on ajanut voimakkaasti viime vuosina verkkomediamainonnan kasvua.
Vuonna 2013 koko verkkomediamainonnan panostuksista mobiilimainonnan 10 miljoonan
euron mainospanostukset muodostivat noin 4 % verkkomedian kokonaismainospanostuk-
sista. (IAB 30.1.2014) Vuonna 2014 mainospanostukset mobiilimedioihin olivat kasvaneet
noin 14 miljoonaan euroon ja vuoden 2015 lopussa jo lahes 19 miljoonaan euroon muo-
dostan lahes 7 % koko verkkomediamainonnasta. (IAB 29.1.2015; IAB 26.1.2016) Vuo-
sien 2013 - 2015 vailla mainospanostukset mobiilimedioihin ovat l&ahes tuplaantuneet.
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Kuvio 2 Mobiilimainonnan panostukset vuosina 2013 - 2015 (IAB 30.1.2014; IAB
29.1.2015; IAB 26.1.2016)
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3 Mohbiililaitteet ja niiden kayttotarkoitukset

Mobiililaitteiden maara suomalaisilla kuluttajilla on kasvanut viime vuosina voimakkaasti.
TNS Gallupin vuonna 2015 tekeman NetTrack 2015 -tutkimuksen mukaan mobiililaitteiden
maara 15 - 69-vuotiailla suomalaisilla kasvoi noin 30 prosenttiyksikkda vuosien 2012 ja
2015 valilla. Samanaikaisesti perinteisten poytakoneiden maara on kaantynyt laskuun.

Kannettavat tietokoneet ovat yha suomalaisten yleisimpia tietekniikkalaitteita. (TNS Gallup

2015b, 10.)
%
100
a0
77
80 74
59 70
70 65 n
59
60 58 56
51 52
30 a4
33
40
31
30
20 16
10 7
[
Kesdkuu 2012 Tammikuu 2013 Tammikuu 2014 Tammikuu 2015
Pdytatietokoneet Kannettavat tietokonest Alypuhelimet Tablet-laittest

Kuvio 3 Suomalaisten 15 - 69-vuotiaiden tietotekniikkalaitteiden maarien kehitys (TNS
Gallup 2015b, 10.)

Tilastokeskuksen Véaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd 2015 -tutkimuksen mukaan la-
hes 70 % suomalaisista 16 - 89-vuotiaista kaytti alypuhelimia vuonna 2015. Ikaryhmista

16 - 24-, 25 - 34- ja 35 - 44-vuotiaat korostuivat suurimpina alypuhelinten kayttajaryhmina,
joissa laitteita kaytti yli 90 % ikaryhmasta. Laitteiden maéaran kasvu on ollut vuosien 2013 -
2015 valilla prosentuaalisesti voimakasta, yli 10 prosenttiyksikkdéa kaikissa ikaryhmissa 75

- 89-vuotiaita lukuun ottamatta. (Tilastokeskus 2015.)
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Kuvio 4 Alypuhelin omassa kaytossa (Tilastokeskus 2015.)

Noin puolella suomalaisista 16 - 89-vuotiaista oli taloudessaan tablet-tietokone vuonna
2015. Tablet-tietokoneita taloudessa omistavien suurimpina ikdryhmina korostuivat 35 -
44- ja 45 - 54-vuotiaat. Tablet-tietokoneiden kasvu on ollut prosentuaalisesti todella voi-
makasta vuosien 2013 ja 2015 valilla, 18 prosenttiyksikkda tai enemman kaikissa ikéryh-
missa 75 - 89-vuotiaita lukuun ottamatta. Voimakkainta kasvu on ollut 45 - 54-vuotiaiden
ikaryhmassa, jossa laitteiden maara talouksissa on kasvanut 40 prosenttiyksikkda kah-

dessa vuodessa. (Tilastokeskus 2015.)
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Kuvio 5 Taloudessa tablet-tietokone (Tilastokeskus 2015.)
Dentsu Aegis Networkin vuoden 2016 kuluttajatutkimuksen Consumer Connection Syste-

min (CCS) yhtena tutkimuskohteena oli mobiililaitteiden maara 15 - 74-vuotiailla suomalai-

silla. Tutkimuksen tulokset osoittivat samanlaisen kehityksen Tilastokeskuksen Vaesttn
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tietotutkimuksen kanssa. Tulosten mukaan 78 %:lla suomalaisista oli kaytdssaan alypuhe-
lin ja 59 %:ssa talouksista oli tablet-tietokone. Tulokset nayttavat molempien laitetyyppien
maaran kasvaneen Tilastokeskuksen tutkimuksen méaarista vuodesta 2015, mutta ja-
kauman ikaryhmien valilla pysyneen samana. Vuonna 2016 alypuhelimia oli eniten alle
44-vuotiailla ja tablet-tietokoneita 35 - 54-vuotiaiden talouksissa. (Consumer Connection
System 2016.)
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Kuvio 6 Alypuhelimien ja tablet-tietokoneiden maara 15 - 74-vuotiailla vuonna 2016 (Con-

sumer Connection System 2016.)

3.1 Markkinoiden jakautuminen merkkien valilla

Seka alypuhelinten etta tablettitietokoneiden markkinoiden jakautuminen merkkien valilla
tasaantui vuosien 2014 ja 2015 valilla. Vuonna 2014 52 %:lla &lypuhelinten omistajista oli
Nokian Windows Phone, tehden siitd selvasta suomalaisten suosituimman alypuhelimen.
Toisena oli Samsung 26 %:lla ja kolmantena Apple 14 %:lla. Vuoteen 2015 mennessa
osuudet olivat tasaantuneet Nokian osuuden pudotessa 37 %:iin ja Samsungin noustessa
33 %:iin. Applen alypuhelinten markkinaosuus kasvoi 16 %:iin, jaaden kuitenkin selvasti
Samsungin ja Nokian taakse. (TNS Gallup 2015c, 8.)
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Kuvio 7 Alypuhelinmerkkien véliset osuudet (TNS Gallup 2015c, 8.)

Tablettitietokoneiden osalta Apple oli selked markkinajohtaja vuonna 2014 49 %:n markki-
naosuudellaan. Markkinoiden toiseksi suurin merkki oli Samsung 32 %:lla, minka jalkeen
muut merkit yhdistetylla 19 %:n osuudella. Vuoteen 2015 mennesséa markkinoiden tilanne
oli jakautunut huomattavasti tasaisemmin, muiden valmistajien kuin Samsungin ja Applen
kasvattaessa osuuttaan. Applen markkinaosuus laski 13 prosenttiyksikkod 36 %:iin sa-
malla, kun muiden valmistajien osuus oli kasvanut 30 %:iin. Samsungin markkinaosuus
pysyi lahes ennallaan ja oli vuonna 2015 34 %. (TNS Gallup 2015c, 11.)
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Kuvio 8 Tablet-tietokoneiden merkkien valiset osuudet (TNS Gallup 2015c, 11.)
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3.2 Mobiililaitteiden kaytto

Mobiililaitteiden merkitysta suomalaisten mediankaytossa kuvaa hyvin Dentsu Aegis Net-
workin tekeman kuluttajatutkimuksen Consumer Connection Systemin tulokset suomalais-
ten mediapaivasta. Tuloksista kavi ilmi, ettd muiden kanavien, kuten TV:n ja radion toi-
miessa tavoittaessa suuren osan suomalaisista tiettyna ajankohtana, alypuhelimet tavoit-
tavat kuluttajat tasaisesti paivan aikana. Aamulla kello kuuden ja yhdeksan valilla radio ja
painetut sanomalehdet tavoittavat kuluttajat parhaiten ja illalla kello kuuden jalkeen perin-
teinen TV nousee suomalaiset tavoittavimmaksi kanavaksi. Talla valilla alypuhelimet ta-
voittavat kuitenkin yli neljinneksen suomalaisista. (Consumer Connection System 2016.)
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Kuvio 9 Suomalaisten kuluttajien mediapaiva (Consumer Connection System 2016.)

Mobiililaitteiden tavoittavuus paivan aikana on kasvanut selvasti vuodesta 2014. Tuolloin

mobiililiatteet tavoittivat keskim&arin noin 10 % 15 - 74-vuotiaista suomalaisista paivan ai-
kana. Vuonna 2016 pelkastaan alypuhelimet tavoittavat neljanneksen suomalaisista kulut-
tajista lahes koko paivan ajan. Tablet-tietokoneiden paivatavoittavuus on selvasti alypuhe-
limia alhaisempi niiden tavoittaessa parhaimmillaan 14 % 15 - 74-vuotiaista suomalaisista.

(Consumer Connection System 2014; Consumer Connection System 2016.)
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Kuvio 10 Mediapaivan muutos mobiililaitteiden osalta (Consumer Connection System

2014; Consumer Connection System 2016.)

3.2.1 Alypuhelinten kayttotarkoitukset

TNS Gallupin tekeman Suomalaiset alypuhelimen ja tabletin kayttgjind 2015 -tutkimuksen
tulokset kertoivat nuorten ik&ryhmien korostuvan vanhempia aktiivisempina &lypuhelinten
kayttajina. Tutkimuksen ikaryhmista 15 - 29-vuotiaat olivat aktiivisimpia alypuhelinten kayt-
t4jia, joista yli 70 % suorittaa tiedonhaut, uutisten ja séhkdpostien seurannan seka sosiaa-
lisen median ja karttapalvelujen kayton useimmin alypuhelimellaan. (TNS Gallup 2015c,
13 - 14.) Verrattaessa 30 - 49-vuotiaiden alypuhelimen kayttéa 15 - 29-vuotiaiden ikaryh-
maéan huomataan, etta toimet, jotka yha useammin suoritetaan &lypuhelimella, ovat ryh-
mien valilla samat. 30 - 49-vuotiaistakin jo 55 % suorittaa edelld mainitut toimet useimmin
alypuhelimella. Suurin osa ikaryhmasta, 73 %, kayttaa karttapalveluja ja 69 % seuraa uuti-
sointia useimmin alypuhelimellaan. (TNS Gallup 2015c, 13 - 14.)

Yli 50-vuotiaiden ikaryhmassa alypuhelinten kayttotarkoitukset ovat yleistymassa, kuiten-
kin nuorempia ik&ryhmia maltillisemmin. Ikaryhmasta noin puolet kayttaa alypuhelintaan
seuratakseen uutisointia ja sdhkopostejaan seka kayttddkseen karttapalveluja. (TNS Gal-
lup 2015c, 13 - 14.)
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Kuvio 11 Mita laitteita kaytat tehdessasi internetin kautta seuraa toimintoja? Kayttaa aly-
puhelinta (TNS Gallup 2015c, 13 - 14.)

Consumer Connection System -kuluttajatutkimuksen mukaan alypuhelinten kayttétarkoi-
tukset vuonna 2016 vaihtelivat eri ikdryhmien valilla suuresti. Alle 34-vuaotiaiden viikoittai-
sessa kaytdssa korostuvat sosiaalisen median kaytté seka erilaiset viihdesisallot, kuten
musiikin kuuntelu, mobiilipelit seké internetin videopalveluiden kaytto. 35 - 44-vuotiaiden
kaytossa korostuvat verkkokaupat, hintavertailujen tekeminen, tuotetietojen etsiminen
seka mobiilipelien pelaaminen. Yli 45-vuotiaiden vastaajien vastauksissa korostuu puheli-
men kaytté muihin tarkoituksiin kuin taulukossa 4 annettuihin vaihtoehtoihin. Ik&ryhman
vastauksissa alikorostuvat kaikki vastausvaihtoehdoissa annetut puhelimen kayttotarkoi-
tukset. (Consumer Connection System 2016.)
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Taulukko 4 Alypuhelimien tyypilliset kayttotarkoitukset viikoittain. Kysytty vastaaijilta, joilla
on alypuhelin. (Kaikki 15 - 74-vuotiaat = indeksi 100) (Consumer Connection System
2016.)

Kaikki 1574- | 15 99 2534 3544 4554 5564 65+
vuotiaat
% % lindeksii % |Indeksi| % |Indeksii % |Indeksi| % |Indeksi % |Indeksi
Internet 76 90 117 86 113 81 106 73 96 65 86 58 76
Sahképostien ldhetys/vastaanottaminen 75 83 110 81 107 77 103 75 99 68 91 67 88
Hakukoneet 69 84 122 79 114 74 108 68 98 57 83 47 68
Sosiaali media (Facebook, Twitter ym.) 53 82 155 71 133 55 104 46 86 34 64 25 46
Kuvaaminen (valokuvat, videot) 51 58 112 54 106 51 99 46 89 50 98 49 96
Karttapalvelut 48 52 110 52 109 52 110 46 95 43 90 37 78
Sanomalehdet 43 43 99 48 111 51 119 41 96 39 90 33 77
Multimediaviestien lghettdminen (Kuvat, videot ym. 35 40 114 32 91 41 118 36 102 34 97 27 78
Musiikin kuuntelu 31 62 203 45 147 31 100 23 74 12 38 8 27
Internetvideot 24 52 217 35 144 25 103 15 64 9 36 7 29
Pelit 23 40 178 32 141 29 127 16 69 11 48 6 26
Mobiilisovelluten lataaminen 20 35 172 26 126 22 109 16 79 12 58 10 50
Radio 14 17 118 15 109 16 112 14 101 11 77 11 80
Hintavertailut ja tuotetietojen etsiminen 13 18 140 19 148 15 120 8 66 7 57 7 55
TV-ohjelmat/elokuvat 10 20 201 13 126 7 75 8 85 6 59 5 51
Verkkokaupg 7 9 126 10 140 10 144 5 75 4 59 3 43
Ei mikéan naista 6 1 21 2 40 3 48 7 110 10 169 15 250

3.2.2 Tablet-tietokoneiden kayttotarkoitukset

TNS Gallupin Suomalaiset alypuhelimen ja tabletin kayttgjind 2015 -tutkimuksen mukaan
tablet-tietokoneiden kaytdsséa korostuvat uutismedioiden, kuten Ilta-Sanomien ja lltaleh-
den, videopalveluiden kuten YouTuben, Ruudun seka Netflixin sekd sosiaalisen medioi-
den kayttd. (TNS Gallup 2015c, 19.) Tulosten mukaan tablet-tietokoneiden kayttotarkoi-
tukset monipuolistuvat selvasti iltaisin. Aamuisin seké paivan aikana tablet-tietokoneita
kaytetaan uutisten seuraamiseen seka yhteydenpitoon sosiaalisessa mediassa, mutta il-
taisin naiden rinnalla laitteita kaytetaan videosisaltdjen katsomiseen, musiikin kuunteluun
seka pelaamiseen. (TNS Gallup 2015¢, 18.) Samansuuntaisia tuloksia laitteiden kayton
korostumisesta iltaisin voidaan ndhda myo6s kuviosta 10, jossa on tutkittu laitteiden kayttba
paivan aikana vuonna 2016. Kuvasta nahdaan suuremman osan suomalaisista kayttavan

tablet-tietokoneita iltaisin kello kuuden jalkeen. (Consumer Connection System 2016.)
Molempien mobiililaiteryhmien suosituimpina palveluina korostuvat sosiaalisen median li-

séksi uutismediat, joista suosituimpia olivat llta-Sanomat, Iltalehti, Yle ja Helsingin Sano-

mat, mainitussa jarjestyksessa. (TNS Gallup 2015c, 15 - 19.)
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4 Mainonnanesto-ohjelmat ja niiden kayton vaikutukset

Mainonnanesto-ohjelmiksi kutsutaan yleisesti ohjelmia seka laitteistoja, joilla voidaan es-
taa mainonnan nakyminen internetsivuilla tai mobiiliapplikaatioiden sisalla. Yleisimmin
mainonnanesto-ohjelmilla tarkoitetaan internetsivulle asennettavaa laajennusta tai liitan-
naistd, joka estaa mainosten latautumisen sivulle. (Bilton 14.9.2015.) Liitannaisten ja laa-
jennusten lisdksi mainonnanesto-ohjelmia on saatavilla mobiililaitteille kokonaan erillisina
internetselaimina, jolloin internetmainonta on oletusarvoisesti estettyna sek& mobiiliappli-
kaatioina, jotka estavat mainonnan nakymisen seka internetissa ettd mobiiliapplikaatioi-
den sisélla. Mainosten estamisen lisdksi suurin osa esto-ohjelmista estaa kayttajanseu-

rannan internetissa.

Henrik Sgrensen kehitti ensimmaisen laajalti kayttéon otetun mainonnanesto-ohjelman,
Adblockin vuonna 2002. Sgrensenin tarkoituksena ei ollut kehittda kaupallista mainon-
nanesto-ohjelmaa, vaan kokeilla opiskelunsa rinnalla kehittdd mainontaa estava liitannai-
nen silloiseen Phoenix-selaimeen, joka nykyaan tunnetaan nimella Mozilla Firefox. Sgren-
sen kehitti Adblockin aikaisemmin julkaistujen mainonnanesto-ohjelmien pohjalta. Aikai-
semmat mainonnanesto-ohjelmat perustuivat mainonnan estamiseen kuvakoon perus-
teella, mutta Sgrensen perusti Adblockin toiminnan estamé&én mainosten ndkymisen pe-
rustuen niiden lahtoosoitteeseen. Adblock kaytti suodattimia, joissa oli méaritelty verkko-
osoitteet, joista tuleva mainonta piilotettiin. Sgrensen antoi Adblockin koodin yleisesti kehi-
tettavaksi, mika tarkoitti, ettd internetinkayttajat saattoivat jatkaa sen kehitysta. Vuonna
2006 Adblockin kehitysta jatkoi toinen nykyisen Adblock Plussan perustajista Wladimir Pa-
lant. Palantin tavoitteena oli kehittad Adblockia pidemmalle niin, ettd mainosten piilottami-
sen sijaan, Adblock estaisi niiden latautumisen internetsivuille kokonaan. Samalla periaat-
teella toimii myds Adblock Plus nykyisin. (O’Reilly 14.7.2015.)

Mainonnaneston laajuus seka niiden estamat sisallot vaihtelevat esto-ohjelmien valilla.
Osan esto-ohjelmista tarkoituksena on estaa kaikki internetmainonta, osan puolestaan es-
taa esimerkiksi kuluttajan yksityisyyden vaarantavien tekijéiden, kuten seurantakoodien
toiminta. (Kolowich 1.10.2015.) Usein mainonnanesto-ohjelmat eivat itse estd mainoksia,
vaan kayttavat suodatinlistoja, joihin on maaritelty, millaiset sivustoelementit seka mista
verkkotunnuksista tulevien siséltdjen lataaminen sivuille estetaan. Koska mainokset lada-
taan internetsivuille sek& mobiiliapplikaatioihin yleensé mainoskauppapaikkojen, (englan-
niksi ad exchange), kuten Doubleclickin kautta, tarvitsee mainonnanesto-ohjelmien estaa

vain mainoskauppapaikan verkkotunnus mainonnan estamiseksi. (O’Reilly 14.7.2015.)
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4.1 Mobiilimainonnanesto-ohjelmat

Mainonnanesto tuli laajalti mahdolliseksi mobiililaitteille syyskuussa 2015, kun Apple jul-
kaisi sen kayttojarjestelma iOS 9 sallivan sisalléneston Applen omassa Safari-internetse-
laimessa. Tama tarkoitti, ettd kolmannen osapuolen mobiilisovellukset pystyivat luomaan
suodattimia, jotka méaarittelivat, mita elementteja, kuten mainoksia, seurantakoodeja tai
sivuelementteja internetsivujen latautuessa estettiin. (Fleishmann 17.9.2015.) Tammi-
kuussa 2016 myos Samsung salli sisélloneston omassa Samsung Internet-selaimessaan

niissé puhelimissa, joissa oli Android Marshmallow-kayttojarjestelma. (Seifert 31.1.2016.)

Mobiililaitteilla mainonnanesto-ohjelmat toimivat internetselaimen liitdnnaisina tai laajen-
nuksina, itsendisia internetselaimia tai kolmannen osapuolen mobiilisovelluksina, jotka es-
tavat mainonnan seka internetselaimessa ja toisten sovellusten sisélld. Samaan tapaan
kuin tietokoneilla, useissa naista ohjelmista kayttajan on mahdollista itse maaritella, mité
elementteja esto-ohjelmilla estetaan.

4.1.1 Siséallonestosovellukset

Siséllonestosovellukset, englanniksi content blockers, ovat kolmannen osapuolen mobii-
lisovelluksia, jotka estévat erilaisten sisaltdjen latautumisen internetselaimissa. Sovelluk-
set kayttavat suodattimia, jotka maarittelevat, millaisia sisaltoja tai elementteja internetsi-
vujen latautuessa estetaan latautumasta. Sovellukset voivat kayttaa joko valmiita suoda-
tinlistoja tai ne voivat tarjota kayttajalle mahdollisuuden muokata seka luoda suodattimia.
Suodattimet voidaan maarittaa myds estamaan paasy kokonaiselle internetsivustolle tai
tietylle sivulle sivustolla. Suodattimilla voidaan myos sallia yksittaisen sivun nakyminen
sellaisenaan samanlaisena kuin ilman sisallonesto-ohjelmaa. Tasta kaytetaan englanniksi

termia whitelisting. (Fleishmann 17.9.2015.)

PageFairin ja Priori Datan tekeman 2016 Mobile Adblocking Report -tutkimuksen mukaan
iOS-laitteilla maailman kaytetyin sisallonestosovellus on tietokoneillekin saatava saksalai-
sen Eyeo GmbH:n kehittamé& Adblock Plus. (PageFair & Priori Data 2016, 11.) Adblock
Plus on saatavilla mobiililaitteilla vain iOS 9 kayttojarjestelmén mobiililaitteille. (Fleish-
mann 17.9.2015.) Android-laitteilla Adblock Plussasta on mahdollista ladata erillinen inter-

netselain Adblock Browser. (Adblock Plus a.)

Adblock Plus itsessdan ei estd minkaan sisaltdjen latautumista internetsivuille, vaan kayt-
tajan tulee suodatinlistoilla maaritella, minkalaisten sisaltéjen latautuminen internetsivuille
estetdan. Adblock Plussan kayttaja voi lisatd suodattimia tai kehittaa listan itse, johon

maarittelee, mitd Adblock Plussan tulee estaé. Oletusarvoisesti Adblock Plus noudattaa
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kahta suodatinlistaa. EasyList -nimista suodatinlistaa, johon on maaritelty sisallét, kuten
hairitsevind koetut mainokset seka kayttajanseuranta, jotka ohjelma estaa seka Accep-
table Ads -suodatinlistaa, joka maarittelee, millaisten mainosmuotojen nékyminen internet-
sivuilla sallitaan. Adblock Plussan kayttaja voi pitdéd ndma molemmat listat toiminnassa,
ottaa ne pois tai lisata itse suodatinlistoja naiden rinnalle. (Adblock Plus b.)

Filterlists

|AB P

Website Your Computer

Kuva 1 Kuvakaappaus Adblock Plus -sisallonestosovelluksen toiminnasta (Adblock Plus
b.)

EasyList on suodatinlista, joka estaa listan kayttajayhteison haitallisina kokemat mainos-
muodot. EasyList estaa esimerkiksi suodatinlistassa maéariteltyjen kuvien, sivuelementtien
ja verkkotunnusten lahettamien siséltdjen latautumisen internetsivuille. Suodatinlista on
kaytossa myds monissa muissa mainonnanesto-ohjelmissa ja jonka pohjalta useat muut
suodatinlistat ovat kehitetty. (EasyList.) EasyList tunnistaa suodattimissaan vain englannin
kielen. (Adblock.)

Acceptable Ads on Adblock Plussan kehittdjan, Eyeo GmbH:n, yllapitdma suodatinlista
mainosmuodoista, jotka esto-ohjelma oletusarvoisesti pdéstaa sen suodattimien lapi. Suo-
datinlista kehitettiin, koska Adblock Plussan kehittdjien tarkoituksena oli sallia mainosmuo-
dot, joita he tai internetinkayttajat yleisesti eivat koe haitallisina tai hairitsevina.

Acceptable Ads-suodatinlistan mukainen mainos on Adblock Plussan kehittdjien mukaan
ei-animoitu, selkeasti mainokseksi ilmaistu mainos, joka ei keskeyta internetsivun luke-
mista. Tarkemmat kriteerit maarittavat Acceptable Ads-listan mukaisen mainoksen olevan

sellainen, joka
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1. on sijoitettu dokumentin paaasiallisen sisallon yla- tai alapuolelle sivuun niin, ettei
se hairitse dokumentin lukemista. (Adblock Plus c.) Dokumentin paaasiallisella si-
sallolla tarkoitetaan Mozillan kuvausta, mik& on dokumentin tai applikaation
<body> elementin paaasiallinen siséltd. <body> elementti puolestaan tarkoittaa
HTML-dokumentin siséltdd, joita yhdessé dokumentissa voi olla vain yksi. (Mozilla
Developer Network.) Nain ollen esimerkiksi mainos, joka on sijoitettu keskelle do-
kumentin siséaltoa, ei ole Acceptable Ads-listan mukainen ja se estetaan.

2. on selkeasti erotettavissa mainokseksi ja erotettavissa sivun muusta sisallosta.
Mainoksessa tulee selkeasti lukea "mainos” tai sitad vastaava kuvaus, josta lukija
tunnistaa sisallon mainokseksi eiké erehdy luulemaan sitéa osaksi sivun ensisijaista
sisaltdéa. (Adblock Plus c.)

3. on korkeudeltaan enintd&n 200px, mikali mainos sijaitsee paaasiallisen sisallén
ylapuolella, 350px, jos mainos sijaitsee paaasiallisen sisallon sivulla tai enintdan
400px, mikali mainos sijaitsee paaasiallisen sisallon alapuolella. Nain ollen eriko-
koiset mainokset ovat hyvaksyttyja sivun eri kohdissa. (Adblock Plus c.)

Mainoksen tulee myos jattaa paaasialliselle sisallélle riittavasti tilaa. Tama tarkoit-
taa, etta tietokoneella, jonka nayttokoko on 1366x768, alypuhelimella, jonka nayt-
tokoko on 360x640 ja tabletilla, jonka nayttokoko 768x1024 pikselia, mainos ei saa
peittdé sivun ensilatausnakyman pinta-alasta enempaa kuin 15 %. Tama tarkoittaa
nakymaa, jota ei ole lainkaan sivun latautumisen jalkeen liikuteltu. Mikali mainos
sijaitsee maariteltyjen nayttdkokojen "foldin” eli kohdan alapuolella, mihin ensila-
tauksen nakyma kyseisten laitteiden nayttdkoilla yltaa, saa mainos peittda pinta-
alasta enintddn 25 %. Tama johtuu siitd, ettd suuremmat naytot kykenevat naytta-
maéan dokumentin sisallosta ensilatauksella laajemman sisallén. Nayttokokojen ra-
jat ovat maaritelty StatCounterin laskurin mukaan, joka nayttdd, minkéa kokoisia
nayttoja internetinkayttdjilla on prosentuaalisesti eniten. Taman perusteella kysei-
set rajat ovat maaritelty “yleisiksi” tietokoneiden, alypuhelinten ja tablet-tietokonei-
den nayttokoiksi. (Adblock Plus c.)

2016 Mobile Adblocking Report -tutkimuksen mukaan maailmanlaajuisesti toiseksi suosi-
tuin i0S-kayttojarjestelman sisallonestosovellus on Crystal Adblock. (PageFair & Priori
Data 2016, 11.) Crystal on englantilaisen Dean Murphyn perustaman Murphy Appsin si-
sallénesto-ohjelma. Ohjelma julkaistiin Applen iOS 9 kaytt6jarjestelméan paivityksen

kanssa, jolloin sisallénesto-ohjelmat, kuten erilaiset mainonnanesto-ohjelmat tulivat saata-
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ville Applen iPhone puhelinten ja iPad tablet-tietokoneiden Safari-internetselaimeen. So-
velluksesta tuli julkaisunsa jalkeen nopeasti yksi Applen laitteissa kaytetyimmisté esto-oh-
jelmista ja Applen App Storen ladatuin sovellus yli 30 maassa. Crystal on saatavilla iOS 9
kayttojarjestelmalla toimiviin Applen laitteisiin ja Marshmallow 6.0 kayttojarjestelmaa kayt-
taviin Android-laitteisiin. Ohjelma toimii Applen laitteissa Safari-verkkoselaimen ja Sam-
sungin laitteissa Samsung Internet-selaimen lisdosana. (Murphy Apps.)

Crystalin periaate oli toiminnan alussa yksinkertaisesti parantaa internetin kayttajan kayt-
tokokemusta estamalla sivujen latautumista hidastavat mainokset, kayttajan seuranta
seka haittaohjelmia levittavat verkkotunnukset. Toimintaperiaatteena oli, etta kuluttajan
tarvitsee vain ladata Crystal mobiililaitteeseensa ja ohjelma toimii tasta eteenpain itsendi-
sesti estaen kaiken mobiili-internetmainonnan ilman kayttajan yllapitoa. Nain ollen esto-
ohjelman kayttaja ei kuitenkaan kyennyt vaikuttamaan estettyihin sisaltéihin esimerkiksi
sallimalla tiettyjen sivujen latautumisen sellaisinaan mainoksineen. Tdma johti ongelmaan
ohjelman kaytdssa, silla sisallon estaminen aiheutti joidenkin sivujen latautumattomuuden.
Ohjelmaa paivitettiin niin, etta kayttaja voi sallia internetsivun nayttamisen mainoksineen,

vaikka esto-ohjelma on kaynnissa. (Perez 14.9.2015.)

Nykyisin Crystal tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden sallia Acceptable Ads-suodatilistan
mukaisten mainosten nayttdmisen seka tiettyjen verkko-osoitteiden nayttamisen mainoksi-
neen Crystalin ollessa paalla. Talla ohjelma haluaa tarjota kayttajille mahdollisuuden tu-
kea heidan lempisivustojaan ja samalla rohkaista julkaisijoita vastuullisten mainosmuoto-

jen kaytt6on mobiili-internetissa. (Crystal app.)

Kolmas maailmanlaajuisesti suosittu siséllonesto-ohjelma on AdBlock. Applen iOS-mobiili-
laitteilla AdBlockin sovellus on nimeltdan AdBlock for Mobile ja Samsungin Android-lait-
teilla AdBlock for Samsung Internet. Applen laitteilla AdBlock for Mobile vaatii toimiakseen
kayttojarjestelman iOS 9 tai uudemman ja Android-laitteilla Android 5.0 tai uudemman.

Windows-puhelimiin ohjelmaa ei ole viela saatavilla. (AdBlock.)

AdBlockin nimen samankaltaisuus Adblock Plussan kanssa, johtuu ohjelmien kehityksen
historiasta. Adblock Plus kehitettiin alkujaan Adblock-nimisen ohjelman pohjalta ja Ad-
Block puolestaan Adblock Plussan pohjalta. Koska Adblock Plussan kehittdjat eivat alun
perin olleet kiinnostuneita kehittdm&é&n ohjelmaa Google Chrome -internetselaimelle, ke-
hitti Michael Gundlach AdBlock for Chrome nimisen ohjelman vuonna 2009. (AdBlock.)

AdBlock kayttaa suodatinlistoja samaan tapaan kuin useimmat mainonnan- ja sisallo-

nesto-ohjelmat estddkseen mainontaa. Taman lisaksi AdBlock tarjoaa mahdollisuuden
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kayttajalle luoda omia suodattimia mainonnan sivustoelementtien estamiseksi. AdBlock
vertaa jokaista verkkosivupyyntda AdBlockissa kaytettyihin suodatinlistoihin seka kaytta-
jan itse luomiin suodattimiin. Mikéali verkkosivunpyynndon osoite sopii AdBlockissa maaritel-
tyihin suodattimiin, estéé ohjelma sen latautumisen internetsivuille. (AdBlock.)

Vaikka suurin osa AdBlockin suodatinlistoista tulee EasyList-suodatinlistasta samaan ta-
paan kuin Adblock Plussassa, tarjoaa AdBlock kayttajalle monipuoliset mahdollisuudet
suodatinsaantojen luomiseen. EasyListin lisdksi kayttaja voi lisata suodattimia, jotka esta-
vat internetsivuelementteja, kuten Facebookin sivujen "Ehdotetut julkaisut”, internetsivuille
asetettuja sosiaalisen median "Jaa” seka "Tykkaa” -painikkeita, ruudulle ilmestyvia pop-
up-ilmoituksia seka mainoksia myos muilla kuin englanninkielisilla sivuilla. AdBlockin kéayt-
taja voi luoda itse suodattimia manuaalisesti tai kayttaa AdBlockin tarjoamaa tyokalua
suodattimien luomiseksi. Taman lisaksi kayttaja voi tuoda suodattimia myos muista ulko-
puolisista lahteista, kuten toisista mainonnanesto-ohjelmista. Samoin kuin Adblock Plus,
myo6s AdBlock sallii oletusarvoisesti Acceptable Ads-suodatinlistan mukaiset mainokset.
(AdBlock.)

Suurimpina eroina AdBlockin ja Adblock Plussan valilla on AdBlockin oletusarvoisesti tar-
joamat lisasuodattimet, jotka tunnistavat haittaohjelmia, mahdollisuus ottaa esto-ohjelma
kokonaan pois kaytosta jollakin tietylla yksittaisella sivustolla seka mahdollisuus sallia
mainosten salliminen tietyss& YouTube-kanavassa. AdBlock on ainoa siséllonesto-oh-

jelma, joka mahdollistaa viimeksi mainitun ominaisuuden. (AdBlock.)

4.1.2 Selaimet, joissa on sisaanrakennettu mainonnanesto-ominaisuus

PageFairin ja Priori Datan tutkimuksen mukaan (2016, 7 - 8.) selaimista, joissa on sisaan-
rakennettu mainonnanesto-ominaisuus, on tullut suosituin mainonnanesto-ohjelmien
muoto. Vuoden 2015 aikana mainonnaneston sisaltavien internetselainten kayttajamaara

kasvoi maailmanlaajuisesti 102 %.

Tutkimuksen tuloksista kéavi ilmi neljan viidesta maailman kaytetyimmasta mainonnanes-
ton sisaltavasta internetselaimesta olevan Alibaba Groupin omistaman UC Browserin eri
muotoja ja viidennen olevan Adblock Plussan yllapitajan Eyeo:n Adblock Browser. (Page-
Fair & Priori Data 2016, 7.) UC Browserin kayttdmistd mainonnanestomenetelmista ei kui-

tenkaan ollut saatavilla tietoa.
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Kuva 2 Kuvakaappaus UC Browserin mainonnanestosta Android-puhelimessa

Adblock Browser on Adblock Plussan yllapitdjan Eyeo:n mainonnanestoselain, jossa mai-
nonnanesto seka kayttajanseurannanesto ovat sisddnrakennettuina ominaisuuksina. Ad-
block Browser kehitettiin omaksi selaimekseen, kun Google poisti Adblock Plus for
Android-sovelluksen Google Play-sovelluskaupasta sen rikkoessa kaupan saéantéja vai-
kuttamalla muiden palvelujen ja tuotteiden toimintaan. Selain tuli saataville Android- ja
i0S-kayttojarjestelmien mobiililaitteille syyskuussa 2015. (Dahlke 8.9.2015)

Adblock Browser toimii Applen mobiililaitteissa, joissa on iOS 8 tai sitd uudempi kayttojar-
jestelma ja Android-laitteissa, joissa kayttojarjestelméa on versio 2.3 tai sita uudempi. Se-
lain on kehitetty Mozilla Firefox-internetselaimen pohjalta ja kayttaa esto-ohjelmana Ad-
block Plussaa. (Williams 20.5.2016.) Adblock Browserissa on oletusarvoisesti samat toi-

minnot kuin varsinaisessa Adblock Plus -sisallénesto-ohjelmassa.

Adblock Browser tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden

1. estdad mainokset ilman varsinaisen mainonnanesto-ohjelman lataamista sisééanra-

kennetun Adblock Plus -esto-ohjelman ansiosta.
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2. nopeaan ja tehokkaaseen internetinkaytt6on mainosten hidastaessa internetsivu-
jen latautumista seka kuluttaessa mobiililaitteen akkua. Mainonnanesto pienentéé
myds datansiirron maaraa, joka tavallisesti aiheutuisi mainosten latautumisesta in-

ternetsivuille.

3. kayttaa internetia turvallisesti. Osa mobiilimainoksista levittavat haittaohjelmia, jo-
ten estamalla mainokset, selaimen kayttaja voi kayttaa internetia turvallisesti ilman

pelkoa, ettd mainosten kautta leviavista haittaohjelmista.

4. hallita, mitkd mainokset internetissa nakyvat. Adblock Browser estaa oletusarvoi-
sesti haitallisiksi koetut mainosmuodot, mutta sallii Acceptable Ads aloitteen mu-
kaiset mainokset. Kayttaja voi kuitenkin hallita mainonnanestoa ja estaa kaikkia

mainoksia ndkymasta tai sallia useampien mainosmuotojen nakymisen.

(Williams 20.5.2016.)

Kolmas mainonnanestoselain PageFairin ja Priori Datan tutkimuksen esittelem&a mainon-
nanestoselain on Brave. (PageFair & Priori Data 2016, 6.) Brave on Mozillan entisen toi-
mitusjohtajan Brendan Eichin perustaman Brave Softwaren mobiili-internetselain, jossa
mainonnanesto- seka kayttajanseurannanesto-ominaisuudet ovat sisdanrakennettuina,
tarjoten kayttajalle mahdollisimman nopean ja turvallisen tavan kayttaa internetia. Braven
mukaan yrityksen tavoitteena on muuttaa nykyinen verkkomainonnan trendi, jossa kulutta-
jat osoittavat tyytymattomyytensa internetin hitauteen seka yksityisyydensuojan puuttee-
seen kayttamalla mainonnanesto-ohjelmia. Yrityksen mukaan mainonnanesto-ohjelmien
kaytto johtaa lopulta tilanteeseen, jossa sisallontuottajat eivat saa tuottoa sisélldistaan ja
kuluttajat joutuvat tyytymaan yha harvempiin internetsisaltéihin. (Brave 2016.) Braven
Marshall Rosen ja Brendan Eichin (31.3.2016.) mukaan Braven tarkoituksena ei ole pois-
taa internetmainontaa, vaan muuttaa perinteinen verkkomainonnan ekosysteemi ja antaa

valta internetinkayttssa takaisin selaimen kayttajalle.

Braven mobiili-internetselain tarjoaa Applen laitteille, joissa kayttojarjestelmana on iOS 8.1
ja Android 4.1 tai sita uudempien kayttojarjestelmien laitteille mahdollisuuden estdé mai-
nonta, naytolle ilmestyvat pop-up-ilmoitukset, kayttajanseuranta seka evasteet maobiili-in-
ternetissd. Kayttaja voi estédé sivustokohtaisesti kaikki ndma elementit tai valita tietyt ele-
mentit estettaviksi. Brave ei ole eritellyt keinoja, kuten suodattimia, joilla se estaa mainok-

set selaimessa.
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Kuva 3 Kuvakaappaus Braven Android-selaimella estettavista elementeista

4.1.3 Mainonnanesto sovellusten sisalla

Sovellusten sisdisen mainonnan estavat esto-ohjelmat estavat mobiilimainokset seka so-
vellusten siséisesti ettd mobiililaitteen internetselaimissa iOS- ja Android-laitteilla. Esto-
ohjelmilla voidaan estdd mainokset kaikissa mobiililaitteeseen ladatuissa internetse-
laimissa sekéa esimerkiksi Spotifyssa, Apple News -sovelluksessa tai CNN:n mobiilisovel-
luksessa. Useimmat esto-ohjelmat toimivat valipalvelinten kautta ja toimivat ainoastaan
wifi-yhteyksien kautta, mutta osa esto-ohjelmista kayttaa Virtual Private Networkia (VPN)
ja toimivat seka wifi-yhteyksien ettd muiden langattomien internetyhteyksien kautta. Aikai-
semmin sovellusten sisdisen mainonnan estavat mainonnanesto-ohjelmat ovat olleet kiel-
lettyjd Google Play -sovelluskaupassa, mutta VPN:n kdytt66n perustuvat mainonnanesto-
ohjelmat kiertavat talla hetkella Googlen sovelluskaupan sééntéja. (PageFair & Priori Data
2016, 13.)

AdBlock for iOS on mainonnanesto-ohjelma Applen mobiililaitteille, joissa kayttojarjes-
telma on iOS 8.0 tai sitd uudempi. Ohjelman tarkoitus on estdaa mainonta ja kayttajan seu-
ranta seka internetissa etta sovellusten sisdisesti. AdBlock for iOS kayttdd estossaan

VPN-yhteytta, jonka kautta se pystyy estamaan seka sovellusten sisdisen mainonnan etta
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mainokset mobiili-internetissa, oli kaytdssa sitten wifi-yhteys tai muu langaton internetyh-
teys. (AdBlock for iOS 2016.)

AdBlock for iOS:ssa on ennalta madaritelty lista verkkotunnuksista, joihin laitteen ja verkko-
tunnuksen valinen lilkenne estetdén. Naiden liséksi ohjelman kayttéaja voi lisata manuaali-
sesti muita verkkotunnuksia, joihin haluaa estaa liikenteen. Vaikka esto-ohjelmalla pysty-
taan estamaan suurin osan mobiilisovellusten siséisestd mainonnasta seka mobiili-inter-
netmainonnasta, ei se pysty estamaan mainontaa YouTuben mobiilisovelluksessa. (Ad-
Block for iOS 2016.)

Toinen sovellusten sisdisen ja mobiili-internetmainonnan estava sovellus on Weblock.
Weblock on mainonnanesto-ohjelma Applen iOS 8.0:n tai sitd uudempien kayttojarjestel-
mien mobiililaitteille. (Apple 2016.) Ohjelma estaa mainokset seka mobiilisovellusten si-
salla ettéa mobiili-internetselaimissa, kun internetyhteytena kaytetaan wifi-yhteytta. (Page-
Fair & Priori Data 2016, 13.)

Weblock tarjoaa seka ennalta maaritellyn listan estettavista sisalldista etta mahdollisuu-
den luoda omia saantoja sisaltdjen estamiseksi. Sisallét voidaan estdad perustuen niiden

verkkotunnukseen, URL-osoitteeseen, IP-osoitteeseen tai tietoverkkoon. (Weblock 2015.)

Weblock toimii ohjaamalla suodatinlistoissa osoitetun liikkenteen, kuten liikenteen mainos-
verkostosta valipalvelimeen, jonka kautta sisalto ei padse mobiililaitteeseen. N&in suoda-
tinlistoissa maariteltyjen kohteiden, kuten mainosverkostojen ja mobiililaitteen valinen lii-

kenne estyy, muun siséllon paastessa tavallisesti mobiililaitteeseen. (Weblock 2015.)

4.2 Mobiilimainonnanesto-ohjelmien kayttd Suomessa

Audience Projectin marraskuussa 2016 julkaiseman tutkimuksen mukaan Suomessa 2
%:ssa istunnoista mobiililaitteilla ja 17 %:ssa tietokoneilla estetddn mainonta. Maara on
Ruotsiin, Tanskaan ja Norjaan verrattuna keskitasoa, vaikkakin erot maiden vélilla ovat
prosentuaalisesti pienid. Vuoden 2016 aikana esto-ohjelmien kayttd mobiililaitteilla on joko
pysynyt samana tai laskenut. Samanaikaisesti kaytto tietokoneilla on kasvanut kaikissa
tutkimuksen maissa Tanskaa lukuun ottamatta. Suomessa esto-ohjelmien kaytté mobiili-
laitteilla on pysynyt kahdessa prosentissa, mutta kasvanut tietokoneilla kaksi prosenttiyk-
sikkda 15 %:sta 17 %:iin. (Werliin & Kokholm 2016, 1 - 4.)
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Kuvio 12 Mainonnanesto-ohjelmien kaytto tietokoneilla ja mobiililaitteilla (Werliin & Kok-
holm 2016, 1 - 4.)

Tulosten mukaan Suomessa miehet kayttavat mainonnanesto-ohjelmia selvasti naisia
enemman. Miehista 37 % sanoi kayttavansa esto-ohjelmia, kun naisista hieman alle nel-
jannes (24 %) vastasi estavansa mainontaa. Ikaryhmista nuoret korostuvat aktiivisimpina
esto-ohjelmien kayttajina. 15 - 25-vuotiaista 46 % ja 26 - 35-vuotiaista 40 % vastaajista
kayttdd mainonnanesto-ohjelmia. Viela 46 - 55-vuotiaista internetin kayttdjista hieman 23

% raportoitiin kayttadvan esto-ohjelmia. (Werliin & Kokholm 2016, 6 - 7.)
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Kuvio 13 Mainonnanesto-ohjelmien kayttd Suomessa ikaryhmittain (Werliin & Kokholm
2016,6-7.)
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Suomalaisten kuluttajien mobiilimainonnanesto-ohjelmien kaytté painottuu opiskeluun ja
tydskentelyyn tarkoitetuille laitteille. Audience Projectin tutkimukseen vastanneista 20 %
kayttaa esto-ohjelmia tydskentelyyn tai opiskeluun tarkoitetuilla tablet-tietokoneilla, kun
henkilokohtaiseen kayttdon tarkoitetuilla laitteilla ohjelmia kayttdad vain 11 % vastaajista.
Alypuhelimilla vastaavat lukemat ovat 10 % ty6- ja opiskelukaytdssé ja 8 % henkilokohtai-
sessa kaytossa. Tietokoneilla esto-ohjelmia kdytetdén selvasti enemman henkilékohtai-
sessa kaytdssa kuin tyo- tai opiskelukaytossa. (Werliin & Kokholm 2016, 5.)
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Kuvio 14 Mainonnanesto-ohjelmien kaytto tyo- tai opiskelukaytossa seka henkilokohtai-

sessa kaytossa eri laitteiden valilla (Werliin & Kokholm 2016, 5.)

Suomalaiset mainonnanesto-ohjelmien kayttajat kayttavat "whitelistausta” eli sallimista si-
vun nayttdmiseen mainoksineen vahemman kuin esto-ohjelmien kayttajat muissa Pohjois-
maissa. Suomalaisista vain alle neljannes (23 %) vastasi sallineensa sivujen nayttamisen
mainoksineen, kuin vastaavat lukemat Ruotsissa ja Norjassa ovat 44 % ja Tanskassa 38
%. Suurin syy, miksi suomalaiset sallivat sivun nayttamisen mainoksineen oli paasyn esto
sisaltdon, mikali esto-ohjelma on paalla. Toiseksi suurin syy oli halu tukea sivuston yllapi-
taa varmistaen, ettd hén saa tulot naytetyistéd mainoksista. Vain hieman yli viidennes (22
%) vastaajista sanoi sallivansa mainokset, koska ne eivat hairitse kayttajakokemusta. Ta-
man prosenttiosuus on tutkimuksen maista alhaisin ja ilmaisee, ettd Suomessa suhtaudu-
taan negatiivisemmin mobiilimainontaan muihin tutkimuksen maihin verrattuna. (Werliin &
Kokholm 2016, 8 - 9.)
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Kuvio 15 Esto-ohjelmien kayttajien syyt sallia sivut mainoksineen (Werliin & Kokholm
2016, 9.)

4.3 Mainonnanesto-ohjelmien vaikutukset julkaisijoiden toimintaan

Interactive Advertising Bureau US (IAB US) julkisti maaliskuussa 2016 ohjeistuksen julkai-
sijoille, kuinka ndma voivat keskustella kuluttajien kanssa mainonnanesto-ohjelmien kay-
tosta. Ohjeistuksessa esto-ohjelmien julkaisijoille tuomaa haastetta lahestyttiin DEAL-ni-
misella neliportaisella toimintamallilla, jonka tarkoituksena oli avata keskustelu kuluttajien
ja julkaisijoiden valilla. DEAL-toimintamallin nimi tulee englanninkielen sanoista detect el
mainonnanesto-ohjelman kaytdén havaitseminen, jotta keskustelu esto-ohjelman kayttajan
kanssa voidaan avata, explain eli mainonnan molemmille osapuolille tuoman hyddyn selit-
taminen, ask eli pyyntd kayton muuttamisesta, jotta molemminpuolinen hyétyjen vaihto on
mahdollinen ja lift eli rajoitusten nostaminen tai limit paasyn rajoittaminen sisaltoon, mikali
kayttaja ei muuta esto-ohjelman kayttoa. (IAB 2016a.) Naiden lisaksi IAB US:n DEAL-toi-
mintamalli esitteli seitsemén vaihtoehtoista tapaa kohdata mainonnanesto-ohjelmaa kayt-
tava kuluttaja:

lImoitus

Paasyn estaminen
Monitasoinen kaytto
Maksumuuri

Mainonnan uudelleenasettelu

Maksu mainonnanestoyrityksille

N o o bk~ Db P

Maksu sivuston kayttajille
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(Kervinen, Traskelin, Karkkainen, Halme & Kokkonen 2016, 4.)

YllAmainittuja keinoja on ollut jo kansainvalisesti kdytdssa mainonnanesto-ohjelmien kay-
ton vahentamiseksi. Esimerkiksi yhdysvaltalainen talouslehti Forbes kayttaa internetsivuil-
laan noin puolen sivun kokoista ilmoitusta, jossa sanotaan sivun havainneen lukijan kayt-
tavan mainonnanesto-ohjelmaa. limoituksessa pyydetdan joko sallimaan mainokset For-
besin sivuilla tai kirjautumaan sivulle kayttajatunnuksella, Facebook- tai Google-tunnuk-
sella. (Forbes.)

CONTINUETO SITE >

Forbes @

THE DAY
“The highest degree of Adblock Detected

wisdom is integrity.”
- Shimon Peres

Kuva 4 limoitus mainonnanesto-ohjelman havaitsemisesta Forbes.com -internetsivulla

[Imoitus tarjoaa lukijalle mahdollisuuden paéasta sivulle ottamalla mainonnanesto-ohjelman
pois kaytosta Forbesin sivulla. Kun lukija asettaa hiiren vihrean "Yes, I'll whitelist” elemen-
tin paalle, avaa sivu ilmoituksen viereen video-ohjeet, kuinka esto-ohjelman voi ottaa pois

kaytosta ja kuinka lukija timan jalkeen paéasee jatkamaan sivulla tavalliseen tapaan.
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CONTINUE TO SITE >

Adblock Detected

Kuva 5 Kuvakaappaus video-ohjeistuksesta mainonnanesto-ohjelman asettamiseksi pois

paalta

CONTINUETO SITE >

4CONTINUETO SITE >

Thank you for turning off
your ad blocker! Enjoy
Forbes' ad-light experience
for 30 days.

Kuva 6 Kuvakaappaus video-ohjeistuksesta mainonnanesto-ohjelman asettamiseksi pois

paalta

[Imoitus mainonnanesto-ohjelman kaytosta tuli mentaessa tietokoneella Forbes.com -si-
vulle, kun kaytdssa oli Adblock Plus asennettuna Google Chrome -internetselaimeen. Kun
sivulla vieraili Ablock Plussan kehittdgjan Eyeo GmbH:n mobiilimainonnanestoselaimella,
Adblock Browserilla, ilmoitusta ei tullut ja sivulle paasi lukemaan sisaltéja ilman mainok-
sia. Menetelmat testattiin 14.11.2016.

Advertising Agen 20.7.2016 julkaisemassa uutisessa kerrottiin talouslehti Financial Time-

sin tehneen internetsivuillaan kokeen, jossa testattiin eri menetelmia esto-ohjelmien kay-

36



ton vahentamiseksi. Koetta testattiin lukijoilla, jotka olivat rekisteréityneet Financial Time-
sin lukijoiksi, mutta eivat maksaneet sen siséllosta. Menetelmia olivat sivun whitelistaus el
pyynt6 sallia mainonta Financial Timesin internetsivuilla, kuitenkin niin, ettd lukijat saivat
jatkaa sisallon lukemista, sisallon osittainen piilottaminen niin, etta artikkelista oli piilotettu
0sa sen sanoista jattaen niiden tilalle tyhjid aukkoja sek& p&ésyn suora estdminen, jos
esto-ohjelmaa ei otettu pois paalta. Financial Timesin mainosmyynnin kansainvalinen joh-
taja Dominic Good selitti Financial Timesin haluavan valittaa lukijoille sisallon piilottami-
sella viestit siita, ettd mainonnanesto-ohjelmien kaytto ei ole seuraamuksetonta ja Finan-
cial Times kayttaa mainontaa rahoittamaan lehden laadukkaan sisallon. Piilottamisella ha-
luttiin my6s symbolisesti kuvata lukijoille lehden menettdmi& mainostuloja. (Barr
20.7.2016.)

Brzain voted ¥ W stering
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tate that "_ c _ the Leave cammpaign would
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0ot _ S - 2011
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Kuva 7 Kuva piilotetusta sisallosta Financial Timesin sivuilla. (Barr 20.7.2016.)

Kokeen jalkeen Financial Times on siirtynyt kayttdmaan maksumuuria paasyksi sivujen
siséltdon. Lukija pddsee lehden internetsivun etusivulle, mutta tasté eteenpain hanella
taytyy olla maksettu lukuoikeus. Maksumuuri ilmestyy sivulle seka tietokoneella etta aly-
puhelimella, oli lukijalla sitten kaytdssaan mainonnanesto-ohjelma tai ei. Paasy lehden si-
vuille testattiin 14.11.2016.

IAB Finland perusti Ad Blocking -tyéryhman kevaalla 2016, tarkoituksenaan tutkia IAB

US:n DEAL-toimintamallin mahdollisia toimenpiteita Suomessa. Tyoryhma teki kesalla
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2016 kyselyn Suomessa toimiville julkaisijoille mainonnanesto-ohjelmien kayttn yleisyy-
desta. (IAB 2016b.) Kyselyyn vastasi kattavasti Suomessa toimivia medioita, kuten A-leh-
det, Afterdawn, Aller Media, Alma Media, Bauer Group, Keskisuomalainen, MTV, Otava-
media, Popmedia, Riemurasia, Sanoma Media Finland, Stara seka Turun Sanomat. (IAB
2016c¢.)

86 % vastaajista sanoi mitanneensa mainonnanesto-ohjelmien kayttoa ja 92 % mitan-
neista tehneensé mittauksen viimeksi vuoden 2016 ensimmaisella vuosineljanneksella.
Vastaajista 77 % kertoo mitanneensa esto-ohjelmien kayton maaraa tietokoneilla ja 39 %
my6s mobiilissa. (Kervinen ym. 2016, 3.)

IAB:n tulosten mukaan selvd enemmisto kyselyyn vastanneista julkaisijoista kertoo mai-
nonnanestajien maaraksi 15 % tai sitd vahemman. Esto-ohjelmien kaytté korostuu Etela-
Suomessa ja nuorten miesten kayttamilla sivustoilla. Esto-ohjelmien kaytén maara vaihte-
lee kuitenkin mediakohtaisesti suuresti, 2 - 52 %:n valilla. Selvasti suurin osa julkaisijoista
uskoo mainonnanesto-ohjelmien kayttajamaaran kasvavan tulevaisuudessa ja kaytdn ai-
heuttamien taloudellisten tappioiden kolminkertaistuvan vuoteen 2020 mennessa. (Kervi-
nen ym. 2016, 3 - 4.)

Kyselytulosten sekd Suomen markkinoille sovitetun DEAL-toimintamallin perusteella IAB
Finland julkaisi ohjeistuksen, kuinka julkaisijat Suomessa voisivat avata keskustelun esto-
ohjelmien kayttajien kanssa mainonnanesto-ohjelmien kayttsta. (IAB 2016b.) Ohjeistuk-
sessaan IAB Finland korosti koko alan kattavan yhteistyon tarkeytta mainonnanesto-ohjel-
mien kayton kasvun ehkaisemiseksi. Julkaisijat voivat IAB:n mukaan omalta osaltaan huo-
lehtia sivustojen toimivuudesta tekemalla valintoja mainospaikkojen maarista seka sivuilla

kaytetyista mainosmuodoista. (Kervinen ym. 2016, 3.)

Opinnaytetydssa testattiin kahdella mainonnanesto-ohjelmalla Suomessa toimivien julkai-
sijoiden toimia mainonnanesto-ohjelmien kayton vahentamiseksi. Testissa verrattiin medi-
oita, jotka korostuivat suosituimpina TNG Gallupin tekemé&ssa Suomalaiset alypuhelimen
ja tabletin kayttajina 2015 -tutkimuksessa. Naita olivat llta-Sanomat, lltalehti, Helsingin Sa-
nomat, MTV3, Ruutu ja Huuto. (TNS Gallup 2015c, 15 - 19.) Mahdollisia rajoitteita esto-
ohjelmien kayttajille testattiin tietokoneella Adblock Plus -mainonnanesto-ohjelmalla sek&

alypuhelimella Adblock Browserin kautta.

llta-Sanomat, lltalehti, Helsingin Sanomat, MTV3 ja Huuto p&&stavat seka tietokoneella

ettd mobiililaitteella kayttajan tavalliseen tapaan siséllon pariin, vaikka mainonnanesto on
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paalla. Sanoma Media Finlandiin kuuluva Nelonen Media estdaa Ruutu.fi netti-TV-palvelus-
saan sisaltoon paasyn, mikali kayttajalla on tietokoneensa internetselaimessa paalla mai-
nonnanesto-ohjelma. Palvelu ilmoittaa hairibsté ladattaessa mainoksia, johtuen mainon-
nanesto-ohjelmasta tai tietoliikenteen hairiosta. Kayttaja saa normaalin paasyn sisaltoon
ottaessaan esto-ohjelman pois paalta sivustolla. Mobiili-internetselaimessa Ruutu.fi ei
14.11.2016 testattaessa toiminut lainkaan, joten estoa ei voitu koettaa selaimella, jossa on

sisdanrakennettu mainonnanesto-ohjelma.

@ Virhe ladattaessa mainoksia. Virhe voi johtua mainonnan esto-

ohjelmasta tai mahdollisesta hairidsta tietoliikenteessa.

Kuva 8 Kuvakaappaus virheilmoituksesta Ruutu.fi -sivulla

Testauksen perusteella suurin osa Suomessa toimivista julkaisijoista eivat viela ole aset-

taneet rajoituksia, jotka estaisivat mainonnanesto-ohjelmien kayttdjien paasyn sisaltoon.
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5 Tutkimusmenetelmien ja aineiston arviointi

Tassa kappaleessa arvioidaan opinnaytetydssa kaytettyja tutkimusmenetelmia ja aineis-
toa niiden vahvuuksien ja mahdollisten heikkouksien kautta. Kappaleessa arvioidaan ky-
selytutkimuksen ja tehdyn haastattelun reliabiliteettia ja validiteettia seka esitetdén perus-

telut kaytettyjen tutkimusmenetelmien ja aineistojen valinnalle.

5.1 Opiskelijoiden kyselytutkimus

Osana tutkimusta Haaga-Helian opiskelijoille tehtiin kysely heidén suhtautumisesta mobii-
limainontaan seka mainonnanesto-ohjelmien kaytosta. Kysely paatettiin lahettaa juuri
Haaga-Helian opiskelijoille aiemmista tutkimuksista ja tietoperustasta saatujen tietojen pe-
rusteella, joiden mukaan mainonnanesto-ohjelmien kaytté korostuu nuorten keskuudessa.
Nain kyselytutkimuksella haluttiin selvittda kaytdn yleisyytta niiden potentiaalisessa kaytta-
jarynmasséa seka saada syita esto-ohjelmien mahdolliselle kaytdlle. Esto-ohjelmien kaytdn
syiden selvittdminen oli trke&, jotta myds tulevaisuudessa tunnistetaan, mitka tekijat

saavat kuluttajat kayttAmaan mainonnanesto-ohjelmia.

Opinnaytety6n kirjoittaja teki ensimmaisen version kyselylomakkeesta, minka jalkeen se
viimeisteltiin opinnaytetdiden menetelmépajassa. Talla haluttiin varmistua, etta kyselyssa
noudatetaan opinnaytetdiden kyselytutkimuksissa yleisesti kaytettyja menetelmid. Koska
kyselylla haluttiin varmistua tutkimustavoitteiden kannalta oikeiden asioiden mittaami-
sesta, kyselylomake testattiin ennen varsinaisen kyselytutkimuksen aloittamista. Saatujen
vastausten perusteella kysymysmuotoja selkeytettiin, jotta mahdollisuus kysymysten vaa-

rinymmarryksesta poistettiin.

Kyselytutkimuksella haluttiin saada vastauksia tutkimuksen ensimmaiseen ja toiseen ala-
ongelmaan, joilla haluttiin ratkaista mainonnanesto-ohjelmien kayton yleisyytta seka syita
kayton takana. Saaduilla vastauksilla pystyttiin vastaamaan molempien alaongelmien ky-
symyksiin. Vastausten valiset sisédiset muutokset nayttivat johtuvan oletetusti vastaajien
eridvista henkilokohtaisista mielipiteista. Kysymyslomakkeen vastausvaihtoehdot olivat
menetelm&pajassa muokattu niin, ettd ne eivat pakottaneet vastaajia muodostamaan vas-
tauksia ennalta maaritellylla tavalla, vaan vastaajat saattoivat valita mieleisekseen koke-

mansa vaihtoehdon.

Vaikka kyselylomakkeen lahetyslistassa oli opiskelijoita eri koulutusohjelmista, oli vastaa-

jista suurin osa, 84 %, liiketalouden opiskelijoita. Yksipuolinen otos saattaa osaltaan vaa-
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ristdé tutkimustulosten validiteettia. Tulosten validiteettia olisi parantanut otos, jossa vas-
taajia olisi tasaisesti kaikista Haaga-Helian koulutusohjelmista, kuten tietojenkasittelyn
koulutusohjelmasta. Taman lisaksi osassa kysymyksista saatiin vastaus vain alle kymme-
nelta vastaajalta, miké tarkoittaa, ettéd vastauksista ei voida luoda pitavia johtopaatoksia.
Tallaisia vastaajamaaria oli kuitenkin vain kahdessa kysymyksessa ja ne olivat suunnattu

lisatietoa antaviksi, tarkentaviksi kysymyksiksi.

Kyselylomakkeen reliabiliteettia vahvisti lomakkeen esitestaus, jolla pyrittiin poistamaan
mahdollisuus, etta vastaajat eivat ymmarra kyselylomakkeen kysymyksid. Testaus oli tér-
ke&d, koska lomakkeella oli kdytdssa englanninkielisia termeja, joille ei ole tarkkoja ja sel-
keita vastineita suomen kielesséa. Testauksella sekd suomenkielisilla tarkentavilla kuvauk-
silla haluttiin varmistaa, etta vastaajat ymmartavat kysymykset oikein. Vastausten reliabili-
teettia vahvisti myds kyselylomakkeen sahkéinen muoto. Kyselylomake ei sisaltanyt esi-
merkiksi paperisia vastauksia, jotka olisivat mahdollistaneet merkintavirheen tuloksia kirja-
tessa. Vastaukset koottiin sdhkoisesti Webropol-ohjelmasta parhaan tarkkuuden saavutta-
miseksi. Koska mobiilimainonnanesto-ohjelmien kayttd on jatkuvasti muuttuva ilmiod, johon
vaikuttaa kuluttajien liséksi esimerkiksi julkaisijoiden toimenpiteet, voivat myéhemmalla
ajankohdalla tehdyt vastaavat tutkimukset olla tuloksiltaan erilaisia. Tama heikent&a tulos-
ten reliabiliteettia pitkalla aikavalilla, mutta tulosten tarkoituksena on antaa kuva ilmién

laajuudesta talla hetkella.

Kyselylomakkeella taattiin vastaajille yksityisyydensuoja niin, etté vastauksia ei voida yh-

distaa vastaajan mahdollisiin yhteystietoihin. Vastaajan ei mydsk&an tarvinnut jattaa lain-

kaan yhteystietojaan, mikali han ei halunnut. Yhteystiedot kysyttiin vain niilta, jotka halusi-
vat osallistua vastaajien kesken jarjestettyyn arvontaan. Kyselylomakkeen yksityisyyden-

suoja varmistettiin silld, ettd kyselyn tietoja ei kasiteltaesséa yhdistetty tutkimustuloksiin.

Na&in opinnaytetyon lukija ei pysty tuloksista yhdistamé&én vastauksia henkiloon saakka.

5.2 Julkaisijan sdhkopostihaastattelu

Sanoma Media Finlandin Juha Antilalle tehtiin sahkdpostitse lyhyt haastattelu, jonka tar-
koituksena oli saada vastaus tutkimuksen ensimmaiseen alaongelmaan mainonnanesto-
ohjelmien kayton yleisyydesta. Tutkimusmenetelmé&na haluttiin kayttaa julkaisijalle tehté-

vaa haastattelua, koska nain alaongelmaan saatiin luotettava ja ajankohtainen vastaus.

Haastattelun ensimmaisen kysymyksen tarkoituksena oli saada selville, kuinka yleista

mainonnanesto-ohjelmien kayttd on Suomen suosituimpiin kuuluvien uutismedioiden, Hel-
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singin Sanomien ja llta-Sanomien lukijoiden keskuudessa. Toisella kysymyksella tarken-
nettiin tietoja siita, kuinka suuri osa mainonnasta nakyy tietokoneiden lisaksi myds mobiili-
laitteilla ja on ndin vaarassa tulla estetyksi. Kolmannen kysymyksen tarkoituksena oli sel-
vittaa mobiililaitteiden kayton yleisyytta Helsingin Sanomien ja llta-Sanomien lukijoiden
keskuudessa. Toinen ja kolmas kysymys vahvistivat ensimmaisesta kysymyksesté saatu-
jen tulosten luotettavuutta. Neljannella kysymyksella haluttiin selvittda lukijoiden ik&ja-
kaumaa seka selittadkod se mainonnanesto-ohjelmien kayton méaraé ja vastaavatko luvut

aiemmasta tietoperustasta saatuja lukuja.

Haastattelupyyntt lahetettiin medioille, joiden julkaisut olivat aiempien tutkimusten mu-
kaan mobiililaitteilla luetuimpia. N&in haastattelulla oli tarkoitus saada kattavat ja luotetta-
vat vastaukset medioilta, joita suuri osa suomalaisista lukee. Tutkimuksen haastatteluun
saatiin kuitenkin vastaus vain yhdelta julkaisijalta, mika heikentéaa tulosten luotettavuutta.
Mikali haastattelu olisi voitu suorittaa useamman eri median edustajille, olisivat tulokset

edustaneet vaestda kattavammin.

5.3 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen aineistoina kaytettiin mobiilimainontaan, mobiililaitteiden kayttéén seka mai-
nonnanesto-ohjelmien kayttdon liittyva painettuja ja digitaalisia lahteita seka aiempia tutki-
mustuloksia. Mobiilimainontaa kasittelevan teoriaosuuden aineistoina kaytettiin paaasi-
assa kirjalahteitd, joihin aiemmissa tutkimuksissa ja mobiilimainonnan teorioissa oli vii-
tattu. Nain haluttiin varmistaa lahteiden luotettavuus seké paikkansapitavyys. Kirjallisten
lahteiden rinnalla kaytettiin digitaalisia lahteitd seka tutkimustuloksia, joilla varmistuttiin,

etta tiedot ovat yha patevia.

Mobiililaitteiden maaran ja kayttotarkoitusten sekd mainonnanesto-ohjelmien kayton tutki-
musaineistoina kaytettiin aiempia tutkimustuloksia. Tutkimustuloksia arvioitiin niiden teki-
jan seka tutkimusajankohdan mukaan, milla voitiin varmistaa, etta tiedot ovat luotettavia
seka ajankohtaisia. Kaytettyja tutkimuksia olivat esimerkiksi Dentsu Aegis Networkin te-
kema kuluttajatutkimukset vuosilta 2014 ja 2016, TNS Gallupin tekemaét vuosittaiset tutki-
mukset mainospanostusten maaran kehityksesta seka Audience Projectin vuonna 2016
tekema tutkimus mainonnanesto-ohjelmien kaytésta Pohjoismaissa. Lahteiden luotetta-
vuuden ja ajankohtaisuuden arviointi oli tarkeaa opinnaytetyon tulosten luotettavuuden ar-
vioinnin kannalta. Dentsu Aegis Networkin Consumer Connection System -kuluttajatutki-
muksia voidaan pitda erittdin luotettavina lahtein, silla ne perustuvat yli 50 maassa toteu-
tettaviin, l&hes identtisiin tutkimuksiin, joita toistetaan lahes vuosittain. Tulosten patevyytta

vahvistaa niiden perustuminen yli 5000 suomalaisen antamiin vastauksiin, jotka edustavat
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kattavasti 15 - 74-vuotiaita suomalaisia. TNS Gallupin tekemien tutkimusten toimeksianta-
jina on eri alojen Suomessa toimia yrityksia ja jarjestoja. Kuluttajatutkimukset perustuvat
yli tuhannen suomalaisen vastauksiin, jotka kattavasti suomalaisia kuluttajia maantieteelli-
sesti ja ikaryhmien valilla. Tutkimukset mainospanostuksista puolestaan perustuvat TNS
Ad Intelligencen kuukausittaiseen mediaseurantaan. Nain tutkimusten tuloksia voidaan pi-
taé luotettavina lahdemateriaaleina.
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6 Kyselytutkimuksen ja haastattelun tulokset

Tassa kappaleessa kasitelladn Haaga-Helian opiskelijoille tehdyn kyselyn seka Sanoma
Media Finlandin Juha Antilalle tehdyn haastattelun tuloksia. Opiskelijoille tehdyn kyselyn
tarkoituksena oli kartoittaa mainonnanesto-ohjelmien kayton yleisyyttd, syita esto-ohjel-
mien kaytolle seka mita esto-ohjelmia Haaga-Helian opiskelijat kayttavat. Naiden lisaksi
kysymyksilla mobiililaitteiden omistuksesta ja kayttsta haluttiin kartoittaa, kuinka suurella
osalla opiskelijoista on mahdollisuus ladata mainonnanesto-ohjelma mobiililaitteisiinsa. In-
ternetin kaytt6a koskevilla kysymyksilla haluttiin tietoa, kuinka suuri osa opiskelijoista kayt-
taa mobiililaitteita ensisijaisina laitteinaan kayttdessaan internetia ja mita internetselaimia
laitteilla kaytetaan. Opiskelijoiden suhtautumisella mobiilimainontaa kohtaan haluttiin kar-
toittaa, mitk& mainosmuodot opiskelijat kokevat hyodyllisimmiksi ja miellyttdvimmiksi. Séh-
kopostihaastattelun tarkoituksena oli saada ajankohtaista, mittaustuloksiin perustuvaa tie-
toa, kuinka suuri osa Suomen suosituimpien julkaisujen mainonnasta jaa nayttaméatta mai-

nonnanesto-ohjelmien takia.

6.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Tutkimuslomake koostui 26 kysymyksesta, joissa tutkittiin Haaga-Helian opiskelijoiden
mobiililaitteiden omistusta, internetin kayttdéa, suhtautumista mobiilimainontaan seka mai-
nonnanesto-ohjelmien kayttdéa. Tutkimus lahetettiin yhteensa 292 opiskelijalle, joilta 73

vastasi kyselyyn. Tutkimus toteutettiin sdhkodisena Webropol-kyselyna.

Tutkimuksen alussa esitelladn ensiksi vastaajien taustatiedot. Taman jalkeen kerrotaan
vastaajien alypuhelimien seka tablet-tietokoneiden omistuksesta seka internetinkaytosta.
Seuraavaksi tarkastellaan vastaajien suhtautumisesta mobiilimainontaan ja sen eri muo-
toihin sekd mainonnanesto-ohjelmien kayttta tietokoneilla ja mobiililaitteilla. Lopuksi esi-
tellaén keinoja, joilla mainonnanesto-ohjelmia kayttavat vastaajat olisivat valmiita luopu-
maan esto-ohjelmien kaytdsta ja vastaajien mielenkiintoa esto-ohjelmia kohtaan. Tutki-

mustulokset ovat esitelty samassa jarjestyksessa tutkimuslomakkeen kysymysten kanssa.

6.1.1 Taustatiedot

Vastaajien taustatiedot ovat kysytty kysymyksissa 1 - 5. Taustakysymyksissa on kysytty
vastaajien sukupuoli, ika, paatoimi ja opiskelijoilta opiskelupaikka seka koulutusohjelma.

Prosenttiosuudet ovat esitetty osuutena kuhunkin kysymykseen vastanneista.

Kyselyyn vastanneista 71 % oli naisia ja 29 % miehia. Selvasti suurin osa (58 %) vastaa-

jista kuului nuorimpaan ikdryhmaan 19 - 24. Vastaajien ian keskiarvo oli 26,3 vuotta.
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Kuvio 16 Vastaajien iat, N = 73

Vastaajista 85 % eli selvasti suurin osa oli paatoimisesti opiskelijoita. 14 % vastaajista
sanoi tydskentelevansa paatoimisesti ja vain yksi prosentti vastaajista sanoi seka

opiskelevansa etta tydskentelevansa.
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Kuvio 17 Vastaajien paatoimi, N = 73
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Kaikki vastaajat olivat Haaga-Helian tai avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoita. 98 %
vastaajista opiskeli Haaga-Heliassa ja yksi avoimessa ammattikorkeakoulussa. Haaga-

Helian opiskelijoista liiketalouden koulutusohjelmassa opiskeli 84 % ja finanssi- ja talous-
asiantuntijan koulutusohjelmassa 15 %. Vastaajista yksi opiskeli journalismin koulutusoh-

jelmassa.
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talousaskizntuntijan ko.

Kuvio 18 Haaga-Helia opiskelijoiden koulutusohjelma, N = 61

6.1.2 Alypuhelimien omistus ja tablet-tietokoneiden méaaré talouksissa

Kaikki kyselyyn vastanneet omistivat alypuhelimen. Selvasti suosituimmat alypuhelinmer-
kit olivat Apple (37 %) ja Samsung (29 %). Seuraavaksi suosituimpia olivat Sony 10 %
sekad "Muu” -kategorian Huawei, 7 %. Vastaajista kukaan ei omistanut Nokian alypuhelinta
ja Microsoftin alypuhelin oli vain yhdella vastaajista. Applen puhelimista suurimmalla
osalla oli joko iPhone 5/5s tai iPhone 6/6s. Samsungin puhelimista S-sarjan puhelimet S3-

S7 seké naiden eri muodot olivat selvasti suosituimpia.
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Kuvio 19 Alypuhelinten merkit, N = 73

Vastaajista hieman yli puolella (59 %) oli taloudessaan tablet-tietokone. Selvasti suosituin
tablet-tietokonemerkki oli Apple (65 %) ja toisena Samsung (21 %). Useat vastaajista ei-

vat muistaneet tablet-tietokoneen tarkkaa mallia.
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Kuvio 20 Tablet-tietokoneen merkki, N = 43
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6.1.3 Internetin kaytto

Suurin osa vastaajista kaytti ensisijaisena laitteenaan alypuhelinta halutessaan kayttaa in-
ternetid. Internetin kaytossa alypuhelin oli ensisijainen laite 60 %:lla vastaajista, kun vas-
taava lukema tietokoneella oli 36 %. 4 % kaytti ensisijaisesti tablet-tietokonetta halutes-

saan kayttaa internetia.
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Kuvio 21 Ensisijainen laite haluttaessa kayttaa internetig, N =73
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Hieman yli puolet (51 %) vastaajista kaytti ensisijaisena internetselaimenaan tietokoneella
Google Chromea. Seuraavaksi suosituin selain oli Mozilla Firefox, jota kaytti 29 % eli

hieman alle kolmannes vastaajista.
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Kuvio 22 Ensisijainen internetselain tietokoneella, N = 73

My6s mobiililaitteilla Google Chrome oli suurimman osan vastaajista ensisijainen internet-
selain. Mobiililaitteilla Safarin suosio nousi selvasti verrattuna tietokoneisiin, vastaavasti
Mozilla Firefoxin suosio oli mobiililaitteilla huomattavasti tietokoneita alhaisempi. Safaria
ensisijaisena selaimenaan kaytti 36 % vastaajista, kun Mozilla Firefoxia vain 4 %. Muita

internetselaimia vastaajista kaytti 4 % ja 3 % Operaa.
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Kuvio 23 Ensisijainen internetselain mobiililaitteilla, N = 73

6.1.4 Suhtautuminen mobiilimainontaan ja mainonnanesto-ohjelmien kaytto

Vastaajista selvasti suurin osa ei kokenut mobiilimainontaa hyédyllisend. 71 % vastaajista
sanoi, ettei kokenut mobiilimainontaa kovin tai lainkaan hyddyllisena. Vastaajista hieman
yli viidennes, 21 % sanoi kokeneensa mobiilimainonnan melko hyddyllisena ja viisi pro-

senttia kokevan sen erittain hyodyllisena.
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Kuvio 24 Kuinka hyodyllisené vastaajat kokevat mobiilimainonnan, N = 73

Vastaajilta, jotka sanoivat, etteivat kokeneet mainontaa kovin tai lainkaan hyodyllisena ky-
syttiin avoimella kysymyksella tarkentavaa syytéa vastauksille. Suurimmat syyt, miksi mai-
nontaa ei koettu hyddyllisena, olivat mainosten arsyttavyys seka se, etta vastaajat eivat
kiinnittdneet mainoksiin huomiota ja sivuuttivat ne selatessaan sisaltéja mobiililaitteilla. 17
% sanoi mainosten siséltdjen olleen heikosti kohdennettuja eivatka sopineet vastaajan
mielenkiinnonkohteisiin. Vain 2 % vastasi, ettd mainoksia oli liian paljon.
0% 50 % 100 %
Mainokset ovat arsyttdvia III———— 35 %
En kiinnitd huomiota mainoksiin I 22 %
Mainokset ovat huonosti kohdennettuja/eivét kiinnosta minua I 17 %
Mainokset hankaloittavat internetin/sovellusten kayttéa mmmm 13 %
Mainokset vievat likaa ruututilaa 11 %
Mainokset hidastavat internetin toimintaa Wl 7 %
En pida mainoksista ® 4 %
Mainoksia on liian paljon 1 2 %
Enosaasanoa M 4%

Muu B 7 %

Kuvio 25 Syyt, miksi mainoksia ei koeta hyddyllisind, N = 54
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Vastaajat sanoivat kokeneensa hyodyllisimmiksi mainosmuodoiksi hakukonemainonnan
sekd mainokset sosiaalisessa mediassa. 41 % vastaajista koki hakukonemainonnan ja 36
% sosiaalisen median mainonnan melko tai erittdin hyddyllisena. Videomainokset sekéa

sovellusten sisainen mainonta koettiin vahiten hyddylliseksi.

Hakukonemainonta (esimerkiksi Googlen hakutulosten "Mainos” -nimella merkityt
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w
w
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o o
merkityt julkaisut) b & G
Bannerimainonta (esimerkiksi uutissivustojen kuva- ja tekstimainokset) EEA 19% 31%
Videomainokset (esimerkiksi mainokset YouTubessa ennen videon alkamista) 12% 34%
Sovellusten sisainen mainonta (esimerkiksi mainonta pelisovelluksissa) 1% 21%
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Kuvio 26 Eri mainosmuotojen hyédyllisyys, N = 73

Vastaajat sanoivat kokeneensa hakukonemainonnan ja sosiaalisen median mainonnan
my06s miellyttavimmiksi mainosmuodoiksi. 50 % sanoi kokeneensa hakukonemainonnan
ja 42 % sosiaalisen median mainonnan miellyttavaksi mainosmuodoksi. Sovellusten sisai-
set mainokset ja videomainokset koettiin selvasti muita mainosmuotoja epamiellyttavem-
miksi.
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Kuvio 27 Eri mainosmuotojen miellyttavyys, N =73

Vastaajista 38 % sanoi kayttavansa tietokoneella mainonnanestoa. Vastaajista 63 % sa-
noi kayttavansa AdBlockia ja 37 % Adblock Plussaa. Selvasti suurin osa esto-ohjelmien
kayttdjista, 64 %, sanoi kayttdvansa mainonnanesto-ohjelmaa, koska ei pitanyt verkko-
mainonnasta. 18 % sanoi syyksi sen, etta internetsivut latautuisivat nopeammin. Vain 7 %
esto-ohjelmien kayttajistd sanoi syyksi, ettei luota kerattyjen tietojen luottamukselliseen
kasittelyyn.
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Kuvio 28 Mainonnanesto-ohjelmien kayton syyt, N = 28
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Vastaajista vain 5 % sanoi kayttdvansa mainonnanesto-ohjelmia mobiililaitteilla. Kolme
neljasta esto-ohjelmien kayttajastéa sanoi kayttavansa Adblock Plussaa, neljannes Ad-
Block for Mobilea. Tarkeimmaksi syyksi vastaajat sanoivat sen, etté he eivat luota keratty-
jen tietojen luottamukselliseen kasittelyyn. Mobiililaitteilla k&aytetyistd mainonnanesto-ohjel-
mista tai syista niiden kaytolle ei voitu tehda luotettavia johtopaatoksia, koska kysymyk-
seen vastaajia oli vain nelja kappaletta. Tama johtui siita, ettd kysymys kysyttiin vain niilta,

jotka sanoivat kayttavansa mainonnanesto-ohjelmaa mobiililaitteillaan.
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En halua, ettd internetinkayttéani seurataan. 0%
Jokin muu, mikd? 0%

Kuvio 29 Mainonnanesto-ohjelmien kaytén syyt, N = 4

Hieman yli puolet vastaajista, 51 %, sanoi, etta ottaisi mainonnanesto-ohjelman pois kay-
tosta, mikali sivuilla kaytettaisiin estoa, joka ei paastaisi esto-ohjelman kayttajaa kasiksi
internetsivujen sisaltéon. 16 % vastaajista sanoi, etté ottaisi esto-ohjelman pois kaytosta,
mikali sivuilla kaytettéisiin monitasoista sisalléntarjontaa eli tarjottaisiin enemman sisaltta
niille kayttajille, joilla ei ole mainonnanesto-ohjelmaa kaytéssa ja vahemman esto-ohjelmia
kayttaville. 16 % vastaajista oli myds sitd mielta, etta voisi ottaa esto-ohjelman pois kay-
tosta salliakseen tiettyjen sivujen nayttamisen mainoksineen. 12 % ottaisi esto-ohjelman

pois kaytosta, mikali se tarkoittaisi, etta sivut tulisivat maksullisiksi tulevaisuudessa.
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Kuvio 30 Syyt mainonnanesto-ohjelman kaytdsta poistamiselle, N = 73

6.1.5 Kiinnostus mainonnanesto-ohjelmia kohtaan

38 % vastaajista sanoi olevansa kiinnostunut testaamaan mainonnanesto-ohjelman kayt-
toa tietokoneella. 34 % vastasi, ettei ole kiinnostunut koettamaan esto-ohjelmien kayttéa
ja 27 %, ettei osaa sanoa, haluaisiko koettaa esto-ohjelmia tietokoneella. Mobiililaitteilla
lahes puolet (49 %) vastaajista sanoi olevansa kiinnostunut mainonnanesto-ohjelmien ko-
ettamisesta. 25 % sanoi, ettei ole kiinnostunut esto-ohjelmien testaamisesta ja 26 % ei

osannut sanoa olisiko kiinnostunut.

6.1.6 Esto-ohjelmien k&ytdn lopettaminen

Vain 8 % vastaajista sanoi kayttdneensa aikaisemmin mainonnanesto-ohjelmia, mutta lo-
pettaneensa sen kayton. 92 % vastaajista ei ole koskaan kayttanyt esto-ohjelmia. Syiksi
kayton lopettamiselle sanottiin esto-ohjelman toimimattomuus sek& uuden tietokoneen

hankinta, jolle vastaajat eivat syysta tai toisesta ole ladannut mainonnanesto-ohjelmaa.
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6.2 Sahkopostihaastattelun tulokset

Sanoma Media Finlandin Juha Antilalle lahetettiin sdhkdpostitse lyhyt avoin haastattelu,
jonka tarkoituksena oli kartoittaa mainonnanesto-ohjelmien kayttajien maaraa, mobiilimai-
noskampanjoiden méaaraa suhteessa kampanjoihin tietokoneella, lukijoiden kayttamia mo-
biililaiteita, kampanjoissa kaytettyja mainosmuotoja seka lukijoiden demografioita. Tavoit-
teena oli syventaa aihepiirien aiempaa tietoperustaa suomalaisilta julkaisijoilta saaduilla
tuoreilla tiedoilla. Haastattelun vastaukset saatiin 24.3.2016.

Haastattelun tuloksista k&vi ilmi, etté tietokoneilla mainonnanesto-ohjelmia kaytti noin 17

% ja mobiililaitteilla noin 1 % lukijoista. 76 % mainonnanesto-ohjelmien kayttajista oli mie-
hia ja 24 % naisia. 44 % mainonnanesto-ohjelmien kayttajista oli ialtdan 18 - 35-vuotiaita.
(Antila 24.3.2016.)

Antilan arvion mukaan vain noin 10 % kaikista kampanijoista oli niin sanottuja cross-
screen-kampanjoita, jotka nakyivat seka tietokoneilla etta mobiililaitteilla. Kéaytetyt mainos-

muodot olivat bannerimainoksia. (Antila 24.3.2016.)

Antilan mukaan uutissisaltdjen lukijoista yli 50 % luki sisaltéja mobiililaitteilla. Kayttajista
40 % kaytti Android-kayttojarjestelman laitteita ja 30 % iOS- ja Windows-kayttdjarjestel-
man laitteita. (Antila 24.3.2016.)

Lukijoiden ikdjakauma kavi Antilan mukaan ilmi HS fi- ja IS.fi-palveluiden kayttajaprofii-
leista. HS.fi:n lukijoista oli tammi - kesékuussa 54 % miehia ja 45 % naisia. llitasano-
mat.fi:n lukijoista puolestaan miehia oli 52 % ja naisia 48 %. HS.fi:n lukijoista suurin osa,
32 %, kuului 55 - 74-vuotiaiden ikdryhmaan. llitasanomat.fi:n lukijoiden ikdjakauma oli sa-
mankaltainen HS.fi:n kanssa, suurin osa, 34 %, kuului 55 - 74-vuotiaiden ikdryhmaan. Mo-
lemmissa nuorin ikdryhma, 15 - 24-vuotiaat, olivat prosentuaalisesti pienin ikaryhma. (Sa-
noma Media Finland 2016a, 2; Sanoma Media Finland 2016b, 2.)
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7 Johtopdaatokset ja pohdinta

Tassa kappaleessa esitetddn opinnaytetyon johtopaéattkset, miksi mainonnanesto-ohjel-
mista on tullut uhka mobiilimainonnalle ja mitk&a asiat ovat vaikuttaneet niiden syntyyn.
Kappaleessa esitetddn mainonnanesto-ohjelmien kayton syita ja seurauksia seka vasta-

taan tutkimuksen paa- ja alaongelmiin.

7.1 Miksi mobiilimainonnanesto-ohjelmista on tullut ajankohtainen puheenaihe?

Suomalaisten kuluttajien mediankaytto siirtyy jatkuvasti yha vahvemmin mobiilimedioihin.
Erityisesti nuoret ovat aktiivisia mobiililaitteiden kayttdjia, mutta laitteiden kaytén kasvu on
selvasti ndhtavissa myds vanhemmissa ikaryhmissa. Vuosien 2013 - 2015 valilla alypuhe-
limien maara 16 - 89-vuotiailla suomalaisilla kasvoi 13 prosenttiyksikkda ja tablet-tietoko-
neiden 28 prosenttiyksikkdd. Molempien laitteiden osalta kasvu on ollut voimakkainta 35 -
44 ja 45 - 54-vuotiaiden ikaryhmissa. Kehitys kuvaa hyvin mobiililaitteiden kasvavaa kayt-

toa lapi ikaryhmien.

Mobiililaitteet tarjoavat my0s kattavat mahdollisuudet arjen eri toimenpiteiden hoitami-
seen. Erityisesti nuoret ikAryhmat kayttavat Suomessa aktiivisimmin mobiililaitteita. Heista
suurin osa lukee esimerkiksi uutiset, suorittaa tiedonhaut ja kayttaa sosiaalista mediaa
mobiililaitteillaan. Yli 80 % 15 - 24-vuotiaista kayttda alypuhelimellaan viikoittain sosiaa-
lista mediaa, hakukoneita, sdhképostia ja internetia. Haaga-Helian opiskelijoille tehdyn tut-
kimuksen mukaan 60 % kayttda ensisijaisena laitteenaan alypuhelinta halutessaan kayt-
taa internetia. Perinteinen tietokone on enda hieman yli kolmanneksen (36 %) ensisijainen

laite internetin kaytdlle.

Mobiililaitteiden kasvava maara ja kayttdtarkoituksien kasvu yhdistettyna laitteiden tarjo-
amiin erityispiirteisiin, kuten henkilékohtaisuuteen ovat houkutelleet myds mainostajat siir-
tamaan mainontaansa mobiilimedioihin. Vuosien 2013 - 2015 panostukset mobiilimainon-
taan lahes tuplaantuivat samalla, kun mainonnan euromaaraiset kokonaispanostukset
ovat olleet tasaisessa laskussa. Mobiilimainonta kattoi vuonna 2015 jo 25 % verkkomai-

nonnan kokonaispanostuksista.

Panostusten yha voimakkaampi sijoittaminen mobiilimedioihin on kuitenkin sen vastareak-
tiona nostanut esiin erilaisten mainonnanesto-ohjelmien kaytén. Ohjelmia on kaytetty jo

pitkaan tietokoneilla, mutta vuoden 2015 lopussa ne saivat laajalti huomiota myés mobiili-
laitteilla, kun Apple ja Samsung sallivat kolmannen osapuolten siséallonestosovellukset pu-

helimissaan. Tama tarkoitti, etta kayttaja pystyi nyt lataamaan Applen Safari-selaimeen
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sekd Samsungin Samsung Internet-selaimeen lisdosan, jolla mainonta mobiili-internetissa
voitiin estdd. Esto-ohjelmat nousivat nopeasti suosituiksi mobiilisovelluksiksi ja niiden rin-
nalle kehitettiin sovelluksia, joilla mainontaa pystyttiin estamaan entisté tehokkaammin,

myds sovellusten sisaisesti.

7.2 Mainonnanesto-ohjelmien vaikutukset mobiilimainontaan Suomessa

Mainonnanesto-ohjelmilla on runsaasti vaikutuksia mobiilimainontaan Suomessa. Osa vai-
kutuksista, kuten kayton yleisyys, vaikuttaa mobiilimainontaan valittdmasti vahentaen nay-
tettyjen mainosten maaraa seké pienentden mainoksista saatuja tuloja. Syyt mainon-
nanesto-ohjelmien kayton taustalla puolestaan vaikuttavat kuluttajien suhtautumiseen
mainontaa kohtaan ja pakottaa ndin mainonnan suunnittelijat kehittdmaan mainontaa, niin
etteivat kuluttajat kokisi sité hairitsevana ja tietaisivat, mita tietoja mainonnalla kerataan.
Julkaisijoille mainonnanesto-ohjelmat tarkoittavat jo nyt mittavia menetyksid mainostu-
loissa. Naiden vuoksi julkaisijat ja mainontaa tekevat muut sidosryhmaét ovat alkaneetkin
suunnittelemaan toimia, joilla mainonnanesto-ohjelmien kayttéa voitaisiin vahentaa. Tule-
vaisuudessa tama voi tarkoittaa julkaisijoille eri tasoisten estojen asetusta sisaltéon paa-
semiseksi, mikali kuluttajalla on esto-ohjelma kaytdssa. Estot, kuten maksumuurit, muutta-
vat oleellisesti lukijoiden sisallénkulutusta, mika vaikuttaa julkaisijoiden lukijamaaériin. Ta-
man vuoksi toteutettavat toimenpiteet taytyy suunnitella tarkasti, jotta mahdolliset haitta-

vaikutukset voidaan minimoida.

Kuluttajille esto-ohjelmat tarkoittavat talla hetkella valtaa valita, halutaanko mainontaa
nahda vai ei. Asia ei kuitenkaan ole nain mustavalkoinen tulevaisuudessa, koska julkaisi-
joiden taytyy tehda toimenpiteita, jotta he voivat sailyttdd mainostuloista saamansa rahoi-
tuksen toiminnalleen. Tama voi tarkoittaa, etté kuluttajien taytyy valmistautua siihen, etta
internetsisalldista voi tulla maksullisia, mikali julkaisijoiden rahoitus mainostulojen kautta

pienenee.

7.2.1 Mobiilimainonnanesto-ohjelmien kaytdon méard Suomessa

Mainonnanesto-ohjelmien kayttd mobiililaitteilla on viel&d harvinaista ja suurin osa mobiili-
mainonnasta nakyy kuluttajille suunniteltuun tapaan. Audience Projectin tutkimuksen tu-
losten mukaan vain 2 %:ssa istunnoista mobiililaitteilla kaytetaan esto-ohjelmia. Haaga-
Helian opiskelijoille tehdyn kyselytutkimuksen mukaan mobiilimainonnanesto-ohjelmien
kayttdjia oli vastaajista 5 %. Sanoma Media Finlandin Juha Antilalle tehdyn haastattelun

mukaan Sanoma Median uutissivustojen, kuten Helsingin Sanomien ja llita-Sanomien luki-
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joista vain noin prosentti kayttaa esto-ohjelmia mobiililaitteilla. Kyseessa olevat uutissivus-
tot olivat Sanoma Media Finlandin tutkimuksen mukaan vuonna 2015 neljan suosituim-

man uutissivuston joukossa molemmilla mobiililaitteilla.

Aikaisemmin suomalaiset ovat olleet aktiivisia Windows-puhelinten kayttdjia, mika on tar-

koittanut, ettd esto-ohjelmia ei ole ollut laajalti saatavilla. Suomalaiset ovat kuitenkin siirty-
massa yha vahvemmin Applen ja Samsungin alypuhelinten ja kayttgjiksi, mika tarkoittaa,

ettd esto-ohjelmat ovat yha useamman kuluttajan ulottuvilla. Tama aiheuttaa riskin tulevai-
suutta ajatellen, etta kaytto voi yleistyd, mikali tietoisuus mainonnanesto-ohjelmista lisééan-
tyy. Esimerkiksi kyselytutkimukseen vastanneista Haaga-Helian opiskelijoista 96 %:lla olisi
mahdollisuus ladata mainonnanesto-ohjelma puhelimeensa. Vastaajista 49 % sanoi myods

olevansa kiinnostunut testaamaan mainonnanesto-ohjelmaa mobiililaitteellaan.

7.2.2 Syyt esto-ohjelmien kaytdlle

Syyt esto-ohjelmien kaytdlle vaihtelevat tietokoneiden ja mobiililaitteiden valilla. Suurin
osa Haaga-Helian opiskelijoista sanoi syyksi esto-ohjelmien kaytdlle tietokoneilla mainon-
nan arsyttavyyden. Mobiililaitteilla tarkeimmaksi syyksi nousi epéaluottamus kerattyjen tie-
tojen luottamuksellisesta kasittelysta. Mobiililaitteiden henkilokohtaisuus nostaa siis sel-
vasti kayttajien keskuudessa huolen yksityisyydensuojasta. Mobiilimainonnan taytyy tule-
vaisuudessa olla kuluttajille lapindkyvaa ja kuluttajien taytyy saada tietaa tarkasti, mita tie-
toja kerataan ja mihin tietoja kaytetaan, jotta luottamus kuluttajan ja mainostajan valilla
sdilytetaan. Kuluttajalle taytyy myds tarjota vaihtoehto, etté tietoja hénesta ei kerata,

koska kuluttajalle taytyy tarjota vaihtoehto yksityisyydensuojansa sailyttamisesta.

71 % Haaga-Helian opiskelijoista sanoi, etté ei koe mobiilimainontaa hyddyllisend. Suu-
rimmat syyt tdhan ovat mainonnan arsyttavyys, se, ettd mainoksiin ei kiinnitetda huomiota,
mutta ne edelleen vievét tilaa ruudulta seké se, etta mainoksia ei usein koeta hyvin koh-
dennetuiksi ja niiden sisaltoja ei ndhda kiinnostavina. Vain kaksi prosenttia vastaajista sa-
noivat syyksi mainosten suuren maaran. Tulokset kertovat kuluttajien olevan tyytymatto-
mi& mainonnan sisaltdon ja sen heikkoon toteutuksen korkean méaran sijaan. Mainos-
muodoista epamiellyttdvimmiksi ja vahiten hyddyllisiksi koettiin videomainokset seké mai-
nokset sovellusten siséalla. Usein mainonnanesto-ohjelmienkin sallima hakukonemainonta
ja mainokset sosiaalisessa mediassa koettiin mainosmuodoista hyddyllisimpina sek& miel-
lyttavimpin&. Mainonnan suunnittelussa ja toteutuksessa taytyy tulevaisuudessa ottaa
edella mainitut tekijat huomioon, jotta mobiilimainonnanesto-ohjelmien kaytt6& voidaan hil-

litd. Mainonnalla kerattya tietoa tulee kayttaa aiempaa tehokkaammin kuluttajalle relevan-
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tin mainossisallon luomiseen seka mainosten kohdentamiseen, jotta mainonnan héiritse-
vyytta voidaan laskea. Esimerkiksi hakukonemainonta ja sosiaalisen median mainonta tar-
joavat otolliset mainoskanavat, joissa kuluttajalle voidaan kohdentaa mainoksia hakusano-
jen sek& mielenkiinnonkohteiden perusteella. Nain lisataan mainonnan hyodyllisyyttéa ku-
luttajalle sekd pienennetaédn riskia, etta kuluttajat sivuuttavat automaattisesti mainonnan

heita kiinnostamattomana.

7.2.3 Mainosmuodot, joihin esto-ohjelmat vaikuttavat

Esto-ohjelmien kattavuus vaihtelee eri ohjelmien valilla. K&ytdnndssé esto-ohjelmilla pys-
tyta&n estamaan seka mobiili-internetmainokset etta mainokset sovellusten sisélla. Suu-
rimman osan esto-ohjelmista toiminta perustuu suodatinlistoihin, joissa on maaritelty,
mista verkkotunnuksista tuleva lilkenne tai millaisten sivuelementtien latautuminen este-
taan. Nain ollen, ettéd esto-ohjelmilla pystytdan estamaan kaikki sellaiset mainosmuodot,

jotka noudetaan muista verkkotunnuksista sivun tai mobiilisovelluksen latautuessa.

Osa mainonnanesto-ohjelmista, kuten Adblock Plus, paastaa Acceptable Ads -suodatinlis-
tassa “ei-haitallisiksi” maaritellyt mainosmuodot oletusarvoisesti suodattimien lapi. Tallai-
sia ovat esimerkiksi hakukonemainonta, jonka ei esimerkiksi Adblock Plussan mukaan
keskeyttavan tai hairitsevan kayttajan internetinkayttta. Halutessaan Adblock Plussan

kayttaja voi valita kuitenkin hakukonemainostenkin estamisen.

Mainonnanesto-ohjelmien kehittyminen kattamaan seka internetmainonnan etta sovellus-
ten sisaista mainonnan tarkoittaa, etta kuluttajat pystyvat nyt estamaan halutessaan mai-
nokset lahes kaikissa mobiilikanavissa. Poikkeuksena tdhan ovat esimerkiksi mainostajien
sponsoroimat asiasisallot, kuten blogeissa kaytetyt tuoteyhteistyot, joissa mainonta on osa
varsinaista sisaltdoa. Tama tarkoittaa, ettd mainonnan suunnittelussa taytyy kuunnella ku-
luttajia yha& tarkemmin ja perustaa mainostoimenpiteet Sharman, Herzogin ja Melfin mai-
nitsemaan perusteelliseen ymmarrykseen kuluttajan mediankaytosta ja mielenkiinnonkoh-
teista. Nain kuluttajille voidaan luoda mielenkiintoisia ja sitouttavia sisalt6ja, joissa mai-

nonnan puskemisen tarve vahenee.

7.2.4 Julkaisijoiden toimenpiteet esto-ohjelmien kdyton vahentamiseksi

Mainonnanesto-ohjelmien kaytto ei ole vield aiheuttanut suuria vastatoimenpiteita julkaisi-
joiden osalta. Esto-ohjelmien kayton yleisyytta on alettu tutkia yha laajemmin ja suunnitel-
mia mahdollisten toimenpiteiden varalle on alettu tekemé&éan esimerkiksi IAB:n Ad Block -
tyoryhmassa. Julkaisijoista vain harvat ovat vieléd kuitenkaan asettaneet estoja sisalt6ihin

paasemiseksi, mikali kayttgjalla on mainonnanesto-ohjelma kaytossaan.
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7.3 Jatkotutkimuskohteet

Kuluttajien suhtautumista mobiilimainontaan seka eri mainosmuotoihin tulee tutkia enem-
man. Kuluttajien ymmartdminen on avain relevantin mainossisalléon luomiseksi, minka
vuoksi se on mainonnan onnistumisen kannalta elintarkeaé. Koska mobiilimainonta kehit-
tyy todella nopeasti, on kuluttajien mobiilimainontaan suhtautumisen tutkiminen tarkeaa,
jotta mainosmuotoja voidaan kehittaa seka kuluttajille etta mainostajille lisdarvoa tuotta-

viksi.

Mobiilimainonnanesto-ohjelmat, jotka pystyvéat estamaan mainokset seké internetissa etta
mobiilisovellusten sisélld, vaativat runsaasti lisatutkimusta. Nama esto-ohjelmat ovat he-
ratténeet paljon keskustelua sen vuoksi, ettad ne vaikuttavat muiden sovellusten toimintaan
ja pienentavat niiden saamia mainostuloja. Taman vuoksi ohjelmat ovat olleet esimerkiksi
Google Play -sovelluskaupassa aikaisemmin kiellettyja, mutta ovat tulleet jalleen kulutta-
jien saataville. Mikéli nAma esto-ohjelmat sailyvat sovelluskaupoissa, aiheuttaa se suuren

riskin mobiilimainonnalle niiden estaessa mobiilimainonnan kaytannossa taysin.

Kuluttajan yksityisyydensuojan sailyttamisen merkitys korostuu, kun mainonnan tehok-
kaamman kohdentamisen vuoksi kuluttajia halutaan seurata yha tarkemmin. Mobiililaitei-
den keréatessa kayttajastaan muita laitteita tarkempia henkildkohtaisia tietoja, on yksityi-
syydensuojan takaaminen tarkedssa roolissa kuluttajan ja mainostajan valisen luottamuk-
sen sailyttamisessa. Huoli henkilékohtaisten tietojen luottamuksellisesta kasittelysta on jo
talla hetkella suuri syy mobiilimainonnanesto-ohjelmien kaytolle, minka vuoksi sen merki-

tys todennékdisesti vain korostuu tulevaisuudessa.

7.4 Pohdinta opinnaytetyon toteutuksesta

Opinnaytetydprosessi alkoi kevaalla 2016 aiheen alustavalla suunnittelulla omien mielen-
kiinnonkohteideni seka opinnaytetydn toimeksiantajan Dentsu Aegis Networkin tarpeiden
kartoituksen perusteella. Aiheeksi haluttiin valita uusi ja viela tutkimaton aihe, joka tuottaisi
lisdarvoa mainonnan suunnittelulle toimeksiantajayrityksessa. Digitaaliseen mainontaan
liittyvien aiheiden joukosta aiheeksi valikoituivat mainonnanesto-ohjelmien vaikutukset
mobiilimainontaan Suomessa, koska aihetta ei viela ollut tutkittu ja esto-ohjelmien vaiku-
tusten uskottiin kasvavan voimakkaasti lahivuosina. Tutkimukseen haluttiin ottaa mukaan
esto-ohjelmiin ja niiden kayttdon liittyvat osapuolet, jotta tutkimuksessa saataisiin mahdol-

lisimman kattava kuva ilmion syista ja seurauksista.
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Aiheen valikoitumisen ja toimeksiantosopimuksen tekemisen jalkeen tutkimusprosessia

jatkettiin alustavan sisallysluettelon tekemisella seka tutkimukseen liittyvien eri sidosryh-
mien kartoittamisella. Tutkimuksen rakenteen havainnollistamisella haluttiin rajata, mitka
osat jatetddn tutkimuksen piirin ulkopuolelle. Tutkimusrakenteen havainnollistamisella

saatiin kuva myds, mista nakokulmasta tutkimuksen toteuttaminen olisi hyvé aloittaa.

Tutkimusprosessi aloitettiin teoreettisen viitekehyksen sek& aiemman tietoperustan tutki-
misella. Teoreettisella viitekehyksell& luotiin pohja tutkimiselle, kuinka mobiilimainonta
eroaa perinteisistd mainosmedioista ja mitk& syyt ovat johtaneet sen suosion kasvuun
mainosmediana. Taméan jalkeen tutkittiin aiempaa tietoperustaa mainonnanesto-ohjelmien
kaytosta sekd Suomesta ettd ulkomailta. Tietoperustan tutkiminen antoi liséviitteita, millai-
sia osa-alueita tulee tutkia, havainnoitaessa mainonnanesto-ohjelmien vaikutuksia mobiili-
mainontaan Suomessa. Naiden osa-alueiden perusteella voitiin aloittaa mobiilimainon-
nanesto-ohjelmien vaikutusten tutkiminen Suomessa. Haaga-Helian opiskelijoille l&hetet-
tiin kyselylomake heidéan suhtautumisestaan mobiilimainontaan seka mainonnanesto-oh-
jelmien kaytosta. Talla saatiin vastauksia tutkimuksen alaongelmiin mainonnanesto-ohjel-
mien kayton syista seka kayton yleisyydesta. Taman jalkeen tutkimuksessa lahestyttiin
Suomessa toimivia julkaisijoita, jotta saataisiin kuva mainonnanesto-ohjelmien kayton
seurauksista ja mitattua tietoa kaytdn yleisyydestéa. Aikaisemman tietoperustan pohjalta
julkaisijoilta voitiin kysya relevantteja kysymyksia mainonnanesto-ohjelmien vaikutuksista
mediamainontaan Suomessa. Lopuksi tutkimuksessa voitiin katsoa tavoitteiden taytty-
mista teoreettisen viitekehyksen, aiemman tietoperustan seka tutkimuksen empiirisen

osion perusteella.

Tutkimuksen tekijana olen tyytyvainen tutkimuksesta saatuihin tuloksiin seka tutkimuksen
teon aikana kasvaneeseen ymmarrykseen mobiilimainonnanesto-ohjelmien toimintaperi-
aatteesta seka vaikutuksista mobiilimainontaan Suomessa. Haasteita tutkimuksen tekemi-
selle tuottivat aiheen vahaiset aiemmat tutkimukset seka aiheen laajuus. Tama tarkaoitti,
ettd luotettavan lahdemateriaalin I6ytaminen oli ajoittain hankalaa ja kulutti aikaa tutkimuk-
sen tekemiselta. LAhdemateriaalin luotettavuuden arviointi koski erityisesti verkkomateri-
aaleja, joiden arvioinnista tuli kayttaa erityista tarkkuutta. Tutkimuksen toimeksiantaja
Dentsu Aegis Network tarjosi kuitenkin kattavasti tutkimusmateriaalia seka luotettavaa
aiempaa tietoperustaa tutkimuksen tueksi. Aiheen laajuus tuotti ajoittain hankaluuksia,
koska tutkimuksen rajaus seké tavoite tuli pitdé kirkkaana mielessa koko tutkimuksen teon
ajan. Tutkittaessa aiheeseen liittyvia sidosryhmi, tuli valvoa tarkkaan, etta tutkimukseen

tulee mukaan vain tavoitteiden kannalta oleelliset asiat.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomakkeen saatekirje

Hyva vastaaja

Opiskelen Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa ja mainontaa ja yritysviestintaa liiketalou-

den koulutusohjelmassa.

Teen opinnaytetyota toimeksiantona markkinointialan yritys Dentsu Aegis Network Oy:lle
mobiilimainonnan esto-ohjelmista Suomessa. Tama kysely on osa opinnaytety6tani, ja
kyselyn tarkoituksena on selvittda opiskelijoiden suhtautumista mobiili-internetmainontaan

ja mainonnanesto-ohjelmiin.

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa opas mainostajille, julkaisijoille seka kuluttajille mai-
nonnanesto-ohjelmista seka tutkia kuluttajien suhtautumisesta mobiili-internetmainontaan

ja mainonnanesto-ohjelmiin.

Kysely toteutetaan internetissa Webropol-kyselyna. Kyselyyn vastataan anonyymisti, ja
vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, joten vastauksia ei voi kohdistaa yksittaisiin

vastaajiin. Kyselyn tulokset julkaistaan www.theseus.fi-sivustolla.

Vastaamiseen kuluu aikaa noin viisi minuuttia. Vastaathan 25.5.2016 klo 16 mennessa.
Vastauksesi on tarkea. Vastaamalla voit voittaa kaksi kappaletta elokuvalippuja. Linkki ky-

selyyn on viestin lopussa.

Kiitos vastauksistasi ja onnea arvontaan!
Ystavallisin terveisin

Antti Oja

050 4689883

anttiloja@gmail.com
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Liite 2. Muistutusviesti

Viela voit voittaa leffaliput kahdelle vastaamalla tahan kyselyyn viimeistaan ti 31.5.

Hyva vastaaja

Tama kysely on osa opinnaytetydtani, ja kyselyn tarkoituksena on selvittaa opiskelijoiden
suhtautumista

mobiili-internetmainontaan ja mainonnanesto-ohjelmiin.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa opas mainostajille, julkaisijoille seka kuluttajille mai-
nonnanesto-ohjelmista
seka tutkia kuluttajien suhtautumisesta mobiili-internetmainontaan ja mainonnanesto-oh-

jelmiin.

Opiskelen Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa ja mainontaa ja yritysviestintaa liiketalou-
den koulutusohjelmassa.
Teen opinnaytetyota toimeksiantona markkinointialan yritys Dentsu Aegis Network Oy:lle

mobiilimainonnan esto-ohjelmista Suomessa.

Kysely toteutetaan internetissa Webropol-kyselyna. Kyselyyn vastataan anonyymisti, ja
vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, joten vastauksia ei voi kohdistaa yksittaisiin

vastaajiin. Kyselyn tulokset julkaistaan www.theseus.fi-sivustolla.

Vastaamiseen kuluu aikaa noin viisi minuuttia. Vastaathan 31.5.2016 klo 16:een men-
nessa. Vastauksesi on tarked. Vastaamalla voit voittaa kaksi kappaletta elokuvalip-
puja. Linkki kyselyyn on viestin lopussa.

Kiitos vastauksistasi ja onnea arvontaan!

Ystavallisin terveisin

Antti Oja

050 4689883

anttiloja@gmail.com

Linkki kyselyyn: https://www.webropolsurveys.com/S/93AC1504B9EF53EB.par
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Liite 3. Kyselylomake

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

1. Sukupuoli *

Nainen

Mies

2. Ika *

3. Oletko tills hetkelld *

Paitoiminen opiskelija
Padtoiminen tydntekia

Jokin muu, mika?

Seuraava >

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

4, Missd oppilaitoksessa opiskelet tilld hetkelld? *

Haaga-Heliassa
Avoimessa ammattikorkeakoulussa

Muualla, missa?

<-- Edellinen Seuraava -->

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

5. Missa koulutusohjelmassa opiskelet? *

Liketalouden ko
Finanssi- ja talousasiantuntijan ko
Tietojenkasittelyn ko

Jokin muu, mik&?

<-- Edellinen Seuraava -->
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Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

6. Omistatko dlypuhelimen? *

Puhelin, jossa on vahintddn 3G-internetyhteys sekd mahdollisuus ladata sovelluksia.

Kylla
En

<-- Edellinen Seuraava -->

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

7. Mika on dlypuhelimesi merkki ja malli? *

Jos sinulla on kaytéssasi eneman kuin yksi puhelin, kifjoita téhan se, jota kaytat eniten. Kirjoita puhelimen malli vaihtoehdon jalkeiselle
alueelle.

Apple
Samsung
Microsoft
Nokia
HTC

LG

Sony

Muu, miks?

<-- Edellinen Seuraava --»

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

8. Onko taloudessasi tablettitietokone? *
Kylla
Ei

<-- Edellinen Seuraava -->
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Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

9. Mikd on tablettitietokoneesi merkki ja malli? *

Acer

Apple

Asus

Lenovo

Microsoft
Samsung

Sony

Jokin muu, mika?

En osaa sanoa

<-- Edellinen Seuraava -->

10.

1

[

12.

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

Mitd seuraavista laitteista ensisijaisesti kdytdt halutessasi kdyttda internetia? *

Tietokone
Alypuhelin
Tablettitietokone
Jokin muu, mika?

. Mitd internetselainta kdytdt ensisijaisesti, kun kidytat internetia tietokoneellasi? *

Moazilla Firefox
Google Chrome
Safari

Internet Explorer

Muu, mika?

Mitd internetselainta kdytit ensisijaisesti, kun kaytdt internetia mobiililaitteellasi? *

Mozilla Firefox
Google Chrome
Safari

Opera

Muu, mik3?

<-- Edellinen Seuraava --=
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Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

13. Kuinka hyodyllisena koet mobiilimainonnan kdyttdessasi mobiililaitetta esimerkiksi internetin selaamiseen tai
pelaamiseen? *

Erittain hyadyllisena
Melko hyodyllisena

En kovin hyodyllisena
En lainkaan hyodyllisena
En osaa sanoa

<-- Edellinen Seuraava >

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

14. Vastasit, ettd et koe mobiilimainontaa hyddyllisensd kdyttdessasi mobiililaitettasi, kertoisitko tarkemmin miksi? *

<=-- Edellinen Seuraava >
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Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

15. Arvioi seuraavien mainosmuotojen hyadyllisyytta kdyttiessasi internetia tai sovelluksia mobiililaitteellasi. Voit
arvicida esimerkiksi sen mukaan, kuinka usein klikkaat kyseisid mainoksia. *

4 = Eritt3in hyadyllisena

2 = Melko hyddyllisens

2 = En kovin hyadyllisena

i = En lainkaan hy&dyllisens

0 = En osaa sanoa

4 3 2 1
Bannerimainonta (esimerkiksi uutissivustojen kuva- ja tekstimainokset)

Hakukonemainonta (esimerkiksi Googlen hakutulosten "Mainos” -nimellE merkityt hakutulokseat)

Mainokset sosizalisessa mediassa (esimerkiksi "Sponsoroitu” -nimelld Facebookissa merkityt julkaisut)
Videomainckset (esimerkiksi mainockset YouTubessa ennen videon alkamista)

Sovellusten sisdinen mainonta (esimerkiksi mainonta pelisovelluksissa)

16. Arvioi seuraavia mainosmuotoja sen perusteella, kuinka miellyttiavina tai epamiellyttavini koet ne kayttiessasi
mobiililaitettasi. *

4 = Erittain miellyttava

= Melko miellyttava

Melko epamiellyttava

Erittdin epamiellyttava

= En osaa sanoa

3
2
i
o

Bannerimainonta
Hakukonemainonta

Mainokset sosiaalisessz mediassa
Videomainokset

Sovellusten sisdiset mainokset

<— Edellinen Seuraava —=

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

17. Kdytdatko jotain mai to-ohjelmaa tietol llasi tdlld hetkelld? *
Kylla
En

<— Edellinen Seuraava —»
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Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

18. Mitd mainonnanesto-ohjelmaa kaytdt?

AdBlock
Adblock Plus
Ad Muncher

Jokin muu, mik3?

19. Mistd syystd paddyit kdyttamddn mainonnanesto-ohjelmaa tietokoneellasi? Valitse tirkein syy.

En pid3 verkkomainonnasta.

En halua, ettd internetinkdyttéani seurataan.

En luota, ettd verkossa kerdttyja tietoja kasitelldan luottamuksellisesti.
Jotta internetsivut toimisivat nopeammin.

Jokin muu, mika?

<— Edellinen Seuraava —=

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

20. Kaytatko jotain mainonnanesto-ohjelmaa mobiililaitteellasi talla hetkella? *

Kylla
En

<— Edellinen Seuraava —>

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

21. Mitd esto-ohjelmaa kaytdt?

AdBlock for Mobile
Adblock Plus
Adblock Browser
Jokin muu, mika?

22. Mistd syystd pdddyit kdyttdmddn mainonnanesto-ohjelmaa mobiililaitteellasi? Valitse tarkein syy.

En pid3a mobiiliverkkomainonnasta.

En halua, ett3 internetink3yttéani seurataan.

En luota, ettd verkossa kerattyja tietoja kdsitelldan luottamuksellisesti.
Jotta internetsivut toimisivat nopeammin.

Jokin muu, mik3?

<— Edellinen Seuraava —»
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Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

23. Ajattele seuraavaksi usein lukemiasi maksuttomia verkkosivuja. Mikd seuraavista vaihtoehdoista saisi sinut ottamaan
esto-ohjelman pois kdytosta? *

Mainonnanesto-ohjelmien kayttd tarkoittaa julkaisijoille pienempid mainostuloja. Tastd syysta osa julkaisijoista on ryhnyt
toimenpiteisiin, joilla pyrit33n estdma3n mainonnanesto-ohjelmien kayttéa.

Maksumuuri, joka tarkoittaisi sisallén siirtymist3 tulevaisuudessa maksulliseksi.

Sisallon estaminen eli sivun sisaltd ei olisi saatavilla, mik3li esto-ohjelma on p3alla.

Monitasoinen sisilléntarjonta eli enemman sisaltéd maksaville lukijoille ja vahemman esto-ohjelmia kayttaville.
Whitelistaus eli yksittdisen sivun salliminen mainoksineen.

Jokin muu, mika?

<— Edellinen Seuraava —»

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

24. Olisitko kiinnostunut testaamaan jonkin mainonnanesto-ohjelman kayttioa tietokoneella? *

Kylla
En
En osaa sanoa

25. Olisitko kiinnostunut testaamaan jonkin mainonnanesto-ohjelman kiayttoa dlypuhelimella tai tablettitietokoneella? *

Kylla
En
En osaa sanoa

<— Edellinen Seuraava —»

Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

26. Oletko kiyttdnyt jotain mainonnanesto-ohjelmaa mobiililaitteella tai tietokoneella, mutta lopettanut sen kayton, miksi? *

Qlen kayttanyt, mutta lopettanut kaytin, koska
En ole koskaan kayttanyt

<— Edellinen Seuraava —>
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Mobiilimainonta ja mainonnanesto-ohjelmat

yhteystietosi alle. Osoitetiedot tarvitaan, jotta elokuvaliput voidaan toimittaa postitse voittajalle. Yhteystietojasi ei yhdisteta
annettuihin vastauksiin tuloksia kasiteltdessa.

Nimi

Sukunimi
Puhelinnumero
Sahkdpostiosoite
Osoite
Postinumero

Kaupunki

<-- Edellinen Laheta

Kiitos osallistumisestasil

WEBEZPOL

THE INTELLIGENT WAY
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Liite 4. Haastattelukysymykset

1. Kuinka suuri osa kayttajista, jotka lukevat esim. HS:n/IS:n sivuja, kayttavat adblocke-

reita desktopilla ja mobiililaitteilla?

2. Kuinka suuri osa mainonnasta on nakyvilla molemmilla paatelaitteilla?

3. Milla laitteilla uutisia luetaan, %-osuudet?

4. Kampanjoissa kaytetyt mainosmuodot deskarilla ja mobiililaitteilla?

5. Lukijoiden ikdjakauma, mikali téllaista dataa on saatavissa.
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