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Tassa opinnaytetytssa selvitettiin Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén ny-
kyista tyGajanseurantaa ja pyrittiin 10ytdméan uusia ratkaisuja osa-aikaisten tyonteki-
joiden ja ladkéareiden tyOajanseurantaan. Lisaksi selvitettiin miten ty0aikakaavioita
pitdé paivittdd, jotta ne vastaavat Kunnallisen yleisen virka- ja tyéehtosopimuksen
mukaisia maardyksia liukuvasta tyfajasta. Samassa yhteydessa tehtiin esitys Kilpai-
lukykysopimuksen tuomiin muutoksiin tydaikakaavioihin.

Lahestymistapana kéytettiin tapaustutkimusta ja tyo toteutettiin laadullisena eli kvali-
tatiivisena tutkimuksena. Teoriaosuudessa kasiteltiin ty6ajanseurantaa ja sitd koske-
vaa lainsdadantod sekd Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen maarayksia.
Tyon empiriaosuudessa tarkasteltiin Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén
nykyista ty6ajanseurantaa. Téhan perehdyttiin tutkimalla ja analysoimalla ty6ajan-
seurantajarjestelmén tydaikakaavioita, osallistumalla jarjestelman toimittajan koulu-
tukseen ja jarjestelman kayttoohjeeseen. Liséksi analysoitiin sekd henkil6tietojérjes-
telmaén ettd tydajanseurantajarjestelméaan tallennettuja tietoja tydntekijoista tyodaiko-
jen osalta.

Aineiston keradmiseen kaytettiin olemassa lainsdédantod, aiempaa tutkimusta, tieto-
tekniikka-alan kirjallisuutta ja muutamassa muussa sairaanhoitopiirissé tydajanseu-
rannan parissa tyoskentelevien haastatteluja. Kehittamistehtévé perustui myos tekijan
pitkddn tyokokemukseen tyOajanseurantaan liittyvien raporttien tulostamisesta ja
analysoimisesta seké leimojen ja saldojen korjauksesta seka saldojen laskemisesta
osa-aikaisten osalta.

Tyon perusteella voitiin todeta, ettd Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
ty6ajanseurantaa tulee kehittdd ja pohtia mita kahden eri jarjestelman valisié siirtoja
voidaan toteuttaa vaarantamatta jarjestelman péaatehtavaa eli kulunvalvontaa. Kehit-
tdmisehdotuksissa tuotiin esille kiireisesti tehtdvat tydaikakaavioiden péivitykset ot-
taen samalla huomioon kilpailukykysopimuksen tuomat muutokset. Myds osa-
aikaisten tytaikakaavioiden tekemiseen esitettiin ratkaisuja. Kahden eri jarjestelmén
valiseen tiedon siirtoon ja la&kareiden tybajanseurannan osalta todettiin, ettd naita
pitéé tutkia edelleen ja mahdollisesti tehdd oma tutkimus varsinkin ladkéreiden tyo-
ajanseurannan kehittdmisen osalta.
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The aim of this thesis was to study the current working time monitoring at the Pir-
kanmaa Hospital District and to find some new solutions for the monitoring of work-
ing hours of part-time workers and doctors. In addition, to determine how working
time schemes need to be updated in order to reflect the general municipal officials
and collective labor bargaining the provisions of the collective agreement on working
time. In the same context, the presentation was made competitive agreement brought
about by changes in working hours’ charts.

Type of approach used in the case study and the work was carried out as a qualitative
research. The theoretical part dealt with the monitoring of working hours and the rel-
evant legislation, as well as public officials and the provisions of the collective
agreement for municipal. The empirical part of the work examined the current work-
ing time monitoring of the Pirkanmaa Hospital District. To familiarize the studying
and analyzing of working hours working system of monitoring charts, participating
in a system vendor training and system manual. In addition, were analyzed as well as
the personnel data system that the data stored with regard to employees working
hours of working time monitoring system.

The material for this study was collected of the working time legislation, previous
research, information technology related literature and a few other people working in
the hospital district of the working time of follow-up among the interviews. The de-
velopment task was also based on printing of the author's many years of professional
experience of working time monitoring and analyzing reports, as well as stamps and
balances in the correction as well as the calculation of balances in respect of part-
time.

Based on this work, it was found that the Pirkanmaa Hospital District, the working
time of follow-up should be developed and reflect on what transfers between two dif-
ferent systems can be implemented without jeopardizing the essential function of the
system, access control. Development proposals highlighted the urgent tasks of the
working time charts update at the same time taking into account the changes brought
about by the competitiveness pact. Also presented solutions for part-time working
schemes to make. Transfer between two different systems of knowledge and doctors
‘working hours of monitoring, it was found that these should be examined and possi-
bly still do the own research, especially with regard to doctors' working hours track-
ing development.
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1 JOHDANTO

Tyontekijoiden tydaikakirjanpito on ty6nantajan vastuulla. Ty6aikalain 7 luvun 37
pykalan mukaan ty6nantajan on Kirjattava tyotunnit ja niistd maksetut korvaukset
tyontekijoittdin. Tyodajan kirjaamisvelvoite on seka tyonantajan etta tyontekijan oi-
keusturva ja se varmistaa, etta tyontekija on tydssa tyésopimuksen mukaisen ajan.
Myds turvallisuuden kannalta on tarke&a, ettd jokainen tyontekija leimaa itsensa si-
séan toihin tullessaan ja ulos toista lahtiessaan. Nain tyonantaja saa myos tarkeéa tie-
toa siitd, ketd ja missa tiloissa eri sairaaloissa tyontekijoita liikkuu. Myos turvalli-
suuslain (738/2002) mukaan tyonantajan on tarpeellisilla toimenpiteilla huolehdittava
tyontekijoiden turvallisuudesta. Tilastokeskuksen Hyvinvointikatsauksessa 3/2009
on todettu, ettd vakivaltaisuusriskin lisdéntyneen terveydenhuollossa ja yhdeksén

kymmenesta kyselyyn vastanneesta oli joutunut vékivallan tai uhkailun kohteeksi.

Tyo6tekijoiden tydaikaa voidaan seurata joko manuaalisesti tai s&hkdisesti. Tyoajan
seuraamiseen on saatavilla useita erilaisia ty0ajanseurantajarjestelmid, joista osa toi-
mii my6s kulunvalvontajéarjestelména. Tydajanseurantajarjestelman avulla pystytaan
saamaan ajantasaista tietoa tyontekijoiden tydajoista. Sahkoisen tydajanseurantajér-
jestelmén on toimittava eri tydaikamuodoissa oikein, jotta jarjestelméastd pystytaan
tarvittaessa selvittamaan tyontekijoiden tydajat, joita esimerkiksi tyésuojelun edusta-
jat saattavat tarvita. Vaadittavan seurannan tuottaminen saattaa aiheuttaa lisatyoté
kohtuuttoman paljon, jollei jarjestelman ylldpidosta ole huolehdittu riittdvasti. Myos
muuttuvat tydaikaméaréykset aiheuttavat vaatimuksia jarjestelman maérityksille. Li-
séksi tekniikka kehittyy ja uusia vélineitd tai péivitettyja versioita on tarjolla hyo-
dynnettavaksi. Nykyaikaisimmilla tydnajanseurantaohjelman versioilla on mahdollis-
ta seurata tyOaikaa sellaisillakin tyéntekopaikoilla, joissa ei ole kaytdssé kiinteda

leimauslaitetta.



2 OPINNAYTETYON AIHEEN PERUSTELUT

Keskusteluissa toimistopaéllikko Irmeli Suontakasen kanssa on todettu, ettd tydajan-
seurannan kehittdminen on télla hetkell& sairaanhoitopiirissa tarked asia. Jarjestel-
maan on tallennettu useita erilaisia tydaikakaavioita, joiden méaaritysten oikeellisuus
ja siséltojen yhtendisyys tydaikaséantoihin ei nykyisin ole kaikilta osin hallinnassa.
Kaavioiden ty0aikamaaritykset ovat madaritelty ohjelmaan noin 10 vuotta sitten, eik&
niitd ole korjattu siitd huolimatta, ettd on huomattu niiden olevan virheellisia. Kaavi-
oiden korjausta on yritetty aloittaa muutamaan kertaan vuosien kuluessa, mutta aina
ty6 on jaanyt tekemattd, vaikka sairaanhoitopiirin HR-vastaavien kokouksessa on jo
vuonna 2013 asiasta sovittu. Kehittdmistyon tekemisestd on keskusteltu myo6s vas-
tuualuejohtaja Paivi Jarvisen kanssa, joka on my6s todennut kehittamistyon tarpeelli-
suuden. (Suontakanen henkilokohtainen tiedonanto 25.1.2016; Jéarvinen henkilokoh-
tainen tiedonanto 27.1.2016; Hr-vastaavien kokousmuistio 11.11.2013)

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella tydajanseurannan nykytilaa ja tuoda esiin
tyGajanseurannan puutteita ja epakohtia. Kyseessa on tarkeé asia, koska tydnantajan
vastuulla on tyontekijoiden tyoaikakirjanpidon hoitaminen. TyGajanseurannan kehit-
tdminen toisi oikeudenmukaisuutta ja tasapuolisuutta tyfaikojen seuraamiseen eri
tydaikamuodoissa ja toisi esille myos jarjestelmassd mahdollisesti vaariin tyoaika-
kaavioihin Kkiinnitetyt henkil6t ja turhaan olevat henkil6tiedot, joita ei ole luvallista
séilyttad tyosuhteen paattymisen jalkeen. Tyoni toimeksiantaja on Pirkanmaan sai-
raanhoitopiirin kuntayhtyma.

3 PIRKANMAAN SAIRAANHOITOPIIRIN KUNTAYHTYMA

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma on 23 jdsenkunnan omistama kuntayh-
tymé, jonka perustehtdvana on palveluyhteisoné toteuttaa laissa séadetty ja palvelu-
sopimuksissa sovittu erikoissairaanhoito sek& huolehtia yliopistolliselle sairaalalle
laissa s&édetyistd muista tehtavistd. Kuntayhtymén tehtdvané on jarjestad alueellaan
laissa s&édetty kehitysvammaisten erityishuolto siltd osin kuin kunnat ovat antaneet



tehtdvan kuntayhtyman hoidettavaksi. Kuvassa 1 on esitetty Pirkanmaan sairaanhoi-
topiiri kuntayhtymén jésenkunnat Akaa, Hameenkyrd, Ikaalinen, Juupajoki, Jamsg,
Kangasala, Kihnio, Kuhmoinen, Lempaéld, Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi, Parka-
no, Pirkkala, Péalkéne, Ruovesi, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti,
Virrat ja Ylojarvi. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin alueella asuu yhteensa yli puoli mil-

joonaa asukasta. (Pirkanmaan sairaanhoitopiirin www-sivut 2016)

Pirkanmaan sairaanhoitopiirnin kunnat ja
toimintayksikot vuonna 2016
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Kuva 1. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin jasenkunnat (PSHP:n www-sivut 2016)

3.1 Organisaatiorakenne

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa ylinta paatosvaltaa kayttaa valtuusto,
joka valitsee sairaanhoitopiirid johtavan hallituksen toimikaudekseen. Hallituksen
alaisuudessa toimivaa yhtymahallintoa johtaa sairaanhoitopiirin johtaja ja sairaanhoi-
totoimintaa johtaa johtajayliladkari. Hallintosaantd, perussopimus ja eréat johtosaan-
not ohjaavat kuntayhtymaén toimintaa. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma on
jaettu seitsemaan toimialueeseen, jotka ovat puolestaan jaettu kahteen tai kolmeen
vastuualueeseen. Palvelukeskuksesta puolestaan 16ytyy kaikki tukipalveluihin liitty-
vat palvelut. Organisaation kuuluvat myds Valkeakosken ja Vammalan sairaalat seka



Kuvantamiskeskus apteekkiliikelaitos. Kuvassa 2 on kuvattu Pirkanmaan sairaanhoi-
topiirin kuntayhtymén organisaatiorakenne. (Pirkanmaan sairaanhoitopiirin www-
sivut 2016)

Tilintarkastaja
HALLITUS Ulkoinen tarkastus

VALTUUSTO Tarkastuslautakunta

YHTYMAHALLINTO  Perusterveydenhuollon yksikkd
Tiedekeskuksen vastuualue

Johtoryhméd  Johtajisto Yleishallinnon vastuualue

TAYS TOIMIALUE 1 Sisatautien vastuualue
Keuhko-, iho- ja allergiasairauksian va.

TAYS TOIMIALUE 2 Kirurgian vastuualue
Gastroenterologian vastuualue
Sydvanhoidon vastuualue

Valkeakosken Johto-
sairaala kunta
Vammalan Johto-
sairaala kunta

TAYS
PALVELUKESKUS

Henkiltsto- ja
asiakaspalvelut

TAYS TOIMIALUE 3 Neurcalojen ja kuntoutuksen vastuualue

Korva ja suusairauksien vastuualue

Silmikeskuksen vastuualue LOVELTETTE CH (TR Johto-
TULES-vastuualue ja apteekkiliikelaitos JLULIE]

»
Tietohallinto ja LYTAYS TOIMIALUE 4  Naistentautien ja synnytysten va.
teknologia Lastentautien vastuualue
Toimitilat Lastenpsykiatrian vastuualue TAYS Hallitus

Talous- ja
[EELERIETELCT

Ruokapalvel Sydédnkeskus Oy
uokapalvelut TAYS TOIMIALUE 5 Aikuispsykiatrian vastuualue
Sairaala- ja Nuorisopsykiatrian vastuualue Fimlab Hallitus
vélinehuolto Laboratoriot Oy
TAYS TOIMIALUE 6 Tukikeskus vastuualue
Erityishuollon vastuualue Coxa Oy Hallitus
TAYS TOIMIALUE 7  Ensihoidon, kivunhoidon ja anestesian va.
Tehohoidon vastuualue FinnMedi Oy Hallitus

Acutan pdivystyksen vastuualue

Kuva 2. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin organisaatio (PSHP:n www-sivut 2016)

Sairaanhoidon tuottaa Tampereen yliopistollinen sairaala, johon kuuluvat: Tays Kes-
kussairaala Tampereella, Vammalan ja VValkeakosken sairaalat, Nokialla Pitkdniemen
sairaala, Lahden sadehoitoyksikkd, Kehitysvammahuollon yksikot Nokialla Pitké-
niemessa. Osan palveluista tuottavat sairaanhoitopiirin tytaryhteisot, joita ovat Coxa
Oy, Tays Sydankeskus Oy ja Fimlab Oy ja liikelaitos. Tekonivelleikkaukset teh-
daén Tekonivelsairaala Coxassa, sydanpotilaita tutkitaan ja hoidetaan Tays Sydansai-
raalassa ja laboratoriotoiminnasta vastaa Fimlab Laboratoriot. Kuvantamistutkimuk-
sista (esimerkiksi rontgen) ja ladkehuollon palveluista vastaa Kuvantamiskeskus- ja

apteekkiliikelaitos. (Pirkanmaan sairaanhoitopiirin www-sivut 2016)

Kuntien ja sairaanhoitopiirien kanssa tehdyt palvelusopimukset méérittelevat tuotet-
tavien palveluiden mééran ja valikoiman. Sopimuksen perustuvat vdeston palvelutar-

peisiin. Lisaksi Tampereen yliopistollinen sairaala tuottaa palveluja erityisvastuualu-



eensa sairaanhoitopiireille, joita ovat Kanta-Hameen ja Etel&-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirit sek& Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymad. Tays siis tuottaa erityista-
son sairaanhoidon palveluja yli miljoonalle suomalaiselle. (Pirkanmaan sairaanhoito-

piirin intranet-sivut 2016)

3.2 Henkil6sto ja vakanssit

Sairaanhoitopiirin palveluksessa on viiteen eri ammattirynmadn kuuluvaa henkilos-
t04. Ammattiryhmat ovat ladkarihenkilosto, erityishenkilostd (muun muassa psyko-
logit ja sosiaalityontekijat), hoitohenkildstd, hallinto- ja toimistohenkil6sto ja huolto-
henkildstd. Vakansseja sairaanhoitopiirissd on tdna vuonna yhteensd padvirassa
5769,5 ja sivuvirassa 53. Lisaksi sairaalassa tydskentelee kaikissa ammattiryhmissa
sijaisia erilaisissa poissaoloissa, joten henkilostod kaiken kaikkiaan on noin 7000.
Henkil6kunnan méara on laskenut jo useana vuonna, miké johtuu toimintojen lak-
kautumisista ja toimintojen yhdistymisesta. (Pirkanmaan sairaanhoitopiirin tilinpaa-

t0s ja toimintakertomus 2015)

Lagk &ri- Erityis- Hoito- Hallinto- Huolto-
henkiléstd henkiléstd henkilostd toimistohenkiléstd henkiléstd Yhteensi
padvirat sivuvirat | p8avirat sivuvirat | padvirat sivuvirat | p8avirat  sivuvirat | paavirat sivuvirat| padvirat  sivuvirat
Taysin toimialueet:
Toimialue 1 128,5 11 17 366,5 13 1 526 11
Toimialue 2 98 7 4 388 7 2 459 7
Toimialue 3 1445 8 58 5825 12 5 802
Toimialue 4 126 10 445 B47.5 16 12 B45 10
Toimialue 5 63,5 6 45 4605 12 9 509
Toimialue & 6 17 262 4 289
Toimialue 7 107,5 3 329 7 4435 3
Sairaanhoidon palvelualue
Tukipalvelukeskus 1 2 73 760 836
Halli I 6 118 3 127
TAYS yhteensa 674 45 186,5 3053 262 792 4 967,5 45
Y htyméhaliinto 8,5 1 3 50 1 1 62,5 2
Valkeakosken aluesairaala 2 2 1915 5 3 203,5
V aluesairaala 1 1 82 ] 0 90
Yh a ilm an liik elai 685,5 46 189,5 33295 323 1 796 5323,5 47
Kuvantamiskeskus- ja apteekkilikelaitos 82 [:] 68 264 24 8 446 6
Kaikki yhteensa T67.5 52 257,5 35935 347 1 804 5769,5 53

Kuva 3. Vakanssienmaarat toimialueittain ja ammattiryhmittain (PSHP:n www-sivut
2016)

Kuvassa 3 on esitetty sairaanhoitopiirin vakanssien maérat 1.1.2016 toimialueittain ja
ammattiryhmittéin, eriteltyné paa- ja sivuvirat. Erityishenkiléston, hallinto- ja toimis-
tohenkil6ston seka osan hoito- ja huoltohenkilostosta tydaikakirjanpito tapahtuu Ti-

mecon® 22 -jarjestelmélla, joka on kaytossa kaikilla sairaanhoitopiirin toimialueilla
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ja alueen sairaaloissa. Laakarihenkiloston, hoitohenkildston ja osan huoltohenkilds-
toa tyOaikakirjanpito tapahtuu Titania ty0vuorosuunnittelu- ja laskentaohjelmalla,

johon Timecon® 22 -jérjestelmésta siirretdén tehdyt leimaukset.

4 OPINNAYTETYON TAVOITE JA MENETELMAT

Opinnaytetyon tavoitteena on loytaa kohdeyritykselle ratkaisu, jolla olemassa olevaa
ty6ajanseurantajarjestelmad hyodyntdamalla tyontekijoiden tydajanseuranta saadaan
sujuvammaksi. Tarkoituksena on saada eri tydaikamuodoissa ja erilaisissa osa-
aikaissa ty0ajoissa tyoskenteleville henkil6ille oikein toimiva jarjestelma, joka méaéa-
ritysten osalta on ajan tasalla ja noudattaa voimassa olevia ty6- ja virkaehtosopimuk-
sia. Lisdksi on tarkoituksena kehittdd ty6ajanseurantajarjestelman ja henkilotietojar-
jestelmén vélista tiedonsiirtoa siten, ettd henkilGtietojarjestelmésta siirtyisi kaikki
poissaolotiedot ja vuosilomat tydajanseurantajarjestelmaan. Tiedonsiirron jalkeen
ty6aikaraporteilla oleva tieto olisi tdydellisempad ja raporteilla olisi entistd véhem-
man sellaisia paivi, joista leimaus puuttuu, jolloin ne palvelisivat paremmin esimie-
hia tydajanvalvontatehtavassa. Kehittdmistyossa selvitetddn myos laakéareiden mah-
dollisuutta saada paivittainen reaaliaikainen saldonsa nékyviin. Tdman paivittaisen
tiedon puuttuminen on véhentanyt heidan leimausaktiivisuuttaan, vaikka tyévuoro-
luettelolta he ovatkin kerran viikossa nahneet mahdolliset yli- tai alituntinsa. Kehit-
tdmistoimenpiteiden ja muutosten jélkeen toivotaan, ettd tydajanseurantajarjestelman
yhdyshenkil6iden tyoaikaa vapautuu muihin toimistotehtdviin, kun tietojen manuaa-
linen yllapito, esimerkiksi saldovapaiden merkintd, jarjestelmaan véahenisi. Ohjel-

man toimittajan mahdollisesti tekema ty6 rajataan tutkimuksen ulkopuolelle.

Tyomarkkinoiden keskusjarjestdjen tekeman kilpailukykysopimuksen mukaan vuo-
sittainen tyQaika pitenee kaikilla ty6elaman alueilla keskimdarin 24 tuntia vuodessa
ansiotasoa muuttamatta. Ty0ajan pidentdmisesta on sovittu sopimusaloittain. Kunnal-
lisen yleisen virka- ja ty6ehtosopimuksen tydaikaluvun yleisty6aikaa, toimistotyoai-
kaa, jaksotyoaikaa sek& 37 tuntia tydaikaa koskeva kilpailukykysopimuksen mukai-

nen ratkaisu on toteutettu pidentamallda sé&&nnollistyfaikaa 30 minuuttia viikossa.
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Saannollisestd tydajanpituudesta ei voida sopia paikallisesti eli kilpailukykysopimus
patee sellaisenaan. TyOajan pidennys on huomioitava myos tydajanseurantajarjestel-
massé, jolloin kaikki ne kaaviot, joissa tydaika pitenee, on paivitettava jarjestelmaan.
(KT:n yleiskirje 4/16)

Opinnaytetyo6llani etsin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Millaisilla toimenpiteilld saadaan pdivitettya tydaikakaaviot ja -ryhmét tyo-
ajanseurantajarjestelméan?

- Millaisia muutoksia tyGaikakaavioihin ja -ryhmiin tulee kilpailukykysopi-
muksen johdosta?

- Millaisilla kehittdmistoimenpiteilla ty0ajanseurannasta saatavia raportteja
saadaan parempaa informaatiota tuottaviksi?

- Millaisia riskeja siséltyy tybajanseurannan kehittdmistoimenpiteiden toteut-
tamiseen?

- Miten sairaalalddkareiden tyOajanseurantaa voitaisiin kehittdd Timecon-

jarjestelmalla?

4.1 L&hestymistapa ja tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmét

Kehittamistyon tavoitteen méaérittelyn jalkeen on suunniteltava, millaisia menetelmia
kaytetdan kehittdmisen tukena. Kehittdmistydon menetelmat jaetaan maarallisiin eli
kvantitatiivisiin tai laadullisiin eli kvalitatiivisiin menetelmiin. Maaréllinen mene-
telmé sopii tilanteeseen, jossa testataan esimerkiksi jonkin teorian paikkaansa pité-
vyyttd. Liséksi se sopii tilanteeseen, jossa lomakekyselynéd kysytéén isolta joukolta
samoja asioita. Maarallisen menetelmin kerattyd materiaalia tutkitaan tilastollisin
menetelmin. Teema- ja avoinhaastattelu taas on puolestaan tyypillisin menetelméa
laadullisessa tutkimuksessa. Talloin myos tutkittavia on vahemmaén, mutta aineistoa
voi syntya analysoitavaksi jopa enemman kuin méaarallisessa tutkimuksessa. Laadul-
lisia tutkimusmenetelmia kéytetddn, kun halutaan saada aikaisempaa parempi ym-
marrys tutkittavasta kohteesta, jota ei valttdméttd tunneta entuudestaan. Kohde vali-
taan harkitusti ja tutkija osallistuu usein toimintaan. Tutkijan tekemien perusteltujen
tulkintojen luotettavuutta voidaan selvittdd tutkimalla niitd eri ndkokulmista. Yrityk-



12

sen jokin jarjestelmd voi muodostaa tapauksen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
37, 104-105.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdetta pyritdan tutkimaan kokonaisvaltaisesti ja
pyrkimyksena on 10ytéa tosiasioita. Tutkimuskohteen ymmartaminen on kvalitatiivi-
sen tutkimuksen tavoite ja aineistoa voidaan alkaa keratd paattdmatta etukateen esi-
merkiksi haastateltavien tarkkaa maaraa. Tyypillisid piirteitd kvalitatiivisessa tutki-
muksessa ovat muun muassa aineiston kerd&minen todellisissa tilanteissa, tiedon ke-
rédminen suoraan ihmisilta ja tarkoituksenmukainen kohdejoukon valinta. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa ongelman muuttuminen kesken tutkimuksen on mahdollista.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 114, 152, 155, 168-169)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan jotain ilmiota tai ymmartdmaan
tiettyd toimintaa. Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on kuvata todellista tilan-
netta ja tuottaa uutta tietoa. On tarkead, ettd henkildilta, joilta tietoa kerataan, tietavéat
tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon tai ettd heilla on runsaasti kokemusta
asiasta. Tahan valittavien henkildiden valinnan tulee olla harkittua ja tarkoituksen-
mukaista. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 85-86) Laadullisten menetelmien tavoitteet ovat
olleet ne perusteet, jonka vuoksi olen valinnut tdman tutkimuksen menetelméksi laa-

dulliset menetelmét.

Kehittdmistyon eteenpdin viemiseksi on olemassa erilaisia l&hestymistapoja. Lahes-
tymistavan valinta tehddan ennen tiedonkeruumenetelmien valintaa ja kehittdmiskoh-
teen lahestyminen voidaan tehda monella tapaa. Kehitystyon suunnittelussa lahesty-
mistapojen tunteminen auttaa, vaikka itse kehittdmisen tehtava maarittdékin sen, mi-
ka lahestymistapa sopii parhaiten. Lahestymistapa liittyy kehittdmisen tavoitteeseen,
se ei ole vain pelkké tekniikka tai menetelma. Lahestymistapoja ovat esimerkiksi ta-
paustutkimus, toimintatutkimus, konstruktiivinen tutkimus ja palvelumuotoilu. Ke-
hittdmishanke voi sisaltad piirteitd monesta ldhestymistavasta, koska ne ovat osittain
paallekkaisia. (Ojasalo ym. 2014, 36-37)

Tapaustutkimus sopii parhaiten kehittamistehtdvaan, jonka tarkoituksena on tuottaa
yritykselle kehittdmisehdotuksia. Kehittdmisideoiden ja ratkaisuehdotusten luominen

ovat puhtaan tapaustutkimuksen tunnusmerkit eli konkreettista kehitysta ei viela teh-
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da kaytannossa. Tapaustutkimuksen kohteita on yleensé vain yksi. Tiettynd kokonai-
suutena ymmarrettava tapaus voi olla organisaatio, toiminta tai prosessi. Tapaustut-
Kimusten auttaa ymmartdmaan organisaation tilanteen ja sen tehtdvana on ratkaista
ongelma. Monipuolisen ja kokonaisvaltaisenkuvan saamiseksi tapaustutkimuksessa
kaytetddn monenlaisia tiedonhankintamenetelmié. Tilanteita havainnoidaan paikan
paalla tai erilaisia raportteja analysoidaan ja erityyppisid haastatteluja kaytetaan

myaos tiedonkeruumenetelmina. (Ojasalo ym. 2014, 36-37, 51, 53, 55)

Tyypillisesti tapaustutkimuksessa lahdetéan liikkeelle tutkittavasta tapauksesta. Ai-
heeseen on usein perehdyttavé syvallisemmin ennen kuin tiedetddn mita tutkittavasta
tapauksesta voidaan kysyéd. Kehittdmiskohteen valinta tdsmentyy pohjatydsta huoli-
matta usein vasta tyon edetessé. (Ojasalo ym. 2014, 54) Tassé kehittamistydssa pyri-
tdan kehittdméan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ty0ajanseurantaa. TyOajanseuran-
nanjarjestelméssa olevien tyQaikakaavioiden péivittamistarve huomioiden Kilpailu-
kykysopimus ja tydajanseurannasta saatavien raporttien kehittdminen sekd kahden
jarjestelman valisen tiedonsiirron kehittdminen ovat tarkein syy siihen, miksi olen

paatynyt yksityiskohtaista tietoa tuottavaan tapaustutkimukseen.

Kehittamistyon tiedonkeruussa voidaan kéayttdaa monenlaisia menetelmia. Kehittdmis-
tyontekijat kuuluvat yleensa osaksi ryhmaa, jolle asia kuuluu. Osallistujilta vaaditaan
tiivista yhteisty0t4, jotta toimivia kdytantdja saadaan aikaiseksi. Kun menetelmié va-
litaan, on ensin mietittdva, millaista tietoa tarvitaan. Useampaa, toisiaan taydentavéa
menetelmaa voi myos kayttaa rinnakkain. Tyypillisia menetelmia ovat: kysely, haas-
tattelu, havainnointi, dokumenttianalyysi ja benchmarking. Edelld mainittuja tiedon-
keruumenetelmia voidaan kayttdd myos maaréllisen tutkimuksen aineistoa keratessa.
Mitd vapaampi tutkimusasetelma on, sitd luontevampaa on kéyttda keskustelua ja
havainnointia tiedon hankinnassa. (Ojasalo ym. 2014, 40-43; Tuomi ym. 2012, 71)
Tiedonkeruumenetelmiksi on valinnut haastattelun, havainnoinnin ja dokumentti-

analyysin.

Haastattelu on yksi k&ytetyimmistd menetelmisté ja se sopii kehittdmistehtdvaan hy-
vin, koska sill& saa nopeasti keréttya tietoa. Haastattelu kannattaa tehd4 aidossa toi-
mintaymparistossa, jolloin sill4& on mahdollista saada syvéllisempi kuva kuin esimer-

Kiksi toimistossa, jolloin ollaan irrallaan asiayhteydestd. Haastattelun kesto voi olla
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useiden tuntienkin mittainen, mutta yleisemmin se kest&é tunnista kahteen. (Ojasalo
ym. 2014, 106-108) Haastattelua ohjaa sen tavoite ja se voi muistuttaa normaalia
keskustelua, mutta silla on pdaméaéara. Haastattelun alussa haastattelijan on selvitetta-
va haastateltaville oma roolinsa. Haastattelijan on kerrottava tutkimuksesta ja siit,
mika on tutkimuksen tavoite. (Ruusuvuori & Tiittola 2005, 23-24)

Haastattelun etuina nédhdaan se, ettd aineiston keruuta voidaan saddelld joustavasti,
vastauksia on mahdollista tulkita enemmaén kuin kyselyssa ja haastateltavat on hel-
pompi saada mukaan sek& heitd on mahdollista tavoittaa my6hemminkin. Haastatte-
lun aikana haastattelijalla on aina mahdollisuus toistaa kysymys tai selventaa ilmaus-
ten sanamuotoa. Haittoina nahdaan esimerkiksi se, ettd se vie aikaa ja valmistautu-
minen on tehtdva huolellisesti. (Hirsjarvi ym. 2001, 192-193; Tuomi ym. 2012, 72—
73). Pidan haastattelua tarkednda tiedonkeruumenetelménd ja olenkin valinnut haasta-
teltavaksi kolmessa eri sairaanhoitopiirissé toimivien sairaaloiden palvelussuhdepéaal-
likoitd ja muuten tydajanseurannan parissa tydskentelevia henkil6itd. Naissé sairaa-
loissa on ty0ajanseurantajarjestelmén kayttoa laajennettu erilaisilla tiedonsiirtoratkai-
suilla ja tydajanseurantajarjestelmad hyodyntéen on kehitetty laakéreiden tytajanseu-
rantaa. Lisdksi tydajanseurannan kehittdmisen ongelmien ja riskien osalta haastatel-

tavaksi tulee sairaalainsingori.

Havainnointia voidaan toteuttaa usealla tavalla. Paikan pééll tarkkaileminen tuottaa
usein tietoa enemman kuin pelkka kysely tai haastattelu. Sen avulla saadaan tieto mi-
ta tapahtuu toimintaymparistdssa ja aineistoa voidaan kera luonnollisessa ympéris-
tossd. Havainnoinnin on oltava hyvien tapojen mukaista ja sen on noudatettava siihen
liittyvia lakeja. Havainnoinnin etuina nahdaan se, ettd sen avulla saadaan vélitonta
tietoa yksikoiden tai organisaatioiden toiminnasta. Havainnointi on todellisen elamén
tutkimista ja sen avulla asiat ndhdaan oikeissa yhteyksissa. Haittoina puolestaan voi-
daan pitaa sitd, ettd joskus on tilanteita, joissa tietoa on vaikea tallentaa valittomasti.
Aineiston keruumenetelmistd havainnointi on aikaa vievin menetelma. (Hirsjarvi ym.
2001, 200-201; Tuomi ym. 2012, 81; Ojasalo ym. 2014, 42, 112-115) Tehtdviini
kuuluu tydaikaraporttien tulostus, leimojen ja saldojen korjaaminen, joten tasta syys-
t4 havainnointia on tassa tyossa jarkevaa kayttdd. Havainnointi sisaltdd omat koke-
mukset ja huomiot ty6ajanseurannan kaytosta.
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Dokumenttianalyysissa padtelmid tehdaén kirjallisesta aineistosta, jota voivat olla
esimerkiksi lehtiartikkelit, vuosikertomukset, puheet, keskustelut ja raportit. Doku-
menttien analysointi tehdaan jarjestelméllisesti ja siitd luodaan selked kuvaus. Do-
kumenttianalyysia voidaan tehda sisallon analyysina tai sisallon erittelyna. (Ojasalo
ym. 2014, 136) Ty0dsséni analysoin tytajanseurantajarjestelmasta ja henkilttietojar-
jestelmésté tulostettavia raportteja ja eri tydaikamuodoissa tyoskentelevid tyonteki-
JOitd 1&hinna siitd nakokulmasta, onko tydajanseurantajarjestelméan tallennettu tyo-
aikamuoto vastaava kuin on henkildtietojarjestelméssa ja onko jarjestelmaan tallen-
nettu henkil6ille oikeat tydaikaryhmat ja tyoaikakaaviot. Analysoin myds eri tyfai-
kamuodoissa tytskentelevien henkildiden tyOaikaraportteja varsinkin osa-aikaisten
tyontekijoiden osalta. Selvitan tydssani myds, onko tydajanseurantajarjestelmaan
jaanyt sellaisten henkildiden tietoja, jotka eivét enda ole PSHP:n palveluksessa. Do-

kumenttianalyysi toteutuu tydsséni sisallon analyysina.

4.2 Tulosten luotettavuus

Opinnaytetyon teoriaosuus pohjautuu lainsdadantéon, aiempiin tutkimuksiin ja selvi-
tyksiin seka tietotekniikka-alan kirjallisuuteen, koska varsinaisesta tydajanseurannas-
ta ei kirjallisuutta ole saatavilla. Paatelméani perustuvat aiheeseen liittyviin sairaan-
hoitopiirin ohjeisiin, asiasta pidettyjen tapaamisten ja palaverien keskusteluihin seka
haastatteluihin. Tutkimuksessani k&ytadn ty0ajanseurantajérjestelméan tallennettuja
tietoja, kaavioita ja ryhmié sekd niihin kiinnitettyja henkiloitd. Vertaan tyfajanseu-
rantajarjestelméaén tallennettuja tietoja henkil6tietojarjestelmaan tallennettuihin tie-
toihin. Tutkimuksessani analysoin myo6s tyQaikaraportteja eri ty6aikamuodoissa
omalla toimialueellani. Toisen toimialueen osalta keskityn l&hinnd 37 tuntia viikossa
tyoskentelevien osa-aikaisten saldojen oikeellisuuteen. Molemmissa jarjestelmissa
tietoa on tallennettuna usean vuoden ajalta, mutta tyosséani keskityn paaasiassa tdman

hetken tilanteeseen.

Omakohtaisen yli 10 vuoden kokemuksen tydajanseurannasta perusteella havainnoin
toimintaa. Ty6honi henkilostosihteerind kuuluu télla hetkelld yhden toimialueen tyo-
aikaraporttien tulostaminen ja puuttuvien tyfaikaleimausten lisddminen ja mahdolli-

nen korjaaminen seka saldoihin liittyvét korjaukset. Aikaisemmassa toimipisteessani
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alueella olevan sairaalan toimistosihteering, olen ollut yhdyshenkilona ja hoitanut
samaan tapaan ty6ajanseurantaan liittyviad tehtévid kuten talla hetkelldkin. Havain-
nointia teen myds saman toimialueen ladkarihenkiloston leimauskaytantdjen osalta,
keskittyen lahinnéd puuttuviin leimauksiin ja siihen, miten niita seurataan ja miten
niita pyydetdan ilmoittamaan. Opinndytetyon tekemisen ajaksi minulle on avattu laa-
jat oikeudet tydajanseurantajarjestelmadn, joten havainnointia olen pystynyt teke-
maan laajasti kaikkien tydaikaryhmien ja -kaavioiden osalta ja myds eri toimialuei-
den ja alueen sairaaloiden tyontekijoiden osalta. Pdasen myos tutkimaan kaikkien
henkilGiden tybaikaraportteja. Kehittdmistyon taustalla vaikuttaa halu saada kehitta-
misty® etenema&én todellista tyotd kuvaamalla ja halu saada todellista kehitysté tyo-

ajanseurantaan aikaiseksi.

5 TYOAJANSEURANTA JA SITA OHJAAVAT LAIT JA
SOPIMUKSET

Ty6ajanseurannalla tarkoitetaan tyontekijoiden tyon tekemiseen kdytetyn ajan seu-
raamista. Tyoaikaa voidaan seurata manuaalisesti esimerkiksi Excel-lomakkeella tai
séhkdisesti kuten omassa organisaatiossanikin. Tasoittumaton liukuva tydaika vaatii
ehdottomasti koneellisen tydajanseurannan. (KVTES 2014-2016, liite 15) Sahkdisia
jarjestelmia on markkinoilla tarjolla runsaasti. N&itd ovat Timeconin lisdksi muun
muassa Esmikko, Tiima ja Flexim. Jarjestelmid voidaan kayttaa pelkkaan tydajanseu-
rantaan tai samaa jarjestelmad voidaan kayttdd myods kulunvalvontaan. Ty0Oajanseu-
ranta on vahvasti sidoksissa henkil6tietolakiin, lakiin yksityisyyden suojasta tyoela-
massa, tydaikalakiin ja kunta-alalla Kunnalliseen yleiseen virka- ja tydehtosopimuk-

seen.

Tutkimuksessa Tyon elektroninen valvonta Suomessa on todettu, ettd tyon valvonta
on ollut kéytdssé jo 1900-luvun ensimmadisista vuosikymmenista. Alkuun valvonta
perustui esimiehen l&dsndoloon tyopaikalla. Informaatioteknologian kehitys on 1900-
luvun viimeisilla vuosikymmenilld saanut aikaan elektronisen valvontajarjestelman.
Tiedonsiirtojarjestelmét mahdollistavat sen, ettd tyotd valvova voi olla eri paikka-

kunnalla kuin valvottava, jolloin tyontekijéalla ei ole valttamaéttad tietoa kuka hanta
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valvoo, mité tietoa tallennetaan, keté tietoja k&yttdd ja mihin tarkoitukseen sita kayte-
tdan. Tutkimuksessa on myds todettu, ettd tyén elektronisesta valvonnasta on Suo-
messa tehty vahan tutkimuksia. Yhdysvalloissa, missé yksiloa suojaavaa lainsdadan-
to ei ole niin tiukkaa kuin Euroopassa, on elektronista valvontaa tutkittu enemman.
Suomessa valvontaa ei kuitenkaan saa tehda salaa vaan valvontaan liittyvista edelly-
tyksistd on saddetty useassa eri laissa. Keskeisimmaét lait ovat perustuslaki, henkil6-
tietolaki ja laki yksityisen suojasta ty0elamdassd. TyOnantajatkaan eivat valttamatta
tunne kaikkia valvontaan liittyvid lakeja. (Mamia, Alvesalo-Kuusi, Kuokkanen &
Virtanen 2011)

Mamia ym. ovat tutkimuksessaan todenneet, etta suomalaisilla tyopaikoilla kdytetdan
yleisesti sdhkdisia kulunvalvonta- ja tydajanseuranjérjestelmid. He ovat myds toden-
neet, ettd turvallisuusuhkien vahentdminen on tydnantajan edustajien mukaan tar-
keimpié asioita tyon valvonnassa. Tyodajanseurannan on todettu tutkimuksessa olevan
kaytannon tasolla ennen kaikkea hallinnon tydvaline. Silla on koettu olevan huomat-
tava merkitys esimiestyon ja johtamisen tydkaluna, kun halutaan tehostaa organisaa-
tion tyoskentelyd. Liséksi he ovat todenneet, ettd valvonta tuottaa tdsmallist ja tay-
dellistd dataa, jolloin tulkinnoille ei ja& tilaa. S&hkdistd tydajanseurantaa on organi-
saatioissa perusteltu tyontekijoiden tasapuolisen kohtelun parantamisella, koska se
mahdollistaa myos joustavien tyoaikojen kayton esimerkiksi tydaikapankkien avulla.
Valvonnan on kuitenkin tutkimuksen mukaan lisd&vén stressié, véhentdvan motivaa-
tiota ja tydhon sitoutumista ja sill4 on negatiivisia vaikutuksia tydhyvinvointiin. Sah-
kdisen valvonnan on tutkimuksessa todettu lisdnneen tyontekijoissd tunnetta, etta
heihin ei luoteta, vaikka toisaalta samassa tutkimuksessa on todettu valvonnan va-
hentdvén tyopaikan ilmapiirille haitallista toisen lasndolon kyttadmistd. (Mamia ym.
2011, 52-54)

Ty0Oajan tayttymiseen vaikuttaa rajanveto ty6ajan ja muun palkkaan oikeuttavan ajan
valilla. Yleensa saannollinen tydaika on méaaratty eikd liukuvan tyoajan jarjestelma
poista sitd. Tybajat maaraytyvat yleensa tarpeen mukaan. Kuntien henkilostosta
yleistyOaikaa tekee noin 30 prosenttia, toimistotydaikaa noin 15 prosenttia ja 37 tun-
tia viikossa tyOaikaa vain noin 2 prosenttia. Loput tekevat jaksotyOaikaa tai muita
mahdollisesti paikallisesti sovittua tydaikaa. (Rautiainen & Aimala 2002, 37-38, 93;
Héarméa ym. 2014, 3)
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Jukka Ahtela on Sitran selvityksessd Kello raksuttaa mennytta aikaa todennut, etta
julkisella sektorilla ty6aika on lyhempi kuin yksityisella sektorilla ja lyhinté tyaikaa
tekevat kuntien toimistotydaikaa tekevat henkil6t. Erilaisia tarpeita joustaviin tyo-
aikoihin on kuitenkin julkisella sektorillakin ja tassé on edistytty Ahtelan mukaan
parin viimeisen vuosikymmenen aikana. Ty0aikoja jérjestettdessa on huomioitava
myos tyontekijoiden toiveet, silld hyvalla tybaikojen suunnittelulla voidaan parantaa
tuottavuutta, tydilmapiiria ja tydhyvinvointia. Ty6aikojen joustavat jérjestelyt voivat
Ahtelan mukaan toimia myos kilpailukeinona, kun halutaan turvata tydvoiman saata-
vuus. Ahtela on selvityksessdan todennut, ettd ty6aikamuodoista paattdminen on
tyGnantajan tyonjohto-oikeuteen liittyvéa asia ja han on lisaksi todennut, ettd tydajan

seurannan sijaan pitdisikin siirtya tulosten seurantaan. (Ahtela 2015, 16, 25-26)

5.1 Henkilttietolaki

Kun henkil6tietoihin tydajanseurantajérjestelmassa liitetd&n henkil6tunnus, séételee
sitd henkilGtietolaki ja se edellyttdd myos henkilorekisterin yllapitdmistad. Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissa ty0ajanseurantajarjestelméssa on tallennettuna tydntekijoiden
henkilétunnus, koska leimausten siirto Titania tyévuorojen suunnittelu- ja laskenta-
ohjelmaan vaatii henkil6tunnuksen. Henkil6tietolain 2. luvun 5 pyké&ldn mukaan re-
Kisterinpitdjan tulee noudattaa huolellisuusvelvoitetta eli kasitella henkil6tietoja lail-
lisesti, noudattaa huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa ja toimia muutoinkin
niin, ettei rekisterdidyn yksityiselamén suojaa ja muita yksityisyyden suojan turvaa-
via perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa saddettyéd perustetta. Saman luvun 6 pykalan
mukaan henkilGtietojen ké&sittelyn on oltava suunniteltua eli sen tulee olla asiallisesti
perusteltua rekisterinpitdjan toiminnan kannalta. 7 pykald maarittelee kayttotarkoi-
tussidonnaisuuden eli henkilttietoja saa k&yttad tai muutoin kasitelld vain tavalla,
joka ei ole yhteen sopimaton 6 pykélassa tarkoitettujen kasittelyn tarkoitus kanssa.
(Henkilotietolaki 22.4.1999/523, 5-7 8)

HenkilGtietolain 2. luvun 8 pykaldssa kerrotaan kasittelyn yleiset edellytykset, jonka
mukaan henkilGtietoja saa kasitelld rekisterdidyn antamalla suostumuksella, rekiste-

roidyn toimeksiannosta tai sellaisen sopimuksen taytantoon panemiseksi, jossa rekis-
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teroity on osallinen. Saman luvun 9 pykaldssa ovat tietojen laatua koskevat periaat-
teet, joita ovat tarpeellisuusvaatimus ja virheettomyysvaatimus. 10 pykala koskee
rekisteriselosteen laatimista ja sitd, mita rekisteriselosteesta pitaa kéyda ilmi. (Hen-
Kilotietolaki 22.4.1999/523, 8-10 §)

5.2 Laki yksityisyyden suojasta tyéelaméssa

Kun kulunvalvontajarjestelmaan liitetddn tyGajanseurantajarjestelma, sitd saatelee
laki yksityisyyden suojasta tyoeldmassa. Jérjestelméstd on yll&pidettavé rekisteri-
selostetta. Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa kulunvalvonta- ja tyajanseurantajérjes-
telmasta on tehty vuonna 2006 henkil6rekisteriseloste. Lain 2 luvun pykalan 3 mu-
kaan tyonantajalla on lupa kasitelld vain tarpeellisia henkilttietoja tyontekijéasta eika
tarpeellisuusvaatimuksesta voi poiketa edes tyontekijan suostumuksella. Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissa rekisteriselosteen mukaan rekisteriin tallennetaan henkilétunnus,
nimi, kulkuoikeus- ja tydaikaryhmd, leimaus- ja kulkutiedot seké tyOpiste. Saman
luvun 4 pykalan mukaan henkil6tiedot on keréttava tyontekijalta itseltddn ja jos tyon-
antaja kerdd ne muualta, on tyontekijén annattava suostumus. Ennen ty6ajanseuranta-
jarjestelman kayttéonottoa, tydnantajan on maariteltdva mitéd ja misté tiedot kerataan
sekd mihin niitd kaytetddn. Tyonantajan on lain mukaan tiedotettava tyontekijoille
valvonnan tarkoituksesta, kdyttoonotosta ja valvonnan menetelmistd. (Laki yksityi-
syyden suojasta tydelamassa 759/2004, 3 §, 4 §)

Mamia ym. ovat tutkimuksessaan todenneet, etta henkil6tietojen suoja kuuluu perus-
tuslain yksityisyyden suojan piiriin. Tydeldmassa henkil6tietoja kertyy muun muassa
kulunvalvonta- ja tydajanseurantalaitteeseen tallentuvista tiedoista. HenkilGtietojen
kerddminen kuuluu tutkimuksen mukaan myos yhteistoimintamenettelyyn. Yksityi-
syyden suojan perusteella tyontekijalla tai virkamiehelld on oikeus tietdd henkil6tie-
tojensa késittelystd. Tutkimuksessa lakia Mamia ym. kutsuvat Ty6elamén tietosuoja-
laiksi, koska se koskee tyOnantajan ja tyontekijan vélistd suhdetta ja se vastaa yksi-
tyiseldmén suojan tuomiin kysymyksiin ty6elaméssa. (Mamia ym. 2011, 31-33) Pe-
rustuslain 7 pykalan mukaan jokaisen yksityiseldamé on suojattu, joten ty6nantajan
harjoittama valvonnassa on huomioita myds tamé& lain vaatimus. (Perustuslaki
731/1999, 10 8)
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5.3 Tyoaikalaki

Tydbaikalain 2 luvun 4 pykéaldn mukaan ty0ajaksi luetaan tyohon kaytetty aika seka se
aika, jonka tyontekija on velvollinen olemaan tyOpaikalla tyonantajan kaytettavissa.
Jos tyontekija saa esteettOmasti poistua paivittaisen lepoajan aikana, niin taté aikaa ei
lueta tyOajaksi. Ty0Oaikalain 3 luvun 6 pykéldn mukaan saannéllinen tytaika on kah-
deksan tuntia péivéssa ja 40 tuntia viikossa. 9 pykaldan mukaan tydehtosopimuksella
voidaan sopia poikkeuksista tyoajoissa. Ty6aikalain 3 luvun 13 pykaldn mukaan
tyGnantaja ja tyontekija voivat sopia liukuvasta tyfajasta, jolloin tyontekija voi sovit-
tujen rajojen mukaan itse paattaa tyon paivittaisen alkamisajan ja paattymisajan. Liu-
kuvassa tydajassa saannollistd vuorokautista tydaikaa lyhentaa tai pidentad liukuma-
aika, joka voi olla enintédan kolme tuntia. Kun liukuvasta ty0ajasta sovitaan, maéritel-
l&&n ainakin kiinted tybaika, tydajan vuorokautinen liukumaraja, lepoaikojen sijoitus
seka ylitysten ja alitusten enimmaiskertymad. Lisaksi voidaan sopia, etta ylitysten ker-
tymé&a vahennetddn tyontekijélle annettavalla vapaa-ajalla. (Tyoaikalaki 605/1996, 6
§908,138)

Tydaikalain 7 luvun 37 pykélan mukaan tyonantajan on kirjattava tyontekijoittéin
tehdyt tunnit ja niistd maksetut korvaukset. Saannéllisen tydajan tyétunnit ja lisé-,
yli- sekd sunnuntaitunnit on merkittdva ty0aikakirjanpitoon. Lisaksi kaikki maksetut
korvaukset on merkittava ja tyonantajan on séilytettdva Kirjanpito kahden vuoden
ajan sen kalenterivuoden jalkeen, jolloin oikeus korvaukseen tai vapaa-aikaan on
syntynyt. Tyo6aikakirjanpito on vaadittaessa esitettava tydsuojelutarkastuksen toimit-
tajalle ja tarvittaessa toimitettava jéljennds tyosuojeluviranomaiselle, jos han sita
pyytad. (Tyobaikalaki 605/1996, 37 8) Tydsopimuksen ja virkasuhteen perusteella teh-
tdvaan tyohon sovelletaan tyoaikalakia tydsopimuslain 1 pykalan mukaan. Tydaika-
lain ulkopuolelle jaavat kuitenkin hallinnolliset johtajat. (Koskinen, S. & Ullakonoja,
V., 2009, 135)

5.4 Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus

Kunnallinen virka- ja tydehtosopimus KVTES maérittelee 3 luvun 4 pykaldssa tyo-

ajaksi tyohon kaytetyn ajan sekd ajan, jonka viranhaltija/tyontekija on velvollinen
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olemaan tyOpaikalla tydnantajan kaytettavissa ja yleiset tydaikamuodot. Saman luvun
6 pykaldssd madritelladn saannélliset tybajat, jonka mukaan tydaikamuotoja ovat
yleistydaika (§ 7), toimistotydaika (8 8), jaksotyd (8 9) ja saanndllinen tydaika 37
tuntia viikossa (8 10). TyOaika maaraytyy sovellettavan tytaikamuodon mukaan si-
ten, ettd yleistytajassa saannollinen tydaika on enintadn 9 tuntia vuorokaudessa ja 38
tuntia 15 minuuttia viikossa, toimistoty0ajassa ty0aika on enintd&n 9 tuntia vuoro-
kaudessa ja 36 tuntia 15 minuuttia viikossa ja jaksotydssa saanndllinen tydaika on 2
viikon tytaikajaksona enintdan 76 tuntia 30 minuuttia, 3 viikon tydaikajaksona enin-
tdan 114 tuntia 45 minuuttia ja 4 viikon tytaikajaksona enintadn 153 tuntia. (Kunnal-
linen virka- ja tydehtosopimus, KVTES 2014-2016, 111, § 4, § 6-10) Pirkanmaan sai-

raanhoitopiirissé on kaytossa kaikki KVTES:n mukaiset tydaikamuodot.

Liukuva ty6aika voi olla Kunnallisen virka- ja tyéehtosopimuksen mukaan kaytossa
yleistyOajassa, 37 tuntia viikossa tyoskentelevilld ja hallinto- ja toimistohenkildston
tybajassa. Liukuvasta ty0ajasta paattaa toimivaltainen viranomainen ja se méaaritetdan
joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai tietyksi madraajaksi. Liukuva tyfaika voidaan
madritelld muodoltaan péivittain tasoittuvaksi, viikkoon tasoittuvaksi, maarattyihin
viikkoihin tasoittuvaksi tai tasoittumattomaksi. Péivittdin tasoittuvassa tyOajassa
sédanndllisen tybajan on taytyttava paivittdin ja viikkoon tasoittuvassa tulee tydajan
tayttya viikon tai méaarattyjen viikkojen aikana. Viikkoa pidempi liukuman tasoittu-
ma vaatii koneellisen tybajanseurannan. Kaikissa liukuvissa tytaikamuodoissa on
kuitenkin maarattava kiintedksi tydajaksi vahintddn viisi tuntia pdivassad. Enim-
maisylitykseksi méaaritellaan + 20 tuntia ja alimmillaan — 6 tuntia. Liukuvan ty6ajan
liukumarajat on maaritelty aamuisin kello 7.00 — 9.00 ja iltapaivisin kello 15.00-
18.00. Toimivaltainen viranomainen voi p&attdd myos siité, ettd kello 18 jalkeen teh-
tavasta tyostd ei makseta iltatyokorvausta. (Kunnallinen virka- ja tydehtosopimus,
KVTES 2014-2016, liite 15) Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa liukumarajat on méaéri-
telty aamuisin kello 7.00 — 9.00 ja iltapéivisin kello 14.30 — 18.00.

Kunta-alalla kilpailukykysopimus pidentda tybaikaa kaikilla muilla paitsi sairaala-
la&kareilld. Kilpailukykysopimus toteutetaan tekemaéllé rakenteellisia muutoksia vir-
ka- ja tyoehtosopimuksiin. Uudet virka- ja tydehtosopimukset tulevat kunta-alalla
voimaan 1.2.2017, jolloin ty0aikaa pidennetddn puolella tunnilla viikossa. Tyoaika

pitenee toimistotyOajassa siten, ettd viikkotyoaika on 36 tuntia 45 minuuttia, yleis-
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tybajassa viikkotyoaika on 38 tuntia 45 minuuttia ja 37 tuntia viikossa tekevien tyo-
aika pitenee 37 tuntiin 30 minuuttiin. Jaksoty0ssé uusi tydajan pituus on 116 tuntia
15 minuuttia kolmessa viikossa. Muutoksen yhteydessa jokaisessa tytaikamuodossa
myos arkipyhaviikon tydajan lyhennys ja ylitydraja muuttuvat. KT Kuntatyonanta-
jien velvollisuutena on kunta-alan tyonantajia edustavana tyomarkkinoiden keskus-
jarjestdnd huolehtia siité, ettd tydnantajat noudattavat kilpailukykysopimusta. (Kun-
tatyonantajat www-sivut 2016) Kaytdnnossa PSHP:ssé on paatetty, ettd tata sopimus-
ta aletaan noudattaa 6.2.2017 alkaen, jolloin alkaa tyévuorosuunnittelussa tyévuoro-

lista numero 3. (Pirkanmaan sairaanhoitopiirin intranet-sivut 2016)

6 TYOAJANSEURANNAN KEHITTAMINEN

Tybajanseuranta tapahtuu tydajanseurannan tietojarjestelmén kautta ja sen kehittami-
nen etenee saman suuntaisessa jarjestyksessa kuin minka tahansa tietojarjestelman
kehittdminenkin. Kehittdminen l&htee liikkeelle yleensd yrityksen tarpeesta saada
muutosta k&ytéssd olevaan jarjestelmaan tai tarpeesta kehittdd uutta jarjestelmaa.
Kehittdmisen tavoitteena on auttaa yritystd saavuttamaan tavoitteensa paremmin ja
tehostaa jo olemassa olevaa toimintatapaa. Sen avulla voidaan asettaa vaativampia
tavoitteita ja mahdollistaa uusia toimintoja. Perusteina voivat olla esimerkiksi uudet
tekniset mahdollisuudet ja kehittdmispaineet, jotka ovat voineet tulla esiin jonkin laa-
jemman kartoituksen perusteella. Toimimattomat tietojarjestelmat estavat yrityksen
taysipainoisen toiminnan, joten niiden yllapito ja kehittdminen ovat nykyaan yksi
organisaatioiden avainasioita. (Kettunen 2002, 17-18; Pohjonen 2002, 14-15, 26;
Ritvanen ym. 2013, 28)

Ty0Oajanseurannan kehittdjien on tiedettdva kyseisen tietojarjestelman tarkoitus ja sen
toiminta, jotta tydajanseurannan tietojarjestelmat palvelisivat niille osoitettua kaytto-
tarkoitustaan mahdollisimman hyvin. Kehittdminen jatetd&n usein tietojarjestelma-
osaajien tehtdvéksi, vaikka tyontekijat tuntisivatkin kohdealueen sek& sen tehtavét
parhaiten. Paras informaation lahde kehittamistyOta tehtdessa on kayttajien mielipi-

teet. Kehittdjat jaetaan kolmeen ryhmaan, joita ovat maarittelijat, suunnittelijat ja oh-
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jelmoijat. Méarittelijat huolehtivat esitutkimuksesta, vaatimusmaérittelyista ja jarjes-
telméanalyysin tekemisesta. Suunnittelijat tekevat toteutussuunnitelmat ja ohjelmoi-
jat toteuttavat suunnitelmat tietyilla valineilla. (Pohjonen 2002, 46-47; Ritvanen ym.
2013, 17).

TybGajanseurantajarjestelmén toimintojen kehittdminen alkaa esitutkimuksella kuten
tietojarjestelman kehittdmisen elinkaarikin ja sen tarkoituksena on selvittaa rakenta-
misen mahdollisuudet ja sen mielekkyys. Esitutkimusvaiheessa ei vield tehda mitaan
teknisid ratkaisuja vaan tarkoituksena on selvittdd miksi kehittdmista tarvitaan, mita
tavoitteita sille asetetaan ja millaisia vaihtoehtoja on jarjestelman ratkaisuksi. Esitut-
kimuksen jalkeen voidaan myos paatya tilanteeseen, jossa hylataan suunniteltu han-
ke. Esitutkimuksessa on tdmén tyon osalta todettu, ettd muun muassa tyajanseuran-
tajarjestelméaan tallennetut kaaviot siséltavét virheellista tietoa. Suunnittelu on valt-
tdmaton askel ennen minkaan hankkeen aloittamista. Se auttaa tutkijoita ja ryhmia
hankkimaan parhaan kasityksen hankkeen tarpeista ja odotuksista, joita tarvitaan sen
kaynnistamiseksi seka yrityksen johdon tuen ja kiinnostuksen. Tama vaihe tarjoaa
puitteet, joissa hanke sijoitetaan strategisesti sen edellyttdmaan suhteeseen verrattuna
muihin projekteihin. Jokaisella jarjestelmien kehittdmishankkeella on oltava selvé

suunnitelma, joka on méaéritelty riittavan tarkasti. (Soriano 2012, 39)

Esitutkimusta seuraa vaatimusmadrittely, jossa kootaan tietoa siitd, mitd odotetaan.
Vaatimuksia voidaan keratd monella eri tavalla. Perinteisin néisté tavoista on sidos-
ryhmien edustajien haastattelu, mutta myds erilaiset aivoriihet ovat mainio keino ke-
rata vaatimuksia. Myos erilaiset asetukset ja lait saattavat asettaa vaatimuksia kehi-
tettdvalle tietojarjestelmélle. Ty0Oajanseurannan kehittdmisesséd odotetaan 16ytyvan
ratkaisuja esimerkiksi osa-aikaisten tyontekijoiden ty0ajanseurannan toteutumiseen
oikein. Tdman jalkeen on vuorossa jarjestelmaanalyysi eli jarjestelman maéarittely.
Méérittelyssé pitéd ottaa huomioon ainakin jarjestelmén tarkoitus, kuvaus sen ympé-
ristostd, kayttajista sekd kayttoon liittyvat oletukset ja riippuvuudet. Tamén vaiheen
dokumentointiin on kiinnitettdva huomiota, koska toiminnalliset maarittelyt jérjes-
telmasta rakentuvat analyysivaiheen pohjalta. Analyysi on erittdin tarked vaihe, kos-
ka tassa vaiheessa saadaan yksityiskohtaista tietoa ongelmista ja toiminta voidaan
keskittaa sellaiseen l&hestymistapaan, jonka avulla voidaan toteuttaa ehdotetut ratkai-
sut ongelmiin. (Soriano 2012, 47; Pohjonen 2002, 27-31)
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Seuraavaksi suoritetaan kehittdmisen suunnittelu, jonka tarkoituksena on muuntaa
toiminnallinen maarittely tekniseksi maéarittelyksi. Lisaksi suunnittelu sisaltdd mo-
duulisuunnittelun, jossa suunnitellaan jokaisen moduulin sisdinen rakenne. Suuret
moduulit ovat monimutkaisia ja hankalia yllapitad, joten moduulit pyritd&n suunnitte-
lemaan mahdollisimman pieneen kokoon. Suunnittelua seuraa toteutus. Toteutus on
suoraviivainen toimenpide, varsinkin jos toteutusta edeltdneet vaiheet on suoritettu
kunnolla. Tah&n vaiheeseen on saatavilla erilaisia tyokaluja. Onnistumisen kannalta
tarkein tekija on, etta asetetut vaatimukset sekd toiminnallinen ja tekninen madrittely
ovat hoidettu. (Pohjonen 2002, 32-35) Tyobajanseurantajarjestelman kehittdmisen
toteutusta voidaan tehda osittain omana tyond, mutta joitakin toteutuksia pystyy te-
keméaéan vain jarjestelman toimittaja. Jarjestelman rakennusvaihe on tietojarjestelma-
tyon ydin vaihetta. Yleensa se kuluttaa enemmaén resursseja ja aikaa kuin kaikki muut
elinkaaren vaiheet. On kuitenkin véltettava ajatusta, ettd se olisi kaikkein térkein vai-
he. (Soriano 2012, 67)

Ennen kayttoonottoa on vuorossa vield testausvaine mahdollisten ohjelmistossa ole-
vien virheiden I0ytymiseksi. Testaus toteutetaan usealla eri tasolla. Téhan kuuluu
moduulitestaus, integrointitestaus ja jarjestelmatestaus. Testauksessa etsitdan vikoja
moduuleista, niiden yhteistoiminnasta ja koko jarjestelméan toiminnoista. Testaukses-
sa kdytetddn siséistd ja ulkoista testausta. Kun testaus on hyvaksytty, on aika ottaa
tietojérjestelma kayttoon. Kayttoonotossa on huolehdittava jo olemassa olevien tieto-
jen siirtamisesta jarjestelmaan. Yllapitajien ja kayttajien koulutuksesta on myds huo-
lehdittava. (Pohjonen 2002, 35-37) Kehittamisen yhteydessa tydajanseurantajarjes-
telmé&an lisattavien uusien koodien osalta testaus tapahtuu sisdisena testauksena ja se
suoritetaan eri ty0aikamuodoissa tydskentelevien henkildiden toimesta. Syykoodien
toimivuus varmistetaan tutkimalla testaukseen osallistuvien henkiléiden tyoaikara-

portit testausajalta.

Kayttoonoton jalkeen on edessé yllapitovaihe. Yllapitovaihe on kehittdmisen vaiheis-
ta pitkakestoisin, koska se jatkuu aina siihen saakka, kunnes tietojarjestelman kéaytos-
t4 luovutaan. Kayttéonoton jalkeen havaittujen virheiden korjaaminen on korjaavaa
yllapitoa, jarjestelman siirtdminen uuteen ymparistoon on sopeuttavaa yllapitoa.

Taydentava yll&pito puolestaan liittyy uusien ominaisuuksien toteuttamiseen ja enna-
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koiva yllapito keskittyy tuleviin yllapitotilanteisiin. Kayttoonottovaiheessa tulee olla
kattava dokumentaatio, koska juuri puutteellinen dokumentaatio on yleisin tekija,
joka vaikeuttaa yllapitoa. Tasta syysta dokumentoinnin on oltava kattavaa ja jatku-
vaa. (Pohjonen 2002, 37-38)

6.1 Ty0Oajanseurannan kehittdmisen ongelmat

Kuten tietojarjestelmien kehittdmisessd on myods tydajanseurannan kehittdmisessa
tunnetuin ongelma ep&onnistunut projekti. Epdonnistumiseksi voidaan laskea pieni-
kin puute. Suuri osa kehitysprojekteista ei koskaan valmistu. Usein ongelmaksi muo-
dostuvat myo6s aika- ja henkilostoresurssit sekd korkeaksi nousevat kustannukset.
Tehtavan tyoméaéara voidaan aliarvioida tai ihmisten tyoteho yliarvioida. Yleensa on-
gelmat johtuvat hallinnan riittdmattomyydestd, vaikka ne voivat nikyakin toteutus-
teknisind ongelmina. Myos tietosuoja voi muodostua kehittdmisen esteeksi tai aina-
kin sen hidastajaksi. (Pohjonen 2002, 17; Ruuska 2006, 36, 40; Ritvanen & Sinipuro
2013, 40)

Kéyttdjien halu toimia yhteistydssa jarjestelmid kehittavien henkiléiden kanssa on
tarkedssd asemassa naihin ongelmiin varautuessa. Erilaiset tavoitteet ja oletukset
saattavat aiheuttaa ongelmia eri kayttdjaryhmien valilla. Jarjestelmien kehittdjilla
saattaa myos olla erilaisia nakemyksia jarjestelmien toimivuudesta kuin niiden kayt-
tajilla, joten kayttdjien osallistuminen kehittdmiseen tulisi olla laajaa. Muutosvasta-
rinnan vahentdminen kommunikaatiota lisédmalla saa kayttajat kokemaan, ettd hei-
dan vaatimuksensa, tarpeensa ja toiveensa tulevat huomioiduksi. Kayttajien muuttu-
vat vaatimukset aiheuttavat ongelmia, sill& ne voivat edellyttda palaamista vaatimus-
ten maarittelyyn ja vaikuttavat kaikkiin vaiheisiin. Ongelmia voi esiintyd kayttoon-
otonkin jalkeen, koska kaikkia ohjelmistossa olevia virheitd ei ole valttamatta kyetty
poistamaan testaus vaiheessa. Ongelmaksi muodostuu usein my6s vanha jarjestelma,
jota ei ole mahdollista uusia. (Pohjonen 2002, 18-19, 50-51)
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6.2 Ty0Oajanseurannan kehittamisen riskit

Tyobajanseurannan kehittdminen siséltaa riskejé kuten mitké tahansa muutkin tietojar-
jestelméhankkeet. Riskeja ovat muun muassa lilan vanha teknologia, integraatio
olemassa oleviin jarjestelmiin tuottaa vaikeuksia, budjetti ylittyy tai suunnittelu epa-
onnistuu. Riskien tunnistaminen ja mahdollinen toteutumisennuste on otettava huo-
mioon ja se parantaa osaltaan asiakkaan ja toimittajan valilla tapahtuvaa kommuni-
kaatiota. Riskien toteutumismahdollisuus voi joissain tilanteissa aiheuttaa jopa hank-
keen peruuntumisen. (Kettunen 2000, 85, 146)

Riskiksi voidaan mééritella tilanne, joka haittaa tietojarjestelmalle asetettuja tavoit-
teita. Riskeihin vaikuttavat myds hankkeelle asetetut tavoitteet, mitd korkeammat
tavoitteet ja mitd laajempi ja monimutkaisempi tavoite on, sen suurempia ovat riskit.
Monimutkaiset ja epdvarmuutta sisaltavat hankkeet sisaltavat paljon riskeja. Riskeis-
t& ei juuri koskaan ole mahdollista paasta kokonaan eroon, mutta riskin toteutumises-
ta koituvaa haittaa voi jo etukdteen minimoida tarvittavin toimenpitein. Riskienhal-
linnan eli riskien tunnistaminen ja niiden arvioinnin seké ratkaisumahdollisuuksien
tulisikin olla keskeinen tekija hankkeen hallinnassa jo suunnitteluvaiheessa. Riskien
arvioimiseksi ei ole yleispatevdd ohjetta johtuen hankkeiden erilaisista luonteista.
Vakavimmille riskeille kannattaa aina laatia riskienhallintasuunnitelma ja niiden tilaa
sekd kehitystd on aina seurattava. (Pohjonen 2002, 80; Ruuska 2006, 85-88) Tyo-
ajanseurantajarjestelmén kehittdmisen suurin riski on kulunvalvonnan vaarantumi-

nen.

7 TYOAJANSEURANNAN NYKYTILA

Tasséd luvussa kerrotaan, miten Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymassé tyo-
ajanseuranta hoidetaan talla hetkelld. Tietoa on hankittu tutkimalla tydajanseuranta-
jarjestelmassa olevia tydaikakaavioita ja -ryhmid, sairaanhoitopiirin omia ohjeita ja
kaytantoja seka jarjestelmén toimittajan ohjeita. Tietoa on saatu tydajanseurantajér-

jestelman toimittajan koulutuksen lisaksi tekijdn omasta tyokokemuksesta seka tyo-
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ajanseurannan kanssa tyoskentelevien henkildiden haastatteluista. TyGajanseuranta-
jarjestelman eri naytOista saatavien kaavioiden kayttdmiseen t&ssd opinndytety0dssé

on saatu Stanley Security Oy:lta lupa.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa tyajanseuranta ja kulunvalvonta on hoidettu jo use-
an vuoden ajan Stanley Security Oy:n Timecon® 22 -jarjestelmalla. Timecon® 22 on
nykyaikainen jarjestelmd, jolla voidaan huolehtia kulunvalvonnasta, tydajanseuran-
nasta ja ruokailuseurannasta. Timecon® 22 tydajanseurantajarjestelma toimii ensisi-
jaisesti tyontekijoiden ty0ajanhallintana, mutta sitd voidaan kayttdd vierailijoiden
hallintaan ja se voidaan liittd4 palkkahallinnon jarjestelmiin. Turvallisuuden varmis-
taminen sekd omaisuuden suojaaminen kuuluvat kulunvalvonnan piiriin kuten myds
kulkemisen rajoittaminen tai luvattoman kulkemisen estdminen. (Stanley Securityn

www-sivut, 2016)

Ensin ohjelmaa kaytti tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa tyajanseuran-
taan vain pieni osa tyontekijoista. Jarjestelman kéayttéonotosta ovat sairaanhoitopiirin
toimialueet ja alueen sairaalat tehneet p&atokset vuosien 2007-2013 aikana, jonka
seurauksena tdna paivéana jokaisen henkilon tulisi leimata itsensé sisdén toihin tulles-
saan ja ulos toista lahtiessaan. Tyoaikaleimaukset sairaanhoitopiirissa voidaan tehda
kolmella eri tavalla. Suurin osa henkilostoa kéayttaa vielda vanhoja tyoaikapaatteita,
mutta myos uusia kosketusnayttolaitteita on jo kdytossa. Nailla laitteilla leimaus ta-
pahtuu siten, ettd tunniste viedaén laitteen l&helle ja tdmén jalkeen painetaan joko
sisaan tai ulos painiketta. Lisaksi pienella osalla henkilékuntaa on kéaytossaan Time-
con® 22 -jarjestelman Reg@web sovellus, jolloin leimaus tapahtuu tietokoneella tie-
tyssd internet-ositteessa. Taméa sovellus on kaytossd ldhinna sellaisissa yksikoissa,
jotka ovat pienia ja sijaitsevat kauempana sairaanhoitopiirin rakennuksista eri paik-

kakunnilla.

Timecon® 22 -jarjestelméssa on tallennettuna tietoja yli 15 000 tunnisteelle, joista
ty6ajanseurannassa sairaanhoitopiirissa on talla hetkelld vajaa 10 000 henkil6a. Néis-
t& reilu 8 000 on Titania-siirrossa eli 1a&karihenkiloston, hoitohenkildston ja osan
huoltohenkildstod leimat siirretddn Timecon® 22 -jarjestelmésta Titania tydvuorojen
suunnittelu- ja laskentajérjestelméan. Titania tydaikojen suunnittelu- ja laskentaoh-

jelmassa ei reaaliaikaista, péivittaistd saldoa pysty seuraamaan. Loput noin 1 100
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kuuluvat erilaisiin liukuviin tydaikakaavioihin ja heidan tytajanseurantansa tapahtuu
kyseessa olevalla ohjelmalla. Henkil6t, joiden ty0aikaa seurataan Timecon® 22 -
jarjestelmassd, nékevat pdivittain reaaliaikaisen saldonsa toistd l&htiessaan ulos-
leimauksen jalkeen. Luvuista on nahtavissa, ettd jarjestelmassd on henkilokunnan
maaréén verraten paljon ylimaaréisia tunnisteita, joissa on méaériteltyna tyodaikakaa-

vio ja -ryhmé.

7.1 Paakayttajat ja yhdyshenkilot

Timecon® 22 -jarjestelman padkayttdjana toimii PSHP:ss& sairaalainsindori. Paa-
kayttdjalla on oikeudet kaikkiin jarjestelman osiin ja vain hénella on oikeus maaritel-
l4 lisda yhdyshenkilGita jéarjestelméédn. Timecon® 22 -jarjestelmén yhdyshenkil6t,
joita on sairaanhoitopiirissé useita jokaisella toimialueella ja alueen eri sairaaloissa,
kayttavat Timecon® 22 -jarjestelmén tydasemasovellusta ja he toimivat kaikissa ku-
lunvalvontaan ja tydajanseurantaan liittyvissa asioissa yhdyshenkil6ind. Heille on
jarjestelmaan maaritelty kéayttdjatunnus ja salasana, jolle on mééritelty kayttajan tar-
peen mukaiset oikeudet. Yhdyshenkilon tehtdviin kuuluu henkil6tietojen yllapito,
tyGajanseurannan leimojen ja saldojen korjaaminen, tydaikaraporttien tulostaminen
sekd uusien tunnisteiden eli kulkunappien tilaaminen ja aktivointipyynt6jen tekemi-
nen. Jokainen henkil®, jonka palvelussuhde kest&a yli 12 paivad, saa henkilokohtai-
sen kulkunapin, jolla leimaus tapahtuu. Kulkunappia voidaan kéyttaa ruokailun mak-
samiseen Pitkaniemen, Keskussairaalan ja Valkeakosken sairaaloiden henkilostora-

vintoloissa. (Pirkanmaan sairaanhoitopiirin intranet-sivut 2016)

7.2 Timecon® 22 -jarjestelman henkil6tiedot

Uuden henkilon tiedot viedd&n Timecon® 22 -jarjestelméan kasin. Yhdyshenkild vie
jarjestelmaén perustiedot kohtaan nimen, henkildnumeron, tunnustiedon eli henkil-
tunnuksen, yrityksen, osaston. Ty0aika kohtaan viedaan tyfaikaryhma ja tytaikakaa-
vio. Kulkuoikeudet kohtaan vied&an tunnisteen numero sek& voimassaoloaika. Té&-
maén jalkeen yhdyshenkil6 lahettdd sdhkopostilla aktivointipyynnon tunnisteiden ak-
tivoinnista vastaavalle henkildlle, ellei hanelld itsellaén ole tata oikeutta. Voimassa-

oloaikaa yhdyshenkil6 pystyy sijaisten osalta lisaédmaan, jos tyésopimus jatkuu en-
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simmaisen sopimuksen jalkeen. HenkilOtieto-nayttd jakaantuu kahteen vélilehteen:
muokkaus-vélilehteen ja haku-vélilehteen. Haku-vélilehdella nékyy vain ne kentat,
joiden perusteella kayttdja voi hakea henkil6itd. Kuvassa 6 on esitetty Timecon® 22

-jarjestelmén henkilétietojen ja kulkulupien syéttosivu.
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Kuva 6. Timecon henkildtietosivu

7.3 Timecon® 22 — jarjestelman tydaikakaaviot ja tyoaikaryhmaét

Timecon® 22 -jarjestelmassa on erilaisia tydaikaryhmié ja -kaavioita. Jokaiselle tyo-
ajanhallinnan piirissa olevalle tyontekijalle laitetaan henkil6tieto-naytossa tyoaika-
kaavio ja tyOaikaryhmd. Tyoaikaryhmdssa madritellddn miten tyQaikaleimaukset,
ty6ajan laskenta ja raportointi toimivat. Ty0aikaryhmé noudattaa tiettya tyéaikamuo-
toa ja sille mééritellaén tietyt sadnndstot. Tyodaikakaavioissa puolestaan mééritell&dan

tyontekijan tyo- ja lepoajat.

Tybaikaryhmat ja -kaaviot on luotu jarjestelmaan silloin, kun sitd on kayttéonotettu

ja niitd ei ole sen jalkeen tarkastettu eika paivitetty. TyOaikakaaviota tallentaessa
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vain toimistotydaikaa tekevien osalta on noudatettu Kunnallisen virka- ja tydehtoso-
pimuksen maarayksia liukuvan tydajan tulo- ja ldht6liukumista sen sijaan 37 tuntia
viikossa tyoté tekevien ja yleistytaikaa tekevien kaaviot eivét ndita méaarayksia nou-
data. Jarjestelmdssd on myos pdivatyon liukuvaa kaavio, mitd ei Kkuitenkaan

KVTES:n tydaikamuodoissa lainkaan ole.
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Kuva 7. Osa-aikatytkaavio

Kuvassa 7 on esitetty osa-aikatydkaavio. Osa-aikatyota tekevien saldot ei talla het-
kelld ole ajan tasalla, koska tdmé kaavio on ainoa osa-aikatyon kaavio. T&mé kaavio
toimii, kun henkil6 tekee joka péiva 6 tuntia, mutta erilaisten tehtavien tuntimaarien
vuoksi, yksi kaavio ei toimi jokaisessa tydaikamuodossa oikein. Myos sellaiset ta-
paukset, joissa tyontekija tekee esimerkiksi 3 paivaa normaalia tydaikaa ja sen jal-
keen kaksi paivaa lyhennettynd, ei osa-aikakaavio osaa laskea saldoa oikein ja tydai-

ka-raportille muodostuu joka viikko miinusta, vaikka tyoaika olisikin tehty tayteen.
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Kuva 8. Toimistotydaikakaavio

Kuvassa 8 on esitetty Timecon® 22 -jarjestelmassé oleva toimistotydaikaa tekevien
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tybaikakaavio eli liukuva pdivakaavio. Esitetyssd kaaviossa kaikki liukumien tulo- ja

lahtdajat sekd normaali tulo ja — lahtdajat ovat tdiman hetken Kunnallisen virka- ja

ty6ehtosopimusten madraysten mukaisia. Kaaviosta on ndhtavissg, ettd toimistotyo-

aikaa tekevien tyopéiva sijoittuu kello 7.00 ja kello 18.00 vélille ja ruokatuntia ei ole

maadritelty tydajaksi eli se on omaa aikaa ja tyontekijélla on oikeus poistua tyopaikal-

taan taksi ajaksi.
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Kuva 9. 37 tuntia viikossa kaavio

Kuvassa 9 on esitetty Timecon® 22 -jarjestelméssa oleva 37 tuntia viikossa tekevien
liukuva péivékaavio. Kaaviosta ndhdan, ettd tuloliukuman alkuaika ja l&htoliuku-
man alku- ja paattymisaika ei ole Kunnallisen virka- ja tydehtosopimuksen mukainen
vaan tyopéiva voisi alkaa jo kello 5.00 ja paattyd vasta 23.59. Kunnallisen yleisen
virka- ja tyoehtosopimuksen mukaan myds 37 tuntia viikossa tekevien liukuvissa
tybajoissa pitéisi noudattaa samaa tuloliukuman alkua, kello 7.00, ja laht6liukuman
paattymistd, kello 18.00, kuin toimistoty6ajassa. Samoin kuin toimistotytajassa,
myaos tassd tydaikamuodossa ruokatunti on omaa aikaa. Jéarjestelmassa on lisaksi toi-
nen 37 tuntia viikossa tekevien liukuva péivakaavio. Henkil6illg, jotka kuuluvat ta-
han tybaikaryhméén, on erilainen oikeus esimerkiksi ruokatauon osalta ja se on
sovittu paikallissopimuksella. Heilld on myos tyotehtévistd johtuva oikeus jarjestel-
méssa olevan niin sanotun sisadntekosaldon kayttdmiseen, joka tarkoittaa sitd, etta
tunteja voi keratd sdastoon enemman kuin mihin liukuvan tybajan maaraykset oikeut-

favat.
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Kuva 10. YleistyOaikaa tekevien kaavio
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Kuvassa 10 on esitetty Timecon® 22 -jarjestelmassa oleva yleistydaikaa tekevien

tybaikakaavio. Samoin kuin edelld esitetyssa 37 tuntia viikossa tekevien tydaikakaa-

viossa, on téssakin poikkeamaa Kunnallisen virka- ja tyoehtosopimuksen méarayk-

siin. YleistyOaikakaaviossa kuitenkin laht6liukuman paattyminen on oikein, joten

poikkeama liittyy tuloliukuman, alkamiseen normaali tuloon ja tuloliukuman pééatty-

miseen.
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Kuva 11. Paivatydn maanantaista keskiviikkoon liukuva péivakaavio
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Kuvassa 11 on esitetty paivatyon liukuvan péivakaavion tyopdivat maanantaista kes-

kiviikkoon. Kiinte4 tytaika on téssé kaaviossa kello 7.00 — 15.30.
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Kuva 12. Péivétyon torstain liukuva paivakaavio
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Kuvassa 12 on esitetty paivatyon liukuvan péivakaavion torstain tyopaiva. Kiinted
tybaika on tdssa kaaviossa 7.00 — 14.45.
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Kuva 13. Péivétyon perjantain liukuva paivakaavio

Kuvassa 13 on esitetty paivékaavion perjantain tyopaiva. Kiinted tyoaika tassa kaa-
viossa on kello 7.00 — 14.30. Tyo6aika ndiden kaavioiden perusteella ndyttada olevan
40 tuntia 45 minuuttia/viikko, josta vahennetddn omaa aikaa oleva péivittdinen ruo-
katauko 5 kertaa 30 minuuttia, jolloin tybajaksi jad 38 tuntia ja 15 minuuttia. Tama
ty6aika siis vastaa yleisty0ajan tuntimaarayksia.
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Kuva 14. 7 h 39 min péivan liukuva péivakaavio

Kuvassa 14 on esitetty oleva 7 tuntia 39 minuuttia paivassa tydaikakaavio.

7.4 Timecon® 22 -jarjestelmén syykoodit

Timecon® 22 -jarjestelméssd on olemassa erilaisia syykoodeja, joita 37 tuntia vii-

kossa ja yleis- ja toimistoty6ajassa tyoskentelevét voivat kdyttad tehdessédén leimauk-

sia. Syykoodeja ovat esimerkiksi tydmatka, loma, sairas ja oma asia. Leimaus tapah-

tuu siten, ettd ensin valitaan syykoodi ja sen jalkeen ulos, jolloin jarjestelméaan tallen-

tuu poissaolon syy. Syykoodileimauksen voi tehdd myos koskemaan seuraavaa péi-

vad. Jarjestelmastd puuttuvat muun muassa tyoterveyskayntiin ja etatyohon tarvitta-

vat syykoodit.

7.5 Ty0Oajanseurannan raportit

Timecon® 22 -jarjestelmastd tulostetaan raportteja sairaanhoitopiirissd usean eri

henkilon toimesta. Yleisemmat tulostettavat raportit ovat tyfaikaraportit ja saldora-

portit. Raportit voidaan joko tulostaa paperille tai lahettdd suoraan Timecon® 22 -
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jarjestelmasta vastaanottajan s&hkopostiin. Sahkopostilla l&hettdessa raportit ovat
pdf-muodossa eli naihin raportteihin ei tulostuksen jélkeen voi lisétd mitédan. Puuttu-
viin leimoihin pyydetadn yleensé selvitysta tyontekijéaltad. Raporttien toimittamisessa
esimiehelle on erilaisia kdytantdja. Osa esimiehista katsoo raportit viikoittain, osa
harvemmin. Timecon® 22 -jarjestelméssa raportteja ei saamani tiedon mukaan talla

hetkella hyvéksy kukaan.
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Kuva 15. Raportin méérittelysivu

Kuvassa 15 on esitetty Timecon® 22 -jarjestelman raporttien méarittelysivu. Tulos-
tettavaa raporttia varten maéaritelld&n henkilon nimi ja tulostettavan ajankohdan alku-
ja paattymispaiva. Yhdelld kertaa pystytd&n raportoimaan maksimissaan yhden vuo-
den pituinen ajanjakso, mutta paasaantoisesti raportit tulostetaan paljon lyhyemmalta

ajalta, esimerkiksi kerran kuukaudessa.
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Nimi REREAERELL X Tunnustieto r
Tunnisteen numero @9 Henkilénumero
Osasto I'OIMIALUE 5 Osastonumero 13
Tyobaikakaavio I'STOTYO VIRASTO Tybaikaryhma TSTOTYO VI
Jakso 5.9.2016-11.9.2016 Hyvidksyjd/esimies
Pvm Hyv Tulo Lahto Yht. Tunnit Saldo Huom!
ma 5.9.2016 7:22 15:28 7:36 7:36 8:20  ruokatunti

tydpéivien lukumaird
ti 6.9.2016 7:15 15:39 7:54 7:54 8:59 ruokatunti

tyopiivien lukumédrd
ke 7.9.2016 7:19 15:09 7:20 7:20 9:04 ruokatunti

tydpdivien lukuméird
10 8.9.2016 7:29 14:51 6:52 6:52 8:41 ruokatunti

tydpidivien lukuméiri
pe 992016 8:24 14:59 6:05 6:05 7:31 ruokatunti

tydpdivien lukumidra
la 10.9.2016 7:31
su 11.9.2016 7:31
Viikko 36 35:47 35:47 7:31 ruokatunti

tydpdivien lukumédra
Jakso 35:47 35:47 7531 ruokatunti

tyopdivien lukumiiri

Kuva 16. Tydaikaraportti

Kuvassa 16 on esitetty Timecon® 22 -jarjestelmésta tulostettava tydaikaraportti. Ra-
portille tulostuu henkilén nimi, tunnisteen numero, tunnustieto, henkilénumero, osas-
to seka tyOaikakaavio ja — ryhmad. Varsinaiseen raporttiosaan tulostuu tulo- ja lahto-
leimat jokaiselle paivélle, péivittaiset tunnit sek& saldo. Raportille tulostuu myos vii-
kon aikana tehty kokonaistyoaika. Kuvassa esitetty raportti on toimistotyoaikaa teke-
vén yhden viikon tyOaikaraportti.

7.6 Tyoaikatietojen muutos

Tyo0aikatietojen muutos-naytoll& voidaan muuttaa henkil6 kerrallaan tyontekijan tyo-
aikaleimoja. Muutoksia voidaan tehda kuluvaa pdivéa aikaisemmille péiville tai tie-
tyissa tilanteissa myos tuleviin péiviin. Puuttuvat leimaukset voidaan lisaté ja saldos-
ta voidaan ottaa pois tunteja esimerkiksi tyontekijan pitdessa vapaapdivén saldon
tunneista, jollei tyontekij& ole tyosté lahtiessdén leimannut itseddn syykoodilla oma
asia. Puuttuvien leimausten ilmoittamisessa on myds tietojeni mukaan erilaisia kay-
tantoja. Osa tyodtekijoistd ilmoittaa péasaantoisesti sahkopostilla esimerkiksi edelli-
seltd paivalta puuttuvan leimauksensa, osalta puuttuvia leimoja pyydetéédn vasta siina

vaiheessa, kun edellisen jakson raportti lahetetddn tarkistettavaksi. Timecon® 22 -
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jarjestelmassa on mahdollisuus tehdd saldon muutos myds ryhmélle, mutta téllaista
toimintoa kaytetaan vain hyvin harvoin.

8 TYOAJANSEURANNAN SELVITTAMINEN HAASTATTELUIJEN,
HAVAINNOIN JA DOKUMENTTIANALYYSIN AVULLA

Haastateltaviksi valittiin nelja ty6ajanseurannan parissa tyoskentelevaa henkiloa eri
sairaanhoitopiireistd. Haastateltavista kéytettiin tutkimuksessa koodeja H1, H2... ei-
ka heidan henkildllisyyttdan tuotu tunnistettavaksi. Haastattelut toteutettiin teema-
haastatteluna ja kysymykset l&hetettiin haastateltaville etukateen sahkdpostilla.
Haastattelut toteutettiin kahdessa vaiheessa ensin toukokuussa 2016, jossa kartoitet-
tiin 1ahinnd kahden eri tietojarjestelméan vélist4 siirtoa. Haastattelujen toinen vaihe
toteutettiin loka-marraskuussa 2016 ja téssa keskityttiin ladkareiden tydajanseuran-
taan. Molemmat haastattelukierrokset toteutettiin joko henkilokohtaisesti tai puheli-
mitse. Haastattelut etenivat padsaantoisesti ennalta esitettyjen kysymysten mukaises-
ti, mutta kysymysjarjestysta muutettiin tarvittaessa keskustelun kuluessa ja tarkenta-
via lisékysymyksid tehtiin. Haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi ja muistiinpanot ovat
haastattelijan hallussa. Havainnointia on tehty koko kehittdmistehtdvan ajan, mutta
tavallaan koko toimisto- ja henkildstdsihteerin tydurani ajan. Dokumenttianalyysia
olen tehnyt p&dosin loka- ja joulukuun aikana. Dokumenttianalyysia varten tulosta-
mani materiaali on toistaiseksi hallussani, mutta tullaan h&vittdmaan tietosuojamaa-

raysten vaatimalla tavalla heti, kun se on kehittamistehtdvan kannalta mahdollista.

8.1 Haastattelukysymykset, niiden analysointi ja tulkinta

Haastattelujen yhtend tavoitteena oli kartoittaa muiden sairaanhoitopiirien kdytannot
tyGajanseurannassa ja ladkareiden tydajanseurannan toteutuminen naissa sairaaloissa.

Haastateltaville esitettiin niihin liittyvid kysymyksié, jotka ovat liitteend 1.

Ensimmainen kysymys koski hankitun jarjestelman kayttdmistd. Haastateltavilta ky-

syttiin, kaytetddnko heilla jarjestelmad seké tydajanseurantaan ettd kulunvalvontaa.
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Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd jarjestelma on kaytdssa seka tydajanseurannas-

sa, ettd kulunvalvonnassa.

Toisessa kysymyksessa haettiin tietoa siihen, millaisia ongelmia kayttajilla on ollut
kulunvalvonnan osalta. Haastateltavista H1 totesi, ettd ongelmia on ollut ja tulee jat-
kossakin olemaan, ellei henkilGtietojarjestelmaan ole riittavan ajoissa tallennettu
tydsopimusta. H2 totesi, etta tydsopimusten jatkot eivat valttamatta ole ajoissa jar-
jestelmassa, jolloin tyontekijan kulkuoikeus paattyy, vaikka heilla kulkuoikeus laite-
taankin automaattisesti paattymaan 7 paivaa tydésopimuksen paattymispaivan jal-
keen. Haastatteluissa nousi esiin, etta kaikilla on erilaisia maéraaikoja automaattisen

kulkuoikeuden paattymispaivén osalta.

Seuraava kysymys liittyi toiseen kysymykseen, johon he osittain vastasivat jo siind
yhteydessd. Haastateltavilta kysyttiin, miten he kasittelevat uudet henkil6t, joiden
palvelussuhde ei ole vield alkanut. Haastateltavat H1 totesi, ettd tydsopimus vahviste-
taan etukateen henkilGtietojarjestelmaan, josta se seuraavan yon aikana siirtyy tyo-
ajanseurantajarjestelmaan. H2 totesi, ettd viimeistaan edellisena paivana tyésopimus
tallennetaan henkilGtietojarjestelmaén. H3 puolestaan totesi, ettd padsaanténa on,
etta jarjestelmaan ei tallenneta kasin mitaan henkildita eika lisata heille mitdan mui-
takaan tietoja vaan ne pitaa siirtyd henkilGtietojarjestelmasta. H3 totesi vield, etta
jarjestelmaan tallennetaan kasin vain ulkopuolisten tietoja tai muita erikoisempia

tapauksia.

Neljannessa kysymyksesséd haettiin vastausta siihen, miten usein siirto henkil6tieto-
jarjestelmastd tydajanseurantajarjestelméan tehdaén. Suurin osa haastateltavista vas-
tasi, ettd siirto tapahtuu ybaikaan. H2 vastasi, etta tietojarjestelmien valinen siirto
tehd&an sellaiseen aikaan joka y6, jolloin kulkijoita ei sairaalassa juuri ole.

Viides kysymys koski henkil6tietojarjestelmasté siirrettdvié tietoja. Haastateltavilta
kysyttiin, millaisia tietoja henkil6tietojérjestelmasté siirretdén tydajanseurantajarjes-
telmaén. H1 totesi, ettd joka yo siirtyy uudet ja muuttuneet palvelujaksot, joista poi-
mitaan henkilétunnus ja -numero, nimike ja yksikkotiedot. Maar&aikaisille tulee
my0s palvelussuhteen paattymispaiva, johon automaattisesti lisatdan 14 paivaa. Niil-

le henkil6ille, joiden tydaikaa seurataan vain tydajanseurannassa, siirretdan lisaksi
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kaikki poissaolot ja vuosilomat. H2 puolestaan kertoi, etta heilla siirretdan palvelu-
jaksotiedot, joka sisaltad tyontekijan nimen, henkilétunnuksen ja organisaatiotiedot
seka palvelussuhteen alku- ja paattymispaiva, mutta ei mitdan poissaolotietoja. H4
ilmoitti, ettd tydajanseurantajarjestelmaan ei talla hetkella siirretd mitaan tietoja,
mutta ovat kartoittaneet erilaisia vaihtoehtoja tydajanseurannan kehittamisen yhtey-
dessa.

Seuraava kysymys liittyi Reg@web -sovelluksen kéayttoon. Haastateltavilta kysyttiin,
miten heilld Reg@web -sovellusta kdytetddn. H1 totesi, ettd Reg@web on kaytdssa
la&karihenkilostolla ja osalla yleistydajassa olevilla. Laakarit merkitsevat itse saan-
nollisen tydajan paattymisen ja paivystyksen alkamisen/paattymisen talla sovelluk-
sella. Vain yhden yksikon yleistydajassa olevien henkildiden tydajat esimies hyvaksyy
suoraan sovelluksessa, muutoin raportit tulostetaan jarjestelmasta. H2 totesi, ettd
Reg@web -sovellus on kaytossa vain sellaisilla henkilGilla, jotka eivat pysty aina
leimaamaan leimauslaiteilla eli kdytanndssa luottamusmiehet ja tydsuojeluvaltuute-

tut. Sovelluksessa ei hyvaksyta suoraan raportteja, vaikka se olisikin mahdollista.

Seitseménnelld kysymyksell& haettiin tietoa siihen, miten paljon henkil6ité on jarjes-
telmassa pelkéssa tydajanseurannassa. Heiltda kysyttiin, miten paljon henkilditd on
ty6ajanseurannassa. Hajonta oli melkoinen suurta eli H1 totesi, ettd jarjestelmassa on
hieman vajaa 2000 henkilo&a tyGajanseurannassa, kun taas H2 totesi, ettd jarjestel-
massa on tietoja 9000 henkilosta. H3 totesi, ettd vain noin 500 henkil6a on pelkassa
tydajanseurannassa. Vastausten perusteella jai hieman epéaselvéksi, mikd on oikea

maaré pelkdssa tybajanseurannassa olevien osalta.

Kahdeksannella kysymykselld haettiin tietoa siihen, miten osa-aikaisten tydajanseu-
ranta toimii. Heilta kysyttiin, miten teill& osa-aikaisten kohdalla Timecon toimii. H1
totesi, ettd osa-aikaisille liukuvassa ty0ajassa oleville on tehty omat kaaviot eri osa-
aikaprosenttien mukaan ja tyontekijat kayttavat osa-aikaleimaa, jolloin tuntien las-
kenta menee oikein. H2 puolestaan totesi, ettd osa-aikaisten viikkotyaika on jaettu
viidelle arkipaivélle ja saldo eldd sen mukaan, kuinka tyontekija leimaa. Osa-
aikaisille on tehty tarvittaessa lisda kaavioita. Jos arkipaivana ei ole leimausta, niin

jarjestelma vahentad osa-aikaisen tyopaivan verran tunteja.
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Yhdeksés kysymys liittyi sairaalaldakéreiden ty6ajanseurannan jarjestelyihin. Haas-
tateltavilta kysyttiin, miten heilld on toteutettu sairaalalddkareiden ty6ajanseuranta ja
tehdaanko heilla silti 1a8kéreille tydvuorosuunnitelmat Titania tyévuorojen suunnitte-
lu- ja laskentaohjelmalla. Hltotesi, ettd laakéareille ei tehda Titaniassa tyovuoro-
suunnitelmaa eli ty0aikaa seurataan vain tydajanseurantajarjestelmassa, mutta esi-
miehet, 1&hinna ylilagkarit, joutuvat tekem&an sijoituslistat joista ilmenee tyopiste ja
tyovuoro. Laakareille on tehty paikallinen sopimus liukuvasta tybajasta. H4 puoles-
taan totesi, ettd ladkareille on tehty joustavan tydajan paikallinen sopimus, joka talla
hetkella on vanha eika ehka kaikin puolin paras, mutta on sovittu, ettd sopimusta
kaytetdan sote-uudistukseen saakka. Laakareiden tydaikaa seurataan vain tyajan-
seurantajarjestelmalla eli ei tehda tydévuorosuunnitelmaa Titaniassa ja ladkareiden
tydaikaryhméalle on tehty oletusarvoina tydpaivat maanantaista torstaihin tyoajaksi 7
tuntia 45 minuuttia ja perjantaille 7 tuntia 15 minuuttia. Laakéareilla on kaytossa
joustava tydaika ja maksimi saldo voi olla plus 30 tuntia tai miinus 30 tuntia, tavoite
0 tuntia. Saldot tasataan vuosittain 31.5. ja 30.11, jolloin yli 30 tunnin plussaldot
maksetaan ja alle miinus 30 tuntia saldot peritdan palkasta. Osaston vastuulaakarit
tekevat Excelilla klinikkoihin suunnittelulistat, joissa on jokaisen ladkarin osalta
suunniteltuna poliklinikkatoiminta, leikkauspaivat seka osastokierrot.

Kymmenes kysymys liittyi ladkareiden paivystysajan leimauksiin. Heilta kysyttiin,
miten ladkarit leimaavat paivystykset tybajanseurannassa. H1 totesi, ettd paivystys-
ajan aloituksen ja lopetuksen leimaus tehdadn Reg@web -sovelluksella, koska pai-
vystyksen alkaessa ei yleensa kdyda ovenpielessa leimaamassa. H4 totesi, ettd pai-
vystyksid seurataan Web-titaniassa, ja tydajanseurantajarjestelmassa kaydaan teke-
massa vain ulosleimaus, kun paivystys alkaa. Usein hallintosihteeri korjaa taman

jalkikateen. Tydajanseurannassa ei ole paivystykselle omaa koodiaan.

Seuraavassa kysymyksessa haluttiin selvittda tyoaikaraporttien tulostusta. Heiltd ky-
syttiin, miten usein esimiehille otetaan raportit ty6ajanseurantajarjestelmésta. H2 to-
tesi, ettd ty0aikaraportteja tulostetaan kerran kuukaudessa eli heti kuukauden paatyt-
tyd ensimmaisena mahdollisena arkipaivand. H4 puolestaan totesi, ettd tyOaikara-
portteja katsotaan aivan liian harvoin, vaikka suositus on, ettd ne katsottaisiin ker-
ran kuukaudessa. Kaytannossa esimiehet katsovat raportit vain kaksi kertaa vuodes-
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sa, mutta tyontekijat itse seuraavat raporttejaan hyvin, koska paaset web-sovelluksen

kautta nakemé&an ne reaaliajassa.

Kahdestoista kysymys liittyi puuttuviin leimauksiin. Heilta kysyttiin, miten puuttuvat
leimaukset korjataan jéarjestelméan ja onko heilla kaytossé paperilomake, jolla kor-
jaukset ilmoitetaan. H1 totesi, ettd korjaukset ilmoitetaan paperilomakkeella. H4
puolestaan totesi, ettd puuttuvat leimaukset korjataan tulleiden viestien eli sdhkdpos-
tien tai erillisten paperilappujen perusteella. Mitdén varsinaista lomaketta tahan ei

ole.

Kolmastoista kysymys koski tydaikaraporttien hyvéksymistd. Heiltd kysyttiin miten
yliladkarit hyvaksyvaét alaistensa tydaikaraportit. H4 totesi, ettd tydaikaraportteja tu-
lostetaan vain siiné tapauksessa, ettd 31.5. tai 30.11. on jotain tulossa maksuun tai
perintaan. Tybaikaraportteja ei normaalisti siis allekirjoiteta, mutta maksuun tai pe-

rintdédn menevat tositteet sailyvat palkanmaksuaineiston mukana 5 vuotta.

Viimeinen kysymys liittyi tyoaikaraporttien séilyttdmiseen. Heiltd kysyttiin, miten
kauan tybajanseurannasta saatavia raportteja séilytetddn. H1 totesi, ettd hyvaksytyt
raportit arkistoidaan arkistonmuodostussadnnén vaatimalla tavalla. H4 puolestaan
totesi, ettd tydaikaraportteja ei arkistoida vaan tieto sailyy tydajanseurantajarjestel-
massa ja ovat lahiaikoina siirtdamassa tybaikaraportit vuositasolla séahkoiseen arkis-
toon 10 vuodeksi.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman sairaalainsindori Esa Sarkimaen kanssa
tydajanseurannan kehittdmisestd on pidetty palavereja sekd kesékuussa ettd joulu-
kuussa ja kehittdmiseen liittyvisté asioista lahinna laakéreiden osalta olen keskustel-
lut hdnen kanssaan my0s puhelimitse. Keskusteluissa on noussut esiin huoli siita,
millaisia ongelmia tietojen siirto voisi aiheuttaa ja mit4d muita riskeja pitd4 ottaa
huomioon tyGajanseurantaa kehitettdessa. Sarkiméaen suurimpana huolena on ollut se,
ettd kulunvalvonnan on toimittava kaikissa tilanteissa eiké& henkilttietojarjestelmasta

ty6ajanseurantajarjestelmaan siirrettava tieto saa sitd vaarantaa.
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8.2 Havainnoin tulokset

TybGajanseurantaa havainnoidessa olen todennut, ettd puuttuvia leimauksia on kaikilla
ammattiryhmilld. Joillakin henkil6illa tosin ty0 on laadultaan sellaista, etta tyopéiva
paattyy muualla kuin sairaanhoitopiirin omistamissa kiinteistdissd, jolloin leimaami-
nen on mahdotonta. Vaikka osa henkil6kunnasta voisi kayttda esimerkiksi vuosilo-
maleimausta lomalle lahtiessdén, kaytannossa tata ei aina kdytetd. Olen myo6s nahnyt
tilanteita, jossa leimauslaitteella odotetaan kellon siirtymisté tasatuntiin, jonka jal-
keen henkil6t ovat vasta leimanneet itsensa ulos. Jarjestelmaén tallennetaan henkil6-
tiedot kasin ja aika ajoin tallentaessa tapahtuu virheitd, jolloin tietojen sy6ttdja on
saattanut tallentaa henkil6tunnuksen vaarin tai kiinnittdd vaaran tyoaikakaavion ja -
ryhman tyontekijéalle. Vaara henkilotunnus aiheuttaa sen, ettd niilla henkil6illg, joilla
tietojen pitdisi siirtya Titania tyovuorojen suunnittelu- ja laskentaohjelmaan, tiedot
eivat siirry. Vaara tybaikakaavio ja -ryhmé puolestaan aiheuttaa niilla henkil6illa,
jotka ovat pelkéassa Timecon® 22 -jarjestelman tytajanseurannassa sen, etta saldoa ei

muodostu lainkaan tai se muodostuu virheellisena.

Olen myos laheltd seurannut noin kolmen kuukauden ajan ladkéareiden tydvuoro-
suunnittelua hoitavan henkilon tydskentelyd puuttuvien leimausten osalta. Tydvuoro-
jakson paattymisen jalkeen haetaan Timecon® 22 -jarjestelmaan tallennetut leimauk-
set Titania tydvuorojen suunnittelu- ja laskentaohjelmaan. Puuttuvien leimausten
osalta tydvuorolistan tekija lahettad henkil6ille séhkdpostilla tiedon, ettd tyovuorolis-
tat ovat valmiita tarkistettavaksi ja pyytdd samalla henkiloitd lisddmé&én puuttuvat
leimaukset Titanian sahkoiseen asiointiin selityksineen. Tamé tyollistdd tydvuoro-
suunnittelusta vastaava henkil6d, koska vastausten saaminen on epdvarmaa ja usein
aikataulut luovat rajan sille, kuinka kauan voidaan tyontekijan tai viranhaltijan omaa
korjausilmoitusta odottaa. Useimmiten selitys néyttdisi nédissd olevan ” unohtunut”.
Toisinaan puuttuvien leimausten selityksend on, ettd henkilé on osallistunut esimer-
kiksi iltapaivan ajan koulutukseen eika ole tietoinen mist4 10ytéa leimauslaitteen tai
ei ole lainkaan tietoinen siitd, ettd muissakin sairaanhoitopiirin rakennuksissa lei-

mauksen voi tehda.



45

8.3 Dokumenttianalyysin tulokset

Dokumenttianalyysia varten olen tulostanut henkilGtietojarjestelmasta monivalintatu-
losteet, joihin on poimittu henkil6tiedot ja ty6aikamuodot toimialueittain. Samoin
olen tulostanut henkil6luettelot tydajanseurantajérjestelmésta kaikista toimialueista
siten, etté tulosteella nékyy tybajanseurantajarjestelmassa henkildlle kiinnitetty tyo-
aikakaavio. Taman jéalkeen olen verrannut listoilla olevia henkil6ité ja tydaikamuoto-
ja toisiinsa. Listoihin olen tehnyt k&sin merkintoja sek& oikein olevien tietojen koh-
dalle, ettd merkinnyt erikseen henkildluetteloon ne henkil6t, joita ei henkil6tietojar-
jestelméstéd 16ydy. Eroavaisuuksien osalta olen vield erikseen henkil6tietojarjestel-
maésté tarkistanut, onko henkildiden palvelussuhde sairaanhoitopiiriin yha voimassa
vai onko se mahdollisesti paattynyt jo aiemmin.

Analyysissa on selvinnyt, ettd tydaikamuodoissa 37 tuntia viikossa, yleis- ja toimis-
totyOajassa loytyy Timecon® 22 -jarjestelmasté joitakin henkilditd, joilla palvelus-
suhde on jo paattynyt, mutta Timecon® 22 -jarjestelméssd ovat yha tydajanseuran-
nan piirissa. Tallaisia henkil6itd on 37 tydaikamuodossa vajaa 40, yleistydajassa noin
20 ja toimistotyOajassa noin 55. Paivatyokaavioon on Kiinnitetty paasaantoisesti tek-
niikan henkilokuntaa yhteensd noin 100 henkil6a ja henkil6itd, joiden palvelussuhde
on paattynyt, on l&hes listauksessa noin 30. Tyoaikakaaviossa 7 tuntia 39 minuuttia
paivassa on noin 40 henkil®é, joista oikeasti 10 henkiléa kuuluu Titania tyévuorojen
suunnittelu- ja laskentaohjelman piiriin ja noin 25 henkildé eivét ole sairaanhoitopii-
rin palveluksessa, vaikka tydskentelevétkin sairaalan alueella. Mikaan Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin toimialueista, alueen sairaaloista tai palvelukeskus ei nouse ana-
lyysia tehdessa erityisesti esiin vaan jokaiselta toimialueelta 16ytyy vahintddn muu-
tama henkil®, jonka tiedot ovat turhaan jarjestelméssa. Listauksista on myos 16ytynyt

henkil6itd, joilla Timecon® 22 — jérjestelmassé on vaara tydaikaryhma ja — kaavio.

Toisen toimialueen 37 viikko tyOajassa olevien, mutta osatytaikaa tekevien osalta
olen tutkinut tyOaikaraportteja ja osa-aikaprosentteja. 33 henkilostd 10 tekee osa-
aikaa, mutta vain muutamalla on samanlainen osa-aikaisuus. Osa-aikaprosentit vaih-
televat 40 ja 85 valilla. Tyoaikaraportteja tutkiessani olen todennut, ettd Timecon®
22 — jarjestelma ei pysty laskemaan saldoja oikein sellaisissa tapauksissa, kun tydai-

ka alkaa kello 9.00 ja paéattyy kello 13.30. Tallaisena péivana ei saldosta pitéisi va-
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hentad ruokatuntia, koska ty0aika ja& alle 6 tuntiin, mutta silti jarjestelma vahentaa
ruokatunnin automaattisesti. Liséksi olen dokumenttianalyysissa tutkinut sattuman-
varaisesti eri toimialueilla toimivien henkildiden tyoaikaraportteja nahdékseni esi-
merkiksi sen, miten paljon syykoodeja kaytetdan leimauksissa ja puuttuuko leimauk-
sia yleensé raporteilta. Ottamieni listausten perusteella syykoodeja ei kovinkaan pal-
jon kaytetd. Eniten ndyttdd olevan matka leimauksia, mutta esimerkiksi lomalei-
mauksia nayttda olevan raporteilla melko vahéan, jolloin varsinkin kesdaikaan rapor-
tilla saattaa lukea jopa viiden viikon ajan “leimat puuttuvat”. Puuttuvia leimoja on
nailla listoilla todella véhén ja ne joilta leimoja puuttuu, ovat sellaisessa ty0ssé, etta
tyopdiva paattyy usein muualla kuin sairaala-alueella.

9 YHTEENVETO

Kehittamistyon paakysymyksené oli selvittad, millaisilla toimenpiteilld Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan tytajanseurannan erilaisia kaavioita ja ryhmia saa-
taisiin pdivitettyd virheellisten tietojen osalta sek& kilpailukykysopimusten tuomien
muutosten osalta. Lisaksi haettiin vastausta siihen, miten raportit saataisiin parempaa
informaatiota tuottaviksi ja millaisia riskeja kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen
liittyy. Vastausta haettiin myds siihen, miten osa-aikaisten tyontekijoiden ja sairaala-
la&kareiden tydajanseurantaa voitaisiin kehittda tydajanseurantajérjestelmélla.

Kehittdmistehtdvassa tarkasteltiin sitd, miten sairaanhoitopiirin tyfajanseuranta on
talla hetkella jarjestetty. Laadullisia menetelmid kéyttden keréttiin aineistoa kaytan-
non todellisissa tilanteissa ja haastattelemalla eri henkil6itd. Aineistoa kertyi myos
tutustumalla tydajanseurantajérjestelmasté ja henkilOtietojarjestelmésta saataviin tu-
losteisiin, jarjestelman toimittajan ohjeisiin, sairaanhoitopiirin omiin ohjeisiin ja do-
kumentteihin. Nain tietoa saatiin useasta eri lahteestd. Haastateltavat henkil6t tyos-
kentelivat kaikki tyGajanseurannan kanssa, joten heiddn vastauksistaan saatiin arvo-

kasta aineistoa ty0ajanseurannan kehittdmiseksi.
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Haastatteluissa nousi esille se, miten muut sairaanhoitopiirin ovat kehittdneet tyo-
ajanseurantaansa ja dokumenttianalyysissa selvisi, ettd tydajanseurantajarjestelmassa
on sellaisiakin ty6aikakaavioita, joita tydehtosopimus ei tunnista. Haastattelujen yh-
teydessd myods pohdittiin erillisen lomakkeen tarvetta leimausten korjauksia varten
niill& henkildilld, jotka ovat pelkastaan Timecon® 22 — jarjestelmén tybajanseuran-
nassa. Itse olen ainakin tuntenut aika ajoin tarvetta lomakkeeseen, jolloin s&éhkdpos-

tin maaré talta osin jaisi pois.

10 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Ensimmainen ja kiireellisin tehtdva on paivittada tydaikakaaviot ja — ryhmaét ajan ta-
salle. Kaavioiden korjauksista olen ollut kaksi eri kertaa sahkopostitse yhteydessa
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin HR-johtajaan, joka on vastannut, ettd kaaviot voidaan
korjata noudattamaan voimassa olevan Kunnallisen virka- ja tydehtosopimuksen
mukaisia maéaarayksid liukuvasta tyoajasta. (Ruoranen sdhkoposti 10.5.2016 ja
11.1.2017) Koska kilpailukykysopimus pidentd& tyGaikaa kaikilla muilla tyonteki-
joilla paitsi sairaalaladkareilld, on jarkevintd toteuttaa nama muutokset kaavioihin
yhdella kerralla. Jarjestelmén toimittajalta saadun tiedon mukaan, jarjestelmééan on
luotava uudet kaaviot, koska vanhojen péivittdminen aiheuttaisi takautuvasti muutok-

sia tyontekijoiden saldolaskentaan.

Jotta Kilpailukykysopimuksen mukainen pidennys tytaikaan toteutuisi ty0ajanseu-
rannassa oikein, on se toteutettava 37 tuntia viikossa, toimistotytajassa ja yleistyo-
ajassa siten, ettd normaaliin lahtdaikaan lisatddn 6 minuuttia. N&in ollen myds arki-
pyhéviikkojen tytajanlyhennys toteutuu oikein eikd ylimaaraista lisdseurantaa néiden
viikkojen osalta tarvita. Liitteessa 2 on esitetty laskelma péaasiéisviikkojen osalta
toimistotyOajassa tydskentelevalle henkil6lle, jos tydaikaa pidennettéisiin vain yhte-
na paivana viikossa. Myos viikkotyGaikakaavioihin on néihin tyaikamuotoihin lisét-

tava puoli tuntia, jotta jarjestelmé osasi laskea liukuvat saldot oikein.
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Kuva 17. Korjausehdotukset 37 tuntia tekevien liukuvaan péivakaavioon

Kuvassa 17 on esitetty 37 tuntia viikossa tekevien uudet kaaviot korjatuilla liukuma-
ajoilla. Tahan liukuvaan péivakaavioon tulee maaréllisesti eniten korjauksia. Samat
korjaukset on tehtdva myos toiseen 37 tuntia viikossa tydskentelevien kaavioon, joll-
ei sopimuksella ole toisin sovittu. 37 tuntia viikossa tekevien uusi viikkotytaika

6.2.2017 alkaen on 37 tuntia 30 minuuttia viikossa.



X N

49

Perusohjelmisto  Tydajan seua Kulunvalvonta Ruokailuseuranta Lasnaoloseuranta Vieraskina Naytd Ohjeet
1] Liukuva paivakaavio o =5
Yiitys

[TREENYLIOPISTOLLINEN 58 +| ™S I L

= Paiviksavio  [YLEISTYOAIKA
Etsi l
Paivakaaviol Paiviyopi |y 2
a0 I = Tulo- Ruokatunti tyoaikaa Tauko
umero | Kaavio - ; :

1 PAIVATYG LASU2 Tulolivkuma alkaa 6:00 I Biikdion oaae SR

g s::gﬁ}ig #432'(5 Notmaali tulo [7.00

1 PAIVATYD PE2 Tuloliskuma paéttyy @\T Mirimi o || Ake  [eo0 | [oco

5 PANATYO PID2 | | | | e e [oo0 | [eoo

6 PAIVATYD ARKIP, = : - 5 — — -

7 LAAKARI LA-SU Ruokatunti Maksimi W Pituus IU 0o 000

8 PAIVATYD ARKIP, Ruokatuntiiukuma alkaa 10:00 :

9 OPERSATT LASU 3 -

10 7H 39 MIN PAIVA Ruokatunt alkaa 11:00

1 12 z:gg;%zéﬂg Ruokatunti paatyy 11:30

13 VARALLA Ruokatuntiiukuma pastyy I13tUD

14 OPERAATT MAPE

15 LAAKARI2 PE Lshig

16 7H 33 MIN LASU |

17 0SA-AIKA BH/PVE Lahtolukuma alk sa 14:.00 Erikoispaivakaavio 'ARKIPYHA v [

18 0S&-AIKA BH/LA. prpecr

19 PAIVATYH 15.08 Normaali lshte ]15:09 Yiyokaavio ITYUF’ANA v

(20 | YLEISTYOAIRA e & :

21 YLEISTYDAIKA LS Lahtolukuma pasttyy 18:00 Lisien kaavio l v [

22 30 T_UNTIAN!IKK( - ]

Y P R Uu l na | ista | Nimes uudeleen.|

/l/ \\

korjataan 8.30

korjataan 15.15

Kuva 18. Korjausehdotukset yleisty6ajan liukuvaan péivakaavioon

Kuvassa 18 on esitetty yleistybaikaa tekevien uudet kaaviot Kkorjatuilla liukuma-

ajoilla. Koska tassa tydaikamuodossa tydskentelee eri ammattiryhmissa olevia henki-

16it4, joilla osalla on todellista tarvetta tulla tyéhon jo ennen kello 7.00, on jarkevinta

jattaa tassa tapauksessa aamun tuloliukuman alkamisaika muuttamassa ja muuttaa

vain tuloliukuman paattymisaikaa. Tassa tydaikamuodossa osa tydskentelee paasaan-

toisesti kello 8.00 ja kello 16.00 vélisena aika, joten siksi tuloliukuman paattymisaika

on oltava 8.30 ettei esimerkiksi 8.01 ty6hon tulo aiheuta tyGaikaraportille huomau-

tusta poissaolo ilman syyta. Yleistydajan uusi viikkotydaika 6.2.2017 alkaen on 38

tuntia 45 minuuttia viikossa.
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Kuva 19. Korjausehdotukset toimistotydajan liukuvaan péivakaavioon

Kuvassa 19 on esitetty toimistotydaikaa tekevien uudet kaaviot korjatuilla liukuma-
ajoilla. Toimistotytajassa uusi tydaika 6.2.2017 alkaen on 36 tuntia 45 minuuttia vii-

kossa.

Paivatyon kaaviot sekd 7 tuntia 39 minuuttia paivassa olevat kaaviot pitéisi poistaa
jarjestelmastd, koska Kunnallinen virka- ja tydehtosopimus ei tunnista naitd tyoai-
kamuotoina. Paivatyokaaviot ovat kuitenkin olleet k&ytdssa tekniikassa tyoskentele-
valla henkilostolla pitk&éan, joten tydntekijoiden kaavioiden yksipuolinen muuttami-
nen ei liene oikeudenmukaista. Tat4 muutosta varten pitéd vield selvittdd, milloin
néistd kaavioista on sovittu sekd miten ja milloin tyontekijoiden siirtdminen yleistyo-
aikakaavioon olisi mahdollista. Muutos vaatii varmasti neuvottelua myés luottamus-
miesten kanssa. 7 tuntia ja 39 minuuttia pdivassé kaavio on pdivitettavé 7 tuntia 45
minuuttia paivassa kaavioksi, jollei tata kaaviota pystytéd vielé tdssé vaiheessa pois-
tamaan. Tahan kaavioon kiinnitettyjen henkildiden tiedot on tarkastettava vield uu-
delleen henkilGtietojarjestelmastd, koska osa heista kuuluu toiseen tydaikakaavioon,
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joten se on heidan kohdallaan korjattava Timecon® 22 -jarjestelmaén. Ja niiden osal-
ta, jotka eivat ole endd sairaanhoitopiirin palveluksessa, on poistettava kiinnitetty
tybaikakaavio ja -ryhma sekd mahdollinen henkil6tunnus, koska he saattavat silti tar-

vita kulkemisen vuoksi voimassa olevaa tunnistetta.

Timecon® 22 -jérjestelmassa turhaan olevien henkildiden tiedot pitaisi myds mah-
dollisimman pian saada poistettua jarjestelméstd, koska henkildiden palvelussuhde
Pirkanmaan sairaanhoitopiiriin on paattynyt. Taman tyon voisi jokainen toimialue ja
alueen sairaala tehd itse sen jalkeen, kun tarvittavat tiedot on toimitettu Timecon-
yhdyshenkil6ille. Lisdksi niiden henkiltiden osalta, joille on kiinnitetty virheellinen

tybaikakaavio ja —ryhmé, pitéisi korjata oikeat tiedot Timecon® 22 —jarjestelmaan.

HenkilGtietojarjestelmastd tydajanseurantajarjestelmadn siirrettdvét tiedot vaativat
toimenpiteitd, joita ei pystytd tekem&én pelkastadn sairaanhoitopiirissa vaan se edel-
Iyttdd Timecon® 22-jarjestelman toimittajan tekemia muutoksia ennen kayttoonot-
toa. Timecon® 22- jarjestelmén tiedot pitdisi konvertoida vastaamaan henkilGtieto-
jarjestelman tietoja esimerkiksi henkildnumeroinnin osalta. T&mé& on iso ja haasteel-
linen tyo, silla uusia tyontekijoitd palkataan eri pituisiin tyosuhteisiin l&hes joka péi-
va. TyOaikaraporttien saaminen parempaa informaatiota tuottavaksi vaatii, etta hen-
KilGtietojarjestelmasta siirrettdisiin tietoa tyOajanseurantajarjestelmaan enemman
kuin pelkét henkilttiedot. TyOaikaraportit tuottaisivat nykyiselld&dnkin jo parempaa
informaatiota, jos tyontekijat kayttdisivat jarjestelmdssé olevia syykoodeja esimer-
Kiksi lahtiessaan lomalle. Syykoodeja on myds mahdollista lisatd Timecon® 22- jér-
jestelméaan. Tyoterveyskaynti ja etatyd syykoodit onkin jarjestelmaan lisatty kehitta-
mistyon aikana. Niiden toimivuutta on myo6s testattu niin toimistoty6ajassa kuin
yleistytajassa olevien henkildiden toimesta ja ne toimivat jo nyt. Haastatteluissa saa-
tujen tietojen perusteella, osa sairaanhoitopiireista siirtdd jo nyt erilaisia tietoja, esi-
merkiksi poissaoloja, jarjestelmaésté toiseen. Jotta Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymassé voitaisiin turvallisesti ottaa k&yttoon téllainen uusi toiminto, pitdisi en-
sin varmistaa, ettd kulunvalvonnan osalta tiedoille ei tapahtuisi jarjestelmdssa mitaén
sellaista, joka estéisi henkildiden paasyn ovista. Riski siitd, ettd henkilokunta ei péa-
sisi potilaan luo, jos kulunvalvonta ei toimisikaan tiedonsiirron aikana, on otettava
huomioon. Uuden toiminnon luominen lisaa tietenkin myods kustannuksia, joita jar-

jestelmén toimittajalta saadun tiedon mukaan voitaisiin kompensoida véhentamaélla
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Timecon® 22- jarjestelman lisenssien maarad. Tama puolestaan edellyttéisi sita, etta
kulkutunnisteiden jako keskitettaisiin esimerkiksi yhteen toimipisteeseen. N&in ollen
esitykseni kahden jarjestelmén valisen tiedonsiirron kdyttoonotosta on se, etta asiasta
pitéisi jarjestdd jatkotutkimus, jossa kaikki mahdolliset ndkdkulmat otettaisiin kasit-
telyyn. Jotta raportit saataisiin hieman paremmin tietoa tuottavaksi, ehdotan, ettd
leimauslaitteiden lahelle tulostettaisiin olemassa olevasta ohjeesta sivu, jossa on neu-
vottu, miten syykoodileimauksia tytaikapaatteelld tehdaén ja syykoodiluettelo liite-
tdén tahan ohjeeseen. Lisaksi tyontekijoille pitéisi aika ajoin tdhdentadéd leimaamisen

tarkeytta esimerkiksi turvallisuusndkékulmasta.

Laakareiden tydajanseurannan kehittdminen vaatii myos pidemman ajan kuin mité
tdhan kehittdmistehtdvaan oli aikaa. Haastateltavina olleiden sairaanhoitopiirin laékéa-
rihenkilostolle oli tehty paikalliset virka- ja ty6ehtosopimukset. Lisaksi ladkareille oli
yhdessa sairaalassa jarjestelmaan maaritelty erilaisia kaavioita riippuen siit4, miten
Klinikka itse on paattanyt tydajan alkamisen. Kaaviot olivat Kiinteitd eli maanantaista
torstaihin péivien pituus oli 7 tuntia 45 minuuttia ja perjantain pituus oli 7 tuntia 15
minuuttia. Tassa sairaalassa ei laékéreiden keskeytyspdivén arvoa seurattu Laakari-
sopimuksen mukaisesti vaan sen arvo madraytyi kaavioon maéritellyn paivan mu-
kaan. Téasta oli paikallisessa sopimuksessa myds sovittu. Tassa sairaalassa ei myos-
kaan téalla hetkelld valvottu koneellisesti tydaikalain mukaista ylitytkattoa. Jotta Pir-
kanmaan sairaanhoitopiirissa voitaisiin siirtyd vain Timecon® 22 -jarjestelman tyo-
ajanseurantaan, pitdisi sairaanhoitopiirissakin tehdéd paikalliset sopimukset. Tama
asia vaatii yhteistyotd sairaanhoitopiirin johdon, palvelussuhdepaallikdn ja luotta-
mushenkildiden kesken. Ennen kuin laékareiden tydaikaa voidaan alkaa seurata vain
tydajanseurannassa, on selvitettdvd muun muassa se, miten tyoaikalain mukaista yli-
tyokattoa pystytdén seuraamaan, jos ladkarit tydskentelevat liukuvassa tydajassa. Eh-
dotukseni ladkdareiden tyGajanseurannan osalta on vastaava kuin jarjestelmén valisen

tiedonsiirronkin osalta eli jatkotutkimus olisi jarkevinta suorittaa tdssékin asiassa.

Osa-aikaisia tyontekijoité varten on Timecon® 22 -jarjestelmaén luotava lisa4 erilai-
sia osa-aikaisten tyoaikakaavioita ja -ryhmid. Yhdessd haastateltavana olleessa sai-
raalassa kaytettiin osa-aikaleimaa. Tdma leimaus ei ole minulle tuttu enkd kayttooh-
jeesta loytanyt tahan ratkaisua, joten taman asian tulen ennen uusien kaavioiden te-

kemista selvittdmaan jarjestelmén toimittajan kanssa. Ehdotukseni osa-aikaisten tyo-
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aikakaavioiden osalta on se, ettd ainakin 50 prosentin tyoaikaa tekeville on luotava
kaavioita 37,5 tuntia tekeville seka yleis- ja toimistotyOaikaa tekeville. Haasteen nail-
le kaavioille tuottaa se, ettd osa-aikaprosentit vaihtelevat 40 prosentin ja 85 prosentin
valilla. Lisaksi tyontekijoiden kanssa on sovittu erilaisia vaihtoehtoja tydpaivien te-
kemisestd. Joku saattaa olla tGissé joka pdiva noin nelisen tuntia, kun taas joku saat-
taa olla toissa vuoroviikoin 3 ty0péivaa ja 2 tyopéivad. Myos toisinaan tyontekija on
tyossa vuoroviikot. Néin ollen vastaava malli, mitd haastateltavissa sairaaloissa to-

teutettiin, ei tule toimimaan.
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Haastattelukysymykset

1.

© © N o

10.
11.
12.

13.
14.

Kéytetddnko teilld Timeconia vain ty6ajanseurantaan vai onko se kayt6ssa
myos kulunvalvonnassa?

Jos kéytetddn myos kulunvalvontaan, millaisia ongelmia on teilla esiintynyt?
Miten kasittelette uudet henkil6t, joiden palvelussuhde ei vield ole alkanut eli
vahvistatteko jakson henkilGtietojarjestelméén, jotta tieto siirtyisi Time-
coniin?

Miten usein Prima-siirto tehd&an?

Millaisia tietoja henkilGtietojarjestelmasta tydajanseurantajarjestelmaan siir-
tyy?

Miten teilld kaytetddn Timeconin Reg@web sovellusta?

Kuinka paljon teill& on henkil6itd Timecon -jarjestelméassa?

Miten teill& osa-aikaisten osalla Timecon toimii?

Miten teilla on toteutettu sairaalaldadkareiden tytaika ja sen seuranta? Ovatko
he vain tydajanseurannassa vai tehdaankd heille kuitenkin suunnitelma ja to-
teuma Titaniassa?

Miten l&akérit leimaavat tyGajanseurannassa paivystykset?

Miten usein esimiehille otetaan raportit?

Miten puuttuvat leimaukset korjataan, onko kaytossa paperilomake korjauk-
siin?

Miten yliladkarit hyvéaksyvat alaistensa tyGaikaraportit?

Miten kauan ty0ajanseurannasta saatavia tulosteita séilytetdaan?



LIITE 2

Kilpailukykysopimuksen tuomaan tydajanpidennykseen liittyva laskelma

Toimistotytaika
Kiky-ratkaisu, tytaika 36 tuntia 45 min/viikko

Jos kiky-ratkaisu laitettaisiin Timeconissa vain yhdelle tyopéaivélle, esim. perjantaille
jolloin tyopaivat ma-to olisivat 7 tuntia 15 min ja pe 7 tuntia 45 min,

kavisi paasidisen aikaan tydssa oleville alla olevan esimerkin mukaan

2017
Vko 15 Tydaika pitdisi olla 36.45 - 7.21 = 29.24
10.4. 7,25
11.4. 7,25
12.4. 7,25
13.4. 7,25
14.4. arkipy- Sopimuksen mukainen arkipyhédlyhennys 7 tuntia 21
ha min
154. 1a Vv
16.4.su V

29,00 Tydaika jaisi vajaaksi 24 minuuttia
Vko 16 Tydaika pitdisi olla 36.45 - 7.21 = 29.24

Sopimuksen mukainen arkipyhélyhennys 7 tuntia 21

17.4 arkipyh& min
18.4. 7,25
19.4. 7,25
20.4. 7,25
21.4. 7,75
22.4. la V
23.4.su V

29,50 Tydaika ylittyisi 6 minuutilla



