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TIIVISTELMA
—

Vaasassa ldhdettiin vuonna 2011 kehittdméan hyvinvointiteknologian osaamista ja
kayttoonottoa ikddntyvien palveluissa yhteistyond Yrkeshogskolan Novian, Vaasan
ammattikorkeakoulun ja Vaasan kaupungin yhteishankkeella. Projektissa rakennet-
tiin toimiva avoimeen ldhdekoodiin perustuva raitaloity palvelujarjestelma ja kaytto-
liittyma kotona asuville ikddntyneille ja heiddn omaisilleen, perustuen kayttdjien toi-
vomuksiin ja kokemuksiin palveluista. Palvelu siséltad videokirjaston, ryhmahuoneen
interaktiivisia ohjelmia varten, henkilokohtaisen huoneen kahdenkeskisiin tapaami-
siin ja suorat lahetykset. Ohjelma on kaksikielinen ja ohjelmia tuotettiin molemmilla
kotimaisilla kielilla.

Julkaisussa kuvataan Aktivointi-TV*® -projektin toteutus, kehitetty teknologinen rat-
kaisu ja projektista saadut tulokset ajalta 1.4.2011-31.3.2014. Projektia hallinnoi Vaa-
san kaupunki. Projektin pilottiryhmaén valikoitui kahdeksan ikdihmistd, joille an-
nettiin projektin ajaksi tarvittavat tekniset vdlineet sekd ohjaus ja opetus laitteiden
kayttoon. Projektin toteutusta arvioitiin sekd kvalitatiivisesti ettd kvantitatiivisesti.

Aktivointi-TV® poisti ikdihmisten (n=8) tyhjyyden tunnetta, edisti henkistd hyvin-
vointia ja elamdnlaatua sosiaalisten kontaktien avulla. Laheiset kokivat sen sijaan,
ettd he paasivat Aktivointi-TV®:n vilitykselld mukaan ikddntyvan omaisensa arkeen.
Projektiin osallistuneilla Ikdkeskuksen tyontekijo6illd (n=7) kehittyivdt ohjaustaidot ja
yhteisty6 eri osapuolten kesken, sekd tekniset taidot ja projektin hallintataidot. Am-
mattikorkeakoulujen opettajat (n=4) ovat kehittyneet opettajina uuden oppimisessa
ja soveltamisessa, verkostoitumisessa, tekniikan taidoissa ja ammatillisissa taidoissa.
Sosiaalialan opiskelijat (n=41) kehittyivit erityisesti tietoteknisissa sekd videoinnin ja
editoinnin taidoissa. Sairaanhoitajaopiskelijat (n=21) sitd vastoin kehittyivdt eniten
editoinnin taidoissa. Projektille tuotettiin 14 opinndytety6td ja 109 digitaalista tari-
naa. Rakennettu sovellus on raatdloity malli, jollaista ei ole kehitetty muualla Suo-
messa. Malli voidaan kopioida palvelimelta toiselle ja siten siirtdd muihin kuntiin,
mutta ohjelma edellyttdd omaa henkilokuntaa jarjestelménhallintaan ja ylldpitoon
sekd ohjelmatuotannon yhteistyoté eri toimijoiden kanssa.

Avainsanat: avoin ldhdekoodi, interaktiivinen, digitaalinen tarina, videointi, edi-
tointi, ikathminen

Hannele Laaksonen, Vaasan kaupunki, Ikdikeskus, PL 241, 65101 Vaasa







ABSTRACT
I ———

In the year 2011 the City of Vaasa started to develop know-how in the technology
and the introduction of services for aging people in cooperation with the Polytechnic
Novia University of Applied Sciences and VAMK, University of Applied Sciences. The
project was built based on open source code, tailor-made service system and user
interface for the elderly living at home and their families, based on the users” expec-
tations and experiences of services. The service includes a video library, a group room
for interactive programs and a personal room for bilateral meetings and direct ship-
ment. The program is bilingual and produced in both national languages.

The publication describes the implementation of the Activation TV® project, the
technological solution developed and the results of the project during the period
1.4.2011-30.3.2014. The project is managed by the City of Vaasa. A pilot group of
eight elderly persons were selected to the project. All necessary technical means as
well as guidance and teaching equipment were provided to the pilot group. The pro-
ject activities were evaluated both qualitatively and quantitatively.

The Activation TV® reduced elderly peoples’ feelings of emptiness, added mental
well-being and quality of life with social contacts. Relatives felt, that they were able
to get in to older peoples” everyday life with Activation TV®. The project participants
from The Centre of Ageing (n=7) improved their guidance skills and co-operation
between different parties as well as technical skills and project management skills.
The teachers (n=4) felt that they have developed a new teachers’ learning and appli-
cation, networking, technical skill and vocational skills. The students of social studies
participating in the project (n=41) improved especially in information technology
both video and editing skills. The students of nursing area (n=21) improved editing
skills most. This project produced 14 theses and 109 digital stories. The built applica-
tion was tailored to the model that has not been developed elsewhere in the country.
This model can be copied from one server to another and thus transferred to other
municipalities but the program requires its own personnel system management and
maintenance as well as program production cooperation between the different actors.

Keywords: Open source, interactive, digital story, videotaping, editing, elderly people

Hannele Laaksonen, The City of Vaasa, The Centre of Ageing,, PL 241, 65101 Vaasa
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1. TEKNOLOGIAPROJEKTIN TARVE POHJANMAALLA
|
Matti Paloneva, tulosaluejohtaja, Koti- ja laitoshoito, Vaasan kaupunki

Viime vuosikymmenina idkkédiden ihmisten toimintakyky on parantunut ja he ovat
aiempaa terveempid. Elinaikaodotteen pidentyessd sairauksien alkukin siirtyy myo-
hemmadksi. Hyvin vanhojen ihmisten toimintakyky ei kuitenkaan ole juuri kohentu-
nut. Vaasanseudulla eletddn vanhaksi ja sairastavuus on maan keskiarvon alapuolella.
Eldkeikdisten mdira kasvaa 20 vuodessa 50 % ja 85 tdyttdneiden maird kaksinkertais-
tuu (Vaasassa 3179:4an vuonna 2035).

Sote-palvelujen kysynti tulee kasvamaan niin paljon, ettd joudutaan edelleen tehos-
tamaan preventiivistd tyotd, rakentamaan etd- ja itsepalvelua, pitkdaikaissairauksien
itsehallintaa sekd rakentamaan uudenlaista informaatio- ja palvelutuotantoa. Ikddn-
tyneet ja heiddn omaisensa tarvitsevat kdyttoonsa oikeaa tietoa ollakseen osallisina
yhteiskunnassa, hakiessaan ja valitessaan palveluja. Yha useammat ikdantyneetkin
hakevat tietoteknisid sovelluksia ollakseen yhteydessd omaisiinsa, ystéviinsa ja hake-
akseen viihdepalveluja esim. verkosta.

Vaasassa ja Pohjanmaalla on tiedostettu jo pitkddn tarve ldhted kehittdimadn hyvin-
vointiteknologian osaamista ja kayttoonottoa. On tarpeen kehittdd ikdantyneiden
parissa tyoskentelevian henkiloston ja opiskelijoiden ja oppilaitosten valmiuksia vir-
tuaalisten palvelujen tuottamiseen ja hyddyntdmiseen osana ikdantyneiden paivittai-
sid palveluja. Osaamistason nostoon tarvitaan oppilaitosten monipuolista osaamista
yhdessd kunnan/ kuntien resurssien kanssa. Aktivointi-TV® -hankkeessa oli tavoit-
teena ldhted itse rakentamaan ikdédntyneille soveltuvaa tietoteknistd ratkaisua, valmiin
palvelukokonaisuuden ostamalla ei vastaavaa osaamista olisi kumuloitunut organi-
saatioihin.

Hankkeen pédtavoitteeksi asetettiin kehittdd toimiva virtuaalinen avoimen ldhde-
koodin palvelujdrjestelmd, jonka avulla voidaan tukea ja aktivoida kotona tai kodin-
omaisissa ymparistoissa asuvia ikddntyneitd ja heiddn omaisiaan. Hankkeen myotd
ajateltiin syntyvdn niin paljon osaamista, ettd jatkossa voitaisiin vahvistaa uusien
innovaatioiden kehittdmisté, kayttod ja koulutusta sosiaali- ja terveysalalla yhdessa
tietotekniikan opetuksen kanssa. Hankkeeseen osallistuvien Vaasan ammattikorkea-
koulun, Novian ja Vaasan kaupungin yhteistyon toivottiin pysyvisti kiinteytyvan.

Tassd hankkeessa kehitettiin ensisijaisesti tuotantotekniikkaa em. palvelujen tuotta-
miseen, ja toissijaisesti sisdltojda kohdennetusti vanhusviestolle. Projektissa tarvittiin
monialaista tekniikan ja hyvinvointipalvelujen asiantuntemusta, soveltuvaa tekniik-
kaa ja adekvaattia sisiltod tuli madritelld sekd kehittdd samanaikaisesti.

Tavoitteena oli tuottaa palveluja, jotka ylldpitivit ikddntyneitten toimintakykyd,
ehkiisevit syrjaytymistd, vihentdvit yksindisyyden ja turvattomuuden kokemusta
auttamalla osallistumaan ja solmimaan uusia ihmissuhteita sekéd kehittavat ikaanty-
neiden sihkoisen asioinnin taitoja. Kohdejoukkona olivat nimenomaan kotona tai




kodinomaisissa oloissa asuvat ikddntyneet. Tama osaltaan tukee vanhusten palvelu-
jarjestelmdn rakenteen korjaamista sithen suuntaan, ettd yhi useampi vanhus asuisi
kodissaan, jonne tarvittavat palvelut tuodaan.

Tarkoituksena oli my0s rakentaa jérjestelmd, joka olisi helposti siirrettdvissé toiseen
kuntaan tai seutukuntaan. Pohjanmaalla tdma tarkoittaa myos toimivaa kaksikieli-

syytta.



2. PROJEKTIN LAHTOKOHDAT
|

Hannele Laaksonen, projektipddllikko, Vaasan kaupunki

Kotona tai kodinomaisissa ymparistoissd asuvien ikddntyneiden hyvinvointiin liitty-
vid yleisesti tunnettuja ongelmia ovat yksindisyyden ja turvattomuuden tunne, vuoro-
vaikutuksen rajallisuus, masentuneisuus, aloitekyvyttdmyys, itsensd laiminlydminen
ja syrjdytyminen. Kotona asumista uhkaavat myds muistiongelmat ja liikkumisvai-
keudet. Ikddntyneiden eldménlaatu ja hyvinvointi koostuu samoista tekijoistd kuin
ihmisten muissakin ikdryhmissid. Hyvinvoinnin osalta kaiken ikdiset tarvitsevat so-
siaalisia kontakteja, aktivoimistoimia terveyden edistimiseksi ja toimintakyvyn seka
psyykkisen tasapainoisuuden ja eliman mielekkyyden lisadmiseksi tai yllapitamiseksi
(Laurinkari ym. 2005).

1990-luvulta ldahtien on ikdihmisten kotiin viety erilaista teknologiaa avustamaan ja
turvaamaan kotona selviytymistd. Ndistd tuotteista ensimmaisten joukossa on tullut
tutuksi turvaranneke, jonka avulla ikdihminen on voinut halyttad apua erilaisissa on-
nettomuustilanteissa (esim. Maki 2011, 7). 2000-luvulle siirryttdessda mukaan kokeilui-
hin on tullut lisda laitteita ja apuvilineitd, kuten esimerkiksi elektroninen ladkedosetti,
turvakannykkd, liiketunnistimet, danellinen palovaroitin, ajastimet, kaatumishélytin,
liesivahti sekd vuode-, matto- ja epilepsiahdlytin (Médki 2011, 15-17). Laajemmista
palvelukonsepteista voidaan mainita esimerkkind Videran Virtua Home Care® -pal-
velualusta, jonka kautta ikdantyvan on mahdollista saada reaaliaikaista asiantuntija-
palveluja (fysioterapia, etdldakiri) ja osallistua interaktiivisiin ohjelmiin sekd saada
ohjausta ja neuvontaa. (Midki 2011, 25-26). Erilaisissa HyvinvointiTV -hankkeissa on
my0s kehitetty interaktiivisia ohjelmia ikdihmisten hyvinvoinnin ja eldiméinlaadun
lisdamiseksi seka erilaisia e-palveluja kuten: eSairaanhotiajan, eLaédkarin, sFysiotera-
peutin, eDiakonin ja eKirjaston palveluja (Lehto & Leskeld 2011, 32-33).

Pohjanmaan alueella ei vuoteen 2011 mennessd ole kehitetty tai kokeiltu mitddn
vaativampaa ikdihmisille suunnattua e-palvelua. Vaasan kaupungin Ikdantymispo-
liittisessa ohjelmassa vuosille 2010-2015 on huomioitu teknologiapalveluiden mah-
dollisuudet ikddntyneille. Ohjelmassa korostetaan vuorovaikutteisuutta palvelujen
tuottajan ja kayttdjan vililla. Kuvapuheluilla, sahkopostilla ja erilaisilla sovelluksilla
voidaan pitdd yhteyttd omaisiin ja ystéviin, ja niilld voidaan yllapitaa tervettd, kayttaa
palveluja ja luoda virkistystd. Ohjelmaan on kirjattu kokeiluluonteisen Hyvinvointi-
TV:n kdyttoonotto Vaasassa. Myos Pohjanmaan maakuntaohjelma 2011-2014 kiin-
nittdd huomiota ikddntyvdn vdeston terveyden edistimiseen sekid turvallisuuteen.
Verkkopohjaisilla, sahkoisilld jarjestelmilld voidaan varmistaa hyvinvointipalveluiden
saatavuutta ja oikea-aikaisuutta. (Pohjanmaan liitto 2010) Kaisilld oleva hanke ldhti
etenemadin siis todellisesta tarpeesta kehittdd ikdihmisille soveltuvaa teknologiaa ny-
kyisiin ja tulevaisuuden tarpeisiin.




2.1. Hankkeen organisointi

Aktivointi-TV® -projekti toteutettiin ajalla 1.4.2011-31.3.2014 Vaasan kaupungin,
Vaasan ammattikorkeakoulu Oy:n ja Yrkeshogskolan Novia Oy:n yhteishankkeena.
Padvastuullinen organisaatio oli Vaasan kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto. Hank-
keen alkuvaiheessa perustettiin ohjausryhmd, johon nimettiin rahoittajan edustaja
Pohjanmaan liitosta ja asiantuntijaedustajia eri yhteistyotahoilta. Projektin edetessa
ohjausryhmin jasenistossa tapahtui jonkin verran vaihdoksia. (Taulukko 1)

Ohjausryhman tehtdvana on seurata projektin etenemisti, valvoa midriajoin talous-
tilannetta, tukea projektin johtajaa, késitelld ja hyvaksyd suunnitelmat tai suunnitel-
man muutokset, huolehtia osaltaan tiedottamisesta ja arvioida tavoitteiden saavutta-
mista ja tarvittaessa tarkistaa tavoitteita (Laaksonen ym. 2012, 100).

Taulukko 1. Hankkeen ohjausryhmad.

Bertell Gunilla, asiantuntija Backstrom Alice

Blomgqvist Kristian, Yrkeshogskolan Novia Pellfolk Tony / Annika Wentjérvi
Franz Hans / Riku Niemisto, VAMK Paulaharju Kimmo / Blom Heidi
Laaksonen Hannele, Vaasan kaupunki Sulkakoski Sonja / Seija Nyqvist
Mulju Tuula, asiantuntija Knif Pirjo

Norrgérd Kenneth, VAMK Paulaharju Kimmo / Klaus Salonen
Ollila Seija, Vaasan yliopisto Lehtonen Maarit

Paloneva Matti, Vaasan kaupunki Sulkakoski Sonja / Seija Nyqvist
Rannanpii Stefan / Lindedahl Christian / Rannanpéa Leppédnen Johanna

Stefan, Pohjanmaan liitto

Vainionpdi Aino, asiantuntija Elma Grigg

Vilisuo Maarit / Levander Christer, asiantuntija Christer Levander / ei varajésentéd

Projektipéallikon tehtdvdnd on toimia innostajana ja mahdollistajana, ongelmanrat-
kaisijana ja keskustelun vetdjand. Hdnelld on kokonaisvastuu tavoitteiden saavutta-
misesta, mutta hinen ei tarvitse tietad kehitettavista asiasta eniten, vaan han voi tai-
tavasti etsid ryhmaédn sellaisia henkil6itd, joilla on riittavasti tarvittavaa osaamista.
Projektipallikon tehtdvind on sidosryhmayhteistyd, koordinointi, tiedotus ja talous-
vastuu. (Laaksonen ym. 2012, 99.)

Vaasan kaupungilta hankkeen operatiiviseen toteuttamiseen osallistuivat Ikakeskuk-
sen johtaja, hankkeen projektipaallikké Hannele Laaksonen, palveluohjaaja, hank-
keen projektityontekijat Sonja Sulkakoski ja Seija Nyqvist sekd jarjestelmédasiantuntija
Kari Nurmes. Talousvastaavana ovat toimineet Simo Koljonen ja Elisa Nurmimaki.

Vaasan ammattikorkeakoululta ovat hankkeen toteutuksessa olleet mukana tietojen-
kasittelyn opettajat Kimmo Paulaharju, Klaus Salonen ja Mika Tamminen, sosiaali- ja
terveysalalta lehtorit Heidi Blom, Suvi Kallio ja Ahti Nyman seka hankekoordinaat-
tori. Novialta hankkeeseen osallistuivat tutkimusjohtajat Kristian Blomgqvist, Tony
Pellfolk ja Annika Wentjarvi seki lehtorit Barbro Mattsson-Lidsle, Nadja Suomela ja
Sonja Kurten-Vartio sekd hankekoordinaattori.



Projektiryhméén kuuluivat kaikki edelle nimetyt projektin operatiiviseen toimintaan
osallistuneet osatoteuttajatahojen edustajat puheenjohtajana projektipaallikko. Pro-
jektiryhma jaettiin kolmeen alaryhmadin, teknologiatyéryhma, sisillon tuottamisen
tyoryhma sekd hallinnon ja talouden tydryhma. (Kuvio 1)

‘ Ohjausryhma ’

Projektiryhma

Teknologiatyoryhma tySryhma tySryhma’

Sisallon tuottamisen ‘ Hallinto ja talous

Kuvio 1. Hankeorganisaatio.

Lisaksi hanketta toteuttivat molempien ammattikorkeakoulujen tietojenkasittelyn
sekd sosiaali- ja terveysalan opiskelijat. Opiskelijat osallistuivat sekd ohjelmistojen ja
laitteiden testaamiseen ja kehittamiseen ettd sisdltojen tuottamiseen.

Projektin osatoteuttajien kesken sovittiin tyonjaosta teknologian testausten ja kehit-
tdmisen osalta siten, ettd Novia toteutti ohjauslaitteiden testaukset, kuten liiketun-
nistin- ja ddniohjaus, kosketusnaytto, hiiri ja perinteinen kaukosdaadinohjaus. Vaasan
ammattikorkeakoulu rakensi sovelluksen open source -pohjaa ja siihen liittyvaa tek-
nologiaa sekd videoneuvottelujarjestelméa. (kuvio 2) Taman liséksi asiantuntijapalve-
luita ostettiin ulkopuolisilta asiantuntijoilta. Projektiin osallistuneet opettajat saivat
Vaasan ammattikorkeakoulusta myds editointikoulutusta.

Novia

-teknologian kehittaminen

-sisdlldntuotanto: digitaalisia
tarinoita, opinnaytetoita

VAMK Vaasan kaupunki

-projektin hallinnointi ja

-teknologian kehittaminen koordinointi

-sisalléntuotanto: interaktiiviset
ryhmét, suorat ldhetykset

-pilottiryhman valinta , ohjaus ja
‘ perehdytys

-sisdllontuotanto: digitaalisia
tarinoita, opinnaytetdita

Aktivointi-
TV®

Kuvio 2. Osatoteuttajien tyén- ja vastuunjakomalli.




2.1.1. Projektin tavoitteet ja sisdlto

Vaasassa ja Pohjanmaalla todettiin olevan tarvetta lahted kehittamaan hyvinvointitek-
nologian osaamista ja kiyttoonottoa ikdihmisten palveluissa, koska sen tyyppista pal-
velu ei vield ollut kdytossd. Lahdettiin siitd perusajatuksesta, ettd teknologian avulla
voidaan lisdtd ikddntyneiden osallistumismahdollisuuksia, turvallisuuden tunnetta ja
arjessa selviytymistd sekd kotona ettd kodinomaisissa ymparistdissd. Projektin 1dhto-
kohdaksi asetettiin ikdihmisille soveltuvan teknologisen avoimeen ldhdekoodiin pe-
rustuvan sovelluksen mallintaminen.

Hankkeen tavoitteiksi asetettiin:

1. Paitavoitteena on kehittdd toimiva virtuaalinen avoimen ldhdekoodin palvelujér-
jestelmd, jonka avulla voidaan tukea ja aktivoida kotona tai kodinomaisissa ympéris-
toissd asuvia ikddntyneitd ja heidan omaisiaan.

2. Kehittaa ikdantyneiden parissa tyoskentelevan henkiloston ja opiskelijoiden val-
miuksia virtuaalisten palvelujen tuottamiseen ja hyddyntdmiseen osana ikddntynei-
den piivittdisid palveluja.

3. Tuottaa kaksikielisia palveluita, jotka ylldpitdvat ikdantyneitten toi-
mintakykyd, ehkiisevdt syrjaytymistd, vdhentdvdt yksindisyyden ja tur-
vattomuuden kokemusta auttamalla osallistumaan ja solmimaan uu-
sia ihmissuhteita sekd kehittavat ikddntyneiden sdhkoisen asioinnin  taitoja.
4. Vahvistaa uusien innovaatioiden kehittdmistd, kdyttod ja koulutusta sosiaali- ja
terveysalalla.

Ikdihmisille suunnatuissa aktivoivissa palveluissa pyritddn ensisijaisesti siihen, ettd
ikdihmiset osallistuisivat erilaisiin juhliin, viriketoimintaan ja ryhmitoimintoihin ko-
tinsa ulkopuolella. On kuitenkin tilanteita, jolloin osallistuminen ei ole mahdollista
kuten esim. lyhytaikainen toimintakyvyn lasku, leikkauksen jdlkitila, masennus, lii-
kenneyhteyksien puuttuminen tai muuten vaikeus osallistua erilaisiin aktiviteetteihin.
Aktivointi-TV®:n palveluja ldhdettiin suunnittelemaan ja kehittdmaan ensisijaisesti
ndille henkiloille. Katsottiin, ettd palvelujen avulla olisi mahdollista lisdta ikaihmisten
vuorovaikutusta ja osallistumisen my6td myos yksindisyys ja turvattomuus vahenevat
sekd elamanlaatu lisddntyy.

Projektin aikana raataloity ja mallinnettu Aktivointi-TV® sisiltdd seuraavat osat:

+Videokirjasto, josta jokainen voi omalla ajallaan katsella ohjelmia

oInteraktiivinen reaaliajassa esitettivi ohjelma/ ryhmihuone, johon osallistuja itse
osallistuu omalla panoksellaan esim. keskustellen, mukana tehden, jne.
oInteraktiivinen henkilokohtainen keskusteluhuone, missd voi tavata ldheisid, ys-
tavia

+Reaaliaikainen suora ohjelma esim. juhlista, esiintymisistd, tms. (ei interaktiivi-
suutta)

Hankkeen aikana luovuttiin facebook-tyyppisesti kirjoitusalustasta ja sen kehittdmi-
sestd, koska kyseisen tyyppisid palveluja on jo saatavilla useita, joita kuka tahansa voi
Kiyttas.



Projektin suunnitteluvaiheessa valittiin Aktivointi-TV®:n aihealueiksi liikunta, ter-
veys, neuvonta sekd kulttuuri ja harrastukset (Kuvio 3). Nédiden aihealueiden pohjalta
ryhmiteltiin videokirjastoon tuotettavat videot sekd myds interaktiiviset ja suorat oh-
jelmat.

Liikunta

Terveys Neuvonta

Kulttuuri ja harrastukset

Kuvio 3. Aktivointi-TV®:n aihealueet.

Aktivointi-TV*:n sisilt6jd tuottivat Vaasan ammattikorkeakoulujen (VAMK, Novia)
opiskelijat eri kurssien yhteydessd opettajien ohjauksessa, Vaasan aikuiskoulutuskes-
kuksen ldhihoitajaopiskelijat, Vaasan aikuisopiston medianomiopiskelijat sekd Ika-
keskuksen henkilokunta projektityontekijan ohjauksessa.

2.1.2. Pilottiryhmai ja kokemuskertojat

Aktivointi-TV® —palvelujen testaukseen osallistui kahdeksan (8) vaasalaista ikéih-
mistd, joista kolme asui palvelutalossa ja viisi omassa kodissaan. Pilottiin osallistu-
neista kaksi henkil6d lopetti osallistuttuaan testauksiin kaksi kuukautta. Pilottiryh-
madn kuuluvista yhdelld oli didinkielend ruotsi. Projektin alussa suunniteltiin myds
kahden laitteen sijoittamista ryhmatiloihin eri palvelutaloihin, mutta projektin ede-
tessd tdstd ideasta luovuttiin teknisistd syistd. Projektiin osallistuneille pilottiryhma-
ldisille kustannettiin laitteet sen méararahoista.

Hankkeen alusta ldhtien otettiin kehittdmistyohon mukaan ns. kokemuskertojia, jotka
edustivat yli 65-vuotiaita kotona asuvia ikdihmisid. Kokemuskertojat, joita oli mu-
kana kahdeksan henkil6d, eivat kuuluneet pilottiryhméaan, mutta heilld oli mahdol-
lisuus esittdd kommentteja jo projektin suunnitteluvaiheessa ja myos koko projektin
etenemisen ajan. Heiltd saatiin arvokasta tietoa ja mielipiteitd eri projektin vaiheissa.

2.1.3. Aikataulu

EAKR-hankehakemus jitettiin tammikuussa 2011. Hankeajaksi maariteltiin
1.4.2011-31.3.2013, joka osoittautui liian lyhyeksi. Hanketta jatkettiin kaksi kertaa
6 kuukauden jaksolla ja lopullisesti hanke paittyi 30.3.2014. Aikataulullisesti kevit




2011 oli tehotonta aikaa, koska kesalld toiminta oli kaikilla osa-toteuttajilla tauolla ke-
sdlomien yms. johdosta, joten projekti padsi kunnolla alkamaan vasta elo-syyskuussa
2011, mika jo heti alussa viivéstytti hankkeen kaikkia aikatauluja (taulukko 2).

Taulukko 2. Hankkeen teknologian suunnittelu, testaaminen ja rdétdlSinti.

VAMK TK, Novia Syksy | Keviit | Syksy

Tuotettavien palveluiden méaritys
Valittavien ohjelmistotyyppien valinta
Kéytettdvien ohjelmien valinta, tekniikan
valinta ja testaus

Valittujen ohjelmistojen radtaloinnin
aloitus

Laitteistojen ja ohjelmistojen
yhteensovitus

Ohjelmien testaus muissa
laitekokoonpanoissa

Kayttoliittymén kehitys ja testaus.
Ohjelmistojen, laitteistojen ja
kayttoliittymén testaus pilottiryhmalla
Raatdlointi jatkuu

Toiminnallisuuden tarkistus
Verkkopalvelujen vaatimustason mééritys
Ohjelmistojen ja laitteistojen testaus
jatkuu

Lopullinen raatildinti

Hankkeen tulosten arviointi

2.1.4. Hankerahoitus ja laitteet

Hankkeen kokonaiskustannukset olivat 275 228 €. Hankkeeseen saatiin Pohjanmaan
liitolta EAKR-rahoitusta, joten osatoteuttajien omarahoitusosuudeksi jdi 82 568 €.
Hankkeen toteuttamista varten hankerahoituksella hankitut laitteistot tulivat hank-
keen omistukseen. Hankeajan jélkeen laitteistojen omistus siirtyi hankkeen padomis-
tajalle eli Vaasan kaupungille hy6dynnettiviksi jatkokayttod varten.

2.2. Tiedottaminen

Aktivointi-TV® -projektin viestinndssd erotettiin sisdinen viestinté ja ulkoinen tiedot-
taminen. Kaikessa sisdisessd viestinndssa korostettiin avointa ja runsasta vuorovaiku-
tusta, joiden avulla pyrittiin henkiloston ja toimijatahojen motivaation kohottamiseen
ja yllapitdmiseen sekd mahdollisuuteen vaikuttaa projektin aktiiviseen etenemiseen.
Sisdisen viestinnén tavoitteena oli projektin sujuva ja laadukas eteneminen, toimin-
nan avoimuuden ja ndkyvyyden lisidminen sekd verkostoitumisen edistiminen.
Tehokkaalla ja kohderyhmien mukaisella viestinndlld pyrittiin yhteistyén vahvista-
miseen eri toimijaosapuolten kesken. Projektin tyéryhmid kannustettiin pitimdan
kokouksiaan riittavdn usein, jotta kaikki voivat osallistua ja tieto kulkee.



Ulkoisen tiedottamisen tavoitteena oli tehdé projekti tunnetuksi paikallisesti, alueel-
lisesti sekd kansallisesti, lisdtd tietoutta teknologian hyodyntdmismahdollisuuksista
ikdihmisten palveluissa ja vahvistaa Vaasan kaupungin ja ammattikorkeakoulujen
imagoa teknologisten hyvinvointipalvelujen kehittimisen ja koulutuksen asiantunti-
joina seki edistdd sidosryhmien verkostoitumista.

Sisdinen viestintd

Sisdisen viestinndn kohderyhmid ovat projektin ohjausryhmd, projektiryhmi, ala-
ryhmit, hankkeen toteuttajatahojen henkildsto ja opiskelijat sekd keskeiset sidosryh-
mat. Sisdisestd viestinndstd vastaa projektipdillikko yhdessd kaikkien osatoteuttajien
kanssa seuraavasti (Taulukot 3 ja 4). Projektipédllikko teki projektin alussa sisdistd
viestintdd varten PowerPoint-esityksen, jota kaikki kayttivit tiedottaessaan sovittuja
tahoja. Talla pyrittiin varmistamaan se, ettd kaikki esittavit informaation samassa
muodossa ja samanlaisena.

Taulukko 3. Projektipdiillikon ja projektityontekijcin vastuut sisdisessd viestinndssd.

Projektipéillikko Hannele Laaksonen

Projektityontekiji Sonja Sulkakoski, Seija Nyqvist

- projektin ohjausryhma

- projektiryhmad

- talouden ja hallinnon alaryhma

- Koti- ja laitoshoidon johtoryhma
- Ikékeskuksen henkildsto

- sisdllon tuottamisen alaryhmé

- palvelutalojen henkildsto

- Vuorikeskuksen toimijat

- hankkeeseen osallistuvat ikdihmiset,
pilottiryhmaldiset

- kokemuskertojat

Taulukko 4. .Sisdisen viestinndn vastuuhenkilét Vaasan ammattikorkeakoulussa ja Yrkeshégsko-
lan Noviassa.

VAMK Novia

Vastuuopettaja, it-ala Vastuuopettaja, it-ala
- teknologian alaty6ryhma - henkildsto ja opiskelijat
- it-henkildstd ja opiskelijat

Vastuuopettaja, terveysala Vastuuopettaja, terveysala

- henkil6sto ja opiskelijat - henkil6sto ja opiskelijat
Vastuuopettaja, sosiaaliala Vastuuopettaja, sosiaaliala
- henkil6ston ja opiskelijat - henkil6sto ja opiskelijat
Hankekoordinaattori Hankekoordinaattori
- talous- ja hallintoasiat hankkeessa - talous- ja hallintoasiat hankkeessa
tyoskenteleville tyoskenteleville

Sisdistd viestintdd on projektin aikana toteutettu sdhkopostilistojen, verkkosivujen,
ilmoitustaulujen, esitteiden ja yhteistyokokousten/ -tilaisuuksien avulla. Ohjausryh-
man, projektiryhmén ja alaryhmien kokouksista on tehty muistiot, jotka on tallen-
nettu Moodle-ymparistoon ja myos ldhetetty kaikille osallistujille séhkopostin liite-
tiedostona. Myos muiden kokousten tiedot ja puolivuosittaiset valiraportit, joissa on
tiedotettu Aktivointi-TV® —projektista, on tallennettu Moodleen. Kaikki projektin
toimijat eivdt kuitenkaan jostain syystd kdyttdneet Moodle-ymparist6d, vaikka se oli
kaikille ammattikorkeakoulun edustajille ennestddn tuttu ty6viline. Sisdisen tiedotuk-
sen toteutumiseen palataan vield projektin arvioinnin yhteydessa.



Ulkoinen tiedottaminen
Ulkoisesta tiedottamisesta vastasi projektipaallikko, joka delegoi tiettyja tiedotusasi-
oita my0s projektityontekijélle. Ulkoisen tiedottamisen kohderyhmié ovat olleet kun-
talaiset, Pohjanmaan kunnat, luottamusmiehet, tiedotusvilineet ja rahoittaja.

Ulkoista tiedottamista toteutettiin my6s kansainvilisesti, kun projektista saatiin lyhyt
artikkeli Baltic Cities Bulletin -lehteen kesilld 2012. Lehted toimittaa Union of the
Baltic Cities, joka on kymmenen Itdimeren ympirilld olevan maan ja 100 kaupungin
verkostoyhteistyon viline.

Projektin internetsivut (http://aktivointi-tv.vaasa.fi) perustettiin syksylld 2011 (Kuvio

4) ja samassa yhteydessa kehitettiin projektille oma logo sekd projektin nimi rekiste-
roitiin Aktivointi-TV°-tavaramerkilla.
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Ajankohtaista Palaute

Tervetuloa AktivointiTV nettiin

Aktivointi-TV on suunnatiu ikaantyneille. Se tarjoaa uudenlaisen mahdollisuuden
osallistua toimintaan silloinkin, kun kotoa lahteminen ei ole enaa mahdollista
Aktivointi-TV:n tarkoituksena on tukea ja taydentas jo olemassa olevia palveluita.

Aktivointi-TV en kolmivuotinen projekti (1.4.2011-31.3.2014), jossa Vaasan
kaupungin tyontekijat, Vaasan ammattikorkeakoulun, Novian opettajat ja

opiskelijat kehittavat seka toteuttavat teknologista toimintaympéristoa. Projektin
rahoitus koostuu Pohjanmaan liiton myontamasta EAKR- ja valtionrahoituksesta seka
omarahoituksesta

B Projektipdalikko
Hannele Laaksonen
040 722 9693
hannele lazksonen(atjvaasa fi
B ProjektitySntekija
Seija Nyqvist
040 176 0638
seija.nyquistiativaasa.fi
0 Jérjestelmaasiantuntija
Kari Nurmes
040 828 5598
kari nurmes(atjvaasa fi

Nettisivut tarjoavat kayttgjille, yhteistyotahoille seka muille asiasta kiinnostuneille
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Kuvio 4. Projektin kotisivun ndkymd.

2.3. Projektin arviointi

Projektissa toteutettiin ns. monnitahoarviointia (Vartiainen 2007, 153) kéyttden laaja-
alaista ndkokulmaa, mihin osallistui useita eri avainryhmid. Nakokulmat ovat keske-
néddn tasa-arvoisia ja tuloksena syntyy kuvaileva analyysi kohteesta. Arviointi suori-
tettiin tavoiteperusteisesti, mutta se sisdltad formatiivista ja summatiivista (Robinson
2001, 83) seka sisdistd ja ulkoista arviointia. Formatiivisen arvioinnin luonne on toi-
mintaa muokkaavaa ja tehtdvé on tavoitteiden selkiyttdiminen sekd tiedon kerdami-
nen projektin toteutuksesta, edistymisestd ja ongelmista. Formatiivinen arviointi on
luonteeltaan kvalitatiivista ja jatkuvaa tarkoituksena muuttaa toimintaa, mikéli arvi-
ointi antaa siihen aihetta. Summatiivinen arviointi: keskittyy vaikutusten arviointiin



ja on yleensd kvantitatiivista eli méarallista. (Robinson 2001, 83) Arvioinnin avain-
ryhmit on esitetty kuviossa 5.

Pilottiryhmien
jasenet ja

Henkilosto

-lkakeskus

Opettajat
Kokemuskertojat -VAMK
-Novia

Opiskelijat Ohjausryhma
-VAMK Projektiryhma

-Novia Alaryhmat

Kuvio 5. Arvioinnin avainryhmdit.

Projektissa Sisdistd arviointia kutsutaan nimelld itsearviointi, miké tarkoittaa sitd,
ettd arviointi suoritetaan omana tyona. Sisdisen arvioinnin kohteena olivat pilotti-
ryhmaldiset, omaiset, kokemuskertojat, projektihenkildsto ja opiskelijat. Projektissa
toteutettiin ulkoinen arviointi ammattikorkeakulun opiskelijoiden (YAMK) avulla
sekd syksylld 2012 ettd syksyllda 2013, josta on tehty yhteenveto lukuun 6. Ulkoisen
arvioinnin kohteena oli projektin sisdinen toiminta ja hallinnointi.

Arvioinnissa on teknisen suoriutumisen lisdksi erityisesti arvioitu kayttdjien ja pal-
veluiden tuottajien kokemuksia, jotta kyettiin selvittiméddn rakennetun sovelluksen
todellinen kaytettdvyys. Arviointia varten kehitettiin erilaisia mittareita, joilla kyettiin
saamaan monipuolista tietoa hankkeen eri osapuolilta. Arviointien tulokset esitetddan
luvussa 6.







3. PALVELUJARJESTELMAN RAKENTAMINEN
_eeeeeeeeeeeeeeesee ey

Projektisuunnitelmassa sovittiin tyonjaosta ammattikorkeakoulujen valilld siten, ettd
Novialla keskitytddn jarjestelmédn ohjauslaitteiden testaukseen (esim. kosketusnaytto,
aani- ja liiketunnistin) ja VAMK:ssa jdrjestelmdn rakentamiseen. Tdssé luvussa esite-
tadn ensin jdrjestelmédn osat ja testaukset sekd rakennettu palvelumalli, minka jalkeen
tarkastellaan juridisia ja eettisid ratkaisuja.

3.1. Jarjestelmid koostuu monista osista

Kari Nurmes, projektityontekijd, Vaasan kaupunki

Aktivointi-TV® -jdrjestelméd oli tarkoitus rakentaa avoimen ldhdekoodin (open-
source) pohjalle, jolloin viltytdan erilaisilta lisenssimaksuilta ja toisaalta muiden
kuntien mahdollisuus ottaa valmis ohjelma kayttoon olisi helpompaa. Kaytettaviksi
ohjelmistoiksi valittiin OpenMeetings-videoneuvotteluohjelmisto ja videoiden kat-
seluun Kaltura-ohjelmisto. Suorien ldhetysten toteuttamiseen testattiin internetistd
saatavia erilaisia ilmaisia streamauspalveluja, mutta paddyttiin yhteistyohon pai-
kallisen Anvia-yhtion kanssa. Palvelinkayttojarjestelmaksi otettiin kaytt6on Linux.
Asiakkaan tydasemaksi testattiin myds Linux -ty6asemaan, mutta paadyttiin kuiten-
kin myohemmin Windows -tyoasemaan. Kayttoliittyma ohjelmoitiin JavaScriptilla,
HTMLS5:1la ja CSS:1l4.

3.1.1 Palvelinten kiyttojirjestelmi

Palvelinten kayttojarjestelméksi valittiin siis Linux ja testiympdristé rakennettiin
Vaasan ammattikorkeakoulussa (VAMK) yhteen virtuaalisen Debian-linux konee-
seen. Tuotantoon siirrettdessd jouduimme kuitenkin vaihtamaan toiseen Linux -jér-
jestelmddn. Valitut open-source -ohjelmistot toimivat kuitenkin useilla eri Linux
-malleilla, joten niiden asennuksessa ei ilmennyt suuria ongelmia.

Palvelintarjoajat kilpailutettiin vuoden 2012 lopussa ja kahden virtuaalipalvelimen
yllapitdjaksi valittiin Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy (JNT). Padtimme asentaa
suorituskykysyistd OpenMeetingsin ja Kalturan eri koneisiin, joten Aktivointi-TV®
-ympiristo rakennettiin kahteen eri palvelimeen. Sopimus tehtiin huhtikuussa 2013.
Sopimukseen madriteltiin virtuaalikoneiden muisti- ja prosessorikapasiteetti pie-
nen pilottiryhmén mukaiseksi, mitd olisi mahdollisuus lisdtd projektin loputtua ja
asiakasmadirien kasvaessa. Samaten levykapasiteetti médriteltiin testiajan tarpeiden
mubkaiseksi. Aktivointi-TV® -palvelinten kayttojéarjestelmaksi valittiin Ubuntu, mista
ei koitunut kuitenkaan ongelmia, koska kumpikin kiyttimamme ohjelmisto tuki
Ubuntua.




3.1.2 Kayttoliittymin testaus ja muokkaus

Kayttoliittyma rakennettiin aluksi Yrkeshogskolan Novian toimesta VAMK:n testi-
koneeseen kayttden eri Web-tekniikoita. Koska Novia testasi mm. eri hallintalaitteita,
kuten liiketunnistinta, kayttoliittyman koodi oli uusittava tuotantoa varten. Lisaksi
ohjelmiston hallinta, kdyttdjien tunnistus, eri kielivaihtoehtojen mahdollisuus, kayt-
tdjaryhmat ym. asiat lisattiin, joten koko kiyttoliittyméan koodaus aloitettiin alusta
huhtikuussa 2013 kayttaen JavaScript, HTML5, CSS Web -tekniikoita. Kayttoliittyma
on optimoitu ja testattu Chrome -selaimelle.

Kayttdjien tunnistus toteutettiin tietokantaan tallennetulla tunnuksella ja salasa-
nalla. Tavalliselta kéyttdjiltd nama tiedot kysytddn aina Aktivointi-TV® Web-sivulla.
Pilottiryhmaldisille ndma tallennetaan selaimen muistiin, joten niitd ei kysyta pi-
lottiryhméadn kuuluvien kirjautuessa sisélle ohjelmaan. Pilottiasiakkaiden koneet
laitettiin Windows -kdynnistyksessd kdynnistimadn Chrome selain ja avautumaan
suoraan Aktivointi-TV® Web-sivulle. Chrome -selain menee —kiosk -tilaan, jolloin
selaimen valintarivid ei ndy. Kéyttdja pystyy lopettamaan selaimen Aktivointi-TV®
ndyton “virta’-nappulasta, jolloin hdn palaa Windows -tyopoydalle, jonne on myos
tehty "Sammuta kone”-ikoni koneen sammuttamiseksi. Windows -ty6poytd on nor-
maalisisaltdinen, joten kayttdjd voi taitojen lisddntyessd kayttaa selainta Internetin
selaukseen. Tama oli yksi tirked syy Windowsin valinnaksi Linuxin sijaan tyoase-
man kayttojarjestelmaksi. Kielivaihtoehdot toteutettiin méarittelemallad kaikki teksti
dynaamisesti haettavaksi tietokantataulusta valitun kielen mukaan. Kielivaihtoehtoja
on kolme. Kdytossd ovat suomi ja ruotsi.

Aktivointi-TV® -kayttoliittymén hallintaan rakennettiin Admin-sivusto, jossa maa-
ritellddn kayttajat, ja kayttdjaryhmat, seké hallitaan keskusteluhuoneita, maaritelladn
suorat lahetykset ja eri kenttien tekstit. (Kuvio 6) Lisaksi Aktivointi-TV®:n kaytosta
saa tilastotietoa sekd naytolle ettd CSV -tiedostoon.

ATV Admin [Koti] {Kéyttﬁjét] [Ryhmét] [Keskustelu] [Suoraléhetys] [Siséltﬁ} [statistiikka
Koti
Tervetuloa hallinta paneeliin.

Kuvio 6. Aktivointi-TV® Admin -panelintoiminnat.

3.1.3 Asiakkaiden koneet, oheislaitteet ja kiyttojirjestelmi

Asiakkaiden koneet pyrittiin saamaan mahdollisimman yksinkertaiseksi sekd ko-
koonpanoltaan ettd kdynnistykseltdan. Kaynnistyksen haluttiin tapahtuvan ainoas-
taan virran kytkennalld, jonka jalkeen kone menisi suoraan Internetiin ja kirjautuisi
koneeseen sidotulla kayttdjatunnuksella Aktivointi-TV*® Web-sivustolle. Pilottiryh-
mdn laitteeksi valittiin heti aluksi pieni poytdkone, jossa ei ollut mitddn oheislaitteita.



Niitd testattiin kahdelta eri valmistajalta. Koneella ei sindnsd ole mitddn erityisia
vaatimuksia Aktivointi-TV® -kayttoon. Oheislaitteet, kuten nappdimisto, hiiri, web-
kamera ja néytto, ostettiin erikseen.

Tableteista testattiin kahta mallia, Android -kdyttojarjestelmalld olevaa sekd Win-
dows 8 konetta. Tablettikoneet todettiin kuitenkin Aktivointi-TV® -kokemuskerto-
jaryhmadssd lilan raskaaksi pitdd kiddessd ja néytto oli liian pieni eikd kosketusnaytto
reagoinut tarpeeksi hyvin tdhan tarkoitukseen. Molemmissa toimivat OpenMeetings
sekd Kaltura, mutta kaytto oli kuitenkin hankalaa ja hidasta. Molempia testattiin SIM
-kortin ja WLAN -yhteyden kautta. Videoneuvottelussa kayttokokemus oli huono.

Pilottiryhmalle valittuun koneeseen otettiin iso 21,5” ndytto, jossa on sisddnrakenne-
tut kaiuttimet. Kaiuttimet todettiin kuitenkin joillekin kayttdjille ehka liian tehotto-
miksi, mutta vaihtoehtona olleena lisdkaiuttimia ei kuitenkaan otettu kéyttoon. Kos-
ketusnéyttd toimi myos erinomaisesti Aktivointi-TV® -néyttojen kanssa, mutta sen
kalleuden takia, siti ei testattu pilottiryhmaldisten kanssa. Nayton kaiuttimen ja web-
kamerassa olevan mikrofonin kautta videoneuvottelut toimivat, mutta pilottiryhman
kaytossa todettiin OpenMeetings -videoneuvottelun sujuvan paremmin kuuloke /
mikrofoni yhdistelmalld, jotka sitten toimitettiin kaikille pilottiryhmalaisille. Pilotti-
ryhmaldisten koneisiin liitetyt laitteet olivat ndppdimisto, hiiri, web-kamera, jossa on
mikrofoni sekid USB -kuuloke/mikrofoni. (Kuvio 7)

|

Kuvio 7. Pilottiryhméiléiisen laitekokonaisuus.




3.1.4 OpenMeetings -videoneuvotteluohjelma

Apache OpenMeetings on open-source -videoneuvotteluohjelma, joka otettiin heti
projektin alussa testattavaksi. Vaasan ammattikorkeakoulu asensi OpenMeetings
-ohjelmiston testikoneeseensa. OpenMeetingsistd haluttiin poistaa tarpeettomia
optioita ndytoltd, joten pyynnosta OpenMeetings -tuki tekikin uusiin versioihin
huonekohtaisia optioita, joilla voitiin minimoida haluttuja toimintoja pois néytolta.
OpenMeetings -ndyton vasemmassa reunassa olevaa sisddankirjautuneiden listaa ei-
vdt jarjestelménhaltijat kuitenkaan suostuneet poistamaan. OpenMeetings -ohjel-
misto otettiin kuitenkin kayttoon, vaikka sen videokayttoliittymaa ei saatu kaikilta
osin poistetuksi turhista optioista. Pilottiryhmaldiset oppivat kuitenkin kdyttamaan
kyseistd nayttod. OpenMeetings -videoneuvottelunaytto laitettiin avautumaan suo-
raan HTML -sivuun, jonne lisattiin myos Keskeytd keskustelu -valinta. Videoneu-
vottelussa on ilmennyt joitain ongelmia, kuten danen patkintd, mutta ndma liittyvat
koko ketjuun palvelimineen ja tietoliikenteineen eikd vilttimatta OpenMeetings
-ohjelmistoon.

3.1.5 Kaltura -videokirjasto-ohjelman testaus ja kiyttoliittyma

Kaltura on open-source -videokirjasto-ohjelmisto, johon pystyy lataamaan omia
videoita ja madrittelemadn eri videokategorioita. Kalturassa on videoiden katsomi-
seen oma kayttoliittyma, mutta Aktivointi-TV® -kédyttod varten teimme tdhédn tay-
sin oman kayttoliittyman, josta videot ndytetddan. Aktivointi-TV®:n videokirjasto-
kayttoliittyma lukee Kalturan MySQL -tauluista videotiedot kategorioineen ja tekee
helppokiyttdisen niyton, josta valitaan kategoria ja startataan video. Videot tulevat
selattavaan listaan, jossa on pieni thumbnail-kuva videosta seki videotietoja. Videon
ndytossd kdytetddn Kalturan omaa playeria, joten videon selaus ja ddnitasot hoide-
taan sen liukukytkimilld. Nama liukukytkimet ovat aika pienet, mutta niiden kay-
tonkin pilottiryhmaléiset oppivat. Player on upotettu HTML -koodiin, joten voimme
lisdta ison Lopeta video-valinnan sivun alareunaan.

3.1.6 Suorien lihetysten toteuttaminen

Suoria ldhetyksid koetettiin aluksi toteuttaa videokameraan liitettavélla miniCaster-
laitteella, joka lukee kameran videosignaalia ja streamaa sen Internetiin halutulle
streamaus-palvelimelle. Testissd kaytettiin miniCasteriin liitettavad mokkulaa ja
Vaasan ammattikorkeakoululla kiytdssd olevaa Adoben Media Serverid. MiniCaster-
laite hylattiin, koska toiminnassa oli jonkin verran ddniongelmia eika 16ydetty myds-
kdan yhteensopivaa open-source Media Server -ohjelmistoa. Seuraavaksi testattiin
Internetista 10ytyvid ilmaisia streamauspalveluja, joista valittiin Ustream -palvelu.
Tdama upotettiin Aktivointi-TV® -sivustolle ja toteutettiin kaksi suoraa lahetysta.
Paikallinen yhtié Anvia toteuttaa omia paikallisia ldhetyksid streamauspalveluna ja
he pystyivit tarjoamaan Aktivointi-TV*:lle streamauspalvelua heiddn tekniikallaan.
Téma otettiin lopulta kayttoon.



Suorat lahetykset toteutettiin kannettavalla tietokoneella, jossa oli tasokas web-ka-
mera ja Anvian ldhetysohjelma. Yhteys hoidettiin 4G wlan-mokkulan kautta, joten
ldhetyksid voitiin tehdd mobiilisti. Jatkossa Anvian tekniikka mahdollistaa useam-
man kameran ja miksauspdydén kayton. Neljan kameran miksauspdyta oli ostettu jo
alkuperdiisiin testeihin.

3.1.7 Tietoliikenneyhteydet

Aktivointi-TV® -virtuaalipalvelimet ovat Pietarsaareen Seudun Puhelin Oy:ll4 ja pi-
lottiryhmin testin ajaksi ne oli kytketty 50/50MB dedikoidulla yhteydella Internetiin.
Oheisessa kuvassa 8 on yhtena péivalla ollut kaksi ohjattua ryhmikeskustelua, joissa
on ollut 4 henkilod videoneuvottelussa. (Kuvio 8) Tietoliikennekuorma on ollut mak-
simissaan n.700 Kbps, joten kapasiteetti on ollut riittava. Pilottiryhmaliisille otettiin
paikalliselta yhtioltd Anvialta kiinted yhteys Internetiin. Kaupungissa oleviin kahteen
asuntoon saatiin kaapelilaajakaista 50/5M ja muihin saatiin kuparilaajakaista 10/2M
tai 24/2M.
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Kuvio 8. Tietoliikennekuorma videoneuvotteluiden aikana.

Pilottiryhmaldisten huoneisiin ei haluttu vetdd verkkokaapeleita tietokoneesta mo-
deemiin, joten kiytettiin langatonta yhteyttd. Kupari ADSL -yhteyksissd kaytettiin
300MBps -reitittimid ja kaapeliyhteyteen kaytettiin 802.11n (brutto 600 Mbit/s) tu-
kevaa reititintd. Kaikki ndma toimivat hyvin, joskin puheen viivettd on ajoittain n.1
sekunti, mutta viive ja ddnen patkinta johtuvat monen asian summasta, ei pelkéstaan
langattomasta yhteydestd modeemi/reitittimeen, eikd Internet -yhteyden nopeudesta.

Yhdelld pilottiryhmaldiselld oli aluksi oma 4G -mokkula-yhteys Internetiin, mutta
yhteys ei soveltunut videoneuvotteluun, vaikka videoiden katselu kylld onnistui hy-
vin. Vaasan kaupungin keskusteluryhmien vetdjét ovat Vaasan kaupungin kiintedn
verkon kautta yhteydessé Internetiin ja palvelimiin. Téssd yhteydessé todettiin myos
viivetta.




3.1.8 Kayttotietojen kerd@aminen

Testauksen jéilkeen ja pilottijakson alettua haluttiin tietoa eri toimintojen kiyttomaa-
rastd. Tdtd varten Aktivointi-TV® -ohjelmistoon rakennettiin kayttoloki, joka kirjaa
eri toimintojen kéyton ja esimerkiksi eri videoiden katsontakerrat. Sivustojen kéayton
seurantaa otettiin my6s Google Analytics-ohjelmisto, joka ei kerdd yksildityd tietoa,
vaan ainoastaan verkkosivuston kdyton lukumaaran. Aktivointi-TV® -sivustolle evat
padse muut kuin tunnuksen omaavat, mutta Analyticsistd saadaan tietoa myds kai-
kista kirjautumissivulla kavijoista.

3.2 Aktivointi-TV*® palvelumalli

Aktivointi-TV® antaa kotona asuville senioreille, jotka eivdt pddse helposti liikku-
maan kodin ulkopuolelle, mahdollisuuden tietokoneen vilitykselld osallistua video-
keskusteluihin seka katsoa Aktivointi-TV*:lle tehtyjd videoita ja suoria lahetyksia.
Jokaiselle on méaritelty myos henkilokohtainen huone, jossa voi tapata ldheisid kah-
denkeskisessa keskustelussa. (Kuvio 9)
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Kuvio 9 . Aktivointi-TV®:n palvelut.

Interaktiivisia ldhetyksid varten on Aktivointi-TV*® -kayttoliittyméadn madritelty eri
tarkoitusta varten “huoneita” Huoneet ovat avoinna méiriteltyind aikoina tai ne ovat
kunkin kayttdjan yksityishuoneita, jonne on padsy vain rajatuilla henkiléilld. Huo-
neisiin menemilld kiyttdja osallistuu videoneuvotteluun muiden huoneessa olevien
kanssa. Voidaan myo6s maidritelld teemahuoneita, joissa on esimerkiksi ohjattua vi-
riketoimintaa tai tuolijumppaa. Aktivointi-TV*lle tehdddn senioreille suunnattuja
videoita, joita sitten Aktivointi-TV® -kdyttdjat voivat katsoa tietokoneellaan. Akti-
vointi-TV® -suorat ldhetykset lahetetddn Aktivointi-TV*:n toimesta eri tilaisuuksista,
tapahtumista tai muista kiinnostavista kohteista.



Oheisessa kuviossa 10 on pilottiryhmaldisten kaikkien toimintojen kaytto. Kaytoksi
on laskettu kunkin toiminnan klikkaus kayttoliittymasta. Jos kdyttdja on klikannut
esiesimerkiksi video-valintaa ja vain selannut olemassa olevia videoita, on tdma las-
kettu kaynniksi. Samoin, jos henkilo on klikannut ja katsonut onko ryhmakeskuste-
luja, se on laskettu yhdeksi kdynniksi. Ndin on saatu selville kiinnostus eri toimintoi-
hin. Suorat ldhetykset -toiminto on aloitettu marraskuussa 2013.
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Kuvio 10 . Pilottiryhmaildisten eri toimintojen kéytiomddrdt ajalla 14.8.2013 — 31.12.2013.
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Kuvio 11 . Google Analytics tilasto pdivittdisistd kévijamddristd.

Google Analytics seuraa Aktivointi-TV*® -sivuilla kdvijéiden maardd. Ohessa (Kuvio
11) péivittdista statistiikkaa ajalta 1.10.2013-31.12.2013. Yksiloityja kéavijoitd on ollut
97.

3.2.1 Asiakkaan kayttoliittyma

Asiakkaan kayttoliittyma tehtiin hiirelld ohjattavaksi. Asiakaskoneissa on myds nap-
péimistd, mutta ohjaus tapahtuu pddasiassa hiirelld. Kéyttoliittymaén eri valinnat ovat




isoja selkeitd ruutuja, joten uusikin tietokoneen ja hiiren kéyttdja oppii nopeasti hal-
litsemaan eri toimintoja (Kuvio 12). Videolistalla ainoastaan tarvitaan vierityspalkin
hallintaa, mutta senkin pystyy tekemddn nédppdimistén nuolindppdimilld ja kayttajat
ovat oppineet tdiman hyvin (Kuvio 13).
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Kuvio 12 . Aktivointi-TV® etusivu.
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Kuvio 13 . Aktivointi-TV® -kdyttéliittymén valinnat.



3.2.2 Videokirjasto

Aktivointi-TV*:n videokirjasto tarjoaa kayttdjille erilaisia videoita, joita ovat tehneet
ammattikorkeakoulujen opiskelijat ja Ikdkeskuksen viriketoiminta. Sosionomi- ja sai-
raanhoitajaopiskelijoille videoiden tekeminen tuo mahdollisuuden tutustua uuteen
tekniikkaan ja tyoskentelytapaan. Projektissa mukana olevat Ikdkeskuksen viriketoi-
minnanohjaajat ovat saaneet myos uutta oppia videoinnista ja editoinnista. Kuviossa
14 on esitetty videokirjaston sivu, josta valikkoja painamalla pddsee etsimdin eriai-
heisia videoita.

Videoita on tuotettu kategorioihin liikunta, terveys, kulttuuri ja tietokanava (Kuvio
14). Liikunta-aihe sisdltad jumppaa, liikuntaneuvonta ja rentoutusta. Kauneus ja hy-
vinvointi seki terveysneuvonta kuuluvat Terveys-aiheen kategoriaan. Kulttuuri-aihe
on laajin kokonaisuus ja sithen kuuluvat alaryhmit ovat harrastukset, ajanviete, hen-
gelliset ohjelmat, ymparist6 ja luonto sekd Ennen vanhaan. Neuvonta, tietoiskut ja
tekniikka sisdltyvat Tietokanava kategoriaan. (Kuvio 14)
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Kuvio 14 . Aktivointi-TV® -videokirjaston videolista-ndytté.
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Kuvio 15. Aktivointi-TV® -videokategoriat.

Videoita on projektin aikana tuotettu yhteenséd 109, joista vuonna 2012 yhteensd 41
kpl ja vuonna 2013 yhteensé 68 kpl. Ennen vanhaan -aihealue on ollut suosituin ai-
healue videoiden tuottamisessa. Seuraavaksi suosituimpia ovat olleet Ajanviete ja
Neuvonta sekd Terveysneuvonta. (Taulukko 5)

Taulukko 5. Tehtyjen videoiden lukumdidrd kategorioitiain.

Kategoria Esimerkki sisillosta Lukuméira

2012 2013 | Yht.
Jumppa ”Pausjumpa med Sandra och Anne” 5 4 9
Liikuntaneuvonta ”Kaatumisen ehkaisy” 2 2 4
Rentoutus ”Rentoutusvideo” 3 2 5
Terveysneuvonta ”Lonkkaleikkauspotilaan jatkohoito” 4 6 10
Kauneus ja hyvinvointi “Thonhoidon perusteet” 0 2 2
Ajanviete ”Duo Sera esitys Vuorikodilla” 8 13 21
Ympiristo ja luonto ”Vaasan rakennuksia” 4 2 6
Harrastukset “Helin lahjakassi ystéville” 5 3 8
Hengelliset ”Laula kanssani Ajurilla” 1 1
Ennen vanhaan ”Ei ollut mopoja” 3 22 25
Neuvonta ”Kelan eldkettd saavan hoitotuki” 5 10 15
Tietoiskut “eReseptin ohjeistus” 1 2 3
Tekniikka 0 0 0
Yhteensi 41 68 109




Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat tuottaneet videoista 61 % ja Ikdkeskus
24 %. Vaasan aikuiskoulutuskeskus/Vaasan ammattiopisto lahti mukaan videotuotan-
toon vuonna 2013 ja sieltd valmistuikin 8 videota. Projektille tuotettujen videoiden
maarid on merkittava saavutus. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Videoiden tekijét.

ITkédkeskus/Aktivointi-TV® 10 16 26 24
Vaasan ammattikorkeakoulu 24 42 66 61
Yrkeshogskolan Novia 7 2 9 8
Vaasan aikuiskoulutuskeskus/Vaasan ammattiopisto 0 8 8 7

3.2.3 Interaktiiviset ohjelmat

Interaktiiviset ohjelmat ovat ohjaajan vetamid keskusteluita tai muunlaisia ohjelmia,
esimerkiksi jumppatuokioita. Kéyttdjat osallistuivat ohjelmaan menemélld titd varten
avoinna olevaan “huoneeseen’, joka avasi kayttéjélle videoneuvottelun muiden huo-
neessa olevien kesken. Huoneessa voi olla vetdjd, esimerkiksi Vaasan kaupungin vi-
riketoiminnan ohjaamissa keskusteluissa, tai sitten huone voi olla aina avoinna oleva
yleinen keskusteluhuone. Kayttgjilla voi olla my6s yksityisid huoneita, jonne padsevat
vain madritellyt kayttajdt, esimerkiksi sukulaiset. Interaktiiviset ohjelmat mahdollis-
tavat kotona asuville osallistua videoneuvottelun avulla erilaisiin ohjattuihin toimin-
toihin tai keskusteluihin sukulaisten ja ystavien kesken. (Kuvio 16)
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Kuvio 16. Interaktiiviset keskusteluhuoneet.




Kuviossa 17 on nakyma keskusteluhuoneesta. Ndyton alaosasto voi keskeyttad kes-
kustelun ja siirtya vaikka videokirjastoon.
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Kuvio 17. Keskusteluhuone.

Keskusteluhuoneen ndyton vasemmassa reunassa ndkyy paikalla olevat henkilot
(Kuvio 17). Kuten kuviosta 17 voi havaita, on kuva kirkas ja selked. Taustalla olevat
huonekalut, taulut, yms. saattavat hdiritd keskustelijoita, joten kamera ja tietokone on
hyvd suunnata niin, ettd tausta on mahdollisimman hairi6ton ja selkea.

3.2.4 Suorat reaaliaikaiset ohjelmat

Aktivointi-TV® tuottaa suoria ldhetyksi4, joita voidaan katsoa Aktivointi-TV® -kdyt-
toliittymaéstd. Lahetysten aiheena voivat olla esimerkiksi erilaiset senioreiden juh-
latilaisuudet ja esitykset. Kuviossa 18 on esitetty nakyma suorien ldhetysten sivulta.

Varsinaisten suorien ATV-ldhetysten lisdksi kayttoliittymadn on liitetty Muut ldhe-
tykset -valinta, joka on linkkilista muihin Internet -sivuihin. Nama sivut voivat olla
muita vapaita suoria lahetyksia eri tilaisuuksista.
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Kuvio 18. Suorien Iihetysten etusivu.

Suorien ldhetysten sivu on hyvin pelkistetty ja selkd. Asiakas nakee tulevat suorat
lahetykset ohjelmalistasta ja voi halutessaan avata Aktivointi-TV*®:n kiinnostavan oh-
jelman alkaessa.

3.2.5 Asiakkaiden yksityishuone

Interaktiivisia keskusteluhuoneita on maaritellyille ryhmille, mutta Aktivointi-TV*®
-kayttidjille voidaan mairitelld myos Yksityishuone, jonne on paisy vain asiakkaan
itse madrittimilla kayttajilla. Tama on tarkoitettu esimerkiksi sukulaisille ja ystéville.
Heidén saamilla Aktivointi-TV® -kéyttdjatunnuksella ei pddse muihin kuin téhdn
keskusteluhuoneeseen. Tillaisia kahdenkeskisid videoneuvotteluohjelmia on mui-
takin Internetissd, mutta Akvointi-TV®n kayttoliittyman kautta videoneuvottelun
kayton aloittamisen kynnys on alhainen.

3.2.6 Palvelun kiytto ja kiyttdjandkokulma

Aktivointi-TV*:n sisdltamat palvelut tuotetaan kayttdjille IT -teknologian avulla, joka
luo haasteita kayttdjille, mutta myos palvelun tuottajille. Pilottiryhmaldisista nelja ei
ollut kdyttanyt tietokonetta aikaisemmin, kolme oli tutustunut tietokoneeseen jonkin
verran ja yksi oli kdyttdnyt jo enemman tietokonetta. Han oli my6s ainut pilottiryh-
maldisistd, jolla oli oma kone, muille kdyttdjille annettiin Aktivointi-TV*:n toimesta
tietokone ja oheislaitteet.




Pilottiryhmaldisten tietokoneet oli asennettu niin, ettd konetta kdynnistettdessa
kaynnistyy Chrome -selain heti automaattisesti Windows -kayttojérjestelman jalkeen
ja ohjautuu suoraan Aktivointi-TV® -sivulle ja kirjautuu Aktivointi-TV*:seen. Selain
kaynnistetadn kiosk -tilaan, jolloin selaimen muita valintoja ei ole nidkyvissa. Kéaytin-
nossd siis pilottiryhmaldisten kone ohjautuu virran kytkennin jilkeen suoraan Ak-
tivointi-TV*® -sivulle ja kirjautuu automaattisesti kayttdjan omalla tunnuksella. Oh-
jelman sulkeminen tapahtuu Aktivointi-TV® -ndyt0ssé olevasta isosta Sulje-ikonista.
Téama lopettaa selaimen ja palaa Windows -tyopoydille, jonne on my®6s laitettu iso
ikoni, josta voi sammuttaa koneen. Tyopoydalla ei ole muita ikoneja, paitsi Chrome
-selaimen starttaus, joka on jétetty siitd syystd, ettd taitojen karttuessa kayttajat voivat
kdynnistdd selaimen normaalisti ja hyddyntdd vapaasti Internetid.

Omaa konetta kayttava pilottiryhmaldinen menee itse selaimellaan Aktivointi-TV*®
-sivulle ja osaa kirjautua sisddn sekd lopettaa istunnon normaaleilla selaimen toimin-
noilla. Samoin omaiskayttdjat kirjautuvat itse saamillaan tunnuksilla Aktivointi-TV*®
-sivuille. Pilottiryhmalisille ei ole ollut ongelmia koneen kdynnistyksessi ja alas-
ajossa, mutta koska Windows -pdivitykset tulevat aika ajoin, silloin ndmaé rutiinit
muuttuvat, mutta nima tilanteet on myos opastettu kayttéjille, eivitka ne ole aiheut-
taneet ongelmia.

Pilottiryhmalaisten tietokoneessa on ndyttoon integroidut kaiuttimet ja mikrofoni
on web-kamerassa, mutta kdyttdjille on jaettu myds USB -kuuloke/mikrofonit. Vi-
deokeskustelussa ddni kuuluu paremmin kuuloke/mikrofonilla eikd myoskaén kierra
niin helposti. Kuuloke/mikrofonin kytkennidssa on ollut pienid ongelmia, koska ddni
ei ole aina automaattisesti siirtynyt niihin laitetta kytkettdessa. Kaiken kaikkiaan lait-
teiston kaytto on sujunut pilottiryhméldisilta erittdin hyvin. Kayttdjille on kirjoitettu
myo6s kéyttoopas - Aktivointi-TV® Kéyttdjan Opas — Aktiverande-TV*® Anvandar-
manual.

3.3. Utveckling och utvirdering av alternativa styrmdojligheter for
Aktiverande-TV®

Kristian Blomqvist, forskningsledare, Yrkeshogskolan Novia
Denis Bengs, projektforskare, Yrkeshdogskolan Novia

3.3.1. Bakgrund

Det grafiska granssnittet for tekniken inom projektet Aktiverande-TV® ar uppbyggt
sd att det skall kunna fungera i olika webbldsare och for de flesta hardvaruplattformer.
Tanken bakom projektet dr att mojliggora enkel och mangsidig kommunikation for
sddana personer som inte har mojlighet att pa annat sitt enkelt kommunicera eller
interagera med t.ex. slakt eller vinner. Oavsett vad det bakomliggande hindret dr, sa
skall Aktiverande-TV* kunna erbjuda ett enkelt sitt att halla kontakt med omvarlden
utan att man skall beh6va lamna det egna hemmet. Gréanssnittet och anviandningen
av detta skall darfor vara sa enkelt som majligt.



Den naturligaste styrméjligheten ér férstas med en vanlig datormus och ett tangent-
bord eftersom det majliggor full interaktion med omvérlden pa samma sitt som en
vanlig dator. Det har dock bade via given férhandsinformation och genom erhéllna
erfarenheter visat sig att speciellt anvindningen av datormus kan vara relativt svart
for dldre personer. For en del dldre méinniskor kan det ocksa vara utmanande pa
grund av t.ex. begransningar i tillgianglig utrustning eller att man helt enkelt fysiskt
inte klarar av att anvdnda sig av de traditionella styrsitten. For att kunna erbjuda
lampliga alternativa styrmajligheter sa har Yrkeshogskolan Novia utgatt ifrdn dessa
potentiella begrdnsningar och problem. Genom att undersoka och utveckla bade till-
ginglig och ny teknik kan man visa upp nya alternativ och fler mojligheter till styr-
ning av grianssnittet fér Aktiverande-TV*.

3.3.2. Styrning av det grafiska grinssnittet

For att styra anvidndargrinssnittet sa har flertalet alternativ identifierats och utvérde-
rats. De bast lampade l6sningarna har dérefter valts ut for mera noggranna och prak-
tiska tester. Av de tillgangliga styrmojligheterna har foljande utvarderats och testats
tillsammans med mélgruppen:

. Vanligt tangentbord respektive enbart numpad-delen (siffertangenterna
som normalt finns till hoger pa ett tangentbord)

. Mus

. Enkel fjarrkontroll ("Presentatér” med 2 eller 4 knappar)

. Smarttelefon eller surfplatta

. Rorelsestyrning

. Roststyrning

. Pekskarm

Alternativa styrsitt

Av de mojligheter som ridknades upp ovan sa finns det nagra tekniker som ar relativt
nya och kan anses vara pa kommande i framtiden. Flertalet av dessa har redan tagits
i bruk i andra tillimpningar men for dandamalet med Aktiverande-TV® sa dr flera
av dem banbrytande. De mest speciella l6sningarna som undersokts inom projektet
har redan i flertalet ar varit anvinda inom dataspelsbranschen. Av dessa sa ar kanske
rorelsestyrning det omrade som fatt mest uppmarksambhet hittills, men dven andra
alternativ till naturlig interaktion med teknik dr pa kommande.

Naturlig interaktion (Natural Interaction)
Med naturlig interaktion avses metoder for att styra digitala enheter genom att enbart
anvinda sig av den egna kroppen genom t.ex. rorelser eller rosten. Till skillnad fran
en fysisk styrenhet som t.ex. en mus eller ett tangentbord sa kan kroppen anvéindas
for att styra olika enheter. Detta mojliggors med sarskild teknisk utrustning for na-
turlig interaktion och det finns idag ett flertal alternativ ute pa marknaden.

Inom spelvirlden ar Microsofts Kinect ett valutvecklat koncept som finns tillgangligt
for bade vanliga datorer och kanske speciellt f6r spelkonsolerna Xbox 360 och Xbox




One. Aven andra tillverkare har kommit langt inom denna sektor och det finns allt
mer datorspel pd marknaden som anvénder sig av olika tekniker for att 6ka interak-
tionen med och i spelet. Genom att anvinda sig av rosten, rorelser med hela kroppen,
eller t.ex. enbart handen s& kan man styra spelet pa onskat sétt utan att anvanda sig
av en fysisk styrenhet. T.ex. en handviftning kan bli ett kommando att 6ppna ett pro-
gram och genom att héja eller sénka handen si kan ljudstyrkan hojas eller sénkas.
Roststyrning dr ocksd en del av naturlig interaktion dér anvdndaren kan ges moj-
lighet att styra enheter med réstkommandon.

Exempel pd anvindning av handigenkdnning med OpenNL

Med naturlig interaktion kan man alltsa erbjuda ett alternativt styrsitt av an-
viandargrinssnittet for manniskor som t.ex. dr singbundna eller har andra fysiolo-
giska skal till varfor de inte kan anvédnda ett tangentbord, fjarrkontroll eller ndgon
annan liknande styrenhet.

3.3.3. Utvirdering av testade styrmdjligheter

Efter att ha utvecklat och implementerat de olika styrmgjligheterna fran en teknisk
synvinkel sa gjordes tester med utvalda personer ur mélgruppen. Till denna grupp
bestaende av i huvudsak dldre ménniskor gavs mojlighet att efter en kort introduk-
tion sjdlva testa pa hur vl de olika metoderna fungerade och samtidigt sa utvérdera-
des dessa ur ett tekniskt perspektiv.



Tangentbord
Koncept: Navigering med hjilp av ett tangentbord kan &stadkommas genom att tilldela olika

funktioner till olika tangenter.

Hardvara: Standard tangentbord och tangentbord med endast numpad (siffertangenterna
som normalt finns till hdger pa ett tangentbord). Priset pa en USB numpad varierar stort
beroende pa vilken funktionalitet den har. En enkel icke-trddlos numpad kostar 10-15 €,

medan en tradlés numpad 30-50 €.

Implementering: Numpad-delen av tangentbordet anvénds for att navigera i systemet. Det
finns tva atgirder som anvinds genom pilarna p4 numpaden, vénster/hdger och upp/ner
tangenterna styr navigeringen genom menyerna och med Enter-tangenten viljer man det
markerade valet. Tangentbordsnavigeringen har implementerats i Javascript, vilket innebar

att den borde fungera i de flesta moderna webblésare.

Fordelar:

* Enkel tillgdng och installation. Néstan varje dator ar utrustad med ett tangentbord och
anslutningen gors i regel med en kabel (i dagsldget oftast USB).

+ Kan alternativt anvéindas som en tradlés kontrollmetod med ett tradlost tangentbord eller en
tradlos numpad.

+ Enkel volymkontroll. Manga tangentbord har tangenter eller rullor for att kontrollera

datorns volym.

Nackdelar:

* Relativt komplex 16sning. De flesta tangentbord erbjuder manga fler tangenter och
funktioner &n vad som behdvs for det enkla granssnittet.

* Rorlighet. Ett tangentbord med sladd ar fysiskt begrénsat till datorn och trddlosa varianter
har ett behov av batterier vilket i sin tur ger upphov till nya och mojliga felsituationer
vartefter att batterierna blir sémre.

* Begrénsningar i inmatningsmdjligheterna finns om man enbart anvénder numpaden.

* Relativt obekvdm i anvandningen.




Resultat:

Detta dr en av de mer okomplicerade och tillgdngliga inmatningsmetoderna for en normal
datoranvindare. For en del kan den dnda anses vara ritt klumpig och navigeringen i
menyerna kan kénnas jobbig. Numpad-l6sningen ger begridnsade inmatningsalternativ t.ex.

géllande textskrivning.

Numpad-alternativet utrustad med en

tdackplatta for att forenkla anvindningen ytterligare.

Mus

Koncept: Navigering med hjilp av mus astadkoms av anvindaren genom att peka och klicka

i granssnittet pa den knapp/funktion som man 6nskar vilja.

Hardvara: Standard mus med eller utan sladd.

Implementering: Musens grinssnitt tilldter anvéndaren att klicka pd menyalternativ direkt
med hjélp av en markdr pé skdrmen. Den nuvarande versionen av grénssnittet tillater dven

anvindaren att klicka strax utanfér menyalternativen ocksa, vilket gor dem léttare att tréffa.
Mus-navigeringen har implementeras i Javascript, vilket innebér att den borde fungera i de

flesta moderna webblésare.

Fordelar:
* Enkel tillgdng och installation. Néstan varje dator &r utrustad med en mus och anslutningen
gors med en kabel (i dagslidget oftast USB) eller tradlost med en USB adapter.

* En av de snabbaste navigerings-metoderna for erfarna datoranvandare.




» Kostnaden ligger pa ungefar samma niva som for tangentbordet.

Nackdelar:

* Relativt svér 10sning for sédana som aldrig tidigare anvént en dator med mus. Den krdver
att man ar stadig pa hand och samtidigt s& orsakar knapptryckningarna ofta problem om man
ar en ovan anvéndare.

* Rorlighet. En mus med sladd &r fysiskt begrénsat till datorn och tradldsa varianter har ett
behov av batterier vilket i sin tur ger upphov till nya och mojliga felsituationer vartefter att
batterierna blir sdmre.

* Begrinsningar i inmatningsmdjligheter for text finns om man enbart anvander mus.

Resultat:
Musen ar ett snabbt och effektivt sdtt att navigera i systemet om man behérskar tekniken. For
inmatning av text sé dr den begransad och kraver andra stodfunktioner for att det skall ga att

producera text.

Enkla fjiarrkontroller (presentator)

Koncept: Navigering med hjélp av en fjarrkontroll dstadkoms genom att tilldela olika
funktioner for de olika knapparna pa fjérrkontrollen. I detta projekt testades presentatdrer

med tvé och fyra knappar.

Hardvara: Targus och Kensington presentator. Dessa fjarrkontroller har tva respektive fyra
knappar. De modeller som anvéndes i detta projekt var inte utrustade med laserpekare, trots
att de flesta presentatorer har en laserpekare som standard. En billig presentator kostar runt

20-40¢€.

Implementering: En knapp pa fjarrkontrollen anvénds for att vélja det markerade
alternativet och ovriga knappar (knapp) anvénds for att navigera mellan menyalternativen.
Pé fyra-knapps fjarrkontrollen sé anvénds en av knapparna for att ga till foregdende meny.
Fjarrkontrollstyrningen har implementerats i Javascript, vilket innebér att den borde fungera

i de flesta moderna webblédsare.




Fordelar:

* Enkel installation. Fjarrkontrollerna &r enkla att ansluta (i dagsldget oftast USB).

* Enkel anvédndning. De flesta fjarrkontroller har bara ett litet antal knappar, vilket gor dem
latta att anvdnda. Passar dven bra att héllas 1 handen.

* Rorlighet. Fjarrkontrollen kan anvéndas i princip var som helst i hemmet.

Nackdelar:

* Batteritid. Fjarrkontroller har en 1dng batteritid men de maste dnda bytas ut regelbundet.
« Sdkerhet. De flesta presentatdrer har en laserpekare som kan vara skadlig for synen ifall
den anvinds fel.

* Begriansningar i inmatningsmdjligheterna finns om man enbart anvander en fjarrkontroll.

Resultat:

Presentatdr/fjérrkontrollen fungerar pa samma sétt som numpaden. Den blédddrar igenom alla
menyer och véljer det markerade alternativet. For en del kan den @nd4 anses vara rétt
klumpig och navigeringen i menyerna kan kinnas jobbig. Fjarrkontrolls-16sningen ger

begrinsade inmatningsalternativ t.ex. gillande skrivning av text.

Fjdrrkontrollerna med
tva respektive fyra

knappar.




Smarttelefon eller surfplatta

Koncept: Navigering med hjéilp av en smarttelefon eller surfplatta kan utformas for att
fungera pé nistan vilket sétt som helst genom anpassade applikationer. Smarttelefonen kan
fungera som en fjarrkontroll med relativ navigering eller s kan den visa en representation av
det grianssnitt som styrs sé att anvindaren omedelbart kan gora sina val. Ett

smarttelefonprogram kan dven anvéndas till att visa sma bilder eller videon.

Hardvara: Smarttelefon eller surfplatta med operativsystemet Android. Smé

Androidsurfplattor kostar runt 100 € detta &r (2014).

Implementering: Android-applikationen kors pa en smarttelefon eller surfplatta och
ansluter over ett det lokala nétverket eller 6ver Internet till ett serverprogram.
Serverprogrammet &r inbaddat i webbplatsen och kors pé anvéndarens egen dator.
Serverprogrammet skickar information om systemets meny-layout till Android-
applikationen som i sin tur visar en enkel representation av samma meny pa enheten. Nar
anvindaren trycker pa knapparna sa skickar Android-applikationen tillbaka information till
servern om vilken knapp som blivit vald och serverprogrammet meddelar webbplatsen vilket

val som gjorts.

Fordelar:

* Anpassningsbar. Kan skriddarsys for att passa anviandargrianssnittet och enligt anvéndarens
onskemal.

* Rorlighet. Med hjdlp av t.ex. 3G eller tradlosa nitverk kan en smarttelefon eller surfplatta

fungera som en fjarrkontroll i princip 6verallt ddr den har tickning.

Nackdelar:

» Komplexitet. De flesta smarttelefoner eller surfplattor har ett stort antal funktioner som inte
behdvs for denna tillimpning. Dessa krdver mycket teknisk kunskap och felméjligheterna
véxer snabbt.

* Batteritid. Smarttelefoner eller surfplattor har en mycket kortare batteritid dn
fjarrkontroller.

* Adressering. Man maéste veta IP-adressen hos klientdatorn for att man skall kunna ansluta

till denna. Detta kan dock undvikas ifall man har en egen allmin webbadress.




Resultat:
Android- applikationen &r trevlig att anvianda och den visar ikoner och etiketter for alla

objekt. Tekniskt dr den dock lite utmanande att fa att fungera.
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Exempel pa styrning med hjdlp av en smarttelefon med

operativsystemet Android.

Rorelsestyrning

Koncept: Rorelsestyrning tillater anvéndaren att styra systemet med hjélp av kroppsrorelser
och kan implementeras med hjilp av fardiga produkter pa marknaden sdsom t.ex. Microsoft
Kinect eller Asus Xtion. Dessa produkter anvinder en infrardd laser och en infrardd kamera
for att fanga upp rorelser. Dedikerad programvara tolkar sedan dessa for att hitta den

manskliga kroppens rorelser och gester som sedan kan anvéndas for att styra grinssnittet.

Hardvara: Asus Xtion/Microsoft Kinect. Kinect kostar i dagslaget (2014) runt 140 € och
Asus Xtion PRO runt 200 €. Asus Xtion ar ldttare och mera kompakt medan Kinect har
motoriserad lutning, fargkamera och flera mikrofoner. Dessa egenskaper behovs inte i

simpel rorelsestyrning och i detta projekt anvindes dérfor Asus Xtion sensorn.

Asus Xtion sensorn har en laser (vinster) och en infrarod kamera (hoger)

Implementering: Rorelsestyrningen mojliggdrs genom en Java-applet pa webbplatsen som

kommunicerar med rorelsesensorn dver USB. For att aktivera rorelsedetekteringen sa flyttar




anvéndaren sin hand forst mot och sedan bort ifrdn kameran. Dérefter visas en hand i
systemet som anvindaren kan styra genom att rora pa sin egen hand. For att vilja ett objekt

sé haller anvdndaren handen stilla ett par sekunder vid det 6nskade objektet.

Fordelar:
* Anvéndbarhet. Ingen fysisk enhet behover direkt hanteras for att styra grinssnittet.

« Tillgdnglighet. Kan anvindas av sddana som i dvrigt inte kan anvénda fysiska styrmetoder.

Nackdelar:
« Storningar. Kan anvéndas av vem som helst i samma rum, dven i misstag. Starkt ljus kan

orsaka stdrningar i sensorn.

Resultat:

Rorelsesensorn fungerar relativt bra. Den tillater anvidndaren att, utan att anvénda nagot
annat dn sina egna hénder, navigera i systemet. Kameran kan dock vara lite kinslig for
storningar och det finns utvecklingsarbete som kunde goras géllande att kameran kan lasa
sig pa objekt nér den inte borde. Utover detta sd har metoden visat sig vara duglig for

styrning av systemet.
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Exempel pa handobjektet vid styrning ppa
med rérelseigenkdnning.
Opastusvideo

Roststyrning

Koncept: For roststyrning anviander man sig av rostkommandon for att styra granssnittet. |
stillet for att fysiskt t.ex. trycka pa en tangent eller flytta musen s& ger anvéndaren ett

rostkommando for att utféra en atgard.




Hardvara: Standard mikrofon. Mikrofoner kommer i alla prisklasser och modeller och de
billigaste under 10 €. Det &r dock viktigt att mikrofonen inte tar upp allt for mycket

storningar frdn omgivningen.

Implementering: Tillimpningen med roststyrning implementerades med hjélp av
Microsofts bibliotek for rostigenkénning i .NET 4, vilket &r inbyggt i ett NET WPF program
som &dven anvénds for att visa upp webbplatsen. Nér en ny sida 6ppnas i programmet s&
skickar Javascript en lista med mdjliga rostkommandon till NET-programmet som
registrerar dem i modulen for rostigenkdnning. Nér ett kommando ges sé tolkar .NET-
programmet vilket kommando som gavs och skickar det 4t Javascript. T.ex. genom att siga

"vilj galleri" s& utfors kommandot for att 6ppna galleriet pa webbplatsen.

Fordelar:

+ Anvindbarhet. Ingen direkt fysisk interaktion behdvs for att styra granssnittet.

» Anvéndbarhet. Kan anvédndas var som helst i rummet och fungerar med enkla och intuitiva
verbala kommandon som t.ex. visa, vilj, Oppna, sting osv.

« Tillganglighet. Kan anvéndas av sidana som for dvrigt inte kan anvénda fysiska
styrmetoder.

Nackdelar:

« Storningar. Kan anvéndas av vem som helst i samma rum, &ven i misstag.

* Noggrannhet. Kan ibland kénna igen fel kommandon p.g.a. slarvigt uttal.

Resultat:
Metoden for rostigenkénning fungerat relativt vél i en tyst och avskild miljo. I miljéer med

storre grupper eller hogt bakgrundsljud visade den déliga resultat.

Pekskirm

Koncept: Navigeringen med en pekskdrm fungerar pd manga sitt som en datormus men
med den skillnaden att anvéindaren pekar och markerar med fingret direkt pa en skdrm i

stillet for att fysiskt flytta pa en mus.

Hardvara: Pekskdrm. Priset pd pekskdrmar varierar mycket baserat pd mérke och storlek.

Prisexempel: En Cyclotouch 15 tums pekskarm kostar runt 100 €, medan en Cyclotouch 55




tums pekskadrm kostar runt 1300 €.

Implementering: Pekskdrmen anvidnder samma grianssnitt som musen och fungerar precis

pa samma sétt.

Fordelar:

» Anvindbarhet. Pekskérmar ér enkla att anvénda, bara att peka och trycka med fingret.

Nackdelar:
» Avstind. Anvindaren maste sitta néra intill skdrmen for att kunna anvinda den.

* Pris: Pekskdrmar kan vara rétt dyra.

Resultat:

Inom projektet har en pekskdrm som installeras ovanpa en befintlig TV testats. Den
fungerade som forviantat, men mellanrummet mellan sjdlva pekskdrmen och TV:n gjorde det
lite svart att vélja mindre objekt eftersom bilden pa TV:n och pekskédrmen inte matchade
helt. Problemet blir mindre ifall man sitter rakt framfor utrustningen, eller ifall det kunde

vara mdjligt att installera pekskdrmen narmare skdarmen.

3.3.4. Teknisk implementering

En del av de testade styrmdjligheterna har kunnat utnyttja befintlig programvara och
drivrutiner medan storsta delen av de 6vriga implementerats med hjélp av Javascript
och/eller Java applets.

Navigeringen pa projektets webbplats anviander sig helt av Javascript for interaktio-
ner med anvéandaren. Ifall Javascript inte fungerar i anvindarens webblésare sa fun-
gerar inte heller webbplatsen.

De flesta av styrmetoderna anviander normala mus- och tangentbordsmekanismer
for att styra navigeringen. Tangentbord, numpad och presentatorer anvander sig av
knapplyssnare i Javascript medan mus och pekskarm anvander sig av mus-lyssnare.
Dessa lyssnare véantar pa att anvandaren trycker pa en knapp eller ror/klickar pa mu-
sen och skickar darefter information om héandelsen till de Javascript som kontrollerar
webbplatsens navigering.

Mera sofistikerade styrmetoder kraver komplexa program som inte kan implemente-
ras direkt i Javascript. Losningen i detta projekt var att anvdnda Java-applets. Applets
ar mindre begransade dn Javascript och kan kommunicera direkt med hardvaran
pa anviandarens dator, men de kréaver ocksa att anvdndaren har ritt version av Java




installerad. En annan positiv aspekt med Java-applets ér att de kan bdddas in direkt
pé webbplatsen utan att anvandaren behover ladda ner dem manuellt.

Styrning med Android-applikationen anvénder sig av en Java-applet. Denna applet
startar en TCP-server pa anvandarens dator som lyssnar pa det lokala nétverket efter
anslutningar fran Android-applikationen. Vil ansluten sa kan Android-applikatio-
nen skicka meddelanden till appleten varje gang anvandaren gor ett val. Appleten
vidarebefordrar meddelandet till de Javascript som kontrollerar webbplatsens navi-
gering.

Implementeringen av rorelsestyrning dr pa manga sitt likt Android-applikationsstyr-
ningen. En Java-applet kors pa anvandarens dator. Denna applet innehaller flera bib-
liotek som den behdover for att kommunicera med rorelsesensorn dver USB och for
att sedan analysera djupbilderna fran sensorn. Nar appleten uppticker vissa forbes-
tamda rorelser sa skickar den informationen vidare till de Javascript som kontrollerar
webbplatsens navigering.

Roststyrningen var implementerad i en tidigare version av webbplatsen och anvinde
sig av en WPF applikation med en integrerad webbrowser. Applikationen lyssnade
efter flera forbestamda fraser, och kunde styra webbplatsens navigering direkt genom
Javascript.

3.3.5. Sammanfattning

Det har visat sig vara tekniskt majligt att skapa en kombination av ett webbaserat
visuellt anvindargranssnitt och flera klientprogram for alternativa styrningsmoj-
ligheter for Aktiverande-TV®. Losningarna ér ldtta att underhalla eftersom det endast
finns ett anvindargranssnitt som finns pa serversidan av tjansten. Detta innebar att
nér granssnittet uppdateras finns det inget behov att gora uppdateringar pa utrust-
ningen hemma hos anvidndarna av tjansten.

Alternativa styrmojligheter har dven pavisats vara tekniskt genomférbara for sidana
fall dar dessa kan behéovas. Till en viss utstrackning sa kraver dessa lite mera tekniskt
kunnande for att startas upp och tas i bruk men ifall det finns behov sa ar det mojligt
t.o.m. till en rimlig kostnad. I sadana fall dér det inte finns andra méjligheter for an-
vandaren till att styra systemet én de mera experimentella metoderna som visats upp
i detta kapitel sa kan dessa ddrmed anses vara motiverbara.

De tekniker som utvérderats hér ar langt ifran begransade till vad som gjorts inom
projektets ramar och till en viss mén sa sitter endast fantasin stopp for vad man kan
gora med dessa. Ett exempel pa hurudana tillimpningar man enkelt kan implemen-
tera med t.ex. rorelsedetektering ar dppelplockningsspelet (se bild nedan) diar man
genom att rora pa sina hdander kan skapa en interaktiv motionsform som kanske i
nagon man kan vara ett alternativ till annan gymnastik for dldre. I framtiden kom-
mer vi med stor sannolikhet att fa se mera av dessa alternativa tekniker i allt fler
tillaimpningar.



En annan majlig tillimpning, rérelsestyrd dppelplockning med tva hénder.







4. AKTIVOINTI-TV®:N SISALLON TUOTTAMINEN
|

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan juridisia kysymyksid digitaalisten tarinoiden
kuvaamisesta, tekijanoikeuksista ja jarjestelmdén tallentuvista tiedoista, sisdllontuot-
tamisen opetuksesta ja toteutuksesta. Tdmin jalkeen esitetddn opettajien, opiskelijoi-
den ja Ikdkeskuksen henkilokunnan tuottamia artikkeleita Aktivointi-TV®:n sisallon
tuottamisen prosessista. Opettajat kertovat omista kokemuksistaan opiskelijoiden
ohjauksessa digitarinoiden tuottamiseen ja opiskelijat kuvaavat niitd ainutlaatuisia
hetkid, joissa saivat olla mukana videoita toteuttaessaan. Matkan varrella on ollut
monenlaisia haasteita, etenkin projektin alussa, mutta niistd on selvitty.

4.1. Juridiset kysymykset seki ratkaisut

Kari Nurmes, projektityontekijd, Vaasan kaupunki

Aktivointi-TV®:ssd on otettava huomioon kohteiden ja ihmisten kuvausluvat seka vi-
deoissa ja suorissa ldhetyksissé kdytetyn musiikin ja kuvien kaytto- ja esitysoikeudet.
Lisdksi Aktivointi-TV® -sivuilla kdvijoistd kerdtddn kavijatietoja Aktivointi-TV®:n
omiin lokitietoihin, miké on ilmoitettava tietosuojaselosteessa kayttdjalle.

4.1.1 Kuvausoikeudet

Aktivointi-TV® -videoilla esiintyviltd ihmisiltd ja yrityksiltd pyydetddn kuvauslupa
ja tdytetddn lomake, jossa on kerrottu videon kéyttotarkoitus. Julkisilla paikoilla saa
kuvata Suomen perustuslain toisen luvun 12§ mukaan, joten tédssa tapauksessa esi-
merkiksi taustalla olevilta ihmisilta ei ole kysytty lupaa.

4.1.2 Video- ja kuvamateriaalin tekijinoikeudet

Videoilla olevan musiikin kdytossa on otettava huomioon yleiset tekijanoikeudet seka
erityisesti Teoston ja Gramexin médrdykset. Internetista ladattu musiikki on yleensa
tekijanoikeuslain alaista, mutta sitd saa ladata yksityiseen kéyttoon. Aktivointi-TV*®
-videot néytetddn Internetissé, joten kdytto on julkista, vaikkakin kdytt6 on vain ra-
jatulle kayttdjaryhmalle.

Teosto hallitsee musiikin tekijoiden, kuten saveltdjien ja sanoittajien, oikeuksia. Te-
osto ei myonna lupaa musiikin liittdmiseen liikkuvaan kuvaan (synkronointi), joten
Aktivointi-TV® -videoissa ei voi kdyttad Teoston alaista musiikkia taustamusiikkina.
Aktivointi-TV®n kuvaamissa tilaisuuksissa taas esiintyjien esittdmastd musiikista
Vaasan kaupunki maksaa Teosto-maksua ja lisdksi maksetaan kuntien Teoston Net-
tilisenssid musiikin esittdmisestd Aktivointi-TV*® -Internet -sivuilla. Gramexin -mak-
sua ei tassd tapauksessa tarvitse ottaa huomioon, koska tilaisuuksista esittajat saavat
oman korvauksensa suoraan.




Gramex on musiikin esittdjien ja tuottajien tekijdnoikeusjarjesto ja eikd se myonna
lainkaan lupia musiikin kayttoon Aktivointi-TV®:n tapaisiin av-tuotantoihin Inter-
netissd. Tallaisessa tapauksessa pitdisi lupa saada itse musiikin tuottajalta ja téllai-
seen ei Aktivointi-TV*:1la ole resursseja. Tekijanoikeuksien takia Aktivointi-TV*:ssd
kdytetddn ainoastaan tdysin tekijdnoikeuksista vapaata musiikkia ja kuvia. Téllaista
materiaalia on mm. Internetistd saatava Creative Commons -organisaation lisenssin
alainen musiikki- ja kuvamateriaali. Musiikin tekijit voivat ladata omaa musiikkiaan
Internetissé eri sivustoille ja médritelld itse sen Creative Commons -kayttooikeudet.
Aktivointi-TV® ei ole kaupallinen toimija, joten se voi kdyttdd vapaasti kéytettavaa ja
ei-kaupalliseen kdyttoon myonnettyd musiikkia. Tamén Creative Commons -koodi
on CC BY-NC.

4.1.3 Kivijoistd tallentuvat tiedot

Aktivointi-TV®:n kdvijamaarista kerdtdan tietoa Aktivointi-TV”:n omiin lokeihin
sekd myds Google Analytics ohjelmistoa kiytetddn yleisen kdvijimidran seuran-
taan. Aktivointi-TV® -sivuille ei voi kirjautua muut kuin Aktivointi-TV*® -tunnuksen
omaavat, joten Analytics -kirjaa my6s muut vain Aktivointi-TV*® kirjautumissivulla
kavijat, joita ei tule Aktivointi-TV®:n omiin lokeihin. Google Analytics ohjelmisto
kerda yleista tietoa sivustojen kaytostd lukumédrin, maantieteellisen sijainnin, kay-
tettdvan laitteen yms. yleisen tiedon mukaan. Tama tieto on vain kéyttdjien yleistd
lukumaéritietoa eika siten vaadi kdyttdjien informointia.

Aktivointi-TV® kerad itse omaan lokiin kayttdjakohtaista lokitietoja kirjautumisesta
ja eri toimintojen kaytostd, joita kaytetdan Aktivointi-TV® -palveluiden seurantaan
ja kehittdmiseen. Téstd informoidaan kayttdjille Aktivointi-TV*:n tietosuojaseloste-
sivulla kéyttdjatunnusta anottaessa ja tietosuojaseloste 16ytyy Vaasan kaupungin
Internet-sivuilta.

4.2. Digitaalisten tarinoiden tuottamisen opetus ja kiytannon toteutus

Kari Nurmes, projektityontekijd, Vaasan kaupunki

Ammattikorkeakouluilla ei ole varsinaista opetusta videoiden tuottamiseen ja edi-
tointiin, paitsi Vaasan ammattiopistolla, missd media-assistentit saavat tarvittavan
koulutuksen, joten koulutuksen puute on ollut ammattikorkeakoulussa kynnys vi-
deoiden teon aloittamisessa. Tétd helpottamaan Aktivointi-TV® suunnitteli opaskir-
jan Aktivointi-TV® Digitarina ja Movie Maker Opas. Oppaassa on kerrottu yleista
tietoa videokuvauksesta, videoiden suunnittelusta ja késikirjoituksen teosta. Lisaksi
oppaassa on Movie Maker editointityokalun kdyton perusteet. Tamé opas on osoit-
tautunut hyodylliseksi opiskelijoiden ja opettajien apuvilineeksi. Aktivointi-TV® on
tehnyt myos opetusvideon videoiden editoinnista.



Aktivointi-TV*®:n videoille on médritelty yhdenmukaisuuden takia runko, johon kuu-
luu alkuun tuleva videon otsikko, koulu ja vuosiluku. Videon loppuun kirjoitetaan
tekijat sekd kdytetyn lisimateriaalin ldhteet ja yhteistyokumppaneiden logot. Nama
vaatimukset on esitetty oppilaille jaetussa Digitarina ja Movie Maker -oppaassa.

Kunkin digitarinoita tekevan kurssin alussa ovat Aktivointi-TV®:n edustajat kerto-
neet yleisesti videoiden teosta ja oppilaiden péadstya alkuun on kurssille pidetty tek-
niikkaseminaareja, joissa Aktivointi-TV® on vastannut eteen tulleisiin ongelmiin ja
antanut henkilokohtaista opastusta ryhmille. Yrkeshogskolan Novialle on annettu
kurssimuotoinen opetus Movie Maker -editoinnista.

Digitarinan teosta on kirjoitetut seuraavat oppaat, jotka on kirjoitettu sekd suomeksi
ettd ruotsiksi ja toisessa on digitarinan teon lisdksi Movie Maker -perusteet. Editoin-
nista on tehty myos opetusvideo videokaappauksella tietokoneen naytolta.

- Aktivointi-TV® Digitarina Opas - Digitarina ja Movie Maker-

- Aktivointi-TV® Digitarina Opas - Digitarina

- Aktiverande-TV® Digital Storytelling Manual - Digital storytelling och
Movie Maker

- Aktiverande-TV® Digital storytelling — Digital storytelling

- Aktivointi-TV® Videon editointi -video

- Aktivointi-TV® Videon runko -video

- Aktivointi-TV® Videokameran liittiminen tietokoneeseen -video

Aktivointi-TV*lle tehtyjen videoiden editointi on videoita tekevien opiskelijoiden
taholta koettu tyoladksi tyohon kuluvan ajan ja editointitydkalun opiskelun takia.
Editointiin kuluu materiaalin maarésta riippuen aikaa ja editointityokalun opiskelus-
sakin on tietty kynnys, mutta naihin molempiin on pyritty 16ytamaéan apua ohjeilla ja
opastuksella. Editointitydkaluna on kéytetty Windowsin mukana tulevaa Movie Ma-
ker-ohjelmistoa (Elokuvatyokalu). Ohjelmisto on tarpeeksi monipuolinen ja helppo-
kayttoinen Aktivointi-TV® videoiden editointiin. Videoita tekevit opiskelijat saivat
kuitenkin kayttad omia editointityokalujaan, jos ne olivat heille tutumpia, ainoastaan
videon lopullinen tiedostomuoto oli Aktivointi-TV®:n hyviksyma *.mp4 tai *.wmv.
Aktivointi-TV*lle videoita tehneet Vaasan ammattiopiston media-assistentit yhdessa
Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen ldhihoitaja-opiskelijoiden kanssa kayttdvat Applen
koneita, jossa on oma editointityokalu, mutta lopputulos on tehty *.mp4 muotoon,
joten ne sopivat Aktivointi-TV*® -kéytt6on.




4.2.1. Diginatiivit sosionomit digitaalisten tarinoiden laatijoina

Heidi Blom, lehtori, Vaasan ammattikorkeakoulu

"Hyppy tuntemattomaan toi mukanaan paljon taitoja ja kivoja kokemuksia! Téhin
projektiin ldhtisin mukaan uudelleenkin!”

Teoksessa Hyvinvointiteknologia sosiaali- ja terveysalalla —~hyotya vai haitta, kysy-
tadn, voiko pehmeitd ja inhimillisid arvoja edustavan sanan hyvinvointi ja kovaksi
sekd kylmaski mielletyn sanan teknologia yhdistdd? (Ahtiainen & Auranne 2007, 9)
Entd voiko sosiaalisen asiantuntijuuden ja sosionomikoulutuksen seka tieto- ja vies-
tintdteknologian yhdistda? Kylld voi. Digitaaliset tarinat ovat tdstd hyva esimerkki.
Aktivointi TV® -hankkeen ja Suomen itsendisyyden juhlarahaston Sitran innoitta-
mana olen vienyt opiskelijat kokeilukulttuurin maailmaan. Kokeilukulttuuri vastaa
yhteiskunnan kiihtyvaan muutosvauhtiin ja kannustaa uusien ratkaisujen luomiseen.
Kokeilukulttuuri on uuden ajattelun kehittamistd tekemisen, onnistumisen ja epdon-
nistumisen kautta ja toimii oppimisen viline.

“Opettavainen kokemus. Oli mukava tyoskennelld ikdihmisten parissa, ja olen lopulta
tyytyviinen digitarinaamme. Palkitseva projekti monella tapaa.”

Y-sukupolven diginatiivit haastavat oppilaitokset, opetuksen ja opettajat seka tyoeld-
man ja johtamisen. Y-sukupolven nuoret ovat syntyneet internetmaailmaan. He ovat
yltdkylldisen, urbaanin ja globaalin markkina- ja mediakulttuurin kasvatteja, jotka
ajattelevat globaalisti, ovat verkostoituneet laajasti ja heilld on kansainvélisid ystavia.
Digitaalisissa tarinoissa 1980-1990-luvulla syntynyt nettisukupolvi, digiajan natiivit
eli diginatiivit tai millenniaalit ovat kohdanneet veteraaneja. (Vesterinen & Suuta-
rinen 2011) Hyvinvointiteknologian avulla opiskelijat ovat tuottaneet sisdltod tasta
kohtaamisesta ja muistelusta digitaalisen tarinan muotoon. Tarinan on noudattanut
opintojakson oppimistavoitteita ja teoriaa.

Digitaalinen tarina on multimediatuote. Se on sahkodisessa muodossa oleva tietoko-
neella tyOstetty tarina, joka voi sisdltaa tekstid, kuvia, valokuvia, piirustuksia, videoita
sekd ddnimateriaalia (Kuvio 19). Digitaalinen tarina on lyhyt, lineaarisesti eteneva ja
henkilokohtainen ja juonellinen tarina, jossa on alku, keskikohta ja loppu. (Tolonen
2012, Tolonen 2011.) Syntyakseen digitaalinen tarina edellyttdd prosessimaista toi-
mintaa ja ajattelua, joka etenee idean kehittelystd kasikirjoittamiseen, mediamateri-
aalin kerddamiseen, editointiin ja viimeistelyyn. Lopuksi digitaalinen tarina esitetdan,
katsotaan yhdessd seka arvioidaan. (Kuvio 19)
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Kuvio 19. Digitadlisen tarinan siséltéalueita.

Mistd on hyvit digitaaliset tarinat tehty? Digitaalisten tarinoiden darelle padaseminen
on edellyttanyt opiskelijoilta ja my6s opettajalta siirtymistd epamukavuusalueelle.
Uusi luova ajattelutapa on tarkoittanut “matkaa tuntemattomaan” kokeilukulttuuria
hy6dyntden ja sithen luottaen, suunnitelmallista ajankdyttod ja tekniikan opettele-
mista. Digitaaliset tarinat ovat syntyneet prosessimaisen tyoskentelyn lopputulok-
sena. Prosessin vaiheet ovat sisiltdneet idean suunnittelua ja kasikirjoitusta, teorian
ja materiaalin kokoamista, Movie Maker -ohjelman ohjeistusten hallintaa, tekniikka-
pajan hyodyntdmistd, tekijanoikeusasioihin perehtymistd, opettajan laatiman arvi-
ointikriteeriston noudattamista luovuutta hyvéksikayttden. (Kuvio 20)

Opiskelijat ovat sisdllyttdneet digitaalisiin tarinoihinsa monipuolisesti opintojak-
sossa kasiteltavaa teoriaa, hyodyntineet asiakkaita, jotka ovat voineet ikdihmisten li-
sdksi olla esimerkiksi maahanmuuttajia, nuoria, tulevia ditejd jne. digitaalisen tarinan
sisdllostd riippuen sekd asiantuntijoita tyoelamastd. Useassa digitaalisessa tarinassa
opiskelijat ovat itse innostuneet improvisoimaan ja ndyttelemddn rooleja. Niistd ele-
menteistd on hyvé digitaalinen tarina tehty. Lopuksi opiskelijat ovat tuottaneet yksi-
16tyona itsearvioinnin ryhmatyoskentelystd ja digitaalisen tarinan prosessista. Opet-
tajana olen antanut kirjallisen palautteen tuotoksesta. Vaikka prosessi on sisaltanyt
“verta, hiked ja kyyneleitd” on lopputulos ollut aina yhtd onnistunut. Olen joka kerta
saanut olla yhtd himmastynyt siitd innosta, ilosta ja onnistumisen riemusta, mika
opiskelijoiden kasvoilta on vilittynyt tehdyn tyon jilkeen.
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Kuvio 20. Digitaalisen tarinan prosessi.

"Digitarinan tekeminen oli kaikin puolin myénteinen kokemus ja teoksemme valmistu-
minen sai hymyn kaikkien ryhmdldisten kasvoille - ahkeruus palkittiin!”

Kaytannosséd opiskelijat ovat tuottaneet digitaalisia tarinoita opintojaksoilla Yhteis-
kunnan toiminta ja Sosiaaliturva. Lisdksi Aktivointi-TV® -hanke on innoittanut mi-
nut ja kollegani jarjestimain kaksi Digitaalinen tarina ikdihmisten iloksi! vapaa-va-
lintaista opintojaksoa. Téhédn opintojaksoon on ollut mahdollisuus osallistua kaikilla
Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijoilla. Myds henkilokunnalla on ollut mah-
dollisuus osallistua ko. opintojaksolle mukaan uutta oppimaan. Tarinoita on laadittu
sekd Aktivointi-TV® -hankkeelle ja sosiaalialan muille toimijoille ja opiskelijoiden
omaan kayttoon. Koska opiskelijoiden tietotekniset taidot ovat olleet hyvin hete-
rogeeniset, olen katsonut tirkedksi suunnata 1-luokan opiskelijoille tekniikka-paja
-tyyppistd toimintaa. Tekniikkapajassa halukkaat opiskelijat ovat saaneet rakentaa
omaa digitaalista tarinaansa Aktivointi-TV*® -hankkeen tietotekniikka-asiantuntijan
opastuksella. Myds tietotekniikka-opetuksessa on huomioitu esim. Movien Makerin

Kiiytto.

"AktivointiTV*:lle pisteitd siitd ettd he olivat asialla tehtdvinannon jilkeenkin jdrjesti-
mdlld tyopajan ja tarjoamalla muutenkin paljon ohjeita teknisestd osa-alueesta.”

Olen kokenut tirkedksi haastaa itseni ja opiskelijani miettimdan, miten hyvinvoin-
titeknologiaa voitaisiin hyodyntaé entistd asiakasystavéllisemmin, miten ikdihmiset
saataisiin kdyttdmain tietoyhteiskunnan palveluja ja voisiko hyvinvointiteknologian
kaytto jopa vapauttaa tyontekijan resursseja henkilokohtaiseen asiakastyohon/asia-
kaspalveluun? Aktivointi-TV® -hankkeen digitaaliset tarinat ovat innoittaneet opis-
kelijoita pohtimaan my6s teknologisten ratkaisujen sosiaalisia, eettisid, taloudelli-
sia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia. On tarkeda yhdessd pohtia esimerkiksi, miten
ikdihmisten tarpeet otetaan huomioon teknologiaa kehitettdessa, miten ikdihmisten
tarpeet ja kiinnostuksen kohteet huomioidaan digitaalisissa tarinoissa, miten tek-
nologia voisi olla kayttdjaystavallisempad ja miten kéyttdjat ja teknologian kehittdjat
kohtaisivat luontevasti ja kiinnostuisivat toisistaan. Yhtd tdrkedd on miettid, miten
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset kuuntelisivat riittavasti kdyttdjien toiveita ja ko-
kemuksia. (Topo 2007, 35.) Mikéd hieno mahdollisuus opiskelijoille ja oppilaitokselle
olla mukana pohtimassa, toteuttamassa ja kehittamassd naitd asioita!

"Digitarina oli mielenkiintoinen ja erilainen kouluprojekti. Kun kuulee kiytdinnon ko-
kemuksia jostakin aiheesta, ainakin itse opin ja ymmdrrin paremmin kuin kirjasta
pdntitessd. Sain syvyyttdi opintojakson aihepiiriin, kuten tehtdivin tavoitteena oli”



Ihmisen suhtautumista ja halua hyddyntdd omassa hyvinvoinnissaan hyvinvointi-
teknologiaa voidaan havainnollistaa seuraavasti: myontyjat haluavat ja kykenevit
kdyttdmdan hyvinvointiteknologiaa oman hyvinvointinsa edistimiseen, mukautujat
haluavat kdyttda teknologiaa, mutta eivit kykene tai heilld ei ole mahdollisuutta kéyt-
tad teknologiaa. Vastustajat eivit halua ottaa teknologiaa kiyttoonsd, mutta he kylla
kykenisivat hyvinvointiteknologian kayttoonottoon. Syrjaytyjat eivdt halua eivatka
he kykene hyédyntdmain hyvinvointiteknologiaa. (Hiltunen 2007, 67.)

Aktivointi-TV® -hanke on mahdollistanut suuren asenteellisen muutoksen itsessdni.
Olen huomannut innostuneeni ja vililld jopa hurahtaneeni hyvinvointiteknologian
mahdollisuuksiin. On ollut ilo huomata, ettd sama innostus on tarttunut myds opis-
kelijoihin. Aktivointi-TV® -hanke on mahdollistanut uuden oppimisen ja sen saat-
tamisen opiskelijoiden hyodynnettéviksi eri opintojaksoille, mutta myds vapaa-ajan
kayttoon. Mikd hieno lahja-idea koota digitaalisen tarinan muotoon ylioppilaaksi
padsevdn lapsensa tdhdnastinen eldménkaari! Digitaaliset tarinat ovat toimineet
nykyaikaisena tarinan kertomisen muotona ikdihmisille. Témad teknologian suoma
mahdollisuus voidaan kokemukseni perusteella linkittdd erilaisiin asiakasryhmiin,
heidén elamaéntilanteisiinsa ja osaksi normaalia palveluprosessia: lapsiin, nuoriin, ai-
kuisiin, perheisiin, vammaisiin, mielenterveys- ja pdihdeongelmaisiin, maahanmuut-
tajiin, erityisoppilaisiin jne. Kuten Suhonen, Ahtiainen ja Siikanen toteavat artikke-
lissaan (2007, 28) on tdrkeadd, ettd sosiaali- ja terveysalan ammatteihin valmistavassa
koulutuksessa on elementteji, joiden avulla opiskelijat saavat tiedollisia, taidollisia ja
asenteellisia valmiuksia ottaa kdytt6on ja olla mukana kehittaimassa kiihtyvéaa vauhtia
teknistyvia ratkaisuja palveluprosesseissa. Mika oiva tapa oppia ja opettaa uutta seka
kiinnostua ja innostua uudesta asiasta uudella tavalla syvallisesti!

“Sanotaanko, ettd oikeastaan vasta tdlld kertaa oivalsin, millaisen merkityksen digitaa-
linen tarina voi mahdolliselle asiakkaalle antaa. Myos meidin opiskelijoiden tekemd
digitaalinen tarina voisi olla osana palvelua, joka tuottaa oikeasti hyvdid ihmisille. Te-
kemdmme tarina lapsiperheiden tuista tuntui mielestini todenmukaiselta ja aidolta.”

Peruspalveluministeri Susanna Huovinen totesi Ikddntyvien yliopiston avajaisissa
Jyvaskyldssa 15.1.2014 hyvinvoivien seniorikansalaisten olevan merkittdvd voima-
vara. Vanhuspalvelulain (Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista) keskeinen tarkoitus on tukea ikddntyneen
vdeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendistd suoriutumista, joka myds
parantaa ikdantyneiden elamanlaatua. Olemme sosionomi-opiskelijoiden kanssa ta-
voitelleet digitaalisilla tarinoilla juuri vanhuspalvelulain keskeistd tavoitetta: tukea
ikddntyneen vdeston hyvinvointia.

Opetushallituksen visio vuoteen 2020 mukaan suomalaiset koulut ja oppilaitokset
ovat kansainvalisesti vertaillen edistyksellisid tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntajia.
Ammattitaitoinen opetus- ja muu henkilosto sekd motivoituneet opiskelijat hyodyn-
tavat opinnoissaan ja oppimisen tukena laadukasta, ajanmukaista ja ekologisesti te-
hokasta tieto- ja viestintdtekniikkaa eri ympdristdissd. Vaasan ammattikorkeakoulun
missio on tehdé tulevaisuuden osaamista ja kouluttaa asiantuntijoita Vaasan seudun
tyoeldman palvelukseen yhdessa tydelamén kanssa arvona tulevaisuussuuntautunut
asiantuntijuus tyoeldmaélahtoistd pedagogiikka hyddyntden. Digitaaliset tarinat ja




Aktivointi-TV® -hanke ovat antaneet upean ja opettavaisen mahdollisuuden osal-
listua opetushallituksen vision ja Vaasan ammattikorkeakoulun mission ja arvojen
toteuttamiseen tydelamaldhtoisesti.

4.2.2. Erfarenheter i borjan av projektet

Nadja Suomela, timldrare i huvudsyssld, sociala omradet, Yh Novia

Studerandenas forsta reaktioner pa att de skulle vara med i Aktiverande-TV* var an-
tingen neutrala eller ifrdgasattande. Vi diskuterade om de i och med att de var med
skulle bidra till att tekniken gynnas istéillet for personliga kontakter mellan ménnis-
kor. Studerandena tyckte inte att teknik far bli viktigare dn sociala kontakter i verkliga
livet. Dessutom tyckte manga att de var har for att studera inom det sociala omradet
och inte inom teknik.

Som jag hade forstatt saken sd var det meningen att studerande fran sociala omra-
det och vardomradet skulle producera innehall till filmsnuttarna, medan studerande
fran tekniska omradet skulle ta hand om den tekniska biten och editeringen. Men i
praktiken fick studerandena ta hand om det mesta sjilv. De hade mojlighet att kon-
takta studerande pa VAMK for att fa hjilp, men eftersom de var finsksprakiga tog
socionomstuderandena inte sa garna kontakt. Eftersom jag inte har nagon utbildning
eller erfarenhet inom det tekniska omradet kunde jag inte handleda studerandena
alls pa det sitt som jag annars skulle ha gjort i en annan kurs inom mitt eget kuns-
kapsomrade. Det kidndes dumt och osékert att utelimna studerandena. I maj 2012
tick jag delta i en kurs i Windows Movie Maker inom ramen for Aktiverande-TV*®
och den hjilpte mig sjalv mycket, men da var studerandena redan nastan fiardiga med
sina filmer och jag hann inte fa nagon direkt nytta av mina kunskaper inom kursen.

I fortsattningen borde de studerande som ar med i Aktiverande-TV® ha mojlighet att
ga atminstone en kort introduktionskurs i Movie Maker, eller eventuellt andra aktu-
ella teman, beroende pé vilka kunskaper som forvintas av dem, sa att det skulle vara
lattare for dem och de skulle fa professionell handledning. Nu gick det mera tid till att
kdmpa med tekniska problem, som en med de rétta kunskaperna sakert hade kunnat
16sa snabbt, dn att faktiskt koncentrera sig pd att gora innehallet bra.

For att i fortsattningen fa det att Iopa smidigare sa skulle det ocksé hjdlpa med mera
praktiskt samarbete mellan teknikbranschen och sociala branschen i de konkreta si-
tuationerna nar man filmar eller editerar.



4.2.3. Lairande moten i utbildningen som formedlar vilbefinnande till
dldre i regionen

Barbro Mattsson-Lidsle, lektor, Yh Novia

Att vara ldrare i nya sammanhang ér inspirerande och givande. Ett samarbete, mel-
lan Aktiverande TV®, studerandegrupp 1/10 vid Yrkeshogskolan Novia och lektor
Barbro Mattsson-Lidsle, har utmynnat i filmer, broschyrer, artiklar och examensar-
beten. Studerande har forverkligat kunskapen under 2% ars tid. Resultatet skall fora-
ras den dldre minniskans vélbefinnande inom regionen.

Bakgrund, inledning

Jag blev intresserad av projektet Aktiverande TV*® nér jag fick hora om att det kom-
mer att forverkligas i ett samarbete mellan Vasa Stad och Yrkeshogskolorna i Vasa.
Syftet med projektet var bl.a. att Yrkeshogskolan Novias vardstuderande skulle pro-
ducera filmer som skall hoja valbefinnandet hos dldre ménniskor. Detta var utgangs-
punkten och varen 2011 diskuterade vi i lararlaget om hur vi inom Novia kunde
torvekliga detta. Forslaget blev att vi for grupp 1/10 inom varden utarbetade en vig
for att forverkliga projektet Aktiverande TV®. Viktigt var att folja studerandes larop-
lan och kursernas kompetenser. Gruppen bestod av 16 studerande och samma grupp
skulle langs med utbildningen bygga pa kunskaper om den dldre ménniskan. Inom
kursen vardpedagogik och handledning skulle de forsta filmerna goras for att under
senare kurser fordjupa kunskapen om ildre och till slut utmynna i examensarbete i
samarbete med Aktiverande TV®.

Projektgruppen samlades manatligen pa Berghemmet dir projektarbetare Sonja
Sulkakoski var motessammankallare och 2 larare fran Vamk och 2 ldrare fran YH
Novia och Berghemmets verksamhetsledare. Denna projektgrupp diskuterade hur
skolorna skall producera innehéllet till filmer och olika samarbetsformer. Projekt-
gruppen gjorde studiebesok till Abo YH Novia for att bekanta sig med Ma Bra TV®
och Virtu pad Turun Ammattikorkeakoulu. Studiebesoket gav visioner och hjélp i pla-
neringen tillsammans med studerande, ocksd med tanke pa att det for studerande
kan utmynna i lirdomsprov senare.

Hur det startade

Under hostterminen 2011 informerades grupp 1/10 om projektet, som pagar till mars
2013. Studerandes insatser dr att samla kunskap om den dldre manniskan fran kurser
under hostterminen bl.a. "geriatrisk vard” och “rehabilitering’, for att under varter-
minen 2012 forverkliga kunskapen i kursen “vardpedagogik och handledning” dar
produkten utmynnar i nagra filmer. I detta skede var det forsta malet att na en pro-
duktion av nagra filmer. Yrkeshogskolan hade dven gatt Aktiverande TV® till métes
genom att i laroplanen flytta om kurser fran termin 6 till termin 3, for att studerande
skall kunna forverkliga filmerna. Studerande arbetar inom sina kurser i relation till
de kompetenser kursen har, men forverkligar produkten som film. Studerande skall
forverkliga kursen enligt kursplanen och den arbetsmédngd som laroplanen férutsit-
ter.




Studerandegrupp 1/10 &dr 16 sjukskotarstuderande som hdostterminen 2011 hade
studerat ett ar pa Yrkeshogskolan Novia och avklarat grundstudierna. Studeranden
riktade nu in sig pa kliniska studier och praktik under det andra aret. Av dessa stu-
deranden var nagra nédrvardare fran tidigare, de 6vriga var studerande som kommit
till utbildningen fran gymnasiet. Ett informationstillfille ordnades dven dér Projek-
tarbetare Sonja Sulkakoski kom till Novia for att traffa studerande och inspirera och
informera dem om projektet Aktiverande TV®.

Yrkeshogskolan Novias design for projektarbetet

Yrkeshogskolan
NOVIA
Studerandegrupp 1/10
2 ars tid

Mojliggor larande / Lérande moten\ Mojliggor resultat
Kompetenser - filmer Metoder
- artiklar
- examensarbeten
-brochyrer
Lérare ATV
Samarbete

Kuvio 21.Yrkeshégskolan Novias design for projektarbetet

Figur 21 beskriver att samma studerandegrupp 1/10 har deltagit i projektet Aktive-
rande TV® under den tid projektet pagatt. Det har inneburit ett samarbete mellan
studerande, larare och Aktiverande TV”. I detta samarbete mojliggors lirande hos
studerande genom att gora filmer, artiklar och examensarbeten. Studerandes larop-
lanskompetenser ér styrande och studerande kan forverkliga i larandet genom olika
metoder. Detta har inom projektet skett genom filmer, artiklar, examensarbeten och
broschyrer, som skall tillignas den dldre manniskans véilbefinnande.

Metod

Vardpedagogik och handledning
Kompetenserna for virdpedagogik och handledning &r att studerande forstar peda-
gogikens och handledningens grunder. Att de kan tillimpa undervisning och hand-
ledning for att hjélpa patienter till hogre grad av sjalvvard, och att de kan handleda
anhoriga och studerande. Innehallet i kursen dr att gora en edukandanlys och en
lektionsplan for att handleda och undervisa dldre hemmaboende manniskor genom
inspelade videoprogram inom ramen for projektet Aktiverande TV®. Arbetsformer
ar forelasningar, grupparbeten, sjalvstudier, handledning, portfolio, inspelning av vi-
deofilm, seminarier tillsammans med dldre manniskor. Utférandet gjordes i januari
2012.



Studeranden fick i grupper pa 4 studerande i varje grupp vilja ett tema de ville arbeta
med. Valda teman var minnestraning, musik, dldres kost och motion. Studerande
gjorde klart den teoretiska delen med lektionsplan och edukandanalys for att kunna
rikta in pd rétt niva undervisningen och handledningen i filmerna till de dldre man-
niskorna. Efter godkind lektionsplan vidtog arbetet med filmkameran och program-
met Movie Maker. Tva studerande frdan Vamk visade hur AT V:s filmkamera funge-
rade, efter det fick Novias studerande borja filma. Filmningen utmynnade i ménga
skratt for studeranden som inte dr vana att gora filmer om sig sjilva. Efter filmnin-
gen vidtog editeringen vilket var ett problem nér kunskapen fattades. Det kom dven
klagomal fran studerandes sida hur de kinde sig daligt forberedda infér uppgiften.
Filmerna presenterades pa ett seminarium med dldre méanniskor som ahorare och
gav feedback pa filmerna. Problem forekom pa den tekniska sidan men innehallet
var givande och de dldre tyckte om resultatet. Studerande gjorde utvérderingar till
Projektet Aktiverande TV*® pa savil kunskapsinhdmtningen som det metodologiska
i kursen vardpedagogik och handledning.

Lirarens arbete
Lérarens arbete har varit kravande men intressant genom att projektet har gett ett
nytankande. Kraven pé studerande var hoga i och med att ett film- och editering-
skunnande forutsattes. Lararens arbete har varit att vara kontaktperson mellan stu-
derande, Aktiverande TV*® och kollegor pa Yrkeshogskolan Novia och Vamk.

Resultat

Studerandes artiklar
Studerandegrupperna som gjorde filmerna skrev dven artiklar. Artikeln skulle ref-
lektera kring film som inldrningsmetod och hur metoden har uppfyllt kursens mal-
sattningar. Studerande skulle jamfora traditionell inldrning (sasom tent, 6vning-
suppgifter, praktik) med filmproduktion, som ett medel for inldrning, samt dven
diskutera teamarbete ur inldrningssynvinkel. Artiklarna presenterades pa ett semi-
narium. Foljande artiklar gjordes:
”Film som inldrningsmetod”
“Med filmkameran som verktyg i varden”
”Inlarning genom att géra undervisning i samarbete med Aktiverande TV®”
”Sittdans”

Examensarbeten

Hostterminen 2012 inledde studerandegruppen examensarbetsprocessen. Lektor
Gunilla Kulla och lektor Barbro Mattsson-Lidsle presenterade teman f6r lirdomsprov,
som utvecklats i samarbete med Aktiverande TV®. De var foljande: Néring, rorelse
och motion, minnet, ensamhet, sémn, humor, beréring och narhet. Syftet var att
studerande arbetade parvis och kunde som datainsamlingsmetod vilja: att intervjua
aldre ménniskor, att gora enkdtstudie eller en litteraturstudie. Slutresultatet skall ut-
mynna i en produkt t.ex. film, broschyr eller annat material, som kan hoja den éldre
ménniskans vélbefinnande. Av studerandegruppen var det 2-3 studerandepar som
intresserade sig for filmning och/eller editering. De 6vriga studerandeparen valde
att gora broschyr.




Under varterminen 2013 arbetade studerande under handledning, med sin under-
sokning, sokte bakgrundslitteratur och evidens for sitt valda dmne. Utgaende fran
undersokningens syfte analyserades data med hjélp av innehallsanalys och tolkades
mot den teoretiska referensramen i studerandes undersokning. Det utmynnade i den
evidens som produkten dvs. filmen eller broschyren grundar sig pa. Under varter-
minen fick studerande hjilp med den tekniska delen i en handbok gjord av Kari
Nurmes om hur man editerar filmer i Movie Maker programmet (ATV Movie Maker
Opas) samt 3 timmar handledning i dataklass dir varje studerande fick sjélv gora,
ldra och fraga. Det var en noédvéandig handledning for studerande. Handboken hade
manga nyttiga lankar ocksa till copyrightfragor t.ex. websidor fran vilka man far med
hénvisning anvinda bilder. Det gagnade studerande under examensarbetsprocessen.
Orsaker till att studerande valde att gora broschyrer hellre &n filmer ldg bland annat
i copyright fragor sasom: skriftliga tillstand av alla som blir filmade om var och hur
far filmen anviandas senare och ocksé vem studerande har ritt att intervjua som stu-
derande.

Under mellanseminariet den 26.4.2013 deltog 2 representanter fran Aktiverande TV?,
de gav kommentarer till studerande for det fortsatta arbetet med tanke pa filmen eller
broschyren, medan ldrarna kommenterade substansen, metoden och produkten. Un-
der sommaren arbetade studerande med examensarbetet och under hostterminen
fortsatte handledningen intensivt. Examensarbetena blev klara i november och pre-
senterades pa Berghemmet den 20-21.11.2014. Ahérare var dldre minniskor, per-
sonal, studerande, representanter for Aktiverande TV, larare och forskningsledare.
Produkterna med skriftligt tillstind av studerande limnades &ver till Aktiverande
TV® for att dar kunna delge dem till dldre manniskor och héja deras vilbefinnande.

Samarbete med Aktiverande TV*®

Samarbetet med aktiverande TV*® har fungerat bra och varit innehallsrikt och larorikt
for lararen och studeranden. Studerandegruppen har ocksé triffat representanter for
Aktiverande TV® flera ganger for att fa information och samarbete i de 6msesidiga
forvantningarna och dnskemalen. Studiebesoket som projektgruppen gjorde till Yh
Novia i Abo samt Turun AMK var givande och undervisning for lirarna i Movie
Maker, filmning och editering samt senare handboken i Movie Maker fér hur man
konkret gér till viga.

Kontinuerliga méten har ordnats pa Berghemmet ddr deltagande ldrare fran Vamk
och Yh Novia samt representanter fran Berghemmet har sammankommit for att dis-
kutera hur innehallet kan produceras av studeranden till Aktiverande TV®. Fragor
om bl.a. tekniken, kurskompetenser, laroplaner, tidtabeller, copyrightfragor, tillstand,
grupper, forverkligande mm. har diskuterats under de moten som kontinuerligt pa-
gatt under hela projektet. De har varit nédvandiga for att kunna gora resultat och
samarbetet har fungerat bra.

Diskussion
Det har varit en utmaning att i samarbete med Aktiverande TV® och studerandeg-
rupp 1/10 genomfora kurser samt examensarbeten under 2 ars tid. I detta samar-
bete skulle laroplanens kompetenser for studerande méota Aktiverande TV®:s for-
vantningar pa innehall i produkter som filmer, artiklar eller examensarbeten som



kommer att tillignas dldre manniskor for att hoja deras valbefinnande. Larandet har
for studerande skett pa ett alternativt sitt, genom att gora filmer eller skriva artiklar.
Detta har synts i studerandes utvardering dar de sdger sig ha lart sig mera, da de varit
tvungna att fordjupa sig i dmnet om éldre méanniskor och i metoden filmning och
editering samtidigt och genomfora det tillsammans till en vettig produkt som mots-
varar kurskompetenserna i laroplanen. Larandet for lararen har varit diskussioner i
de kontinuerliga méten pa Berghemmet samt i de studiebesok och skolning i film
och editering som ordnades for projektgruppen. Examensarbetsprocessen forverkli-
gades enligt Yrkeshogskolan Novias riktlinjer ddr studerande hade mojlighet att vilja
mellan att gora film eller broschyr som produkt. I ett samarbete ér alltid flera parter
delaktiga och som slutresultat av de forvantningar kontra laroplanskompetenser som
varit grund for produkterna kan man séga att det har utmynnat i ett gott resultat.

4.2.4. Pedagoginen nikokulma digitarinan tuottamiseen

Suvi Kallio, hoitotyon lehtori, Vaasan ammattikorkeakoulu

Digitarina ja oppiminen ammattikorkeakoulussa

Osallistuminen Aktivointi-TV® -hankkeeseen on tarjonnut Vaasan ammattikor-
keakoulun opiskelijoille tilaisuuden harjoitella ohjaamista digitarinan vilityksella.
Opettajalle se on ollut sukellus tuntemattomaan maailmaan, silld malli opetuksen
jarjestamisestd puuttui ja oli mietittdvd, mitkd ovat opetuksen tavoitteet, miten ne
saavutetaan ja kuinka tuotokset arvioidaan. Pedagogisen ohjelman mukaan ammat-
tikorkeakoulun tehtédvana on kouluttaa asiantuntijoita tyeldmén palvelukseen. Tyo-
elaimélahtoinen pedagogiikka sisaltdd myos innovaatiopalvelujen tuottamisen. Nai-
den tehtédvien lisaksi Vaasan ammattikorkeakoulun arvoina ohjelmassa mainitaan
asiakasldhtoisyys ja tulevaisuussuuntautunut asiantuntijuus. (Pedagoginen ohjelma
2013 - 2014, 3.)

Digitarinan tuottaminen ikdihmisten kayttoon tayttad hyvin naima koulun tavoitteet
ja noudattaa koulutukselle asetettuja arvoja. Yhteiskunnan muutosten myota tulevai-
suuden hoitotyontekijdt tarvitsevat yhd monipuolisempia taitoja vuorovaikutukseen
ja tiedottamiseen. Tarinoiden tuottaminen ikdihmisille valmistaa opiskelijoita tyo-
elimédn vaatimuksiin ikdantyneiden osuuden lisddntyessi ja antaa heille valmiuksia
nykytekniikan hyodyntdmiseen ohjaustydssa.

Opettajan tehtdvdnd on toimia oppimisen ohjaajana ja opiskelijan tulee pyrkié ole-
maan seki toteuttajana ettd tiedon prosessoijana. Opiskelijan tulisi oppia myds sovel-
tamaan oppimaansa kéytantoon. (Silander & Koli 2003, 194 - 195.) Opettaja kdynnis-
tad prosessin sekd kertoo, mitd on tarkoitus tehdé ja mitkd ovat toiminnan tavoitteet.
Kun tavoitteena on tuottaa persoonallinen esitys, opiskelijat saavat itse pohtia kdy-
tannon toteutuksen. Heille selvitetdadn aluksi, millaisesta hankkeesta on kyse, mita
erityisvaatimuksia ikddntyneilld digitarinan katsojilla on ja mitké ovat opiskelijan op-
pimistavoitteet. Opiskelijat voivat hydodyntdd omaa erityisosaamistaan tarinan tuot-
tamisessa. Onkin ollut kiinnostavaa huomata, miten erilaiset opiskelijat suhtautu-
vat annettuun tehtdvaan. Toisinaan juuri ne opiskelijat, jotka ovat tavallisesti sivussa




ryhmityoskentelystd, osallistuvat aktiivisesti tarinan suunnitteluun ja tuottamiseen.
Erilaiset toiminnalliset koulutehtévit voivatkin toimia kannustavina ja motivoivina
tekijoind niille opiskelijoille, jotka eivit innostu perinteisestd teoriaopiskelusta.

Tekniset vilineet oppimisen tukena

Erilaiset tekniset vélineet ovat mahdollistaneet oppimisen eri ymparistdissd. Video-
kamera ja tietokone voivat toimia opettajan "jatkeena” luokkahuoneen ulkopuolella.
Laitteet ovat kuin pedagogisia tydkaluja ja puhuttaessa mobiilioppimisesta opiskelijat
voidaan laitteiden sijasta ndhdd mobiileina, joiden oppiminen tapahtuu luokkahuo-
neen ulkopuolella erilaisten teknisten valineiden avulla. (HAMK 2010.) Kun véli-
neet tulevat tutuiksi jo opiskeluaikana, helpottuu kdytt66n otto myos tulevaisuuden
tyossd. Koulussa annettu ohjaus ja mahdollisuus kokeilla antaa valmiudet itsendiseen
tuottamiseen ja opiskelija voi innostua kehittdmaéén lisdd omia teknisid taitojaan.

Luovuus oppimisen tukena

Loogista ja luovaa ajattelua voidaan kehittda lapsesta lihtien. Luovan ja leikillisen
oppimisen mallissa orientaatiovaiheeseen kuuluu aiheeseen, tydkaluihin, yhteis-
tyomenetelmiin ja oppimistuloksiin perehtyminen. Seuraavat vaiheet ovat luovan
tiedon tuottaminen ja valmiin tuotoksen kaytto. Prosessi pdattyy arviointiin, jossa
reflektoidaan oppimista ja kokemuksia. Opettamisessa korostuvat huolellinen suun-
nittelu, tyon organisointi, toteutuksen jarjestiminen ja ohjaaminen. Oppimistulok-
sina saavutetaan uutta tietoa kisitellysté aiheesta. My0s ajattelutaidot, yhteisty6taidot
ja yhteisen tiedonluomisen taidot sekd mediataidot kehittyvit. (Krokfors, Kangas,
Vitikka, & Mylldri 2010, 80 - 81.)

Leikillinen mielentila liittyy oppimisen iloon. Sitd voidaan hyodyntda eri kouluas-
teilla ja tyoelamdssd. Huumorin avulla luottamus eri toimijoiden vililld voi lisddn-
tyd ja yhteinen oppimistavoite on paremmin saavutettavissa. Oppiminen herattaa
my6s muita tunteita. Se ei ole aina hauskaa, vaan voi jopa ahdistaa tai aiheuttaa tur-
hautumista. Silti opiskelija kehittyy ja oppii. Tulevaisuuden tyontekijéltd odotetaan
osallistumista, keksimistéd, uusien mahdollisuuksien tutkimista ja yhteyksien 16yta-
mistd. Siten on mahdollista saavuttaa ilmapiiri, jossa korostuu tekemisen ilo. Luova
oppiminen perustuu sosiokulttuurisen oppimisen teoriaan ja luovuustutkimuksiin.
Luovuus on luovaa ajattelua, ongelmanratkaisua ja tiedonluomisprosesseja eika liity
pelkastdan taiteisiin. (Krokfors ym. 2010, 71 -74.) Joskus opiskelijat suhtautuvat digi-
tarinan tekemiseen liian vakavasti. He my6s miettivit, mika olisi helppoa ja miki on-
nistuisi varmasti. Olisi parempi heittdytya pohtimaan rennosti eri mahdollisuuksia.
Toisinaan tyoléds esitys tuottaa iloa tekijdlleenkin eikd tunnukaan raskaalta, vaikka
sen vuoksi joutuisi ponnistelemaan.

Kaytdannon jdrjestelyt uuden toiminnan organisoinnissa

Jotta uudet toiminnot saadaan istutettua koulun opetussuunnitelmaan, taytyy myos
opintojen sijoittumista pohtia etukéteen. Seka opiskelijoiden ettd opettajien tyo hel-
pottuu, kun opinnot etenevit ajallisesti oikeassa jarjestyksessd (Pedagoginen ohjelma
2013 - 2014, 6). Digitarinoiden tuottamisen yhteydessd oli selkedsti ndhtévissa tieto-
tekniikkataitojen tarkeys. Jos opiskelijat olivat ehtineet saada Movie Maker- opetusta
ja se oli vield hyvin muistissa, myds kynnys digitarinan tuottamiseen oli silloin ma-
talampi.



Kurssin pituus on my6s merkittava, silld yhden opintopisteen kurssi ei riitd aiheeseen
perehtymiseen ja tuotoksen tekemiseen. Hankkeen aikana arvioinnille jéi usein liian
vahédn aikaa eikd lyhyilld kursseilla ollut helppoa toteuttaa itse-/vertaisarviointia.
Arviointi oli muutenkin hankalaa, kun varsinkaan alussa ei ollut selkead kisitystd,
millaisia tarinoita tehddédn ja mitd niiltd voidaan vaatia. Kun asia on uusi my6s opet-
tajalle, on oltava uskallusta kokeilla ja miettid, mitka tekijat edistavat toteutusta ja on
tarkedd, ettd myos opiskelijat sdilyttavit kokeilumielialan eivitka toteuta pelkéstadn
varmaksi koettuja ratkaisuja.

Yhteenveto

Osallistuminen Aktivointi-TV® -hankkeeseen on ollut mielenkiintoinen opetusty6n
haaste. Alun kangertelut videoiden tallentamisessa, tilojen varaamisessa ja kuvauslu-
pien hankkimisessa ovat helpottaneet. Myds opiskelijat ja muut opettajat alkavat pi-
tdd toimintaa normaalina osana opetusta ja suhtautuminen siihen eikd ole endé niin
varautunutta. Ryhmitilojen puute ja ongelmat ajan kéytossd jatkuvat, mutta asen-
teellinen muutos on tapahtunut. Opinnidytetéiden tekeminen hankkeelle on mah-
dollistanut syvallisemmén perehtymisen digitarinan tuottamiseen. Se on tarjonnut
vaihtoehdon, johon muutamat opiskelijat ovat jo innolla tarttuneet.

4.3 Opiskelijjat digitaalisten tarinoiden tuottajina

Ammattikorkeakoulujen opiskelijat ovat tuottaneet Aktivointi-TV® -projektille yh-
teensd 14 opinndytety0td, joista on lista liitteessd 1. Osa opinndytetdistd on toteutettu
ilman digitaalista tarinaa teoreettisena ja laadullisena tutkimuksena, joista on mah-
dollista my6hemmin toteuttaa digitaalinen tarina tai tietoiskutyyppinen ohjelma.
Seuraavassa on muutama artikkeli, joissa opiskelijat kertovat kokemuksistaan digi-
taalisten tarinoiden tuottamisessa.

4.3.1. Film som inldrningsmetod

Bjorkskog Erika, Briannbacka Matilda, Hedstrom Susanna & Hogholm Marlene

Vi har lart oss att ge handledning och undervisning at dldre genom att gora en film i
kursen vardpedagogik och handledning i samband med projektet Aktiverande TV®.
Vi kommer i denna artikel berétta hur kursen genomforts och vara egna reflektioner
kring videofilm som inldrningsmedel. Det har bade for- och nackdelar att gora filmer
istéllet for traditionell inldrning.

Vi studerar till sjukskotare i Yrkeshogskolan Novia i Vasa och gar nu tredje aret i
grupp 1/10. Under varen 2012 hade vi kursen vardpedagogik och handledning och
var grupp fick da samarbeta med projektet Aktiverande TV®. Aktiverande Tv dr ett
projekt som skall hjalpa aldringar som bor hemma, pa servicehus, deras anhoériga
och nirstaende samt personal inom vardbranschen att aktivera sig genom att titta




pé filmklippen som gjorts inom projektet. Malet med projektet ér att 6ka de édldres
valmaende, mojlighet till delaktighet och ge en 6kad sékerhetskansla.

Vi fyra fick temat minnestraning bland dldre och var film skulle framst vara till hjalp
for aldre. Vi borjade med att ldsa in oss lite pa amnet och gjorde upp en lektionsplan
och en edukandanalys som grund till var undervisningsfilm. Material samlade vi in
fran bocker, internet och vara erfarenheter fran varden av dldre. I edukandanalysen
funderade vi kring viktiga faktorer hos de dldre som var film riktar sig till. Malet med
var film skulle vara att aktivera och traina minnet men ocksa att motivera och under-
halla de dldre med minnestraning. Filmen skulle darfor besta av minnestrdning men
ocksa av information om varfér minnestraning ar viktigt. Minnestraningen i var film
bestéar av en ordsprakslek, "bildlek” och dnnu en lek ddr minnet tridnades.

Virt tema var intressant eftersom det idag ar mycket vanligt med minnesjukdomar
och dérfor kan det vara bra att fa tips till minnestraning. For att minnas nagot behovs
det minnas pa ett bra sitt och dérfor kan det vara bra att kdnna till olika minnesknep
och minnestrategier. Minnet spelar en stor roll i en persons liv. Vi ville med var film
visa att det aldrig r for sent att trina upp minnet och manga dldre idag kanske inte
tanker tillrackligt pa att trdna upp sitt minne.

Processen

Efter att vi planerat innehallet till filmen fick vi en tid for filmning. Nar vi planerade
hur allt skulle filmas tog vi i beaktan att filmen riktar sig at dldre, dvs. det var viktigt
att vi pratade hogt, tydligt och langsamt sa att de dldre med eventuell nedsatt horsel
ocksa skulle uppfatta vart budskap. Filmningen gjordes i ett klassrum pa skolan. Vi-
deokameran fick vi lana fran skolan och vi fick en snabb genomgéang av hur kameran
fungerar av en annan klasskamrat. Vi turades senare om att filma och sma filmklipp
filmades at gangen. Filmandet tog lang tid for oss som dr ovana att hantera kameran
samt fungera som skadespelare. Det blev mdnga omtagningar pa grund av skratt och
felsdgningar. Annu idag ar vi inte helt ndjda med slutresultatet men pd grund av
tidsbrist med den lanande kameran sa fick vi n6ja oss med vart resultat. Filmklippen
lades sedan ithop med hjélp av Windows Movie-Maker som ocksé var ett helt nytt
program for oss. Framforandet av filmen skedde senare pa en seminariedag dir na-
gra dldre bjudits in till skolan for att fa se alla filmer som gruppen gjort och samtidigt
fa sdga deras asikter om projektet.

Inldrning
Vi har lart oss forutom att gora en film ocksa att ge handledning at dldre genom
filmen. Filmens syfte var att aktivera och trdna minnet samt att motivera och under-
halla de édldre. Med hjélp av denna film kan de dldre sjdlva bli medvetna om att var-
dagssysslor som t.ex. kortspel och pussel trinar minnet och pa s sdtt uppratthéller
det. Pa filmen handleder vi de dldre och till sjukskotarens uppgifter hér att kunna
handleda och motivera sina patienter.

Malsdttningarna med kursen vardpedagogik och handledning var att vi skulle kunna
tillimpa undervisning och handledning for att hjélpa patienter till battre sjalvvard.
Vi skulle ocksa 6va oss hur man handleder och motiverar patienter samt fungera som
handledare. Det ér svért att kunna sdga om vi uppnddde malen for kursen eftersom



den genomfordes pé ett annorlunda sitt. Vi tror nog att vi har nytta av kursen i fram-
tiden. Teamarbete inom projektet fungerade for oss mycket bra. Vi har samarbetat
och planerat projektet tillsammans.

Fordelar

Till en borjan var vi alla mycket skeptiska till projektet och vi visste inte riktigt hur
vi skulle ga till vdga. Efter att ha fatt lite handledning kidndes det lite enklare och hela
projektet antog vi som en utmaning. Som yrkeshogskolestuderande har vi mycket
teoretiska lektioner samt skrivarbeten, si detta projekt skulle bli omvéxling frén det
normala. Vi tyckte att det skulle bli intressant att lira oss att gora en film samt att fa
utvecklas i att ge handledning. Vi tror att dldre uppskattar att nagon tar sig tid och
gor filmer som hjélper dem i vardagen. I en film kan man fa fram mycket information
pé ett bra sitt vilket kan vara littare att forsta i jaimforelse med samma information i
textform. Da vi tanker oss in i en éldres situation skulle vi girna ta till oss informa-
tion pa detta sitt.

Nackdelar

Var klass blev utvald att delta i projektet utan ndgon férvarning, och allt kom mycket
plotsligt vilket gjorde att vi inte hann forbereda oss tillrackligt. For oss kidndes det
som om vi blivit utvald utan tillfragelse till projektet men samtidigt sag vi det hela
som en utmaning. Detta projekt skulle ta mycket tid och férutom projektet hade vi
ocksa andra viktiga kurser som upptog var tid. Pa grund av tidsbristen hann vi inte
fa ndgon riktigt skolning i varken filmning eller kameraanvindning samt redigering
i Movie-Maker. Filmningen skulle ha underlattat och dven resultatet blivit battre ifall
nagon professionell “filmare” kommit for att hjélpa till.

Vi fick bristfillig information om projektet och nu forst efterdt har vi borjat forsta
idén med det hela. Vi visste inte riktigt vem filmen skulle visas at eller till vilket
dndamal den skulle anviandas t.ex. om den skulle visas i tv. Nu ett ar efter filmnin-
gen kinns det svért att komma ihag vilka tankar och reflektioner som uppstod kring
projektet. Hela projektet borde ha varit mera planerat och mera resurser borde ha
funnits att tillga. Eftersom allt inspelades i skolan fanns det valdigt lite material att
anvédnda sig av och alla resurser var bristfélliga. Det hela blev mycket "flummigt” och
nu efterat skulle vi ha gjort pa annat sitt. Ifall planeringen av hela projektet skulle ha
varit béttre sa skulle vi dven vara ndjdare med slutprodukten.

4.3.2. Med filmkameran som verktyg i vairden
Hjortman Sofia & Britwin Stina-Len
Denna artikel handlar om hur vi under var vag att bli sjukskotare kom att lara oss hur
man kan anvdnda film som pedagogiskt verktyg.
Vi heter Sofia Hjortman och Stina-Lena Britwin, och vi gar bada tvéa i samma klass

vid Yrkeshogskolan Novia, grupp 1/10. I Januari 2012 gick vi en kurs i skolan som
hette vardpedagogik och handledning. Kursen gjordes i samarbete med aktiverande




TV®. Slutprodukten for varje grupp skulle utmynna i en film som vi sjdlva planerat
och spelat in. Vid slutseminariet presenterades filmerna for bland annat nagra aldre
som dr involverade i projektet aktiverande TV®. Vi var tre som borjade pa med pro-
jektet men av olika anledningar &r vi nu bara tva.

For var film valde vi temat musik. Vi funderade fram och tillbaka innan vi till slut
valde att istdllet for att gora en larorik film skulle vi géra en film med syftet att férgylla
vardagen och vicka glada minnen hos de som sag filmen. Det enda kognitiva mal vi
hade var att vicka gamla minnen och fa tittarna att tdnka tillbaka till ungdomens
glada dagar. Med hjdlp av trevlig musik och vackra bilder fran svunna tider ville vi
att de dldre skulle fa en fridfull stund som forhoppningsvis skulle véicka glada tankar.

Efter att vi beslutat vilka malsdttningar vi hade med filmen borjade vi fundera 6ver
vilka faktorer vi behovde beakta hos tittarna, och i samma veva lirde vi oss att skriva
en edukandanalys. Viktiga faktorer hér blev dalig horsel och férhoppning om att vi-
sorna skulle vara bekanta. Pa grund av horselfaktorn hade vi velat ha visorna textade,
men det visade sig senare vara for tekniskt svart for oss. Vi beaktade ocksa i detta
skede eventuell nedsatt reaktionsférmaga, och anpassade bildvaxlingarna efter detta.

Nir edukandanalysen var skriven kunde vi borja med lektionsplanen dér vi skrev ner
hurudan struktur vi skulle ha pa filmen, med andra ord hur vi skulle ligga upp det
hela. Vi forsokte samtidigt berdkna hur lang filmen skulle komma att bli, vilket inte
var latt pa grund av de tekniska kunskaper som tyvérr fattas oss.

Nir planeringen hade blivit gjord var nasta steg att fa tag i bilder och musik som
skulle spelas upp i filmen. Vi delade upp arbetet sa att en av oss kontaktade Osterbot-
tens traditionsarkiv och valde ut bilder darifrén, och resten av gruppen kontaktade
Finlands svenska folkmusikinstitut, FMI, och fragade om de hade tillgang till nagot
lampligt musik material.

Vi bokade ett méte med personalen vid FMI, och satte oss ner och berittade om pro-
jektet och vad vi hade tankt skulle inga i filmen. Personalen var vanliga och valdigt
hjalpsamma. Tillsammans valde vi ut de musikstycken och cd-skivor som vi ansag
skulle passa ihop med bilderna som visades i filmen. Vi fick 1ana hem materialet och
ga igenom alla latar for att vilja de mest lampliga.

Med materialet firdigt utvalt var vi nu redo att borja filma. Sjdlva filmningen tog
ungefar tva timmar med alla omtagningar inrdknat. Vi anvande oss av ett kamerasta-
tiv, och pa sé sétt kunde alla tre vara med i filmen samtidigt. Ingen av oss hade blivit
filmad eller filmat sjdlv tidigare, vilket gjorde att hela situationen kdndes aningen
obekvam.

Eftersom Windows Movie Maker, programmet dér filmen gjordes, inte fanns i sko-
lans datorer var vi sjalva tvugna att skaffa fram det. Det uppstod manga fragetecken
innan vi hade listat ut hur man arbetar med programmet, men till sist kunde vi sétta
oss ner och klippa ihop i filmen. Efter mycket tidskravande arbete borjade filmen ta
form, och sa sméningom var den firdig att presenteras.



Malséttningarna for kursen var att vi studeranden skulle forsta pedagogikens och
handledningens grunder, for att sjdlva kunna tillimpa handledning och undervis-
ning for att hjélpa patienter med deras egenvard. Innehallet i kursen skulle omfatta
pedagogik och véirdpedagogik, didaktik, inldrning och kunskapssyn, motivation,
handledning samt den virdpedagogiska processen med sjukskdtaren som handle-
dare och patienten som edukand. Innehallet omfattade dven att gora en edukandan-
alys samt en lektionsplan for att handleda och undervisa dldre méanniskor som bor
hemma genom en inspelad film inom ramen for projektet aktiverande TV®.

Nér man ser tillbaka pa vad vi har lart oss kan vi konstatera att vi nu kan planera och
skriva bade lektionsplaner samt edukandanalyser, vilket vi inte hade kunskap om
tidigare. Vi fick en inblick i de dldres vardag och vilka begrdnsningar de har, samt
hur mycket de uppskattar musik och bilder som de kdnner igen fran barn- och ung-
domsaren. Dock bor det tilldggas att vi i gruppen har flera ars arbetserfarenhet inom
dldreomsorgen, sé dldre patienter var ingen nytt for oss. Aven det tekniska hur man
filmar och editerar en film samt hur man ldgger in bilder som skall visas samtidigt var
helt nytt for oss. Dock har vi inte s& mycket nytta av det i vart yrke som sjukskotare.

Virt val av tema och sjilva filmen var inte direkt pedagogisk, eftersom det kan vara
svart att framfora musik pé ett pedagogiskt sitt. Vi koncentrerade oss mera pa att
ge de dldre en god stund av underhallning dir de i minnet kunde dra sig tillbaka till
ungdomséren. Glada minnen vécktes av de dldre som tittade pé filmen och vi fick
mycket positiv feedback pa vart arbete. I det stora hela anser vi att malsattningarna
for kursen har blivit uppnadda.

Nér man sitter pa skolbinken fem dagar i veckan ar det en vilkommen omvixling att
fa gora nagonting mera praktiskt ibland. Det var samtidigt ocksé givande att fa gora
en film fran borjan, och se att vi kunde, utan desto mera hjalp. I var grupp tror vi pa
”learning by doing” snarare 4n att lyssna pa en foreldsare. Dock tog projektet mycket
tid och arbete fran var sida, mycket mera én vi fran borjan hade kunnat tro. Det tog
langa stunder att ldra sig klippa och gora film utan undervisning i de datorprogram
vi anvande oss av. Trots att vi var tvungna att ldgga ner mycket tid och tankeverksam-
het i filmen var det nog mera larorikt 4n att sitta pa forelasningar. Eftersom vi valde
temat musik och ddrmed inte gjorde en pedagogisk film sé laste vi forstas inte in oss
s& mycket pa det pedagogiska. Men den respons vi fick for filmen var enbart positiv,
vilket visar att vi forstatt hur man kan forgylla en dldres vardag.

Overlag ir grupparbeten mera givande in sjilvstindiga arbeten, eftersom man da
har nagon att fundera och bolla tankar och ideér med. Dock hade vi i var grupp lite
svarigheter med narvaron under vara triffar. Detta dr ocksa orsaken till att vi var tre
medverkande i filmen, men endast tvd som skriver detta. Vi kom bra &verens och
hade ménga forslag. Dock ér det alltid svart med grupparbeten att hitta tider som
passar alla. Vi dr 4nda 6verens om att ingen av oss skulle ha velat gora filmen en-
sam. Att sitta tillsammans och 6ver en kaffekopp lyssna igenom skiva efter skiva med
finlandssvensk folkmusik var trevligt. Bra mycket trevligare dn att gora detsamma
ensam. Den frustration vi kinde nér vi férsokte bena ut hur man klipper ihop en film
var ocksé den littare att hantera nar vi var flera.




Eftersom vi gjorde allting sjdlva tankte vi igenom innehallet i filmen pa ett helt annat
sitt an om vi hade haft mera samarbete med exempelvis lararen. Att fundera pa i
vilken situation hemmaboende éldre befinner sig och vad vi pa nagra minuter kunde
gora for att forgylla nagons vardag var givande. Det vi tyckte var synd med hela ar-
rangemanget var att filmens syfte fll i skymundan bakom de tekniska utmaningar vi
stalldes infor. Att vilade ner sa mycket tid pa de tekniska delarna kdndes lite onodigt
med tanke pa var utbildning. Samarbetet med aktiverande tv markte vi studerande
tyvdrr inte sa mycket av, forutom att det ordnades sa att vi fick lite hjalp med filmka-
meran. Informationen om projektet och vad som forviantades av oss kunde ha varit
battre eftersom ingen av oss riktigt forstatt pa vilket satt materialet skulle anvindas.
Nu ér det forstas ocksa till nytta for oss att vi kinner till projektet aktiverande TV*®
eftersom vara examensarbeten dr bestillda av projektet.

4.3.3. Inldrning genom att gora undervisning i samarbete med Aktiverande TV®

Ulrika Brinnbacka, Cecilia Lindman ¢ Emmi Hannus

Viéren 2012 fick Yrkeshogskolan Novia medverka i ett projekt, Aktiverande TV®.
Detta projekt ingick i kursen vardpedagogik och handledning. Klass 1/10 blev in-
delad i mindre grupper och fick vilja ett amne. I projektet aktiverande TV® tog var
grupp upp vikten av kosten och hilsan for den dldre manniskan. Resultat fran var
sida blev en kort film.

Tema och syfte

Temat for filmen ar fokuserat pa dldres kost samt dess paverkan pa hélsan. Syftet var
att f4 en storre inblick i vikten av en hilsosam kost samt dess paverkan pé hilsan.
For att kunna starta igang arbetet krdvdes noggrann planering och tillrdcklig infor-
mationssokning. Vi forsokte forestilla oss hur vi ville att filmen skulle se ut. Som
stod for planeringen av arbetet tog vi hjélp av en lektionsplan och edukandanalys. I
lektionsplanen stdllde vi upp olika malnivaer samt kognitiva affekter. Under denna
kolumn beskrev vi malen vi ville uppna. Darefter planerade vi strukturen dér vi pre-
senterade upplagget for filmen.

Med hjilp av edukandanalysen betonade vi de viktiga faktorerna hos edukanderna.
Dessa faktorer beskrev i sin tur egenskaper hos edukanderna, till exempel éldres
forméga att ta emot information. Dérefter tog vi upp konsekvenser for undervis-
ningstillfillet. Med detta menas att man beaktar de faktorer som kan férhindra att
informationen inte nés fram till edukanderna. Exempelvis kunde en konsekvens vara
att filmen inneholl mycket information. Da behovde vi ha i atanke att materialet inte
blev f6r massivt. Som datainsamlingsmetod anvdnde vi oss av studiematerial, littera-
turer och egna erfarenheter.

Processen av filmatiseringen
Som tidigare skrivet anvinde vi oss av studiematerial, litteratur och egna erfarenhe-
ter. Processen borja med att studera dessa material och ta fram de vi ansag att var
de viktigaste i fragan néring och kost hos éldre. Vi valde att fokusera var film pa vad



aldre personer borde ha med i sin kost, dir ocksa vitaminer och mineraler togs upp.
Efter insamlingen av materialet dela vi upp de olika delarna sé alla i gruppen skulle
fa en egen roll i filmen. Darefter borja inspelningen. Inspelningen gjordes i en av Yr-
keshogskolan Novias klassrum dér vi ansag att omgivningen upplevdes varmare och
trevligare. Inspelningstiden varade ca en timme och dérefter borja det verkligt svara
arbete, att klippa ihop filmen. Vi valde att klippa filmen i Windows Movie Maker.
Vir idé med filmen var att endast anvinda oss av vara roster for att sedan anvanda
bilder och ljud for att gora filmen mer tilltalande. Under klippningens gang stotte vi
dock pa en hel del problem som gjorde att presentationen av filmen blev uppskjuten.
For att ddrmed ocksa tilligga hade ingen av oss i gruppen nagon tidigare erfarenhet
av filmklippning i movie maker vilket gjorde att mycket av var tid gick at att lasa pa
om movie maker.

Malsdttning och inldrning

Malsdttningarna for kursen var att bland annat lara oss det teoretiska kunskaperna
kring vardpedagogik och handledning. Daribland olika inldrningsteorier, vad en
edukandanalys ar och varfor man bor anvinda sig av en sddan, hur man planerar
undervisningen for att fa fram den kunskap man 6nskar samt den pedagogiska han-
dlingen. Examinationen for kursen var att géra upp en lektionsplan och edukandan-
alys for aldre ménniskor och genomfora den som videofilmat TV-program for dldre
hemmaboende méanniskor.

Den teoretiska bakgrunden vi fick, hjélpte oss sedan praktisk nar det kom till att
borja planera filmen samt i utférandet av filmen. Som tidigare ndmnts hjalpte lek-
tionsplanen och edukandanalysen oss i planeringen. Med hjdlp av dessa fick vi nagot
att luta oss tillbaka pé, ndar processen med filmandet paborjades. Innan arbetet med
lektionsplanen och edukandanalysen pabdrjades, gjorde vi ett sa kallat stoffval. Vil-
ken kunskap ville vi formedla till de dldre och hur skulle vi géra for att na fram till
de dldre. Vi byggde helt enkelt upp en struktur frén bérjan, bérjade nyansera som
resulterade i en lektionsplan samt edukandanalys. Slutresultatet av det hela blev alltsa
en film, som riktade sig till hemmaboende éldre.

Jamforelse med den traditionella inldrningen

Med traditionell inldrning menas foreldsningar med en som haller féredrag och som
studerande aktivt lyssnande, for anteckningar, studier pa egen hand samt en eventu-
ell tent. Om vi jamfor den traditionella inldrningen med denna typ av inldrning och
videoinspelning si ser man ganska stor skillnad. Att fa ett dmne eller tema som man
skall lasa in sig pa for att sedan fa ett slutresultat med film sé ér det ett helt annat stt
man ldr sig pa. Pa samma sétt som i den traditionella inldrningen sa krévs det att man
noggrant laser pa vad som @mnet ror sig kring. Man maste sedan kunna begrinsa sig
till det som dr viktigast och vad man tycker att ar vért att fora fram till de som sedan
skall ta del av filmen. En annan viktig sak dr att veta hur informationen tas emot av
askadarna, handlar det om barn, ungdomar, vuxna eller dldre manniskor som skall
ta del av slutresultatet.

Fordelar med denna typ ér att man oftast arbetar i grupp och man far diskutera sin-
semellan. Man kanske har olika idéer som man bollar fram och tillbaka vilket kan
hjdlpa till sa att man far ett sa bra arbete som mojligt. Det negativa kan vara att man




inte har sd mycket erfarenhet av videoinspelning och allt vad som foljer efter med
exempelvis ihop klippning osv. Detta kan da leda till att allt tar mycket mera tid och
energi dn vad man raknat med. God planering racker inte alltid till i sadana situatio-
ner. En annan sak med videoinspelning dr den kostnad som kommer till. Man kanske
skulle onskat sig en bredare budget for att fa det bésta resultatet.

Teamarbetet samt reflektioner
Det var positivt att fa gora planeringen och filmen i grupp. Man fick ta del av varan-
dras idéer, stodja varandra och fick hjilp av varandra om man korde fast. Eftersom
vi hade vissa datum utsatta for arbetet med filmen och sjdlva filmingen var det ocksa
latt att fa det att passa for alla, vilket annars kan vara ett problem om man ér flera.

Att gora film som ett alternativ till traditionell undervisning sasom till exempel {6-
reldsningar, tent, 6vningsuppgifter med mera var ett annorlunda komplement till
undervisning. Naturligtvis krdvde detta en del nytinkande frdn var sida, ett annat
sétt att utnyttja teoretiska kunskaper och en hel del engagemang for att kunna utfora
uppgiften. Det var enligt var utsago en rolig uppgift, men samtidigt arbetskravande.
Det dr helt klar en fordel att fa prova pa en annan sort av undervisning. Det som ty-
varr inte var till var fordel var att vi inte hade négra kunskaper i filmeditering, och vi
fick tyvérr ingen undervisning pé forhand heller, vilket hade underldttat enormt. Det
hade kunnat inga en kort kurs i editering i samarbetet.

En annan nackdel var tidsbristen. For fa timmar till vart forfogande ledde tyvarr till
att man inte fick ett sadant slutresultat man velat, med mera tid for planering och
utférande kunde man nog ha fatt till en riktigt bra film. Vi var alla 6verens om hur vi
ville att slutresultatet skulle blir. Det enda som begransade oss i detta fall var budge-
ten, med en budget hade vi fitt en béttre film som vi skulle ha varit valdigt nojda
med. Gruppen dr enig om att anse att nyttan med denna film skulle vara optimal om
det fanns en éldrevardprofilering. Dock anser vi att filmeditering inte hor till sjuks-
kotaryrket och vi skulle dirmed hellre ha 6nskat att sjélva editeringen skulle ha gjort
av nagon som behdver kunna det i sitt yrke.

4.3.4 Sittdans blir film

Emilia Bct, Erika Djupsjobacka &Lina Norouzi

Vi dr tre vardstuderanden som gar tredje aret i gruppen 1/10 pa Yrkeshogskolan No-
via. I kursen vardpedagogik och handledning hade vi ett sammarbete med Aktive-
rand TV® dir vi under kursens gang gjorde en kort film om motion och rorelse for
hemmaboende éldre.

Huvudtema
Huvudtemat med filmen var rorelse och motion for hemmaboende dldre. Viborjade
med att sitta upp syfte och malsittningar med sjdlva filmen. Det vi ville ha ut av fil-
men var att den dldre skall fa rora pa sig. Léra sig enkla rorelser for hur man latt kan
mjuka upp dverkroppen i vardagen samt fa en kinsla av vilbefinnande nir man ror



pé sig och lyssnar pa musik. For att kombinera rorelse, motion och musik valde vi att
gora motionspasset till en sittdans.

A
SITTDANS

ALLA MED!
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Arbetsprocess
Arbetsprocessen startade med att vi tillsammans gjorde en lektionsplan och edukan-
danalys. Lektionsplanen innehdll mal och syfte, metod, struktur och tidsplan. Malni-
vaerna beaktades utifran kognitiva, (kunskapsmaissiga) och affektiva, (kinslomassiga)
perspektiv hos den dldre. En edukananalys tar upp viktiga faktorer hos edukanderna,
i vart fall den idldre, datainsamlingsmetod, analys av data och konsekvenser fér un-
dervisnings tillfallet.

Sittdans dr roligt och en motionsform ddr alla kan vara med
Vi upplevde under planeringsprocessen att det ar mycket man bor tanka pa innan
man kan borja filma. Det allra forsta och viktigaste att ta i beaktan var mélgruppen
vi skulle rikta oss at. Var malgrupp var den hemmaboende dldre vilket gjorde att vi
behovde forkunskaper om den éldre for att kunna fortsétta planera motionspasset.

Sadant som vi upplevde var viktigt att tdnka pa och att ta i beaktan var bland an-
nat dldres nedsatta horsel och syn, tydliga och enkla rorelser, takten och sidkerheten.
Med val av inspelningsmiljo ville vi lyfta fram att detta motionspass kan genomfo-
ras hemma. Utan krav pa nagra speciella tillbehér som man vanligtvis inte har dar
hemma. Som medverkare i filmen maste vi tinka pa: tala tydligt, langsamt och med
ritt volym, vara anstandigt kldadda, ta det i lugn takt och vara forsiktiga.

Tanken var att personer med vildigt dalig syn dven skulle kunna utféra motionspas-
set utan storre problem. Eftersom den éldres funktionsférméga, kondition och sjuk-
dom paverkar hiélsan olika sa gjorde vi upp ett motionspass som gar att utfora bade
sittande och stdende. Till exempel ville vi att rullstolsbundna skull kunna medverka
med 6verkroppen och for personer med nedsatt funktionsférméga i armar och axlar
skulle kunna delta i rorelserna for benen.



"Bara” att borja filma

Ingen av oss hade forkunskaper om att gora en film vilket gjorde att vi helt enkelt pla-
cerade oss i en hemtrevlig miljo, tog fram ett stativ och en filmkamera. Men det tog
inte lange forrdn vi stotte pa problem. Det blev manga provfilmningar innan vi fick
ratt ljud och ljus med den utrustning som vi hade, filmkamera, dator och hogtalare. Vi
som aldrig tidigare blivit filmade hade svért att koncentrera oss, minnas repliker och
rorelser, ordningsfoljden av 6vningarna samt val av ord. Nér vi dntligen fatt filmat
klart sa skulle filmen redigeras vilket ingen av oss hade kunskaper om, vi blev tvungna
att ta hjélp av en bekant. I slutdndan blev vi 4nda néjda med vart resultat med tanke
pa vara erfarenheter och kunskaper.

Malsdttning

Inldrningsresultat for kursen vardpedagogik och handledning var att studerande
skulle forsta pedagogikens och handledningens grunder for att kunna tillimpa un-
dervisning och handledning. For att sedan hjélpa patienter till hogre grad av sjdl-
vvard. Vi tycker att malsittningen med kursen uppfylldes och det var bra att vi fick
tillampa teorin i en praktisk uppgift. Det vi lart oss under denna kurs ér vikten av
att ha en god planering innan man utfér sjilva 6vningen. Med sjdlva filmandet har
vi ocksa ldrt oss i stora drag hur man skall ga till viga fran idé till fardig film. Det ar
mycket man skall ta i beaktan och det kravs att man laser in sig pa amnet for att skaffa
sig forstaelse och forkunskaper. Att géra upp en edukandanalys och lektionsplan gav
oss forstaelse och en grund att bygga vidare pa.

Skratt, svett och tarar

Denna kurs har inte bestétt av traditionell inldrning i klass utan vi har istéllet gjort
en film. Fordelar med denna typ av inldrningsmetod tycker vi att dr bra eftersom
man ldrs sig mycket mera genom att sjalv fa vara aktiv. Vi har fatt en storre forstaelse
for hur man skall handleda och undervisa grupper vilket vi kommer att ha nytta av
i arbetslivet. Med denna inldrning blir man faktiskt tvungen att sjalv sétta sig in i
uppgiften. I vanliga fall sa sker undervisningen i klass och da dr det latt hant att den
viktiga informationen gér férbi. Men i detta projekt har man nu sjélv sokt reda pa
information och bearbetat den.

Vi anser att denna inlirningsmetod tog valdigt mycket tid. Vi hade inplanerat pa
schemat tid for uppgiften men i efterhand kan vi konstatera att storsta delen av arbe-
tet gjordes pa egen tid. Eftersom denna typ av inldrning dr tidskravande tycker vi att
inlarningsmetoden inte gar att tillimpa under flera kurser samtidigt. Det krévs stort
engagemang och sjalvdisciplin av studeranden vilket kan upplevas bade som en fordel
och en nackdel. Vi tycker att det inte finns s& manga nackdelar med inlarningsmeto-
den eftersom vi ldr oss bést nér vi far gora nagot praktiskt.

Ett gott samarbete A och O
I var grupp hade vi ett véldigt bra teamarbete. Detta gjorde att arbetet l6pte pa bra
och blev klar i god tid. Vi hade en jamn fordelning av arbetet och alla drog sitt stra till
stacken. Positivt med teamarbete ér att man kan bolla med idéer och kan se pa saker
och ting fran olika synvinklar. Eftersom vi hade ett sa bra teamarbete hade vi ocksa
roligt under kursens gang dven om det till en borjan kindes odverkomligt.



En erfarenhet rikare
Samarbetet med Aktiverande TV® har gett oss en béttre forstaelse och inblick i den
hemmaboende dldres vardag. Manga dldre behover och ar intresserad av motion men
alla har inte mojlighet att ta sig till ett motionsevenemang. Orsakerna kan vara att de
inte har korkort, nedsatt rorelseformaéga eller helt enkelt inte kommer sig for att aka
ivdag. Darfor borde det ordnas gemensam skjuts via till exempel en dagverksamhet. Pa
sa satt blir troskeln for den dldre lagre att komma ivag.

Denna erfarenhet har vi redan nu haft nytta av i arbetslivet i form av ett liknande mo-
tionspass for dldre. Responsen efterat var mycket positiv och det kravdes vildigt lite
av vardaren for att leda passet. Allt det vi lart oss under denna kurs kan vi fora vidare
till bekanta samt i arbetslivet. I och med seminariet som avslutade kursen fick vi ta del
av andras filmer som handlade om bland annat minnet och musik. Dessa idéer kan vi
aven fora vidare i virdsammanhang.

4.3.5. Digitaalinen tarina Kyronmaa Action -hankkeesta

Anna Hamppula & Elina Koivula

Toteutimme digitaalisen tarinan tilaustyona Kyronmaa Action -hankkeelle ja samalla
osallistuimme digitaalisella tarinalla opintojaksolle Digitaalinen tarina ikdihmisten
iloksi. Tuotos luovutettiin Aktivointi-TV®:n kdyttoon. Alkuaan meitd pyydettiin te-
kemaddn Kyronmaa Action -hankkeelle digitaalinen tarina, joka kertoo sen toimin-
nastaan hankkeen aikana. Hankkeessa Vaasan ammattikorkeakoulun sosionomiopis-
kelijat jdrjestivdt erilaisia tapahtumia ja lilkuntamahdollisuuksia nuorille ja lapsille
Laihialla, Isokyrossd, Vahakyrossa sekd Vaasassa vuosina 2012-2013.

Toivomme, ettd tuottamamme ohjelma vaikuttaa vanhusten aktivointiin positiivisesti.
Ohjelmassa nékyy, miten lasten ja nuorten syrjaytymista pyritddn estimadn aktivoi-
malla heiti eri keinoin. Lasten ja nuorten tekemisen ilo vilittyy ohjelman kautta kat-
sojalle ja etenkin vanhuksille lapset ovat tirkeitd, koska he edustavat tulevaa sukupol-
vea. Toiveenamme on, ettd ohjelma kannustaa vanhuksia itseddnkin aktivoitumaan ja
16ytamain iloa tdrkeistd ja ehki jopa uusista asioista, kuten harrastuksista ja liikun-
nasta.

Tavoitteena ohjelman teossa meilld oli pitda ylla positiivista ja rentoa ilmapiiria seka
oppia jotakin uutta. Halusimme, ettd ohjelman teko sujuisi aikataulussa ja ilman tur-
haa stressid. Hyva yhteisty6 vialillimme olikin avaintekijad ohjelman onnistumisessa.
Tavoitteena oli myds oppia Movie Makerin kéyttd monipuolisesti sekd saada aikaan
hyvi ja yhtendinen ohjelma valmiina olleista materiaaleista.

Prosessi
Koska ohjelma oli tilaustyond tehty, meilld oli jo valmiit materiaalit videon tekoa
varten. Materiaalina oli erilaisia kuvia, video sosiaalisesta sirkuksesta sekd hankkeen
raportti. Teimme yhteisty6td monien eri henkiléiden kanssa, erityisesti olimme tii-
viisti tekemisissd hankkeen projektipaillikko Kati Langsjon kanssa. Ohjelman teko




toteutettiin parityoskentelynd ja teimme sen yrityksen ja erehdyksen kautta, eli ko-
keilimme monia eri vaihtoehtoja ennen kuin l6ysimme oikean. Meilld ei ollut mitddn
erityistd tyonjakoa vaan teimme kaiken yhdessa. Tyoskentely sujui hyvin ja molem-
mat ottivat osaa ohjelman tekoon. Aikataulu toimi ja saimme tyon ajoissa valmiiksi.
Aiempaan videon tekoon verrattuna tdmén tarinan teko sujui helpommin, koska
meitd oli vain kaksi eikd isoa ryhmad. Meilld oli my6s paljon enemmaén paitosvaltaa
prosessin aikana.

Pohdintaa
Kurssin alussa asetetut tavoitteet toteutuivat mielestimme melko hyvin. Tarinan teko
oli suurimmaksi osaksi mukavaa ja rentoa, vaikka jotkin asiat osoittautuivat haasta-
viksi, kuten musiikin etsinta tekijanoikeuslain vuoksi. Meidan ei my6skdin tarvinnut
osallistua kuin ensimmidiselle ja viimeiselle opintojakson tunnille, koska tiesimme jo
digitaalisen tarinan perusajatuksen. Suoritimme opintojakson siis padsadntoisesti it-
sendisend tyoskentelyna.

Ohjelman teon aikana opimme muun muassa kdyttdimadn Movie Makeria monipuo-
lisemmin ja opimme vastuullisuutta tyoskennellessimme projektiin kuuluvien hen-
kiloiden kanssa. Opimme myos sen, ettd digitaalinen tarina on vaihtoehtoinen tapa
toteuttaa esimerkiksi ryhmaitoita. Digitaalista tarinaa voi kéyttdd moneen eri tarkoi-
tukseen, kuten toissé, harrastuksissa tai opiskellessa, silld yleensa kuva kertoo enem-
mén kuin tuhat sanaa.

Ohjelman teon aikana opimme myds hyviksymaién toisemme ja erilaisuutemme. Té-
mén vuoksi yhteistydomme sujuikin hyvin, silld emme odottaneet toisen olevan jotain
muuta kuin mitd on. Pikku G:n sanoin:” Tdydennetddn toisemme ku ollaan erilaisia.”

4.3.6. Kahden digitaalisen tarinan tuottaminen

Mervi Kaipio

Tuotin syyslukukauden aikana kaksi digitaalista tarinaa. Ensimmaiisen tekemisen
aloitin Digitaalinen tarina ikdihmisen iloksi -kurssilla ja tyOstin sitd yksin. Myohem-
min alkoi Yhteiskunnan toiminta, jonka osasuorituksena oli myds digitaalinen tarina.
Sitd tyostin oman pienryhmini kanssa, eli neljan muun opiskelijan kanssa.

Digitaalinen tarina yksilotyond
Ensimmaisen tarinan aiheen sai valita oikeastaan aivan vapaasti ja ideoita tulikin pal-
jon mieleen. Olen aina pitdnyt luonnossa liikkumisesta ja oman kasitykseni mukaan
luonto on tirked my6s monelle ikdihmisille, joten aloin tehdé luontoaiheista tarinaa.
Suunnitellessani tarinan rakennetta keksin, ettd haastattelisin eri-ikaisia ihmisia. Pie-
nen suostuttelun jélkeen sainkin lahipiiristani neljd vapaaehtoista kertomaan kame-
ralle, mita luonto heille merkitsee.

Tavoitteenani ensimmadisen digitaalisen tarinan tekemisessd oli saada luotua rauhal-
linen ja yhtendinen kokonaisuus. Ajattelin videon herattdvin ikdihmisissd myonteisia



tunteita ja muistoja ja ehka halun paastd luontoon. Siksi mietin, ettd toivottavasti heilla
olisi my6s mahdollisuus paéstd luontoon. Koskaan ei voi tietdd miten vastaanottaja
kokee digitaalisen tarinan, mutta mielessdni kivi myos ajatus, ettd muistot saattaisivat
innostaa esimerkiksi soittamaan sukulaiselle ja muistelemaan yhteisia luontoretkia.

Kurssi ei edellyttanyt videokameran omistamista, silld kameran jalkoineen sai lainaan
koululta. Kaytin kuitenkin kuvauksissa myds omaa digikameraani. Kuvasin pienid
haastattelupatkii silloin, kun oli mahdollista ja erdané sunnuntaina péatin lahted Pil-
vilammelle ottamaan luontokuvia. Timé yhden iltapéivén retki olikin melko ikimuis-
toinen. Suorastaan yllatyin, kuinka paljon pystyin rentoutumaan kesken koulutehta-
van tekemisen!

My6s suunnitelmani saivat osittain uuden kéanteen, silld alun perin ladhdin ottamaan
pelkkia valokuvia, mutta paluumatkalla oli kameran muistissa useita videoitakin. Ym-
marsin, ettd videokuvaamalla puuta nakuttavaa tikkaa, ohuelle lammen jaélle putoi-
levia syksyn lehtid ja tuulessa heiluvia pensaan oksia saisin luonnon paljon ldhemmas
ikdaihmisia.

Olen aina pitdnyt luontokuvien ottamisesta, mutta varsinaista harrastusta siitd ei ole
koskaan tullut. Kamera on aina silloin talloin tarttunut matkaan mukaan, kun olen
ldhtenyt koiran kanssa ulos. Nyt kuitenkin nautin kuvaamisesta ja luovuuden toteut-
tamisesta aivan uudella tavalla. Hain erilaisia kuvakulmia, kuvasin kokonaisuuksia ja
yksityiskohtia sekd samaa kohdetta eri puolilta.

Ajankiytossini en onnistunut olemaan kovin suunnitelmallinen, mutta sain tarinan
tyOstettyd ajallaan. Tarinan tyOstdmistd ei kannattanut aloittaa, jos jossain vilissd ai-
kaa oli vain vartti. Ensinnékin keskeneriisen projektin avaaminen tietokoneella kesti
kauan ja kun tyontekoon uppoutui, aikaa kului helposti useampikin tunti aivan huo-
maamatta.

Digitaalinen tarina ryhmdtyond

Toinen digitaalinen tarina oli ryhmatyd ja raamit tyolle olivat tiukemmat. Ennen kuin
aloimme rakentaa tarinaa, perehdyimme kirjallisuuden avulla omaan aiheeseemme
ja pidimme siitd lyhyen esitelman muille luokkamme opiskelijoille. Aiheemme oli
perhe, kasvatus ja tasa-arvo. Sen jilkeen ldhdimme Setlementtiyhdistykselle ja kes-
kustelimme ikdihmisten kanssa aiheistamme hankkimamme tiedon ja yleisten kasi-
tysten pohjalta. Tatd keskustelua kuvasimme ja poimimme parhaita paloja digitaali-
seen tarinaan. Keskustelu ikdihmisten kanssa oli hyvin antoisaa ja mielenkiintoista.

Tavoitteenamme oli luoda hyvi digitaalinen tarina, jossa on hyddynnetty tietoa kirjal-
lisuudesta ja ikdihmisten omia kokemuksia. Tavoitteena oli tietysti myds aikataulussa
pysyminen ja siind onnistuimme melko hyvin. Toivomme, ettd digitaalisen tarinan
katsominen voisi innostaa myos katsojaa muistelemaan. Ryhmatydssd my6s ajan-
kaytto oli paljon tiukempaa. Aikaa tehtdvin tekemiseen oli vihemman kuin vapaa-
valintaisella kurssilla ja viiden opiskelijan aikataulujen yhteensovittaminen toi oman
haasteensa. Liséaksi piti yrittdd 10ytad vield tila, missé tarinaa pystyy tyéstimaan. On-
neksi l16ysimme muutaman yhteisen ajankohdan tarinan tyostimiselle.




Ryhmissimme oli erilaisia rooleja. Yksi ryhmin jasenistd piti huolta aikatauluis-
tamme olemalla koko ajan hyvin kartalla kuinka siitd, kuinka paljon aikaa on jéljelld
palautukseen ja johtamalla yhteisten tapaamisten ajankohtien péattdmistd. Toinen
puolestaan otti oman kameran mukaan, kun menimme Setlementtiyhdistykselle. Mi-
nuun luotettiin, kun aloimme tyostdd digitaalista tarinaamme Movie Maker -ohjel-
malla, silld olin kéyttanyt sitd jo ensimmaistd tarinaa tehdessani. Kaksi muuta ryhmén
jasentd olivat mukana pohtimassa, mihin jérjestykseen kuvia ja videoita laitetaan ja
mité siirtymid kaytetdaan. Kaikki siis osallistuivat tyostamiseen.

Mitd opin?

Kahden tarinan tydstdminen opetti minulle paljon. Taidot kameran ja varsinkin Mo-
vie Makerin kdytossa lisddntyivét paljon. My6s tekijanoikeusasiat tulivat tutummiksi,
minké koen olevan melko yleishyodyllistd nykymaailmassa. Erityisen tdrkedna pidan
my0s kohtaamista ikdihmisten kanssa. Se rikkoi stereotyyppisid kasityksidni. Usein
kuulee puhuttavan, ettd ikdihmisten mielestd "nykyajan nuorista ei ole mihinkéién ja
ennen kaikki oli paremmin”. Siksi oli ihanaa kuulla erddn naisen toteavan, ettd ennen
jotkin asiat olivat paremmin, mutta kylld nykyédan osa asioista on paremmin. Itse olen
samaa mieltd.

Kritiikki

Alun perin oli tarkoituksena, ettd olisimme tavanneet muutaman ikdihmisen muis-
teluhetkessd, johon ikdihmiset olisivat ilmoittautuneet mukaan. Ilmoittautuneita ei
kuitenkaan ollut ollenkaan. Onneksi pddsimme mukaan ystavépiiriin. Oli kuitenkin
haastavaa yrittdd saada laadukasta kuvaa ja ddntd tilassa, jossa oli yli kymmenen ih-
mistd pitkdn poydéan ymparilla. Mydhemmin pohdimme yhdessa, ettd ehkd kameran
kayttoakin olisi voinut harjoitella vdhan koululla ennen kuin ldhdemme kuvaamaan,
ettei virheita tarvitse tehdé oikeassa kuvaustilanteessa.

Olisi ollut myds hyvi tietdd etukéteen, kuinka hidasta suurien tiedostojen kisittele-
minen on Movie Makerilla ja ettd kaikissa koulun koneissa ei olekaan sama versio oh-
jelmasta, joten tarinaa ei pystynyt kaikissa tietokoneluokissa tyostdméan. Nama asiat
eivat ilmeisesti olleet oikein kellddn tiedossa, joten kritiikki niitd kohtaan on osittain
turhaa. On kuitenkin hyvi, ettd ne tulivat ilmi ja niistd on mahdollisuus oppia. Toi-
saalta kritiikkid voisi antaa my0s yleiselle opiskelijoiden suhtautumiselle digitaalisen
tarinan tekemistd kohtaan. Se oli mielestdni osalla vililla ehké vdhén liian kielteinen
ja "ei” kaikui jo ennen kuin oli tarkkaa tietoa siitd, mitéd pitdd tehdd. Luonnollisesti
vastoinkdymiset aiheuttavat negatiivisia tunteita, mutta niihin ei pida takertua liikaa.

Yhteenveto
Yhteenvetona tarinoiden tekemisesta voisin sanoa, ettd se todella vaatii suunnittelua,
luovuutta, aikaa ja rohkeutta. Se kuitenkin myds antaa paljon. Tarinaa tehdessd kehit-
tyy itsekin ja oman luovuuden kdyttdminen on palkitsevaa ja kaiken tyon jalkeen on
mukava laittaa video pyoriméén ja katsoa se kokonaisuutena alusta loppuun. Digitaa-
lisen tarinan tekeminen on vaativaa, mutta antoisaa.



4.3.7. Aktivointi-TV®:n pohdinta opiskelijan nikokulmasta

Sari Palomdiki

Johdanto
Toteutin vapaavalintaisella Digitarinakurssilla liikunnallisen ohjelman. Ohjelma ka-
sittelee yhté liikuntalajia, joka ei ole mielesténi niin yleinen ja tunnettu senioreiden
keskuudessa. Kerroin yleisesti lajista ja siitd, kuinka se sopii senioreille. Videon lo-
pussa on interaktiivinen osa, jossa ikdihminen paisee itse kokeilemaan tv -ruudun
ddressd kyseistd lajia.

Tavoite
Videon tarkoitus on pienentdd kynnysté osallistua kyseisille liikuntatunneille. Vide-
oon olin lisdnnyt tietoja siitd, miten ja missé lajiin voi osallistua. Tavoitteeni videon
suhteen oli herdttda lajiin mielenkiintoa ja kannustaa kokeilemaan sitd. Taéman liikun-
nan nimi ei kerro ikdihmiselle suoraan minkalaisesta lajista on kyse. Ennemminkin
nimi saattaa asettaa ennakkoluuloja, jotka voivat estédd lajin kokeilemisen. Lopputuo-
toksen tavoite oli saada kiinnostusta herattiva, asiallisesti toteutettu video.

Prosessi
Alussa tyossd oli aikataulullisesti kiire, koska toteutimme ensin toiseen kouluainee-
seen ryhmdtyona tyon tdstd samasta aiheesta. Saatu aikataulu oli tiukka, jonka vuoksi
alkuosa saatiin nopeasti toteutettua. Tama kyseinen ryhmity6 toimi pohjana itse var-
sinaiseen Aktivointi-TV*:lle tehtdvdan tyohon, jonka toteutin yksin.

Tyon eteneminen
Aiheen varmistuttua prosessi eteni ensin kuvauksien aikataulujen ja kameran lainaksi
saamisen ajan sopimisiin. Tamdn jalkeen mietin kuvauksiin liittyvid asioita, mm. mitd
kuvataan, mitd kysytdén ja vaihtoehtoja niille, mikali ei saada muita vapaaehtoisia ku-
vattavaksi kuin liilkunnanohjaaja. Suunnittelin my6s, mita valokuvataan videoinnin
lisdksi.

Vaihtoehtoja videokuvauksien toteuttamiseen tarvittiin siksi, koska emme saaneet
etukdteen informaatiota jumpparyhmaéliisille tulevasta kuvauksesta. Siksi emme
ennen kuvausta tienneet, saammeko itse jumppaa kuvattua tahan tyohon. Ryhmin
kuvaus kuitenkin onnistui, kiitos siitd jumppalaisille, jotka olivat heti valmiita yhteis-
tyohon.

Videointikuvauksen jilkeen padsi varsinainen tyon suunnittelu vauhtiin. Aluksi suun-
nittelin tyon videokuvauksissa saadun materiaalin pohjalle. Tdstd alkutyostd syntyi
lisdd uusia ideoita, miten tyotd voisi jatkaa ja mitd kaikkea siihen voisi lisdtd. Tdméan
seurauksena sovin toisenkin videokuvauksen ja kévin ottamassa lisdd valokuvia. Et-
sin my0s netistd lisdd tietoa kyseisesta lajista sekd liikunnan hyodyistd ja tarkeydesta
ikdihmisille. Kahden kuvauksen ja valokuvien ottamisen jalkeen minulla oli materi-
aalia, jota aloin tyostdmaan.




Itse videon tyostdminen ja editointi oli aikaa vaativin vaihe. Videon perusrungon
suunnittelu ja tekeminen veivdt vihemman aikaa kuin tiedon hankkiminen ja sopi-
van luvallisen musiikin 16ytdminen. Tyon editoimiseen meni eniten aikaa. Mitd pi-
demmille ty6 eteni, sen tarkemmaksi ja vaativammaksi itse tulin. Loysin koko ajan
jotain parannettavaa ja muokattavaa. Editoinnin loppuvaiheessa, jossa ajattelin teke-
vdni sen viimeisen silauksen ja lisdtd musiikin muutamassa tunnissa, sainkin sithen
uppoamaan ldhes koko paivan. Tyon edetessd kuitenkin opin koko ajan. Mieleen tuli
uusia ideoita, miten muokata materiaalia ja miten lopputulosta voisi parantaa nimen-
omaan ikdihmisille sopivammaksi.

Pohdintaa prosessista ja omasta oppimisesta
Alussa asettamani tavoitteet mielestdni ylittyivat. Sain paremman lopputuloksen, kuin
mitéd alussa odotin. Opin uutta erityisesti ohjelmasta, jolla editoin videota. Projektin
alkaessa olin kayttidnyt vain vdhan kyseistd ohjelmaa. Videokameran kaytosta oli pitka
aika, ja tyOssd kdytettava kamera oli minulle vieras.

Aikaa mielestdni tédhdn tyohon kului ehka turhan paljon. Uskoisin, ettd jos nyt tekisin
tdmén saman uudestaan, aikaa kuluisi selkedsti vihemmin. Osaisin suunnitella ku-
vaukset paremmin, ottaa huomioon tilat ja niiden vaikutukset videon danenlatuun.
My®6s tietokoneohjelmaa osaan kayttad nyt paremmin.

Videokameran kdytt6on olisin kaivannut hieman lisdd opetusta. Itse kuvaus sujui,
mutta kuvan laatuun ja ddnen olisin voinut saada paremman lopputuloksen. Itse tun-
tien opetukseen olin tyytyvdinen. Sain ideoita, kuinka viedd tyotini enemmaén, mité
olisi hyvd ottaa huomioon, ja mitd lisitd kohderyhmaa ajatellen. Yhteistyohon ku-
vattavien suhteen olin todella tyytyvdinen. Yhteisty6 kuvattavien kanssa sujui todella
hienosti, mika auttoi paljon tdmén projektin suhteen.

Uuden tekniikan lisdksi sain tietoa my6s oman paikkakuntani palveluista ja siitd, mi-
ten osaisin selvittdd niitd lisdd. Sain ideoita, mitd kaikkea voisin tehdéd ohjelmalla,
niin tydelamidssd kuin siviilieldmassékin. Tulin huomaamaan kohtaamieni ihmisten
myoOtd sen, ettd ns. vanhukset/seniorit ovat erilasia, heitd kiinnostavat erilaiset asiat
ja ettd heille pitdd antaa mahdollisuus uusiin kokemuksiin. He tarvitsevat muutakin,
kuin ns. perustuolijumppaa tai kudontapiirid. Ndma ovat hyvié ja tarpeellisia asioita,
mutta ikdihmiset voivat haluta muutakin, ja timé on se asia, miké pitdd osata ottaa
huomioon, kun heille suunnataan palveluja ja informaatiota erilaisista asioista. Heille
kohdistuvan tiedon pitdé olla selkeda ja helposti satavilla.

Tdmadn tyon aikana sain itselleni mukavia eldmyksid, kun olin kuvaamassa, tapasin
iloisia mukavia ihmisid. Ty oli aikaa vievdd, mutta antoisaa. Olen tyytyvéinen osal-
listumiseeni tahdn projektiin.



4.4. Ikdkeskuksen rooli palvelutuotannossa

Sanna Ala-Hallila, vastaava viriketoiminnan ohjaaja, Vaasan kaupunki

Viriketoiminnan osuus Aktivointi-TV®:ssd ldhti ajatuksesta, ettd virikkeen tehtavana
olisi tuottaa ja tehdd askarteluaiheisia videoita ja suoria ldhetyksid erilaisista tilai-
suuksista. Videot linkittyisivét viriketoiminnassa kaytettdvan vuosikellon ymparilla
oleviin teemoihin ja tapahtumiin. Kuvaamisen ja editoinnin ajateltiin titen olevan
helppo ja luonteva osa virikeohjaajan arjen tyotd. Vuorikeskuksen juhlasalissa jérjes-
tetddn koko ajan erilaisia tilaisuuksia, joiden ldahettiminen Aktivointi-TV®:n kautta
olisi my6s luonteva osa viriketoiminnan palvelutuotannosta téssa projektissa.

4.4.1. Videoiden kuvaaminen ja editointi

Viriketoiminnan ohjaajat osallistuivat kahden iltapdivin pituiseen intensiiviseen
koulutukseen Microsoftin Movie Maker -editointiohjelmasta. Videokameran kayttod
ja kuvaamisesta ohjaajat eivit saaneet koulutusta, vaan toimivat aikaisemman koke-
muksen pohjalta. Tdsséd vaiheessa on yksi askarteluvideo valmiina ja kuvattua materi-
aalia, joista editointi on kesken. Askarteluvideota tullaan kdyttimadn samanaiheisen
interaktiivisen lahetyksen tukena. Ensin interaktiivisessa lahetyksessd ohjaaja nayt-
tdd, miten valmistetaan paperikassi ja ldhetyksen jalkeen ryhméldinen voi halutessaan
palata paperikassi-askarteludigivideoon ja askarrella paperikassin kotonaan omassa
tahdissaan. Digitaalisesta videosta l6ytyvat ohjeet ja tarvittava materiaali. Askartelu-
videoiden aiheet on pyritty miettimdin siten, ettd ne voidaan toteuttaa helposti ko-
tona ja materiaalia 16ytyisi kotoa ilman suuria hankintoja.

Videoiden kuvaaminen koettiin osittain haasteelliseksi, koska kuvaaminen vaatii
enemmin suunnittelua (kuvakdsikirjoitus), harjoittelua, koulutusta ja aikaa. Myds
kuvausmateriaalin editointiin koettiin tarvittavan lisia aikaa.

4.4.2. Interaktiiviset ldhetykset ja pilottiryhmi

Digitaalisten videoiden kuvaamisesta ja tuottamisesta laajeni ajatus myos viriketoi-
minnan osallistumisesta interaktiivisten ldhetysten toteutukseen. Interaktiivisten 14-
hetysten siséllon suunnittelu rakennettiin pilottiryhmaliisten toiveiden ja olemassa
olevien viriketoiminnan ryhmadsiséltdjen mukaisesti. Pilottiryhmaldiset olivat toivo-
neet mm. sanomalehden lukua ja muisteluryhmii. Lahetykset rakennettiin siten, ettd
aamupdivin lahetys painottui keskusteluun (kuulumiset, uutiset, ajankohtaiset tapah-
tumat,) ja iltapdivan ldhetyksessd painotus oli teemoitetussa toiminnassa (muistelu,
visailu, bingo jne.).




Aktivointi TV® pilottiryhmd - Viriketoiminnan interaktiiviset lihetykset
Viriketoiminnan toteuttamat interaktiiviset ryhmatapaamiset alkoivat 20.9.13 ja jat-
kuivat edelleen vuonna 2014. Keskimaarin paikalla oli noin kolme pilottiryhmaldista.
Jouluun 2013 mennessé interaktiivisia ldhetyksid oli yhteensd 30, joista 2 suoraa la-
hetysta.

klo 10-10.30 aamukahvit ja péivin polttavat aiheet

klo 13-13.30 iltapaivitreffit, aivojumppaa ja turinoita

Esimerkiksi iltapdivinryhméssd Bingoa kokeiltiin kaksi eri kertaa. Ryhmaliisille 14-
hetettiin bingopelilaput etukiteen kotiin. Ensimmaiselld kerralla pelaaminen ei on-
nistunut vahdisen osallistujamadran vuoksi, mutta toisella kertaa pelaaminen sujui
vahdisestd osallistujamadrastd (2 osallistujaa) huolimatta hyvin, tosin ryhmaldiset toi-
voivat, ettd osallistujia olisi ollut enemman.

Iltapdivén ldhetyksissd on myos visailtu ja kokemukset siitd olivat vallan hyvid. Onnis-
tuakseen interaktiivisuus edellyttdd ryhmaldisiltd yhteisen keskustelukulttuurin luo-
mista ja oppimista. Alun péillekkédin puhumisen ja viiveestd johtuvan hairion jalkeen
vastausvuoron sai ensin kidden ylos nostanut ja siitd muodostui hyva ja luonnollinen
tapa, jota jatkossa kdytettiin puheenvuoron halutessaan.

Interaktiivisissa lahetyksissd tekniikka on aiheuttanut hdiri6itd ja se on osaltaan hai-
tannut jouhevan keskustelun etenemistd. Viive ldhetyksissd on ollut haasteellista.
Aluksi ryhmaléiset eivat osanneet huomioida tédta, mutta viittauksesta tuli sujuva ja
toimiva kédytanto. Usein suurin aika viriketoiminnan ldhetyksista on kulunut teknii-
kasta aiheutuviin hairiéihin, niiden ohjaamiseen ja niista keskustelemiseen.

Ryhmiliiset, jotka ovat olleet lihes jokaisessa ldhetyksessd mukana, ovat saaneet li-
hetyksistd paljon ja olleet positiivisesti yllattyneitd. He ovat pyrkineet tulemaan la-
hetyksiin niin paljon kuin mahdollista. Viriketoiminnan ohjaajien kokemukset in-
teraktiivisten keskusteluryhmien vetdmisestd ovat tekniikan aiheuttamista hairioista
huolimatta olleet positiivisia. Naurua, iloa ja positiivista yhdessdoloa on riittanyt.
Ryhmaén koosta johtuen ryhmin vetdminen on sujunut vaivattomasti. Ohjaajan rooli
on ollut ryhmén kasassa pitamistd, puheenvuorojen jakamista ja hiljaisempien osal-
listujien huomioimista.

Keskustelujen aiheet ovat olleet hyvin pitkille asiakasldhtdisid eivatka vaadi valtta-
mattd viriketoiminnan ohjaajaa vetdjaksi. Keskustelutuokioita pystyisi kdytainnossa
pitdmédn kuka vain ikdihmisten kanssa toimeen tuleva keskustelutaitoinen henkilo.
Viriketoiminnan interaktiiviset lahetykset voisivat jatkossa suunnata ohjattuihin as-
kartelutuokioihin ja muihin ohjauksellisiin viriketoiminnan tuokioihin.



4.4.3. Suorat lihetykset

Pilottijakson aikana toteutui kaksi suoraa ldhetystd. Toinen oli Vaasan kaupungin-
talolta Seniorijuhlasta ja toinen ukrainalaisen Simnot -yhtyeen konsertti Vuorikes-
kuksessa. Viriketoiminta on hyddyntdnyt olemassa olevia tapahtumia ja juhlia kuvaa-
malla niitd. Tdssd vaiheessa on valmiina yksi tapahtumavideo ja kuvattua materiaalia,
joista editointi on kesken.

4.4.4. Aktivointi-TV® viriketoiminnan ohjaajan ty6vilineenai:

Viriketoiminnan ohjaajien kokemuksesta Aktivointi-TV*® tyovilineend toimii, kun
kohderyhmé on oikea. Se myds mahdollistaa niiden ikdihmisten padsyn viriketoi-
mintaan, joiden on muuten mahdotonta fyysisesti osallistua ryhmiin.

Interaktiivisiin ldhetyksiin osallistuvien maaré vaihteli nollasta kolmeen henkil66n.
Jos ryhmad olisi toteutunut suunnitelmien mukaan (kahdeksalla osallistujalla), olisi
ryhmén toimivuudesta toisenlainen kokemus ja ohjaajalla mielekkadmpi kokemus.
Yhden asiakkaan kanssa keskusteluhetki ei ole ryhmitoimintaa. Myds asiakkaat ko-
kivat, ettd haluaisivat keskustella toisten ryhméldisten kanssa eivitka vain pelkédn oh-
jaajan.

Aktivointi-TV® tyovilineend tuo ajallista sddst6d, kun ohjaajan ei tarvitse ldhted tyo-
paikalta pois. Ohjaaja voi johtaa ryhmdéd omalta typisteeltd ja silti tavoittaa useampia
ihmisid ympéri kaupunkia, mikd on myds uusi mahdollisuus.

Myonteinen ilmapiiri ja luottamus ovat olleet tarkeitd kokemuksia pilottiryhmille. He
ovat olleet mielissddn tdstd mahdollisuudesta kohdata ihmisid teknologian vilityk-
selld. Asiakkaiden positiivinen suhtautuminen Aktivointi-TV*:hen on ollut mukavaa
my0s ohjaajan huomata, ja palaute ollut hyvaa tekniikan ontumisesta huolimatta. Tek-
nisten ongelmien vuoksi interaktiivisiin tuokioihin ei saatu sitéd sisdltod, mitd tavoi-
teltiin ohjaajan ajan mennessa suurilta osin ongelmien selvittdmisiin ja neuvontaan.







5. PALVELUSTA SAADUT KOKEMUKSET
ey

5.1. Kokemuskertojien tuki projektille

Sonja Sulkakoski, projektityontekijd, Vaasan kaupunki

Kokemuskertojat -toiminta on kdynnistynyt Ikdkeskuksessa vuonna 2010. Toiminnan
ideana on mahdollistaa ikddntyneiden osallistuminen toiminnan ja asioiden kehitta-
miseen ja ideointiin siten, ettd heiddn nidkemyksensd ja ajatukset suuntaavat aidosti
toimintaa. Tyoryhmaissd tyontekijét ja ikddntyneet ovat tasa-arvoisessa asemassa si-
ten, ettd jokainen ryhmaén jasen voi tuoda tapaamisiin mieltd askarruttavia asioita.
Ensimmadinen Kokemuskertojat -tyoryhma on tyostinyt yleisia ja laajoja asioita, ku-
ten kuljetuspalveluiden ja asumispalveluiden haasteita. Taméan tyéryhmaén jélkeen on
perustettu Aktivointi-TV® Kokemuskertojat sekd Nettineuvonnan Kokemuskertojat.

"Oletko sind etsimdmme seniori?” -tilaisuudessa 25.10.2011 kaikille vaasalaisille
annettiin mahdollisuus tulla kuulemaan Aktivointi-TV®:std, samalla kun kerrottiin
ja rekrytoitiin Kokemuskertojia projektiin. Varsinainen Kokemuskertoja-toiminta
kdynnistyi 25.11.2011, jolloin pidettiin ensimmaiinen tapaaminen. Télloin paikalla
oli kahdeksan ikdihmistd, kuusi naista ja kaksi miesta. Heistd yksi oli didinkieleltddn
ruotsinkielinen. Ensimmaisen kokouksen jalkeen yksi jdi tapaamisista pois, silld ryh-
miétoiminnan sisdltd ei vastannut hdanen odotuksiaan. Muut seitsemédn ryhmin jé-
sentd ovat kokoontuneet projektitydntekijian johdolla yhteensé 13 kertaa.

Tapaamisissa on keskusteltu Aktivointi-TV*®n ja muiden teknisten apuvilineiden
kaytostd ja toiminnasta yleiselld tasolla. Lisdksi Kokemuskertojat ovat olleet VAMK:n
ja Novian terveydenhuollon opiskelijoiden tuottamien siséltojen esittelytilaisuuksissa
arvioimassa ja antamassa suoraa palautetta opiskelijoille. Nama tilaisuudet ovat olleet
merkityksellisid sekd opiskelijoille ettd Kokemuskertojille. Kokemuskertojat saivat
testata myos kaikkia ohjausvilineita kuten muun muassa éni- ja liikeohjausta seka
kosketusnéyttod.

Kokemuskertojat ovat kokeneet, ettd erityisesti jumppaohjelmat ovat olleet hyvia.
My6s apuvilineiden esittelyvideot ovat antaneet lisdinformaatiota, vaikka monella
Kokemuskertojalla on omakohtaisia kokemuksia apuvilineistd ja niiden kaytosta.
Kokemuskertojien tietoja on hyddynnetty myos sisdllon tuottamisessa. He ovat olleet
erittdin motivoituneita toimimaan asiantuntijana toiminnan kehittimisessa ja heidan
mielipiteistadn on ollut apua monin tavoin.




5.2. Ikaihmiset saivat sisdltod elamaansa

Seija Nyqvist, projektityontekijd, Vaasan kaupunki

Artikkelissa paneudutaan pilottiryhmaldisiin: kdsitellddn heidan valinnastaan, ker-
rotaan pilottiryhméldisten kokemuksista ja heille tehtyjen haastattelujen tuloksista.
Lisdksi kasitelladn laheisten nakemyksia Aktivonti-TV®:std. Lopuksi pohditaan myds
tuloksia ja palvelumallin merkitystd pilottiryhmalaiselle.

5.2.1. Pilottiryhmin rekrytointi

Aktivointi-TV®:n testiryhmadn valittiin henkildité, joiden joko fyysinen tai psyykki-
nen toimintakyky oli alentunut siten, ettd kotoa ldhteminen oli vaikeutunut. Rekry-
toinnissa kdytettiin apuna palvelutalojen, kotipalvelun ja avopalveluyksikoén henkil6-
kunnan asiantuntijuutta. Henkilokunnalta saadun tiedon perustella oltiin yhteydessa
sovittuihin asiakkaisiin, joille kerrottiin Aktivonti-TV*:std ja sen mahdollisuuksista.
Testiryhmaldisten rekrytointi teknologian kayttdjiksi osoittautui haasteelliseksi, silld
esimerkiksi oman kodin nakyminen kamerassa arvelutti. Koettiin, ettd korkea ika
esti tietokoneen kayton opettelun. Erityisesti palvelutaloista rekrytointi oli vaikeata,
koska asukkaiden toimintakyky oli jo heikentynyt. My6s kiinnostuksen puute vaikutti
osallistumishalukkuuteen. Syiksi testiryhmasti kieltdytymiseen ilmoitettiin kuitenkin
fyysiseen toimintakykyyn liittyvid tekijoitd, kuten kuulon tai nd6n alentuminen. Ais-
titoimintojen heikentyminen vaikeutti heiddn vuorovaikutustaan, joten oli ymmar-
rettavai, ettei haluttu osallistua sosiaalisiin tilanteisiin.

Osalla haastateltavista kieltaytymiseen vaikuttivat kivut. Myos lasten ja lastenlasten
mielipiteilld oli merkitystéd ikdihmisten halukkuuteen osallistua testiryhmédén. Omien
lasten rohkaiseva suhtautuminen tietokoneen kéytt6on edistivét ikdihmisten osal-
listumista. Omaisten kommentit ” et sind diti endd opi tietokoneen kéyttod” estivit
ikaihmisté osallistumasta projektiin. Toisaalta, jos ikdiihminen oli kayttédnyt aikaisem-
min skyped ja osasi kdyttad Internetid, ei koettu, ettd Aktivointi-TV*:std olisi saatu
mitddn lisdarvoa. Rekrytointivaiheessa annettiin ikdihmisille my6s harkinta-aikaa
testiryhmain ilmoittautumiseen, mutta lisdaika ei kuitenkaan lisénnyt uskallusta ldh-
ted mukaan teknologian pariin. Testiryhmié varten haastateltiin 21 ikdihmistd, joista
kuudella oli didinkielend ruotsi. Pilottiryhmadn valikoitui kahdeksan ikdihmista,
joista yhdelld oli didinkielena ruotsi (Taulukko 7).



Taulukko 7. Pilottiryhmééin kuuluvien (n=8) tietoja.

Miira
PILOTTIRYHMAN TIETOJA f
Sukupuoli, mies 2
Sukupuoli, nainen 6
Aidinkieli suomi 7
Aidinkieli ruotsi 1
Asumispaikka, palvelutalo 3
Asumispaikka, oma koti 5
Asumismuoto, yksi 4
Asumismuoto, yhdessa 4

Ikdihmisista kolme asui palvelutalossa ja seitsemdn omassa kodissaan. Pilottiryh-
massd oli kaksi miestd. Pilottiryhmaéliisistd nelja asui yksin kotona, kahdella asuu
poika tai pojan perhe samassa omakotitalossa ja palvelutalossa asui pariskunta. (Tau-
lukko 7) Pilottiryhmaldisten keski-ika oli 77 vuotta: nuorin ryhmaldisisté oli 72-vuo-
tias ja vanhin 82-vuotias.

Haastattelukysymysten yhteydessa tiedusteltiin myds pilottiryhméldisten liikkumista.
Melkein kaikilla pilottiryhmaldisilla oli vaikeuksia liikkua. Pilottiryhmaldistd nelja
liikkui sisdlld ilman apuvilinettd ja nelja apuvilineen kanssa, ulkona liikkumiseen
apuvilinettd tarvitsi neljd, kolme liikkui ilman ja yksi ryhmaldisistd ei kdynyt lain-
kaan ulkona.

5.2.2. Haastattelujen toteutus

Ensimmadiset haastattelut toteutettiin ennen tietokoneiden ja laajakaistayhteyksien
asentamista elokuussa 2013 ja vastaavat kysymykset toistettiin neljan kuukauden
kayton jalkeen tammikuussa 2014. Haastattelulomake sisélsi sekd monivalintaky-
symyksid ettd avoimia kysymyksid. Pilottiryhméan pienen koon vuoksi oli tarkedta,
ettd vastausprosentti saataisiin mahdollisimman korkeaksi ja tédstd johtuen projektin
tyotekija suoritti haastattelut padosin pilottiryhmailidisten kotona. Haastattelemalla
saatiin avoimiin kysymyksiin laajemmat vastukset ja pystyttiin varmistamaan kysy-
myksien ymmartiminen.

Kyselylomakkeen monivalintavastaukset pisteytettiin tulosten analysoinnin helpot-
tamiseksi. Tutkimushaastattelujen tuloksia verrattiin toisiinsa ja hallintaohjelmasta
saatuihin kayttdjalokitietoihin. Kayttajalokitiedot kerittiin vastaavalta ajalta 1.9.-
31.12.2013. Vuorovaikutteisiin ryhmiin osallistuneiden tiedot saatiin viriketoimin-
nasta ja liikuntapalveluista. Pilottiryhmaldiset numeroitiin haastattelutapahtuman



mukaiseen jarjestykseen. Tutkimustuloksissa ovat mukana kaikki pilottiryhmaldiset,
my0s palvelutalossa asuva pariskunta, joka lopetti palvelun kahden kuukauden kay-
ton jalkeen. Heille esitettiin vastaavat kysymykset kuin palvelussa koko ajan mukana
olleille ryhmalisille.

5.2.3. Haastattelujen tulokset

Tutkimustuloksissa kasitellddn ensin kyselylomaketutkimuksen tulokset, joita ver-
rataan hallintaohjelmasta saatuihin kayttdjalokitietoihin. Tdman jilkeen laadullisten
kysymysten vastuksista tehdddn sisdllonanalyysi. Lopuksi kirjoitetaan pilottiryhma-
ldisten laheisten kokemuksista.

Pilottiryhmaldisten itse koettu teknologiaosaaminen lisdantyi neljan kuukauden pal-
velun kédyton aikana siten, ettd teknologiaosaaminen nousi tai pysyi samana, myos
kahdella kesken palvelun kdyton lopettaneilla. Pilottiryhméain kuuluvat osallistuivat
maadrillisesti eniten ryhmidkeskusteluihin ja sen jilkeen videoiden katseluun. Myos
yksityisid keskusteluja toteutettiin jonkin verran. (Kuvio 22)

Kuudella pilottiryhméan kuuluvalla laski sosiaalisen vuorovaikutuksen maéara pro-
jektin aikana ja muilla pysyi samana. Kaksi ryhmaéldista osallistui erittdin aktiivisesti
interaktiivisiin keskusteluihin. (Kuvio 23)

Aktivointi-TV kayttd suhtessa koettuun
teknologia osaamiseen
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Kuvio 22. Palvelun kéytté suhteessa koettuun teknologiaosaamiseen.
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Kuvio 23 . Vuorovaikutteisiin ohjelmiin osallistuminen suhteessa pilottiryhmdildisen sosiaalisen
vuorovaikutuksen tiheyteen.

Pilottiryhmaldiset tapasivat, soittivat ystavilleen tai sukulaisilleen seka osallistuivat va-
paa-ajantoimintaan useammin kuin kerran kuukaudessa. Tutkimustuloksen laskuun
on todennikaisesti vaikuttanut haastattelujen ajankohdat; ensimmadiset haastattelut
tehtiin elokuussa, jolloin liikutaan enemmain kuin seurantahaastattelun ajankohtana
tammikuussa. Vuorovaikutteisiin ohjelmiin osallistuminen ei ndyttdisi vaikuttavan
koettuun sosiaalisten suhteiden tiheyteen.

Aktivointi-TV*:ta kdyttivat padosin enemmain henkildt, jotka olivat eldméinsa tyyty-
vaisempid. Suurimmalla osalla palvelun kayttéjistd tyytyvéisyys elamdén oli pysynyt
samana, kolmella pilottiryhméldiselld tyytyvaisyys elimaé kohtaan oli laskenut. To-
dennikéisesti tdhdn vaikuttivat muut tekijat kuin teknologian kaytto. (Kuvio 24)
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Kuvio 24. Palvelun kédytté suhteessa koettuun tyytyvdisyyteen.




Aktivointi-TV®:n kaytto oli vdhdisempdd niiden pilottiryhmaldisten keskuudessa,
jotka kokivat enemmaén yksindisyyttd, alakuloisuutta ja turvattomuutta. Melkein
kaikilla ryhmaldisilld lisdantyi seuranta-aikana jonkin verran yksindisyyden, alaku-
loisuuden ja turvattomuuden tunne. (Kuvio 25) Todenndkéisesti lyhyt teknologian
kaytto ei ole vaikuttanut ndihin tunteisiin, vaan tutkimushaastattelun tehnyt projek-
tityontekija on tullut tutummaksi projektin edetessé ja pilottiryhmaldiset uskalsivat
ilmaista helpommin myds negatiivisia tuntemuksiaan. Tétd puoltaisi myds se, ettd
pilottiryhmaldiset kertoivat sanallisessa palautteessa saaneensa Aktivointi-TV®:std si-
sdltod elamadnsa.

Aktivointi-TV kayttd suhtessa koettuun yksindisyyden,
turvattomuuden ja alakuloisuuden tunteeseen
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Kuvio 25. Palvelun kédyttdminen suhteessa koettuun yksindisyyden, turvattomuuden ja alakuloi-
suuden tunteeseen.

Odotukset projektia kohtaa
Avoimien vastauksien perusteella ryhmaléiset odottivat projektin avulla saavansa uu-
sia ihmissuhteita ja toisten mielipiteiden sekd kokemusten kuulemista pidettiin tér-
kednd. Videoyhteys sukulaisten kanssa my6s innosti lahtemdidn mukaan. Toivottiin,
ettd Aktivointi-TV® poistaisi yksindisyyden tunnetta ja saisi seuraa muista ihmisista.
Koettiin, ettd kotona voi tyhjyys yllattda vaikkakin pilottiryhmaldiset kertoivat, ettd he
olivat oppineet olemaan yksin. (Taulukko 8)



Taulukko 8. Odotukset projektia kohtaan.

ALAKATEGORIA YLALUOKKA PAALUOKKA
”Tuntuu mielenkiintoiselta, ettd saa olla yhteydessd muihin ihmisiin.” | yhdessédolo \
”’On niin kuin olisi toisten joukossa, vaikka on yksin kotona.” vertaistuki

”Virtuaaliryhmét kiinnostavat”

”Saa olla ndkoyhteydessé sukulaisiin.”

”Mielenkiintoista lisdd arkeen, kun liikkuu niin véhan.” toimintakyky e sisdltod elamadn
”On mukava katsella ohjemaa vanhoista asioista ja samalla muistella

omaa elamaa.”

”Uudet ikdihmisten eldimdi parantavat asiat kiinnostavat.” uusien asioiden

”Haluan oppia tietokoneen kayttod” oppiminen )

Vanhoista asioista haluttiin katsella videoita ja samalla muistella omaa elettyd elamaa.
My®6s liikuntaohjelmat koettiin tiarkednd. Uuden asian oppiminen innosti ldhtemdan
mukaan projektiin ja uudet ikdihmisten eldmaa parantavat asiat koettiin kiinnosta-
viksi. Tkdihmisid kiinnosti uuden tekniikan oppiminen kuten tietokoneen kaytto ja
erilaiset tietokoneohjelmat. Haluttiin tietdd, kuinka Aktivointi-TV*® -kéyttoliittyma
toimisi. (Taulukko 8) Taulukossa 8 on esitetty odotuksista muodostetut yldluokat,
jotka ovat yhdessiolo ja vertaistuki, toimintakyky sekd uusien asioiden oppimi-
nen. Néistd muodostuu paaluokka: sisdltod elamadn.

Vastasiko projekti odotuksia?
Aktivointi-TV® -projekti oli vastannut pilottiryhmaéldisen odotuksiin. Osa oli koke-
nut, ettd projektiin osallistuminen oli ylittdnyt odotukset. Osallistumista vuorovaikut-
teisiin ohjelmiin pidettiin piristavind ja vuorovaikutteisten ohjelmien avulla opittiin
olemaan ryhmaissé sekd puhumaan yksi kerrallaan. Samalla oppii tuntemaan itseddn
ja myos hyvaksymaan toisten mielipiteet. Ryhmaélaiset pitivat vuorovaikutteisten ryh-
mien ohjaajia osaavina. (Taulukko 9)

Palvelu on antanut pilottiryhmaldisille sisdltoa tyhjyyteen ja auttaneet yksindisyyteen.
Digitaalisista tarinoista saatiin tietoa, kuten terveysaiheisista ja sosiaalipalveluista
kertovista videoista, ja niitd pidettiin myos hyvéni ajanvietteend. Jumppaohjelmista
ja paikallista ldhihistoriaa koskevista ohjelmista pidettiin erityisesti. Ohjelmia kat-
somalla muisteltiin omaa elimaii. Videoita katseltiin iltaisin, kun ei saatu nukuttua.
My®6s suoria lahetyksid juhlista oli kiva katsella. Pilottiryhmaldiset kokivat olevansa
etuoikeutettuja, koska saivat katsoa ohjelmaa kotoa kdsin. Erityisesti oma jaksaminen
ja terveys arveluttivat paikanpaélle lahtemistd. (Taulukko 9)

Aktivointi-TV® oli my6s helpottanut joulunaikaa. Pilottiryhmaldiset olivat vaihtaneet
kuulumisiaan keskustelualustalla useamman kerran viikossa. He pitivit tarkedna, ettd
saivat puhua ihan tavallisia asioita videoyhteydelld. Lisaksi keskustelualustan mak-
suttomuus mainittiin positiivisena asiana. Ryhmaltd tuli my6s uusi kuvaava ilmaisu
avoimelle keskusteluhuoneelle: aktiiviruutu. Toisella paikkakunnalla asuvan lapsen
kanssa pilottiryhmalédinen oli ollut videoyhteydessa vahintddn kerran viikossa ja ndin




Aktivointi-TV®:n avulla oli saatu uudelleen kontakti lapseen. Koettiin, ettd videon va-
litykselld on helpompi keskustella vaikeista asioista kuin paikan paalla samassa tilassa.
Videoyhteys lapsen ja lapsenlapsen kanssa on myos virkistdnyt. (Taulukko 9)

Taulukko 9. Miten Aktivointi-TV® on vastannut pilottiryhméildisten odotuksia.

ALAKATEGORIA YLALUOKKA PAALUOKKA

”Mukava seurustelukanava.” yhdesséolo \
”Olen niin yksin, niin oppii olemaan muiden kanssa ryhméssé. Samalla | vertaistuki

oppii tuntemaan itsedin.”

”Thminen tulee ldhelle. Se on tyhjyyden tayttimistid. Aivan odotan sitd
hetked, ettd saan olla muiden kanssa.”

”Oppii myos hyviksymaéén toisten mielipiteet.”

”On ihanaa, kun lapsenlapsi nakyy.” “Pédsee oman lapsensa lahelle.” siséltod elamaddn

”Meilld on todella hauskaa. Huumoria on ollut paljon.” toimintakyky
”Videot on mukavia. Katselen niitd iltaisin, kun en saa nukuttua”

”Jumppavideot ovat hyvié. Thanaa, kun tyt6illd on villasukat jalassa”

”Tdamé on ollut mielenkiintoinen projekti, ettd talldkin tavalla voi uusien asioiden
kéyttda tietokonetta.” oppiminen
”Olen oppinut kiyttimaén tietokonetta ja hakemaan tietoa.” j

Projektia on pidetty mielenkiintoisena, missd on saatu kokemus uudenlaisesta tavasta
kayttad tietokonetta. Keskusteluyhteydessd ajoittain esiintyvat tekniset héiriot ovat
harmittaneet pilottiryhmaldisid, mutta Aktivointi-TV®:n helppo kéyttoliittyméd on
madaltanut tietokoneen kiyton opettelua. Rohkeus tietokoneen kayttoon oli lisadn-
tynyt, mistd osoituksena oli se, ettd pilottiryhméliiset olivat selailleet verkkolehti,
maksaneet laskuja ja opetelleet kappaleita Youtuben avulla.

Aktivonti-TV®:n ansioista palvelun kesken lopettaneista toinen jatkoi tietokoneen
kayton opettelua palvelutalon tietokonepisteessd. Tietokone omassa asunnossa koet-
tiin velvoittavana ja liian sitovana. Toisaalta palvelutalossa oli tarjolla paljon toimintaa
ikdihmisille ja toisten ihmisten henkilokohtainen tapaaminen oli ndin mahdollista.
Seurantahaastattelussa heitd harmitti, ettd olivat lopettaneet palvelun kéyton: “Olisi
pddssyt tutustumaa eri ihmisiin ja saanut olla toisten kanssa kanssakdymisissd.” He ko-
kivat, etteivit saaneet aikaiseksi menni niin usein palveluun kuin olisivat halunneet.
Heista olisi ollut mielenkiintoista edelleen kayttad Aktivointi-TV®:ta.

Omaisten ja liheisten kokemuksia
Pilottiryhmaldisten ldheiset olivat tyytyviisid palveluun ja kokivat hienona, ettd voivat
puhua kasvotusten “livend” omaisensa kanssa. Tdlld tavoin ldheiset padsivdt parem-
min ikddntyvan omaisensa arkeen mukaan. Koettiin my®ds, ettd pilottiryhmaélaisille
palvelu oli hyodyllinen. Monilla terveys rajoitti liikkumista, vaikka halua kodin ul-
kopuolella liikkumiseen olisi ollut. Lisaksi pidettiin hyvana asiana, ettd palvelumallin
avulla ikdihmiset oppivat kdyttdmaan tietokonetta.



5.2.4. Pohdinta

Kaikilla pilottiryhmaldisilld koettu teknologia osaaminen lisddntyi tai pysyi samana.
Tama puoltaisi sitd, ettd teknologia hankkeeseen osallistuminen kannattaa, silla kiytto
ndyttdisi lisédvan myos uskoa omiin taitoihin. Aktivointi-TV®mn avulla synnytettiin
kipind harjoitella lisdéd tietokoneen kayttod. Pilottiryhmaldisten palvelun kayttoaika
oli liian lyhyt, silld seurantahaastattelut tehtiin neljan kuukauden kayton jalkeen. To-
dennékdisesti numeeriset tutkimustulokset paranisivat pitemman kokeilun jalkeen,
silld verbaalinen palaute palvelumallista oli padosin positiivista. Palvelun kaytto ja
elimdin tyytyvdisyys ndyttdisivait myos korreloivan keskenddn. Jotta teknologialla
voitaisiin vahentdd yksindisyyden kokemusta, tulisi kéyttdjilla olla jonkinlainen eld-
ménhalu tallella. Projektin kohderyhmini olivat ikdihmiset, joiden toimintakyky oli
alentunut. Toimintakyvyn heikentyminen voi jo sinillaén laskea elaménhallinnan-
tunnetta ja lisdtd yksindisyyden kokemusta.

Pilottiryhmaldisten odotukset projektia kohtaan tayttyivit, vaikka palvelumallia oli
kaytetty ainoastaan nelja kuukautta ennen seurantahaastattelua. Sisdllon analyysi
pohjalta toiveet ja odotukset projektia kohtaan vastasivat heiddn kokemuksiaan pro-
jektista. Vaikka lyhyt kaytto ei vaikuttanut numeeristen tulosten perusteella yksinai-
syyden tunteen vahenemiseen, verbaalisessa palautteessa koettiin, ettd Aktivointi-
TV® poisti tyhjyyden tunnetta. Parhaiten Aktivointi-TV*:1ld pystyttiin edistiméddn
henkistd hyvinvointia ja eldiménlaatua sosiaalisten kontaktien avulla. Kysyttaessa ryh-
mildisiltd, mitd palvelu oli antanut heille, tuli eniten mainintoja luokkaan yhdessi olo
ja vertaistuki. Yhteys muihin ihmisiin lisdd elaman merkityksellisyyden kokemusta.
Léheiset kokivat, ettd he padsivat Aktivointi-TV®:n vilitykselld ikdantyvan omaisensa
arkeen mukaan. Videoyhteys antoi mahdollisuuden omaisen voinnin seurantaan
ja toi todennikdisesti myds mielenrauhaa ja helpotusta. Samalla videoyhteys lisdsi
ikdihmisen turvallisuuden tunnetta. Kokemus turvallisuudesta lisdd eliménlaatua.

5.3. ”Hienoja tarinoita ja kokemuksia ikdihmisiltd”

Hannele Laaksonen, projektipddllikko, Vaasan kaupunki

Projektin yhteni tarkedna tavoitteena oli osaamisen liséidminen henkilokunnan, opet-
tajien ja opiskelijoiden keskuudessa. Tavoitteen toteutumista arvioitiin opiskelijoi-
den osalta kyselylomakkeella, joka sisélsi 17 jérjestysasteikollista muuttujaa ja kaksi
avointa kysymystd. Lomakkeen sisdinen reliabiliteetti todettiin korkeaksi (Cronbach s
alpha ,804).




5.3.1. Sosiaalialan opiskelijoiden kokemukset positiivisia

Kyselyyn vastanneiden sosiaalialan opiskelijoiden (n=41) keski-ikd oli 23 vuotta
ikdjakauman ollessa 19-49 vuotta. Miehid vastaajista oli vain 5 % (f=2) ja vastaajien
didinkieli oli suomi. Yli puolet kyselyyn osallistuneista opiskelijoista ei ollut videoi-
nut koskaan aikaisemmin ja 63%:lla ei ollut kokemusta editoinnista (kuvio 26 ja 27).
Koska osallistuminen projektiin saattoi merkita opiskelijoille my6s ryhmien ohjausta,
tiedusteltiin heiltd kokemusta erilaisten ryhmien vetdmisestd/ohjaamisesta. Vastaa-
jista 88 %:lla olikin kokemusta ryhmien ohjaamisesta.

m Kyll&, erittdin paljon

52 %

= Kylla, jonkin verran
2%

En ole videoinut aikaisemmin

46 %

Kuvio 26. Sosiaalialan opiskelijoiden kokemukset videoinnista (n=41).

m Kylla, erittain paljon

m Kylla, jonkin verran

™ En ole editoinut aikaisemmin
5%

Kuvio 27. Sosiaalialan opiskelijoiden aikaisemmat kokemukset editoinnista (n= 41)



Sosiaalialan opiskelijoiden mukaan opettajat ja projektityontekijat kertoivat projektin
alussa tavoitteista kiitettavasti ja hyvin 58 %, tyydyttavésti 37 % ja heikosti 5 % mu-
kaan. Videoinnin toteuttamiseen opiskelijat kokivat saaneensa opastusta kiitettavasti
ja hyvin 45 %:n, tyydyttivisti 46 %:n ja heikosti 10%:n mielestd. 45 % vastaajista ar-
vioi, ettd opettajat/projektityontekijit ohjasivat hyvin ohjelmien tuottamiseen ja 40
%:n mielestd ohjaus oli tyydyttavai (Kuvio 28). Editointiin ohjaus todettiin kiitetta-
vaksi ja hyviksi 50 %:n mielestd ja tyydyttavaksi 27 %:n arvion mukaan. (kuvio 29)

= Hyvin m Tyydyttavasti Heikosti

15 2%

Kuvio 28. Opiskelijoiden arvio siitd, miten opettajat/projektityontekijét opastivat ohjelmien
tuottamiseen (n=41).

m Kiitettavasti = Hyvin = Tyydyttavasti Heikosti

3 %

Kuvio 29. Miten opettajat/projektityéntekijéit ohjasivat sosiaalialan opiskelijoita ohjelmien
editointiin (n=41).




Runsas puolet opiskelijoista oli erittdin tyytyvdisid tuottamansa ohjelman sisaltoon, ja
loput olivat kohtalaisen tyytyvéisid. Lopulliseen tuotokseen oli erittdin tyytyviisid 56
% ja loput olivat kohtalaisen tyytyviisid. Opiskelijat toteuttivat digitaalisia tarinoita
eri kurssien yhteydessd harjoitust6ind ja saivat toteutuksista opettajan méirittele-
mén opintopistemddrdn. Vain 35 % vastaajista oli erittdin tyytyvaisid ty0std saamiinsa
opintopisteisiin, 62 % oli kohtalaisen tyytyviisid. 4 % vastaajista ei ollut tyytyvaisid
saamiinsa opintopisteisiin. Opettajat arvioivat tehdyt tuotokset osana kurssin arvosa-
naa ja saamiinsa arviointeihin oli opiskelijoista 35 % erittdin tyytyviisid, 67 % kohta-
laisen tyytyvaisid.

Seuraavissa taulukoissa 10-12 on esitetty opiskelijoiden tulokset tietoteknisten, vide-
oinnin ja editoinnin taitojen kehittymisestd projektin aikana. Kaikissa esitetyissa tai-
doissa on tapahtunut tilastollisesti erittdin merkitsevaa kehittymisté lahtotilanteeseen
nihdé (Paired Samples T test). Erinomaisia taitoja on ldhtétilanteessa ollut vain har-
valla opiskelijoista eikd projektiin osallistuminen ole oleellisesti lisdinnyt titd ryhmaa.
On otettava huomioon, ettd opiskelijat ovat tehneet itsearvioinnin omista taidoistaan,
eikd heitd ole projektitoimijoiden taholta testattu.

Taulukko 10. Sosiadlialan opiskelijoiden tietoteknisten taitojen muutos projektin aikana (n=41).

Miten arvioit omat tietotekniset taitosi ennen 2,8 36,1 61,1
osallistumistasi projektiin?
Miten arvioit tietotekniset taitosi projektin loputtua? 5,6 58,3 36,1 HEE

*= melkein merkitsevi, **= merkitsevd, ***= erittdin merkitseva

Taulukko 11. Sosiadlialan opiskelijoiden videoinnin taitojen muutos projektin aikana (n=41)

Miten arvioit omat videoinnin taitosi ennen osallistumista 2,6 28,2 69,2
projektiin?
Miten arvioit omat videoinnin taitosi projektin loputtua? 5,1 51,3 43,6 HHE

*= melkein merkitsevi, **= merkitseva, ***= erittdin merkitsevi

Taulukko 12. Sosiaalialan opiskelijoiden editoinnin taitojen muutos projektin aikana (n=41).

Miten arvioit omat editoinnin taitosi ennen osallistumista 2,6 13,2 84,2
projektiin?
Miten arvioit omat editoinnin taitosi projektin loputtua? 5,3 42,1 52,6 HHk

*=melkein merkitsevd, **= merkitsevé, ***= erittdin merkitsevi



Suurimmat muutokset ovat tapahtuneet tyydyttéavistd taidoista hyviin taitoihin siirty-
misessd. Maarillisesti suurin muuton on editoinnin taitojen kehittymisessd, miké on
tdysin ymmarrettdvad, koska opiskelijoilla 63% ei ollut koskaan aikaisemmin editoi-
nut.

Mitd odotit projektilta?
Osa sosiaalialan opiskelijoista (f=9) odotti luonnollisesti saavansa kartuttaa videoin-
nin ja editoinnin seka digitarinan tekemisen taitoja. Muutama opiskelija odotti kovaa
tyotd, hermoja raastavaa paansarkya tai yleensd uusia valmiuksia.

“Odotin oppivani ja kartuttavani videon muokkaus- ja editointitaitojani.”
“Tietotekniikkaan tutustumista, silld en osaa sitd lihes ollenkaan. ”

“En paljon ehtinyt odottaa mitdidn, ennen kuin aloimme toteuttaa. ”
“Mielenkiintoista tyoskentelyd tarinan tekemisen parissa ja omien taitojen
karttumista.”

Opiskelijat odottivat erityisesti kohtaamisia ikdihmisten kanssa, kuulla heidédn ta-
rinoitaan ja historiaa, joka liittyy heiddn elimdénsa. My6s odotettiin syvillistd kes-
kustelua ja mielenkiintoista yhteisty6td ikdihmisten kanssa, oman luovuuden kéyton
mahdollisuutta, mukavaa tyoskentelyd, paljon tietoa ja hyvia lopputulosta.

"Pidsen kuulemaan vanhusten juttuja aiheestamme. Saamme hyvin
lopputu loksen jakoon, iloa ja antia muillekin.”

“Syvillisempdd keskustelua ikdihmisten kanssa heiddn nuoruudestaan,
aikuisuudestaan ja siitd, kuinka ajat ovat muuttuneet.”

“Odotin projektin olevan hieman haastava, mutta kaikki sujui hyvin,
hauskaa oli”

Opiskelijoiden digitarinoiden esityksid pidettiin Vuorikeskuksessa ja tilaisuuksiin
kutsuttiin videointeihin osallistuneita ikdihmisid sekd hoitohenkilokuntaa. Opiskeli-
jat olivat odottaneet, ettd tilaisuuksiin olisi tullut enemman kuulijoita ja epailivit, ettd
tilaisuuksista ei tiedotettu tarpeeksi etukiteen.

Mitd olet saanut projektilta tihin mennessi?
Sosiaalialan opiskelijoiden odotukset palkittiin kurssin aikana, silld 1dhes kaikki opis-
kelijat olivat oppineet kurssilla tietoteknisid taitoja ja pitivét niitd tdrkeind. Osa opis-
kelijoista sen sijaan koki, ettd tekniikka oli sivuroolissa ja ihmisten kohtaaminen oli
tarkeintd, mistd annettiinkin monta positiivista kommenttia. Muutama opiskelija ei
mielestddn ollut saanut niin paljon kuin oli odottanut, mutta hekin 16ysivat kurssista
jotain positiivista, kuten esimerkiksi kokemuksen videon tekemisesta.

“Olen oppinut kdiyttimddn Movie Makeria paremmin, taidot ovat
kehittyneet.”

“Taysin uuden taidon ja loistavan idean, minkd toivon mukaan voin viedd
eteenpdin myds omaan tyopaikkaani.”




“Opastusta tuottamiseen ja editointiin. Virikkeitd, mihin voin jatkossa
kiyttid oppimiani taitoja.”

"Hyvin mielen, uusia kokemuksia, tavannut uusia ihmisid, oppinut
digitarinan tekoa, videon editointia.”

Opiskelijoiden vastaukset olivat hyvin positiivisia ja useat pitivit kurssia hyodyllisend
kuten alla olevista vastauksista kéy ilmi.

”Se oli opettavaista ja oli melkeinpd kunnia saada osallistua tdllaiseen
projektiin!”

"Olen saanut uuden taidon, josta on vield paljon hyotyd tulevaisuudessakin.”
“Todella hyvi kurssi. Toivon jatkoa.”

"Stressid... Korvaamattoman kokemuksen.”

“Valtavasti niin sanottua kdytdnnon tietoa, mitd ei kirjoista saa.”
"Kokemusta ryhmdn vetdmisestd ja uusiin tilanteisiin heittdytymisestd.”

Ikdihmisten kohtaaminen oli tdrked asia ja niitd hetkid arvostettiin paljon. Yhden
opiskelijan taholta tuli viesti, ettd tekniset puitteet olivat heikot.

“Thanan juttutuokion ikdihmisten kanssa ja siitd hyvin mielen.”

“Opin, ettd vaikka tulee paljon vastoinkdymisid, niin ne voidaan ratkaista.
Silti voi saada jotain aikaan.”

“Opettavainen kokemus. Oli mukavaa tyoskennelld ikdihmisten parissa,
ja olen lopulta tyytyviinen digitarinaamme. Palkitseva projekti monella
tapaa.”

“Keskustelu ikdihmisten kanssa oli mukavaa, mutta tekniset puitteet olivat
melko heikot.”

5.3.2. Sairaanhoitajaopiskelijat oppivat eniten editointia

Kyselyyn vastanneiden hoitotyon sairaanhoitajaopiskelijoiden (n=24) keski-ika oli
24,5 vuotta ikdjakauman ollessa 19-41 vuotta. Miehid vastaajista oli vain 12,5 % (f=3).
Suomi oli didinkielend 91 %:lla. Puolet kyselyyn osallistuneista opiskelijoista ei ol-
lut videoinut koskaan aikaisemmin ja 50 %:lla ei ollut kokemusta editoinnista. Koska
osallistuminen projektiin saattoi merkitd opiskelijoille myds ryhmien ohjausta, tie-
dusteltiin heiltd kokemusta erilaisten ryhmien vetdmisestd/ohjaamisesta. Vastaajista
62 %:lla oli kokemusta ryhmien ohjaamisesta.

Hoitotyon sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan opettajat ja projektityontekijat ker-
toivat projektin alussa tavoitteista 67 %:n mukaan kiitettdvasti ja hyvin, 29 %:n tyy-
dyttévasti ja 4 %:n mielestd heikosti. Videoinnin toteuttamiseen 58 % opiskelijoista
koki saaneensa opastusta kiitettdvasti ja hyvin. 54 % vastaajista arvioi, ettd opettajat/
projektityontekijit ohjasivat hyvin ja kiitettdvésti ohjelmien tuottamiseen ja 42 %:n
mielestd ohjaus oli tyydyttivaa (Kuvio 30). Editoinnin ohjaus todettiin kiitettdvéksi ja
hyviksi 46 %:n mielesta ja tyydyttavaksi 50 %:n arvion mukaan. (kuvio 31)



m Kiitettavasti - HX\é/in m Tyydyttavasti m Heikosti
© 8 %

Kuvio 30. Sairaanhoitajaopiskelijoiden mielipiteet ohjauksesta ohjelmien tuottamiseen (n=24).

= Kiitettavasti L] Hx\é%w L] TX\Gzytta vasti Heikosti

42 %

50 %

Kuvio 31. Hoitotyon sairaanhoitajaopiskelijoiden mielipiteet ohjauksesta ohjelmien tuottamiseen
ja editointiin (n=24).

33 % opiskelijoista oli erittdin tyytyvdinen tuottamansa ohjelman sisilt66n, ja loput
olivat kohtalaisen tyytyviisid. Lopulliseen tuotokseen oli erittdin tyytyvaisid 30 % ja
loput olivat kohtalaisen tyytyvdisid. Opiskelijat toteuttivat digitaalisia tarinoita eri
kurssien yhteydessd harjoitust6ind ja saivat toteutuksista opettajan méarittelemén
opintopistemadran. 43 % vastaajista oli erittdin tyytyvadisid tyostd saamiinsa opinto-
pisteisiin ja 47 % oli kohtalaisen tyytyvaisid, mutta 7 % ei ollut tyytyvdisid saamiinsa
opintopisteisiin. Opettajat arvioivat tehdyt tuotokset osana kurssin arvosanaa ja saa-
miinsa arviointeihin oli opiskelijoista 66 % erittdin tyytyviisid ja 33 % kohtalaisen

tyytyvaisia.




Seuraavissa taulukoissa 13-15 on esitetty sairaanhoitajaopiskelijoiden tulokset tieto-
teknisten, videoinnin ja editoinnin taitojen kehittymisestd projektin aikana (Paired
Samples T test). Sairaanhoitajaopiskelijoiden kohdalla eivit tietotekniset taidot ole
kehittyneet projektin aikaan, mutta videoinnin taidot ovat kehittyneet jonkin verran.
Editoinnin taidot ovat kehittyneet tulosten mukaan tilastollisesti erittdin merkitse-
vasti.

Taulukko 13. Hoitotyén sairaanhoitajaopiskelijoiden tietoteknisten taitojen muutos projektin
aikana (n=24).

Miten arvioit omat tietotekniset taitosi ennen 8,3 50,0 41,7
osallistumistasi projektiin?
Miten arvioit tietotekniset taitosi projektin loputtua? 4,2 75 16,7

*= melkein merkitsevi, **= merkitsevd, ***= erittdin merkitseva

Taulukko 14. Hoitotyén sairaanhoitajaopiskelijoiden videoinnin taitojen muutos projektin aikana
(n=24).

Miten arvioit omat videoinnin taitosi ennen osallistumista | 0,0 37,5 62,5
projektiin?
Miten arvioit omat videoinnin taitosi projektin loputtua? 0,0 62,5 37,5 *

*= melkein merkitsevd, **= merkitsevi, ***= erittdin merkitseva

Taulukko 15. Hoitotyén sairaanhoitajaopiskelijoiden editoinnin taitojen muutos projektin aikana
(n=24).

Miten arvioit omat editoinnin taitosi ennen osallistumista 0,0 25,0 75,0
projektiin?
Miten arvioit omat editoinnin taitosi projektin loputtua? 4,2 62,5 33,3 HAE

*= melkein merkitsevi, **= merkitsevd, ***= erittdin merkitseva

Suurimmat muutokset ovat sairaanhoitajaopiskelijoilla tapahtuneet tyydyttévistd
taidoista hyviin taitoihin siirtymisessd. Maérallisesti suurin muuton on editoinnin
taitojen kehittymisessd, kuten todettiin aikaisemmin myds sosiaalialan opiskelijoilla
tapahtuneen. (Taulukko 13-15)

Mitd odotit projektilta?
Sairaanhoitajaopiskelijoiden avoimet vastaukset analysoitiin sisdllon erittelylld
(Tuomi & Sarajdrvi 2006, 107). Kyselyyn osallistuneista sairaanhoitajaopiskelijoista
(n=24) kolmasosa ei odottanut projektilta “mitdan erityistd”. Vain muutama oli kiin-
nostunut oppimaan videoinnin ja editoinnin taitoja. (Taulukko 16)



Taulukko 16. Siséillon erittely sairaanhoitajaopiskelijoiden vastauksista, Mitéd odotit
projektilta (n=24).

ODOTUKSET VASTAAJIEN
MAARA, f
Ei mitdén erityisti 8
Paljon tyotéd lyhyessé ajassa, haasteita 4
Hauskaa yhdessa tekemista 2
Halu oppia videoimaan 2
Halu oppia editoimaan 1
Kiinnostava ja hyodyttava projekti 1
Ettd voisimme auttaa kotona asuvia ikdihmisid meidén videolla. 1
Enemman kontakteja projektityontekijéiden kanssa 1
Enemman ohjeita tuotteen vaatimuksista 1
Vaihtelua 1
Lyhyttd projektia, joka nopeasti ohi 1
Vaikeaa projektia 1

Opiskelijat odottivat projektilta myds hauskaa yhdessd tekemistd, vaihtelua ja kiin-
nostavuutta. Osa odotti paljon tyotd lyhyessd ajassa sekd haasteita. (Taulukko 16)
Vastauksista nousi esiin my6s muutama parannusehdotus, kuten projektin parempi
organisointi koulun osalta ja opiskelijoille toivottiin vapautta valita, haluavatko osal-
listua projektiin vai ei. Vapaaehtoinen osallistuminen voisi tuottaa myos parempia
tuotoksia.

Mitd olet saanut projektilta tihdn mennessi?
Kurssilla opittiin padasiassa videoinnin ja editoinnin taitoja. Osa koki saaneensa tar-
kedd tietoa projektitoiminnasta yleiselld tasolla sekd uutta tietoa ja kokemusta. Kurs-
silla oli ollut muutamien mielestd my6s hauskaa. (Taulukko 17)

Osalle opiskelijoista oli projektin alussa haasteita suomen kielessd, koska editointiin
kehitetty ohje oli aluksi vain suomen kielelld. Myohemmin ohje kddnnettiin myos
ruotsin kielelle. Kéytannon haasteena oli se, ettd Noviassa ei ole digitaalisen tarinan
peruskurssia, joka VAMK:ssa on toteutettu jo vuosia. Yksi opiskelijoista olisi halun-
nut myos lisdd opintopisteitd tyostd, koska katsoi, ettd sithen uhrattu aika olisi edel-
lyttanyt lisdpisteitd. Hinen mielestddn projekti otti enemmin kuin antoi. Kaksi opis-
kelijaa olisi halunnut enemmin aikaa kurssin suorittamiseen, mutta yhden henkilon
mielestd kurssi ei ollut suuritéinen.



Taulukko 17. Siséillon erittely sairaanhoitajaopiskelijoiden vastauksista, Mité olet
saanut projektilta tdhén mennesséd (n=24).

KOKEMUKSET VASTAAJIEN
MAARA, f
Opin videon tekemisté 9
Opin editointia 8
Sain projektitietoutta 3
Uutta tietoa ja kokemuksia 3
Kiva ja hauska kurssi 3
”Kaikkea maan ja taivaan valiltd” 1
Sain kielikylpyd 1
Opin ryhméhaastattelua 1

Yhteenveto
Sosionomi- ja sairaanhoitajaopiskelijoiden tulosten vertailu nostaa selvisti esiin na-
kemyksen, ettd sosionomiopiskelijat olivat innostuneempia projektista kuin sairaan-
hoitajaopiskelijat. Heilld kehittyivit my0s tietotekniset taidot ja videoinnin seka edi-
toinnin taidot enemmaén kuin sairaanhoitajaopiskelijoilla. Sosionomiopiskelijoiden
vastauksensa olivat my0s avointen kysymysten vastausten osalta rikkaampia kuin
sairaanhoitajaopiskelijoiden.

5.4. Opettajat innostuivat haasteiden keskelld

Hannele Laaksonen, projektipdidllikko, Vaasan kaupunki

Sisédllon tuottamiseen osallistuneet opettajat (n=4) arvioivat projektin lopussa, Mi-
ten Aktivointi-TV*® -projekti on kehittdnyt heitd opettajana ja Miten tdméan tyyppinen
teknologia soveltuu heiddn mielestd sosiaali- ja terveysalan opetukseen. Avointen ky-
symysten vastaukset luokiteltiin induktiivisen sisdllonanalyysin mukaan alaluokkiin,
ylaluokkiin ja padluokkaan (Tuomi & Sarajdrvi 2006, 114). Projektiin osallistuminen
on edellyttdnyt opettajilla uuden oppimista ja soveltamista sekéd kehittanyt teknisid
taitoja. Opettajien oma innostuminen projektin aiheesta ja menetelmistd on ollut
perusedellytys, jotta innostumisen on voinut tartuttaa myds opiskelijoihin. Projekti
on antanut my6s mahdollisuuden verkostoitua toisten opettajien ja projektin muiden
toimijoiden kanssa

Ammatillisessa kehittymisessd nousevat esille oman asenteen muuttuminen positii-
viseksi teknologiaa kohtaa ja toisaalta sietokyvyn kasvussa. Opettajana kehittyminen
tdmdn projektin aikana on siséltanyt siis uuden oppimista ja soveltamista, innostu-
mista ja sen siirtamista opiskelijoiden, teknisten taitojen kehittymistd ja ammatillista
kehittymistd. (Taulukko 18)



Taulukko 18. Miten projekti on kehittéinyt opettajia (n=3).

ALALUOKKA YLALUOKKA | PAALUOKKA
”Olen saanut enemmén tietoa ja taitoa...” Uuden oppiminen ja \
”...mahdollistanut uuden oppimisen...” soveltaminen

”...mahdollistanut  kehittdimisen =~ ja  soveltamisen  uusiin

opintojaksoihin...”

”Oma innostukseni on kasvanut oman oppimisen myota...” Innostuminen ja

”...innostusta olen voinut siirtda opiskelijoille...” innostuksen  siirté-

”Olen oivaltanut, ettd asian innokas esittdiminen ja mahdollisuuksien | minen Opettajana
valottaminen edistdd opiskelijoiden asiaan tarttumista.” u(ehittyminen
”...avartanut nikemykseni erilaisista kontaktimahdollisuuksista...” Verkostoituminen

”Opin tuntemaan Vamk:in opettajat ja ATV®-projektin

henkilokunnan ja on helpompi ottaa yhteytti jatkossa...”

”Teknologia-taidot ovat parantuneet...” Tekniikan  taitojen

”...uusi “tekniikan valloitus...” kehittyminen

”...oppinut sietiméén opiskelijoiden alkudrsyynnysti paremmin.” Ammatillinen

”...mahdollistanut asenteiden muuttumisen positiivisiksi kehittyminen

teknologiaa kohtaan...” )

Opettajien arvion mukaan projektissa kehitetty teknologia soveltuu hyvin sosiaali-
ja terveyssektorien opetukseen ja mahdollistaa muun muassa sosiaalisten, eettisten,
taloudellisten ja yhteiskunnallisten vaikutusten arvioimista opiskelijoiden kanssa
sekd ihmisen ja tietoteknologian suhteen pohtimista. Teknologia antaa uusia mah-
dollisuuksia, mutta sen tulisi kuitenkin palvella hyvinvoinnin tavoitetta eiké olla paa-
roolissa. Tekniikka ndhddan hyvina apuvilineend esim. tiedottamisessa. Teknologia
mahdollistaa myds opiskelijoiden kehittymisen laajempia kokonaisuuksia ymmaérta-
viksi ja pohtiviksi ammattilaisiksi. (Taulukko 19)

Taulukko 19. Miten teknologia soveltuu sosiaali- ja terveysalan opetukseen (n=3).

ALALUOKKA YLALUOKKA | PAALUOKKA
”Kylléd soveltuu.” Uusia h

”Sopii erittdin hyvin ja tuo uusia mahdollisuuksia.” mahdollisuuksia

”... teknologia soveltuu hyvin jos sen kdyttda suunnattuna potilaan Hyvinvointi ja | | Teknologia tuke-
hyvinvointiin.” teknologia maan asiakkaiden
”...hyvinvoinnin...ja teknologian voi yhdistda onnistuneesti.” yvinvointia
”...ei kuitenkaan voi viedd kontaktia...”

”...soveltuu monenlaiseen tiedottamiseen ja informointiin...” Tiedottaminen

”...hyvand komplementtina hoitoon tai ihmisen hyvinvointiin

teknologia on...” /

”... mahdollistaa sosiaalisten, eettisten, taloudellisten ja Vaikutusten 3
yhteiskunnallisten vaikutusten arvioimista opiskelijoiden kanssa.” arviointia ja

”... mahdollistaa... ihmisen ja tietoteknologian suhteen pohdintaa

pohtimista...”

”...todella mielenkiintoista keskustelua opiskelijoiden kanssa...”

”Opiskelijat ovat selkedsti pystyneet laajentamaan omaa | Opiskelijoiden Opiskelijoiden
nidkokulmaansa myds muihin asiakaskuntiin ja ohjausprosessin eri | kehittyminen kehittyminen
vaiheisiin.”

”...my0s opiskelijat ovat olleet erittdin innostuneita ja kiinnostuneita

oppimaan ja soveltamaan digitarinaa...”

Olen kokenut ja saanut vahvistusta my6s opiskelijoilta... p,

”Harmittaa, ettd realia-aikaisen ohjelman kokeiluun eivdt omat Enemmin kokeiluja |\

AMK -opiskelijat osallistuneet.”

”Kaikkien muiden teknologiahdrpakkeiden mahdollisuuksien kaytto

ja kokeilu on jédnyt tekemétté...”

”Teknologian kasittiméttoméan nopea kehittyminen edellyttaa Nopea  teknologian Teknologian
etunendssi olemista...” kehitys haaste lisdkokeilut
”Seuraavan hankkeen aika olisi ldhted kokeilemaan muita olemassa tulevaisuudessa
olevia teknologian mahdollisuuksia...”

”...opettaja ohjaa siséllon ja tekniikan henkild ohjaa videointi ja Sisdllon ja tekniikan

editointi.” ohjaus eriytettynd

”...henkil6 joka antaa opiskelijoille tiedon videokuvaamisesta ja

editoinnista ja ohjaa opiskelijoita opettajan rinnalla valmiiseen

tuotokseen...” /




Ammattikorkeakoulujen opiskelijat tekivit opettajien ohjauksessa projektille padasi-
assa digitaalisia tarinoita (videoita), mika johtui siité, ettd Aktivointi-TV® -sovelluksen
alusta saatiin valmiiksi interaktiivisia ja suoria ldhetyksid varten vasta syksylld 2013.
Opettajien avoimissa vastauksissa nousee esille se, ettd he olisivat toivoneet mahdol-
lisuutta kokeilla opiskelijoiden kanssa my®os interaktiivisia ohjelmia. Jatkohanketta
ajatelle toivotaan, ettd opettajat voisivat keskittyd vain substanssialueen ohjaukseen, ja
teknologian (videointi ja editointi) opetus sekd ohjaus toteutettaisiin teknisen henki-
16n toimesta. Taman liséksi vastauksista nousee esille kiinnostus kokeilla my6s muita
teknologiamahdollisuuksia.

Taulukosta 19 nousee piddluokiksi Teknologia tukemaan asiakkaiden hyvinvointi,
opiskelijoiden kehittyminen ja teknologian lisdkokeilut tulevaisuudessa. Tulosten pe-
rusteella teknologia soveltuu sosiaali- ja terveysalan opetukseen hyvin ja lisikokeiluja
toivotaan uusimmista sovelluksista, koska oppilaitosten tulee kulkea kehityksen etu-
padssa.

5.5. Aktivointi-TV*® kehittinyt ohjaajia

Hannele Laaksonen, projektipddllikko, Vaasan kaupunki

Ikdkeskuksen henkilokunnasta projektissa ovat olleet mukana projektipaallikko ja
projektityontekija, joka vaihtui vuoden 2013 kevailld. Atk-jarjestelmasuunnittelija
saatiin palkattu Ikdkeskukseen syksylld 2012 ja my6s hén oli koko loppuajan mukana
projektissa. Projektin palvelutuotannosta innostuttiin myos Ikakeskuksen viriketoi-
minnassa ja viriketoiminnan ohjaajista saatiin kaksi henkil6d mukaan editointikou-
lutukseen ja sen jilkeen videoiden tuottamiseen sekd ldhiesimies. Vuoden 2013 syk-
sylla Tkdkeskuksen liikuntapalvelut alkoivat toteuttaa interaktiivista jumppatuokioita
kerran viikossa, miké edelleen lisési innostuneiden joukkoa. Projektiin osallistuneilta
tiedusteltiin avoimella kysymykselld, miten Aktivointi-TV® —projekti on kehittdnyt
sinun osaamistasi. Tulokset on esitetty taulukossa 20.

Projektiin osallistuminen on lisinnyt henkilokunnan ohjaus-, yhteisty6- ja projek-
titaitoja sekd teknistd osaamista. Projekti on antanut osallistujilleen myds laajempaa
ndkemystd siitd, mihin suuntaan vanhuspalvelut kehittyvit tulevina vuosina. Taulu-
kon 20 péadluokaksi muodostui Ohjaajana kehittyminen. Tulosten perusteella voidaan
sanoa, ettd projektiin osallistuneet tyontekijat ovat omasta mielestdan kehittyneet ja
taltd osin projekti on vastannut tarkoitustaan.



Taulukko 20. Projektiin osallistuneiden lkédkeskuksen tyéntekijoiden osaamisen kehittyminen

(n=7).

ALALUOKKA YLALUOKKA | PAALUOKKA
...tuonut ryhménohjaukseen uusia ulottuvuuksia. ..
Opettanut TV-ldhetysten vetamisti \

...aslioita pitdd miettid miltd ne ndyttavit kuvaruudulla...
Oppinut... puhetaitoja — selkeytta. ..

Ty6ni on monipuolistunut sen kautta. ..

...tulevaisuuden nékoala...avannut ymmarrystini siitd, mihin suuntaan | Ohjaustaitojen
vanhuspalvelut ovat kehittyméssa. .. kehittyminen
...lisdnnyt taitoa seurata alan kehitysta...

...antanut laajempaa nikemysti miten tuottaa virkettd ihmisille uuden,
nykyaikaisin keinoin.

...avannut ymmaérrystd. .. millaisia valmiuksia myds tyontekijoilta

vaaditaan. \

Lisdnnyt ymmdrrysté tydskentelyssi erilaisten henkildstoryhmien Ohjaajana
kanssa Yhteistyon kehittyminen
Lisénnyt osaamista verkostotyostd, oppilaitosyhteistyosta kehittyminen

...kyennyt hahmottamaan laaja-alaisemmin yhteistyon mahdollisuudet
ja haasteet...

Lisdnnyt osaamista...teknologiasta

Eniten tiedolliset ja taidolliset kyvyt ovat kasvaneet tekniselld osa- Tekninen
alueella... kehittyminen
Oppinut kuvausta. ..

...tuonut uuden nidkdkulman teknologian kehittdmiseen...
Oppinut projektin dokumentointia

...kehittinyt projektitaitojani. .. Projektitaitojen j
Oppinut isompien kokonaisuuksien hallintaa ja ensisijaistamista. kehittyminen

Kysymykseen, miten mielestdsi tdmdn tyyppinen teknologia soveltuu vanhusten avo-
huollon palvelujen tuottamiseen, annettiin kaikkien tyontekijéiden (n=7) osalta
myonteinen vastaus:

”... erittdin tervetullut ikdihmisten palveluiden tuottamisen muodoksi.”

“Sopii hyvin oikealle kohderyhmiille eli juuri yksindisille, liitkuntarajoitteisille.”
“Loistavasti kunhan vain tekniikka saadaan moitteetta pelaamaan”
”...soveltuu erittdin hyvin avohuollon palvelujen...”

”...Soveltuu erittdin hyvin kehittimiseen...”

”...teknologia on tarpeellinen vanhusten hoivaamisessa jo nyt...”

Annetuista vastauksista nousi esille myds ikdihmisten eldménlaadun ja tiedon saan-
nin lisédntyminen palvelun kautta.

”...lisdd mielestdni ikdihmisen hyvinvointia ja mielenvirkeyttd....”
”...virkistystd pdividn...”

”.. lisdarvoa eldmddn...”

”...mahdollistaa liikuntarajoitteisten...kohtaamisen...”

“Yhteydenpito liheisten kanssa tuo ikddntyneelle turvallisuutta...”
”...lisdd yhteiskunnan esteettomyyttd ja tasa-arvoisuutta...”

”...lisdd ... mahdollisuutta saada tasavertaisesti tietoa ja apua hdinelle
soveltuvista palveluista...”

”...saa tietoja tarjolla olevista palveluista...”

”...ikdihmisten mahdollisuutta osallistua tietoyhteiskunnassa...”



Vastaajat kertoivat my0s useita esimerkkeja siitd, miten nyt kehitettyd teknologiaa
voisi jatkossa kayttda kuten esimerkiksi laajemmin erilaisten tapahtumien kuvaami-
seen, interaktiivisten ohjelmien lisddmisessa, erilaisten virkkeen ryhmien ja liikunnan
yhdistamisessa.

“Erilasten avohuollon palvelujen tuottaminen interaktiivisesti esim.
ravitsemus-, terveys- ja litkuntaneuvonta...”

“Keskusteluryhmiit tai esim. ettd voi kyselld vaikka asian tuntijalta neuvoja
sopisi hyvin....”

”...saataisiin laajempaan kdyttoon monet kuvat tapahtumat joita
viriketoiminta tuottaa...”

"Monipuolisten digivideoiden lisiksi tulisi tulevaisuudessa lisdtd
interaktiivisia suoria lihetyksid eri teemoista...”

“Palvelua voisi kehittdd esim. virikkeen ja litkunnan lisiksi luento- ja
keskustelutilaisuuksia eri asiantuntijoiden kanssa, jne...”

*Juhlien ja muiden tuotettujen ohjelmien kuvamateriaalin kdytto sopisi
kerhotoimintaan hyvin...”

Projektiin osallistuneet Ikdkeskuksen tyontekijat nakevat selvasti teknologian hyvaksi
ja tervetulleeksi ikdantyvien palveluihin valineeksi tuottaa palveluja eri tavalla. Kayt-
tdjaryhma tulee kuitenkin valita tarkoin, ettd palvelusta hy6tyvit ne, jotka eivit muu-
ten voi osallistua palveluihin.



6. JOHTOPAATOKSET
]

6.1. Tavoitteiden toteutuminen

Hannele Laaksonen, projektipddllikko, Vaasan kaupunki

Vaasassa oli ilmeinen tarve ldhted kehittimdin hyvinvointiteknologian osaamista ja
kayttoonottoa kotona ja kodinomaisissa ymparistoissd asuville ikdihmisille. Perus-
ajatuksena oli kasitys, ettd ikdantyneiden osallistumismahdollisuuksia, turvallisuu-
den tunnetta ja arjessa selviytymistd voidaan parantaa teknisten sovellutusten avulla.
Tdssd projektissa kehitettiin ensisijaisesti tuotantotekniikkaa em. palvelujen tuotta-
miseen, ja toissijaisesti sisdltoja kohdennetusti vanhusviestolle. Projektissa tarvittiin
monialaista tekniikan ja hyvinvointipalvelujen asiantuntemusta, soveltuvaa tekniik-
kaa ja kohderyhmille soveltuvaa adekvaattia sisdlto4, jota toteuttivat ammattikorkea-
koulujen (VAMK, Novia) opiskelijat opettajien ohjauksessa ja Ikdkeskuksen henki-
lokunta. Hankkeesta innostuttiin myos Vaasan aikuiskoulutuskeskuksessa/Vaasan
ammattiopistolla, mistd myos saatiin hankkeeseen opiskelijoita sisdllontuotantoon.

Seuraavaksi esitetddn tavoiteperusteinen yhteenveto hankkeen keskeisistd tuloksista
ottaen huomioon pilottiryhmén, omaisten, opiskelijoiden, opettajien, Ikdkeskuksen
henkilokunnan ja projektitoimijoiden arviot tavoitteiden toteutumisesta.

6.1.1. Toimiva virtuaalinen palvelujérjestelmi

Tavoite 1: Pddtavoitteena on kehittid toimiva virtuaalinen avoimen lihdekoodin pal-
velujdrjestelmd, jonka avulla voidaan tukea ja aktivoida kotona tai kodinomaisissa ym-
pdristoissd asuvia ikddntyneitd ja heiddn omaisiaan.

Projektissa onnistuttiin rakentamaan avoimeen ldhdekoodiin perustuva palvelujér-
jestelmad ja kayttoliittyma kotona asuville ikddntyneille ja heidédn omaisille, perustuen
kayttdjien toivomuksiin ja kokemuksiin kéyttoliittymastd ja palveluista. Projektin ai-
kana kokeiltiin erilaisia vaihtoehtoja, ja kehitetyn sovelluksen pohjalta kehitysta pys-
tytddn jatkamaan.

6.1.2. Osaamisen lisddntyminen

Tavoite 2: Kehittdid ikddntyneiden parissa tyoskentelevin henkiloston ja opiskelijoiden
valmiuksia virtuaalisten palvelujen tuottamiseen ja hyodyntimiseen osana ikddntynei-
den pdivittdisid palveluja.

Aikaisemmin esitettyjen tulosten mukaan projektiin osallistunut Ikdkeskuksen henki-
lokunnan ohjaustaidot ovat kehittyneet, yhteistyo eri osapuolten kesken, sekd tekniset
taidot ja projektin hallintataidot ovat kehittyneet projektin aikana. Henkilokunta na-
kee myos ikdihmisille suunnattavat teknologiset palvelut tarpeellisina ja mielekkaina.

Lo



Projektiin osallistuneet ammattikorkeakoulujen opettajat ovat kehittyneet opettajina
uuden oppimisessa ja soveltamisessa, verkostoitumisessa, tekniikan taidoissa, innos-
tumisen siirtdmisessd ja ammatillisissa taidoissa. Opettajien vastauksista nousi esille
myos yleensd teknologian jatkokehittdiminen ja lisdkokeilut, sekd sellaisen teknolo-
gian kehittdminen, mika tulee ikddntyvine hyvinvointia. Sosiaali- ja terveydenhuollon
opiskelijoiden on mahdollista my6s kehittyd timéntyyppisen teknologian avulla.

Sosiaalialan opiskelijoilla kehittyivit tietotekniset taidot sekd videoinnin ja editoin-
nin taidot projektin aikana tilastollisesti erittdin merkitsevasti. Sairaanhoitajaopiskeli-
joilla sitd vastoin kehittyivit vain editoinnin taidot tilastollisesti erittdin merkitsevasti.

6.1.3. Ikaihmisten tukeminen

Tavoite 3: Tuottaa kaksikielisid palveluita, jotka ylldpitdvit ikddntyneitten toimintaky-
kyd, ehkdiseviit syrjaytymistd, vihentdivit yksindisyyden ja turvattomuuden kokemusta
auttamalla osallistumaan ja solmimaan uusia ihmissuhteita sekd kehittdvit ikddntynei-
den sihkdisen asioinnin taitoja.

Palvelujen sisdllon kaksikielisyys toteutui Yrkeshogskolan Novian ruotsinkielisten vi-
deoiden muodossa, joita projektille tehtiin 9 kpl. Ikdkeskuksen henkilokunnalla on
valmiudet tuottaa my0s ruotsinkielisia interaktiivisia ohjelmia, mutta niitd ei projek-
tin aikana jérjestetty, koska pilottiryhmién osallistujista vain yhdelld oli didinkielend
Ruotsin kieli, eikd yhdelle henkilélle jarjestetty erillistd ryhméhetked. Aktivointi-
TV*-ohjelmistoon kirjautuessa ohjelma aukeaa kayttdjatunnukseen maaritellylla kie-
lelld, joko suomeksi tai ruotsiksi. Muut kuin senior kayttdjat pystyvit vaihtamaan
istunnon aikana kielen toiseen.

Kaikilla pilottiryhmaliisilld lisdantyi koettu teknologia osaaminen tai pysyi samana.
Teknologian kaytt6 ndyttdisi lisdédvan my6s uskoa omiin taitoihin, silld sisdllén ana-
lyysi pohjalta toiveet ja odotukset projektia kohtaan vastasivat heidan kokemuksiaan
projektista. Pilottiryhmalaisten palautteessa nousi esille, ettd Aktivointi-TV® poisti
tyhjyyden tunnetta. Parhaiten Aktivointi-TV*:1ld pystyttiin edistiméddn henkistd hy-
vinvointia ja elimédnlaatua sosiaalisten kontaktien avulla. Laheiset kokivat sen sijaan,
ettd he padsivat Aktivointi-TV®:n vilitykselld mukaan ikddntyvan omaisensa arkeen.
Videoyhteys antoi mahdollisuuden omaisen voinnin seurantaan ja toi todenndkoi-
sesti my0s mielenrauhaa ja helpotusta. Samalla videoyhteys lisdsi ikdihmisen turval-
lisuuden tunnetta.

6.1.4. Innovaatioiden kehittiminen

Tavoite 4: Vahvistaa uusien innovaatioiden kehittdmistd, kdyttod ja koulutusta sosi-
aali- ja terveysalalla.

Rakennettu sovellus on raataloity malli, minkalaista ei ole kehitetty muualla Suomessa.
Projekti on ollut erittdin haastava, mutta haastavuudessaan se on vahvistanut projek-
tiin osallistuneiden tyontekijoiden, opettajien ja opiskelijoiden uusien innovaatioiden



kehittdmistd, kayttod ja koulutusta. Kaikki osapuolet ovat kokeneet oppineensa uusia
tietoteknisid taitoja ja laajempaa ymmarrysta palvelujen tuottamisesta sekd palvelujen
lisakehittimiseen ja uusien teknisten valineiden kayttonottoon.

6.1.5. Yhteenveto

Projekti on pystynyt vastaamaan projektisuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin
vaikkakin projektin aikataulu venyi teknisista haasteista johtuen suunniteltua pidem-
maksi. Toimiva virtuaalinen jarjestelma on itse raitaloity ja rekisterdity tuote, mika
sisdltdd seuraavat osat: videokirjasto, ryhmdhuone interaktiivisia ohjelmia varten,
henkil6kohtainen huone kahdenkeskisiin keskusteluihin ja suorat ldhetykset. Projekti
on lisannyt opettajien, opiskelijoiden, ikdaihmisten ja Ikdkeskuksen henkilokunnan
osaamista ja koulutusta. Palvelun avulla ikdihmiset ovat saaneet sisaltdd elamaénsa,
mutta vaikuttavuuden tarkempaan tutkimiseen tarvitaan pidempi seuranta-aika.

6.2. Projektin riskien arviointi

Hannele Laaksonen, projektipddllikko, Vaasan kaupunki

Hankkeiden toteuttamiseen liittyy usein erilaisia riskeja, jotka pyritddn ottamaan
huomioon jo hankkeen projektisuunnitelmassa ja hankkeen edetessa. Tassd hank-
keessa arvioitiin viisi riskitekijad, jotka mahdollisesti olisivat voineet ilmetd hankkeen
edetessd, ja ne on esitetty taulukossa 21.

Taulukko 21. Riskianalyysi.

Mahdollinen riski Kriitti- | Todenni- Riski- Kuka Miten suojaudutaan | Miten toteutui
syys koisyys indeksi | seuraa
1-3) 1-3) 1-9)
Toimijoiden yhteinen 1 2 2 Projekti- Ty6ryhmien Teknologian
kieli ei valttamatta paillikkd | kokoukset riittdvéin kasitteiden
16ydy hetkessa. usein. aukeaminen
muille oli haaste
Eri toimijoilla voiolla | 1 1 1 Projekti- Tavoitteiden jatkuva | Ei todettu
erilaiset intressit. pallikké | selkeyttdminen ja

ty6éryhmien kokoukset
riittdvin usein

Opiskelijayhteisty6 voi | 2 3 6 Projekti- Hankkeen opiskelija- | Ei todettu
osoittautua tyontekijd | ja
toimimattomaksi. opettajamarkkinointiin
panostetaan
Palvelu koetaan 2 3 6 Projekti- Etukiteisideointi Ei todettu
vaikeaksi tai sisalto ei tyontekijd | ikdihmisten kanssa,
kiinnosta. jatkuva palautteen
kerddminen
pilottiryhmilta
Laitteistot ja 1 2 2 TK Teknisen ryhmén Ei todettu
ohjelmistot kehittyvit vastuu- vastuuhenkilot
koko ajan ja korvaavia henkilo seuraavat kehitystd ja
tuotteita syntyy. informoivat
ohjausryhmad
Kriittisyys Todenniikdisyys
Kuinka kriittinen kyseinen riski on? Miten ikoisti on, etti riski 2
3= Erittdin kriittinen riski, johtaa projektin epaonnistumiseen 3= On mahdollista
2= ttinen, mutta ei projektia kaatava riski 2= Mahdollista, mutta
1= Vihiinen riski, vaatii t6itd, mutta siedettdvissa 1= Hyvin epitodennakdista

Riski-indeksi
= kriittisyys x todennékdisyy




Projektipéallikko, projektityontekijé ja jarjestelmasuunnittelija arvioivat projektin lo-
pussa, miten riskit ovat toteutuneet hankkeen hallinnoijan ndkokulmasta. Ennen pro-
jektin alkua arveltiin, ettd toimijoiden yhteinen kieli ei vélttimattéd 16ydy heti alussa.
Tdama riski ilmeni konkreettisesti niin, ettd teknologian kasitteiden sisdllén aukeami-
nen muille toimijoille kesti jonkin aikaa, mutta riittdvien projektiryhmén kokousten
aikana asioita saatiin avattua sisall6llisesti riittavasti niin, ettd kaikki alkoivat ymmar-
tad kasitteitd riittavalla tarkkuudella. Toisaalta vanhuksille soveltuvien teknologisten
palvelujen rdataloiminen heidan kyvylleen sopiviksi tuotti myos teknologian kehitté-
jille haasteita. Muut taulukon 21 riskit eivit toteutuneet.

Projektin venyminen vuodella pidemméksi johtui suurelta osin siitd, ettd teknologian
testaukseen kului enemmin aikaa kuin alkuaan oli suunniteltu ja atk-opiskelijoiden
saatavuudessa oli puutteita. Kun sovellus saatiin lopulta valmiiksi, jii pilottiryhman
testauksille aikaa vain vajaat puoli vuotta.

6.3. Projektin sisdinen toimivuus

Hannele Laaksonen, projektipddllikko, Vaasan kaupunki

Hankkeen sisdistd arviointia varten toteutettiin yhteisty6td Vaasan ammattikorkea-
koulun yliopettajien Ulla Isosaaren, Paula Hakalan ja Hanna-Leena Melenderin
kanssa. Yliopettajat rekrytoivat ylempda ammattikorkeakoulua opiskelevia opiskeli-
joita suorittamaan teemahaastattelut siten, ettd eri ryhmien opiskelijat haastattelivat
projektin ohjausryhman, projektiryhmén ja alaryhmien edustajia projektin puoliva-
lissd ja lopussa. Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista, mutta suositeltavaa.
Haastattelujen tulokset esitetddn seuraavissa alaluvuissa tiivistetysti.

Viiliarvioinnin tulokset

Viliarviointi toteutettiin Vaasan suomenkielisen ammattikorkeakoulun kehittdmisen
ja johtamisen koulutusohjelmassa ylemmén ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
kurssityond, ryhma S-SY-11. Tdma arviointitutkimus liittyi kurssiin Tulevaisuuden te-
keminen, joka ajoittui syksyyn 2012. Opiskelijoille sovitun haastattelututkimuksen ta-
voitteena oli laadullisten menetelmien soveltaminen aineiston keruuseen, analysoin-
tiin ja tulosten kirjalliseen raportoitiin. Kurssin opettajat Ulla Isosaari ja Paula Hakala
kokosivat ryhmien tuotokset yhtendiseksi raportiksi. (Isosaari & Hakala 2013, 4-5.)

Opiskelijat haastattelivat projektin ohjaus- ja projektiryhmien sekd alaryhmien (si-
sallontuotanto, teknologiatyéryhmi, talouden ja hallinnon tydoryhma) jasenet, joista
haastatteluihin osallistui yhteensd 21 henkil6d. Aineisto kerittiin loka-joulukuussa
2012 joko henkilokohtaisessa tapaamisessa tai puhelimitse sovitun teemahaastatte-
lurungon mukaisesti (Liite 3). Aineisto analysoitiin induktiivisen sisdllonanalyysin
mukaan. (Isosaari & Hakala 2013, 7-8.)

Hankkeen eri ryhmien tulosten yhteenvetona todetaan, ettd kaikissa ryhmissd hank-
keen tavoitteet olivat hyvin tiedossa ja hanke koettiin hyodyllisend ikdihmisten kan-
nalta. Kaikkien ryhmien yhteishenki oli ollut hyvé, jasenet ovat olleet aktiivisia ja



kiinnostuneita hankkeen toteuttamisesta. Haastateltavat olivat kokeneet padsseensi
kayttamaian omaa asiantuntemustaan hankkeen hyviksi ja saaneet danensé kuuluviin
keskusteluissa. Tuloksista kavi ilmi, ettd ryhmien kokouksia oli ollut riittavasti, mutta
ryhmien yhteisid kokouksia olisi kaivattu enemmin, jotta jasenet olisivat pystyneet
muodostamaan kokonaiskuvaa hankkeesta ja sen etenemisestd. Tama olisi auttanut
myds oman osuuden selkeytymisessd. Samoin todettiin, ettd ryhmien vililld tiedon-
kulku ei aina ollut onnistunutta vaikka ryhmien sisilld tieto olikin kulkenut hyvin.
Osalla jasenistd oli epaselvyyksié roolijaossa, aikaresurssien riittavyydessa tai opiske-
lijoiden hyddyntdmisessd. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ryhmit kokivat kuiten-
kin pddosin onnistuneensa omissa tehtdvissdan vaikka hanke ei arviointiin mennessa
ollutkaan kaikilta osin pddssyt ajallisesti asetettuihin tavoitteisiin. (Isosaari & Hakala
2013, 35.)

Loppuarvioinnin tulokset
Hankkeen loppuarviointi tilattiin myds Vaasan suomenkielisesta ammattikorkeakou-
lusta Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimisen ja johtamisen koulutusohjelmasta,
jossa toisen lukuvuoden opiskelijat suorittivat projektitoimijoiden haastattelut oppi-
mistehtdvand laadullisten tutkimusmenetelmien kurssilla. Opiskelijat haastattelivat
teemahaastattelun mukaisesti (Liite 4) hankkeen ohjausryhmaén, projektiryhmén seka
hallinnon ja talouden ryhmén jasenet, yhteensd 14 henkil6d. (Melender 2014, 3-4.)

Ohjausryhman keskeisiksi tehtdviksi néhtiin projektin toteutumisen ja aikataulussa
pysymisen valvonta ja seuranta sekd budjetissa pysyminen. Haastateltavat kokivat
ohjausryhméni onnistuneensa tassd tehtavassd. Vaikuttamismahdollisuudet ohjaus-
ryhmén kokouksissa olivat olleet hyvit ja ryhmédn toiminta oli ollut keskustelevaa,
aktiivista ja suunnitelmallista. Edellisten kokousten raportit ja poytakirjat oli saatu
ajoissa, joten seuraaviin kokouksiin valmistautuminen oli ollut helppoa. Samoin kir-
janpito ja budjetit olivat selkeitd ja pitivat paikkansa. Myos tiedonkulku oli koettu
toimivaksi. Omasta aktiivisuudesta riippuen puheenvuoroja oli kokouksissa saanut
hyvin ja riittavasti. Projektin ulkoisesta viestinnasté oltiin kuitenkin eri mielté, oliko
se ollut riittavaa. (Melender 2014, 5-9.)

Projektiryhméan kuuluneiden haastattelujen tuloksista kay ilmi, ettd kokousviestintd
oli ollut hyvdi ja yhteydet projektiryhmain jasenten valilla oli koettu toimiviksi. Osa
haastatelluista arvioi projektipdallikon ja projektityontekijan tiedonkulun toimivaksi,
mutta osa arvioi sen riittimattomaksi. Osa oli kokenut myds ulkoisen tiedottamisen
riittdimattomaksi. Projektiryhman jasenet olivat saaneet ddnenséd kuuluviin ryhmita-
paamisissa, mutta osa koki yhteistyon olleen riittimatontd. Kokouksia oli ollut riitté-
visti ja ne olivat pysyneet aikataulussa. (Melender 2014, 10-16.)

Osa haastatelluista arvioi, ettd projektipdallikon toiminta oli ollut hyvéa ja selkedd ja
hén oli vienyt projektia hyvin eteenpdin, mutta osa vastaajista olisi toivonut projek-
tipaallikoltd enemman tukea. Tekniikan toimimattomuus, koulun toiminta, projekti-
toimijoiden vaihtuminen, opiskelijoiden tydlds motivointi ja epétasaiset resurssit oli-
vat hidastaneet seké vaikeuttaneet projektin etenemista. Atk-tukihenkilon saaminen
oli sen sijaan edesauttanut projektin etenemistd. (Melender 2014, 10-16.)




Hallinnon ja talouden ryhmastd haastatellut henkil6t olivat tyytyviisid viestintdén ja
ryhmadssé oli saatu ajantasaista tietoa projektin etenemisestd. Haastateltavat sanoivat
olleensa itse aktiivia ryhmassa ja yhteistyo oli ollut hyvin toimivaa. Muiden ryhmien
kanssa yhteisty6 oli ollut vihiisté, koska hallinnon ja talouden ryhma kokoontui vai
kaksi kertaa vuodessa aina maksatushakemuksen valmistelun yhteydessi. Ryhmin
kokoukset olivat olleet sujuvia johtuen hyvisté esivalmistelusta. (Melender 2014, 17-
20.)

6.4. Toiminnan ylldpito ja jatkuminen

Hannele Laaksonen, projektipddllikko, Vaasan kaupunki

Aktivointi-TV® -mallin edellyttda niitd tahoja, jotka ovat kiinnostuneita tuottamaan
ohjelmia ikdihmisille. Ohjelmien tuottamiseen voidaan rekrytoida eriasteisten oppi-
laitosten lisdksi esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoita. Ikdihmisten rekrytointi
kayttamaan palvelua tulee jatkossakin olemaan haasteellista ja edellyttdd muun mu-
assa yhteistyotd kotihoidon kanssa sekd aktiivista markkinointia. Jarjestelman ylla-
pito tarvitsee kokoaikaisen atk-asiantuntijan, kun palvelu laajenee tuotantokayttoon.
(Kuvio 32)

l Ikaihmisten Jérjestelmén’

rekrytointi vilapito

{ Ohjelmien

tuottaminen] [ HelpDesk ]

Kuvio 32. Aktivointi-TV®-mallin edellyttdméit toiminnan osat.

Ohjelmien tuotantoon tarvitaan siis opettajia, opiskelijoita, muita ohjelmatuotan-
nosta kiinnostuneita tahoja, laitteiden hankintaa ja yllapitoa sekd HelpDesk -tyyp-
pistéd palvelua ohjelman tuottajille (Kuvio 33).

tahojen
rekrytointi ja
koulutus

Muiden
Opiskelijoidenr
rekrytointi

ja koulutus

Opettajien
Ohjelmien
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rekrytointi HelpDesk
ja koulutus

Kuvio 33. Ohjelmien tuottaminen.



Ikdihmisten rekrytoinnissa korostuvat hyva ja laaja markkinointi, mika siséltad yh-
teistyon eri toimijoiden ja palveluntuottajien kanssa, jotta palvelun piiriin 16ydetdan
oikeaan kohderyhmdin kuuluvia ikddntyvid. Taman lisaksi ikdihmiset tarvitsevat
laitteiden kdyton opetusta ja jatkuvaa ohjausta. Myos ikddntyvien omaisia tulee in-
formoida palvelusta. Jokainen palvelun piiriin tuleva tarvitsee laajakaistaliittyman,
kayttolaitteet ja tarvittavan HelpDesk -tuen erityisesti alussa, mutta my6s palvelun
edetessa. (Kuvio 34)

Laitteet
HelpDesk

ohjaus

Opettaminen ja l

Laajakaistayhteys I

Omaisten
informointi

Ikdihmisten ‘
rekrytointi )

Kuvio 34. lkdihmisten rekrytointi.

6.4.1. Teknisen yllipidon edellytykset

Kari Nurmes, projektityontekijd, Vaasan kaupunki

Aktivointi-TV*:n tekniseen ylldpitoon kuuluu Linux-palvelinten ylldpito, ohjelmisto-
jen ja palveluiden ylldpito, seka kéyttdjien opastaminen ja auttaminen virhetilanteissa.
Palvelinten ja tietoliikenteen ylldpitoon tarvitaan osaavaa IT -henkilostod, joka on
organisaation sisdltd tai ulkopuoliselta palvelintarjoajalta ostettuna. (Kuvio 35.)

Aktivointi-TV yllapito

Palvelinten administraattori
Palvelinten yllapito .

« Sisdltaa

kdyttojarjestelman,
tietoliikenteen ja
laitteiston ylldpidon.

Ohjelmistojen yllapitaja

Aktivointi-TV N R . = =
(’ ohjelmistojen ja [ Aktivointi- ] [ iadeopalvetin ]

{ palveluluiden ylldpito. kayttasliittyma Kaltura
1 Sisdlt3da ohjelmistojen
kehittamisen ja Videoneuvottelu -
Suorat lahetykset

vikatilanteet. OpenMeetings

Helpdesk
P ol Helpdesk palveluja

N tullaan tarvitsemaan
varsiinkin
kayttdjamadran
kasvaessa.

Kuvio 35. Aktivointi-TV® -palveluiden yllépito.




Ohjelmistojen ja ohjelmasisdllon tuottamiseen tarvitaan ylldpitdjad, joka huolehtii
mm. videokirjaston ylldpidosta ja suorien ldhetysten teosta. Liséksi tarvitaan Help-
desk palveluita, varsinkin kayttdgjaméaran lisdantyessd. (Kuvio 35.)

6.4.2. Palvelun laajentaminen

Hannele Laaksonen, projektipddllikko, Vaasan kaupunki
Kari Nurmes, projektityontekijd, Vaasan kaupunki

Aktivointi-TV*-palvelu jatkuu my6s hankkeen jdlkeen ja palvelua kehitetddn edelleen
asiakkaiden muuttuvia tarpeita vastaavaksi. Yhteisty6td eri koulutusorganisaatioiden
kanssa jatketaan ja my0s uusia yhteistyotahoja etsitdan. Ikdkeskuksen viriketoiminta
ja litkuntapalvelut kehittavit omia ryhmidan ja Aktivointi-TV®:n valitykselld ldhetet-
tavid interaktiivisia sekd suoria ohjelmia. asiakasmaardn liséidminen edellyttdd myos
palvelintilan kapasiteetin kasvattamista.

Laitteistojen vuokraus mahdollista

Projektista saatujen kokemusten perusteella haasteeksi voivat palvelun laajentamisen
yhteydessda muodostua ikdihmisten omat kotikoneet, joissa ei vélttamatta ole riittavasti
kapasiteettia Aktivointi-TV® -jarjestelman tarpeisiin. Taiman haasteen voittamiseksi
yllapitdjan taholta esitetddn laitteistovaatimukset, jotka edellytetddn palvelun piiriin
padsemisen ehtona. Toisena vaihtoehtona asiakkaille tarjotaan laitteita kahden vuo-
den leasing-sopimuksella, jonka aikana asiakas maksaa laitteista kuukausivuokran ja
saa laitteet omakseen vuokra-ajan loputtua. Vuokraushintaan tullaan lisédmaan pal-
velintilan vuokrauksesta aiheutuvia kuluja. Myds tédssd vaihtoehdossa asiakas hankkii
itse laajakaistaliittymaén.

Kayttdjien ja teemaryhmien lisddminen

Asiakkaiden mdirdn lisddminen on palvelun jatkon kannalta oleellinen asia, jotta pal-
velusta voisi muodostua merkittava viline yllapitamaan ikdantyvien toimintakykyd,
ehkdiseméddn syrjaytymistd, vahentimddn yksindisyyden ja turvattomuuden koke-
musta auttamalla osallistumaan ja solmimaan uusia ihmissuhteita seka kehittimaan
ikdantyneiden sdhkoéisen asioinnin taitoja. Toiminnan laajentuessa Aktivointi-TV
-ohjelmistoon voidaan médritelld kdyttdjaitunnuksia rajattomasti ja my6s keskustelu-
huoneita voidaan médritelld videoneuvotteluohjelmistoon tarpeellinen maard. Kes-
kustelu- ja teemahuoneissa voi teknisesti olla paljonkin osallistujia, mutta kidytdnnossa
keskustelun toiminnan kannalta osallistujien madra kannattaa rajoittaa. Tama kay
madrittelemalla OpenMeetings -videoneuvotteluohjelmassa huoneeseen osallistujien
madri tai antamalla vain tietty maara kayttdjatunnuksia huoneeseen. Aktivointi-TV
-ohjelmistoon on mahdollista maéritelld teemahuoneita, joihin on pédsy vain tietyilla
kayttdjatunnuksilla. Ndmé teemahuoneet voi maidritelld olevan aina auki tai sitten
vain tiettynd aikana. Linux -palvelimet toimivat yleensé jonkin virtuaalipalvelinalus-
tan paalld, joten palvelinten resursseja voi lisdta tarpeen mukaan.

Aktivointi-TV® -projektille suunnitellaan jatkohanketta, jossa palvelua suunnataan
muihin kuntiin ja palveluun kehitetddn uusia osia sekd syvennetddn olemassa olevaa
palvelua uudella tavalla asiakasléhtoisesti.
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Lista projektille tuotetuista opinnaytetoisti

Britwin, Stina-Lena; Hjortman, Sofia och Wikman, Maria (2013). Ensamhet bland
aldre - en unik upplevelse: en systematisk litteraturstudie. Examensarbete for Sjuks-
kotare (YH)-examen, utbildningsprogrammet for Vérd, Yrkeshogskolan Novia.

Briannbacka, Matilda; Hogholm, Marlene (2013). Naring och hilsa pa dldre dagar. En
teoretisk kvalitativ litteraturstudie om den dldre manniskans niringsbehov och kos-
tens betydelse for hilsa. Examensarbete for Sjukskotare (YH)-examen, utbildnings-
programmet for Vard, Yrkeshogskolan Novia.

Briannbacka, Ulrika; Hannus, Emmi (2013). "Jag vill sova men jag kan inte”. En empi-
risk, kvalitativ studie om dldres somn och sémnstérningar. Examensarbete for Sjuks-
kotare (YH)-examen, utbildningsprogrammet for Vard, Yrkeshogskolan Novia.

Byggmistar, Erika; Pounu, Veronica (2013). Det aldrandet minnet. En kvalitativ lit-
teraturstudie om minnet hos dldre personer. Examensarbete for Sjukskotare (YH)-
examen, utbildningsprogrammet for Vard, Yrkeshogskolan Novia.

Bick, Emilia; Djupsjobacka, Erika (2013). Funktionsnedsittning bland dldre hemma-
boende. En kvalitativ intervjustudie om dldres tankar kring funktionsnedsittning i
vardagen. Examensarbete for Sjukskotare (YH)-examen, utbildningsprogrammet for
Vird, Yrkeshogskolan Novia.

Grankulla, Emelie (2013). Aldrande och tysisk aktivitet. En kvalitativ litteraturstudie.
Examensarbete for Sjukskétare (YH)-examen, utbildningsprogrammet for Vérd, Yr-
keshogskolan Novia.

Hogstrom Sandra (2014). En kvalitativ litteraturstudie om beréring inom varden. Ex-
amensarbete for Sjukskotare (YH)-examen, utbildningsprogrammet f6r Vard, Yrkes-
hogskolan Novia.

Isonhanni, Antti ja Litmanen, Jussi-Pekka (2013). Aktivointi-TV:n kehitysmahdolli-
suudet. Tietotekniikka-avusteisen asumisen ratkaisut. Tietojenkasittelyn opinnayte-
tyd, Vaasan ammattikorkeakoulu.

Laitinen, Tuomas; Laitinen, Juho (2013). Lonkkaleikkauspotilaan jatkohoito: DVD:n
tuottaminen potilaan avuksi. Opinndytetyd, Hoitotyon koulutusohjelma, Vaasan am-
mattikorkeakoulu

Lindman, Cecilia; Grongvist, Johanna (2013). Aldre och sémn. En litteraturstudie
om hur det naturliga aldrandet paverkar somnen, forekomsten av sémnstérningar
samt orsaker till somnstorningar bland édldre. Examensarbete for Sjukskétare (YH)-
examen, utbildningsprogrammet f6r Vard, Yrkeshogskolan Novia.




Nourozi, Lina; Hedstrom, Susanna (2013). Den aldre och humor - en kvalitativ studie
om aldres vilbefinnande. Examensarbete for Sjukskotare (YH)-examen, utbildnings-
programmet for Vard, Yrkeshogskolan Novia.

Nyfelt, Hanna (2013). Aldres sékerhet - risker och forebyggande. En kvalitativ studie
om vilka risker de éldre utsitts for i sin vardag och hur dessa kan forebyggas. Exa-
mensarbete for Sjukskétare (YH)-examen, utbildningsprogrammet for Vard, Yrkes-
hogskolan Novia.

Rantanen, Petteri; Kesti, Jonas (2013). Lonkkaproteesipotilaan hoitopolku suunnitel-
luissa lonkkaleikkauksissa: DVD:n laatiminen. Opinndytetyd, Hoitotyon koulutusoh-
jelma, Vaasan ammattikorkeakoulu.

Savola, Sari; Hakkinen, Henna (2012). Jumpataan yhdessd. Tuolijumppavideon tuot-
taminen ikdihmisille. Opinnéytety6, Hoitotyon koulutusohjelma, Vaasan ammatti-
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Lista projektissa tuotetuista oppimateriaaleista.

- Aktivointi-TV® Digitarina Opas — Digitarina ja Movie Maker

- Aktivointi-TV® Digitarina Opas - Digitarina

- Aktiverande-TV® Digital Storytelling Manual - Digital storytelling och
Movie Maker

- Aktiverande-TV* Digital storytelling — Digital storytelling

- Aktivointi-TV*® Videon editointi - video

- Aktivointi-TV® Videon runko - video

- Aktivointi-TV® Videokameran liittdminen tietokoneeseen - video
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PILOTTIRYHMAN KYSELYLOMAKE

VASTAAJAN HENKILOTIEDOT

1. Vastaajanikd  vuotta Vastaajan sukupuoli (J nainen (] mies
2. Asumismuoto (Jkotona (] palvelutalossa

3. Aidinkieli (J Suomi () Ruotsi

TEKNOLOGIAN OSAAMINEN

1. Osaatteko kayttdd TV:n kaukosdadinta?
() kyll4 erittdin hyvin () jonkin verran en

2. Osaatteko kayttda tietokonetta?
() kyll4 erittdin hyvin () jonkin verran (Jen

3. Osaatteko kayttdd matkapuhelinta?
() kyll4 erittdin hyvin () jonkin verran (Jen

4. Osaatteko kayttda kosketusnéytollisestd puhelinta?
() kyll4 erittdin hyvin () jonkin verran Oen

SOSIAALINEN VUOROVAIKUTUS

1. Kuinka usein luonanne vierailee ystivii ja/tai sukulaisia?

() Péivittdin (JViikoittain( ) Kuukausittain () Harvemmin kuin kerran kuukaudessa (JEi
koskaan

2. Kuinka usein vierailette tai kiiytte jonkun toisen luona?
(J Péivittdin () Viikoittain(_J) Kuukausittain () Harvemmin kuin kerran kuukaudessa (JEn
koskaan

3. Kuinka usein olette puhelimitse yhteydessi sukulaisiinne, liheisiinne tai tuttaviinne?
() Paivittdin [ JViikoittain(J Kuukausittain (] Harvemmin kuin kerran kuukaudessa (JEn
koskaan

4. Kuinka usein osallistutte vapaa-ajan toimintaan kodin ulkopuolella, esim. piiviikeskukset,
yhdistystoiminta, kerhot, seurakunnan tilaisuudet, elokuvat, teatterit, niyttelyt, museot,
kirjasto, ohjattu liikunta?

(J Péivittdin () Viikoittain(_J) Kuukausittain () Harvemmin kuin kerran kuukaudessa (JEn
koskaan

5. Onko teilléi vaikeuksia péisti osallistumaan toimintaan kodin ulkopuolella, jos on,
millaisia?




6. Oletteko tyytyviinen elimiinne? () En koskaan /Harvoin (] Joskus () Usein/
Jatkuvasti

7. Tunnetteko itsenne yksiniiseksi? () En koskaan / Harvoin (] Joskus () Usein/
Jatkuvasti

8. Koetteko turvattomuuden tunnetta? ) En koskaan / Harvoin (O Joskus  (J Usein /
Jatkuvasti

9. Koetteko olevanne alakuloinen? (J En koskaan / Harvoin (J Joskus () Usein /
Jatkuvasti

LIIKKUMINEN
1. Miten asutte? (J Yksin (J Puolison kanssa (J Jonkun muun kanssa
2. Kiytittekd apuvilineiti? ) Enkiyti O Kaytin

3. Liikkuminen sisilld
En liiku lainkaan sisdlld ilman apua, vuodepotilas
Liikun sisélld apuvilineelld
Liikun sisélld taluttaen
Liikun sisélld ilman apuvélinettd, itsendisesti

4. Liikkuminen ulkona
En liiku lainkaan ulkona
Liikun ulkona apuvélineelld
Liikun ulkona taluttaen
Liikun ulkona ilman apuvalinettd, itsendisesti

KIINNOSTUKSEN KOHTEET

1. Minkilaisista ohjelmista olette kiinnostunut

(] terveysneuvonta (J kulttuuriohjelmat
() sanomalehtien luku (] liikuntaohjelmat
(J tuolijumppa (J lauluhetket

(] hartaustilaisuudet (] erilaiset juhlat
(] niksinurkka, ohjeita eri aloilta () muisteluryhmiét
(] erilaiset harrastusryhmit (] kyselykanava

)

O O

O O

2. Miti odotatte tilti projektilta?
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Teemahaastattelurunko 2012

KAIKILLE YHTEISET KYSYMYKSET: ikd, sukupuoli, ryhmén jasenyys, ja kuinka moneen ryhmén kokou
on osallistunut

OHJAUSRYHMA:

Ohjausryhmiin ja ohjausryhmiin jisenyyteen liittyvi rooli

1. Mink4 alan asiantuntija olet suhteessa projektiin?

2. Mitké ovat mielestdsi Aktivointi-tv-hankkeen ohjausryhmén keskeisimmaét tehtivét?
3. Miten ohjausryhmé on mielestési onnistunut keskeisissd tehtavissa?

4. Miten tarkedksi koet kuulumisesi tdhén ohjausryhméaén?

5. Mité odotuksia sinulla on ohjausryhméssa toimimisen suhteen?
Aktiivisuus, asioiden seuraaminen
6. Onko ohjausryhmin kokouksia ollut mielestési riittdvasti?

7. Miten aktiivisesti olet mielestési osallistunut ohjausryhmén kokouksiin?
8. Miten olet kyennyt vaikuttamaan ohjausryhmén toimintaan?
9. Tapaatko ohjausryhman jdsenid kokousten vilissa? Keskusteletteko projektiin liittyvistd asioista?

10. Oletko kertonut Aktivointi-TV-projektista ulkopuolisille? Oletko viestittdnyt hankkeen sanomaa eteenpdin?
Ryhmiin toiminta
11. Kuvaile ohjausryhmén téhénastista tyoskentelya?

12. Miten ohjausryhmén tiedonkulku on mielestési toiminut?

13. Ovatko kaikki halukkaat mielestési saaneet puheenvuoron ohjausryhmén ko-kouksissa?

14. Oletko saanut ohjausryhmén kokouksissa riittavasti suullista ja kirjallista tieto projektin etenemisesta?
15. Onko ohjausryhmén toiminnassa mielestési kehitettdvaa?

16. Onko ulkoinen viestintd ollut mielestési riittava?

PROJEKTIRYHMA:

Teemat: Viestintd, Yhteistyd, Hallinnointi ja Eteneminen
Viestinti

1. Miten sinut on perehdytetty projektiin?

2. Oletko saanut riittdvésti tietoa projektiryhméan kokouksissa?
3. Oletko saanut riittdvésti tietoa muilta projektiryhmén jaseniltd?
4. Oletko saanut riittévésti tietoa projektityontekijéltd ja projektipaéllikolta?

5. Onko sinulla kisitystd projektin ulkoisesta viestinnéstd, onko se ollut riit-tavaa?
Yhteistyo
6. Oletko saanut dénesi kuuluville projektiryhméssa?

7. Minkélainen yhteishenki on mielestési vallinnut projektiryhméassa?

8. Minkilaisen roolin olet itsellesi ottanut projektiryhméssd? Kuinka aktiivi-nen olet ollut?

9. Miten yhteisty6haluisia ovat muut projektiryhmén jasenet?

10. Miten yhteistyd on mielestési sujunut siséllon tuottamisen, teknologian ja talouden tyéryhmien kesken?

11. Miten ryhmén jdsenten osaamista on hyodynnetty?
Hallinto
12. Onko projektiryhmén kokoontumisia riittavasti?

13. Moneenko projektiryhméin kokoukseen olet osallistunut?
14. Ovatko projektiryhmén kokoukset pysyneet aikataulussa?
15. Miten luonnehtisit projektipdallikon toimintaa?

16. Miten luonnehtisit projektityontekijén toimintaa?

17. Mitka tekijat ovat hidastaneet projektin toteutumista?

18. Mitka tekijat ovat edistdneet projektin toteutumista?
Eteneminen
19. Miten projektiryhmén toimintaa voisi kehittda?

20. Miten projektipaillikko voisi kehittda toimintaansa?



21. Miten projektityontekijé voisi kehittdd toimintaansa?
22. Onko projektiin osallistumiselle annettu sinulle riittavét ajalliset resurssit?

SISALTOTYORYHMA:
Viestinti
1. Miten sinut on perehdytetty projektiin?

2. Oletko saanut riittévisti tietoa sisdllon tuottamisen tydryhmén kokouksis-sa?
3. Oletko saanut riittavésti tietoa muilta ryhmén jasenilta?

4. Oletko saanut riittdvésti tietoa projektityontekijilta ja projektipaallikolta?
Yhteistyo
5. Oletko saanut ddnesi kuuluville ryhmassa?

6. Minkélainen yhteishenki on mielestdsi vallinnut tissd ryhméassa?

7. Minkélaisen roolin olet itsellesi ottanut tdssd ryhméassa? Kuinka aktiivinen olet ollut?

8. Miten yhteistyohaluisia ovat muut ryhmén jdsenet?

9. Miten yhteistyd on mielestdsi sujunut siséllon tuottamisen, teknologian ja talouden tyéryhmien kesken?

10. Miten ryhmén jésenten osaamista on hyodynnetty?
Hallinto
11. Onko sisdllon tuottamisen ryhmén kokoontumisia riittédvésti?

12. Moneenko ryhmin kokoukseen olet osallistunut?
13. Ovatko ryhmin kokoukset pysyneet aikataulussa?
14. Miten luonnehtisit ryhmén puheenjohtajan toimintaa?

15. Miten luonnehtisit sihteerin toimintaa?
Eteneminen
16. Miten siséllon tuottamisen ryhmén toimintaa voisi kehittdd?

17. Miten puheenjohtaja voisi kehittdd toimintaansa?

18. Miten sihteeri voisi kehittdd toimintaansa?

19. Onko projektiin osallistumiselle annettu sinulle riittavat ajalliset resurssit?

20. Miten/millaisena itse koet projektin merkityksen ikdihmisten palveluiden kehittdmisessd?

TEKNOLOGIATYORYHMA:
Viestinti
1. Miten sinut on perehdytetty projektiin?

2. Oletko saanut riittédvisti tietoa tyoryhmén kokouksissa?
3. Oletko saanut riittavésti tietoa muilta ryhmén jasenilta?

4. Oletko saanut riittdvésti tietoa projektityontekijilta ja projektipaallikolta?
Yhteistyo
5. Oletko saanut dénesi kuuluville ryhméssa?

6. Minkélainen yhteishenki on mielestdsi vallinnut tissd ryhméassa?

7. Minkélaisen roolin olet itsellesi ottanut tdssd ryhméssd? Kuinka aktiivinen olet ollut?

8. Miten yhteistydhaluisia ovat muut ryhmén jdsenet?

9. Miten yhteistyd on mielestdsi sujunut sisallon tuottamisen, teknologian ja talouden tyéryhmien kesken?

10. Miten ryhmin jasenten osaamista on hyodynnetty?
Hallinto
11. Onko tdimén ryhmén kokoontumisia riittavasti?

12. Moneenko ryhmén kokoukseen olet osallistunut?
13. Ovatko ryhmén kokoukset pysyneet aikataulussa?
14. Miten luonnehtisit ryhmén puheenjohtajan toimintaa?

15. Miten luonnehtisit sihteerin toimintaa?
Eteneminen
16. Miten teknologian ryhmén toimintaa voisi kehittad?

17. Miten puheenjohtaja voisi kehittda toimintaansa?



18. Miten sihteeri voisi kehittdé toimintaansa?
19. Onko projektiin osallistumiselle annettu sinulle riittdvét ajalliset resurssit?

20. Miten/millaisena itse koet projektin merkityksen ikdihmisten palveluiden kehittdmisessd?

TALOUS JA HANKINNAT -TYORYHMA:
Viestinti
1. Miten sinut on perehdytetty projektiin?

2. Oletko saanut riittdvésti tietoa talous ja hankinnat tyéryhmén kokouksissa?
3. Oletko saanut riittdvisti tietoa muilta ryhmén jésenilta?

4. Oletko saanut riittdvésti tietoa projektityontekijéltd ja projektipaallikolta?
Yhteistyo
5. Oletko saanut dénesi kuuluville ryhméssa?

6. Minkélainen yhteishenki on mielestési vallinnut tissd ryhméssa?

7. Minkdlaisen roolin olet itsellesi ottanut tdssd ryhméssd? Kuinka aktiivinen olet ollut?

8. Miten yhteisty6haluisia ovat muut ryhmén jésenet?

9. Miten yhteisty6 on mielestési sujunut sisillon tuottamisen, teknologian ja ta-louden tyéryhmien kesken?

10. Miten ryhmén jasenten osaamista on hyddynnetty?
Hallinto
11. Onko talous ja hankinnat -ryhmén kokoontumisia riittavasti?

12. Moneenko ryhmén kokoukseen olet osallistunut?
13. Ovatko ryhmén kokoukset pysyneet aikataulussa?
14. Miten luonnehtisit ryhmén puheenjohtajan toimintaa?

15. Miten luonnehtisit sihteerin toimintaa?
Eteneminen
16. Miten talous ja hankinnat -ryhmén toimintaa voisi kehittaa?

17. Miten puheenjohtaja voisi kehittdd toimintaansa?

18. Miten sihteeri voisi kehittdd toimintaansa?

19. Onko projektiin osallistumiselle annettu sinulle riittévét ajalliset resurssit?

20. Miten/millaisena itse koet projektin merkityksen ikdihmisten palveluiden ke-hittdmisessa
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Ohjausryhmiin haastattelukysymykset

Ohjausryhmiin ja ohjausryhmiin jisenyyteen liittyvi rooli
1. Minkd alan asiantuntija olet suhteessa projektiin?
2. Kuvaile AktivointiTV-hankkeen ohjausryhmin keskeisimmat tehtévit.
3. Kuvaile ohjausryhmén onnistumista keskeisimmissa tehtévissa.
4. Kauvaile tdhdn ohjausryhméin kuulumisen merkitystd itsellesi.
5. Kuvaile odotustesi tdyttymistd ohjausryhmassé toimimisen suhteen.
Aktiivisuus, asioiden seuraaminen
6. Kuvaile ohjausryhmén kokousten riittdvyytta.
7. Kuvaile omaa aktiivisuuttasi ohjausryhmén kokouksiin osallistumisessa.
8. Kuvaile omia vaikuttamismahdollisuuksiasi ohjausryhmén toiminnassa.
9. Oletko tavannut ohjausryhmén jasenid kokousten vélissd? Jos kylld, niin kuvaile missd méaérin olette
keskustelleet projektiin liittyvisté asioista.
10. Missd maérin olet kertonut Aktivointi TV-hankkeesta ulkopuolisille? Missd méérin olet viestittdnyt hankkeen
sanomaa eteenpdin?
Ryhmiin toiminta
11. Kuvaile ohjausryhmin tihdnastista tyoskentelya.
12. Kuvaile ohjausryhmén tiedonkulun toimimista.
13. Missd madrin kaikki halukkaat ovat saaneet puheenvuoron ohjausryhmén kokouksissa?
14. Missd maérin olet saanut ohjausryhmén kokouksissa suullista ja kirjallista tietoa projektin etenemisestd?
15. Missd maérin projektin ulkoinen viestinti on ollut riittdvaa?
Taustatiedot
16. Miki on ikési?
17. Miké on sukupuolesi?
18. Mihin ryhméén olet kuulunut?
19. Kuinka moneen kokoukseen olet osallistunut?

Projektiryhmiin haastattelukysymykset
Viestinti
1. Missd maérin olet saanut suullista ja kirjallista tietoa projektin etenemisestd projektiryhmén kokouksissa?
2. Missd médrin olet saanut tietoa projektin etenemisestd muilta projektiryhmén jasenilta?
3. Missd madrin olet saanut véliaikoina tietoa projektin etenemisestd projektityontekijéltd ja projektipaallikolta?
4. Missd médrin projektin ulkoinen viestintd on ollut riittdvaa?
Yhteistyo
5. Missd médrin olet saanut dénesi kuuluville projektiryhmédssa?
6. Kuvaile projektiryhmén yhteishenked.
7. Kuvaile muiden projektiryhmaén jasenten yhteistyohalua.
8. Kuvaile yhteistyon sujuvuutta siséllon tuottamisen, teknologian ja talouden tydryhmien kanssa.
9. Kauvaile projektiryhmén jasenten osaamisen hyodyntédmista.
Hallinto
10. Kuvaile projektiryhmén kokoontumisten riittdvyytta.
11. Moneenko projektiryhmén kokoukseen olet osallistunut?
12. Miten hyvin projektiryhmén kokoukset ovat pysyneet aikataulussa?
13. Luonnehdi projektiryhmén paéllikon toimintaa.
14. Luonnehdi projektityontekijan toimintaa.
15. Kuvaile projektin toteutumista hidastaneita tekijoita.
16. Kuvaile projektin toteutumista edisténeitd tekijoita.
17. Kuvaile projektiin osallistumiselle saamiesi ajallisten resurssien riittdvyytta.
Taustatiedot
18. Mika on ikési?
19. Mika on sukupuolesi?
20. Mihin ryhméén olet kuulunut?
21. Kuinka moneen kokoukseen olet osallistunut?



Talous ja hankinnat -ryhmén haastattelukysymykset

Viestinti
1. Missd médrin olet saanut suullista ja kirjallista tietoa projektin etenemisestd talous ja hankinnat -ryhmén
kokouksissa?

2. Missd médrin olet saanut tietoa projektin etenemisestd muilta ryhmén jéseniltd?

3. Missd médrin olet saanut tietoa projektin etenemisestd projektityontekijaltd ja projektipaallikolta?
Yhteistyo

4. Missd madrin olet saanut danesi kuuluville ryhméssa?

5. Kuvaile ryhmin yhteishenked.
6. Kuvaile omaa aktiivisuuttasi ryhméssa.
7. Kuvaile muiden ryhmén jésenten yhteistyohalukkuutta.
8. Kuvaile yhteistyon sujuvuutta siséllon tuottamisen, teknologian seké talouden ja hankintojen tyoryhmien
kesken?
9. Kuvaile miten ryhmén jdsenten osaamista on hyddynnetty?
Hallinto

10. Kuvaile talous ja hankinnat -ryhmén kokoontumisten riittdvyytta.

11. Moneenko ryhmén kokoukseen olet osallistunut?

12. Miten hyvin ryhmén kokoukset ovat pysyneet aikataulussa?

13. Luonnehdi ryhmén puheenjohtajan toimintaa.

14. Luonnehdi ryhmén sihteerin toimintaa?

15. Kuvaile projektiin osallistumiselle saamiesi ajallisten resurssien riittavyytta.

Taustatiedot
16. Miké on ikdsi?
17. Mika on sukupuolesi?
18. Mihin ryhméén olet kuulunut?
19. Kuinka moneen kokoukseen olet osallistunut?



