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1

JOHDANTO

Hoitohenkilokunta toteuttaa potilaille erilaisia hoidollisia toimenpiteita ja
on osallisena erilaisissa hoidollisissa vuorovaikutustilanteissa potilaiden
kanssa. Naissa tilanteissa kohdataan potilaat ja potilaiden omaiset erilai-
sissa tunne- ja elamantilanteissa. Hoitohenkildokunta joutuu hoitotyossa
jatkuvasti omien moraalisten, eettisten ja henkisesti kuormittavien tilan-
teiden eteen. Potilaan ja hdanen omaistensa kohtaamisesta, havainnoin-
nista ja hoidollisesta vuorovaikutuksesta lahtee kaikki hoidolliset tilanteet
etenemaan. (Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala & Vuorinen
2014, 28-29.)

Valmennuksellisten menetelmien ja enneagrammin tunteminen ja niiden
soveltaminen kdytdannon hoidollisiin tilanteisiin ovat oiva tydkalu autta-
maan hoitohenkilokuntaa erilaisissa hoidollisissa tilanteissa. Ne auttavat
hoitajaa ymmartamaan sekad omia etta potilaan tunteita ja kdyttdaytymista
erilaisissa kuormittavissa tai stressaavissa tilanteissa. (Borg 2014a; Penti-
kdinen 2014a.)

Potilaan ymmartaminen terveydentilan muutostilanteessa on huomatta-
vasti vahemman kuormittavaa, kun pystytdan hyddyntamaan tilanteessa
enneagrammi tietoisuutta. Ymmarretdaan paremmin eri potilaiden rea-
gointia tilanteessa, kun ymmarretaan eri persoonallisuustyyppien kayt-
taytymistavat kriisi- ja stressitilanteessa. (Pentikdinen 2015.) Valmennuk-
selliset menetelmat ovat oiva ja aivan ilmainen keino lisata omaa ja poti-
laiden hyvinvointia ja suoriutua kaikenlaisista hoidollisista vuorovaikutus-
tilanteista. (Borg 2014a.)

Taman toiminnallisen opinndytetyon kautta valmistui aiheeseen liittyva
koulutus, joka kohdistettiin hoitohenkilokunnalle. Koulutuksen tarkoituk-
sena on tuoda esille tarkeitad osa-alueita hoidollisessa vuorovaikutuksessa
hoitohenkilokunnalle huomioitavaksi ja hyédynnettavaksi, kun kohdataan
erilaisia potilaita. Koulutuksen tarkoituksena on esitelld valmennukselliset
menetelmat ja enneagrammi-persoonallisuusteoria tyokaluina hoidolli-
seen vuorovaikutukseen hoitohenkilékunnalle. Koulutuksella on tarkoitus
saada hoitohenkilokunta kiinnostumaan moninaisista keinoista toteuttaa
hoidollista vuorovaikutusta ja ymmartaa sen tarkeys jokapaivaisessa tyos-
sa.

Opinndytetyon teoriapohja on kirjoitettu koulutuksen tavoitteiden ja ra-
jausten nakokulmasta esimerkiksi enneagrammi-persoonallisuustyyppien
esittelyssa. Koulutus toteutettiin Helsingissa paakaupunkiseudulla toimi-
vassa hoiva-alan yksityisessa yrityksessa yhteistyossa yrityksen toimitus-
johtajan ja hoitotiimin kanssa.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman toiminnallisen opinndytetydn tarkoitus on tuottaa koulutus, jossa
tuodaan hoitohenkilokunnalle valmennuksellisia menetelmia ja yhta per-
soonallisuusteorioista tyokaluiksi hoidolliseen vuorovaikutukseen. Taman
koulutuksen kautta hoitohenkilokunta saa erilaisia keinoja hoidolliseen
vuorovaikutukseen, joita voi helposti soveltaa jokapadivdiseen tyohon.
Toiminnallinen opinndytetyd tavoittelee kdaytannon ammatillisen toimin-
nan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamis-
ta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Opinndytetyon aiheen valintaan ovat vaikuttaneet henkilokohtainen kiin-
nostukseni ihmisten valiseen vuorovaikutukseen seka kouluttautumiseni
valmennuksen ja enneagrammin erikoisosaajaksi. Tyoharjoittelujen kaut-
ta olen saanut vahvistusta siihen, etta hoidollinen vuorovaikutus on hyvin
keskeisessa roolissa hoitotydssa. Opinnadytetydn aiheesta kiinnostui paa-
kaupunkiseudulla toimivan hoiva-ala yrityksen toimitusjohtaja, joka pyysi
jarjestamaan koulutustilaisuuden yrityksen hoitohenkil6kunnalle aiheen
tiimoilta. Tassa yrityksessa jarjestetdaan kotipalvelua, kotihoivaa ja kotisai-
raanhoitoa idkkadammille asiakkaille heidan kotiinsa mahdollisimman pit-
kdan ja monipuolisesti.

Koulutuksessa esiteltavien tyokalujen on tarkoituksena parantaa hoidol-
lista vuorovaikutusta ja laajentaa hoitohenkilokunnan vuorovaikutustaito-
ja. Lisaksi talla koulutuksella lisatdaan tietoisuutta valmennuksellisista me-
netelmistd ja enneagrammi-persoonallisuusteoriasta. Tama koulutus
myo0s laajentaa nadiden tyokalujen kayttamisen mahdollisuuksia.

Koulutuksessa avataan hoidollista vuorovaikutusta, valmennuksellisia
menetelmid ja enneagrammi-persoonallisuusteoriaa kasitteina. Lisdksi
esitelldan enneagrammi-persoonallisuusteorian yhdeksan eri persoonalli-
suustyyppia hyvana paivana eli eri persoonallisuustyypit parhaimmillaan.
Koulutuksessa esitelldan, miten persoonallisuustyyppien kaytés muuttuu
stressitilanteessa ja miten kaytoksen muutos saattaa nakya hoidollisessa
vuorovaikutuksessa. Lisdksi esitelladn mikd on hyvaa ja mika haastavaa
hoidollisessa vuorovaikutuksessa eri persoonallisuustyyppien kanssa.

Koulutuksen nakokulmana on tarkastella enneagrammi persoonallisuus-
tyyppeja oman terveydentilan muutostilanteessa. Muutostilanteessa eri
persoonallisuustyypit voivat olla voimakkaassa stressi- tai kriisitilanteessa.
Naissa tilanteissa persoonallisuustyypit voivat kayttaytya hyvinkin aarim-
maisesti ja niiden omat henkilokohtaiset vahvuudet voivat kdantya niita
itseadn vastaan.

Enneagrammi-persoonallisuusteoria on varsin laaja ja monipuolinen teo-
ria eri persoonallisuustyypeista ja ihmisluonteesta. Sen vuoksi rajaan ta-



man koulutuksen ulkopuolelle psykologiset terveyden tasot, siivet, vaisto-
tyypit, triadit, kehityssuunnat ja sokeat pisteet.

3 HOIDOLLINEN VUOROVAIKUTUS

Ihmisten valista vuorovaikutustilannetta voidaan kuvata sosiaalisena
kenttana, jossa vaikuttaa viisi eri osa-aluetta. Nama osa-alueet ovat pu-
heviestintd, fyysinen viestinta, intuitiivinen viestintd, tunneviestinta ja
voimien viestinta. Nama eri osa-alueet toimivat vuorovaikutuksessa tiiviis-
ti yhteen ja muodostavat yhdessda vuorovaikutustilanteen. (Dunderfelt
2016, 16.)

Nama sosiaalisen kentan viisi osa-aluetta ovat puheviestinta (sanat, ver-
baaliset ilmaisut, kielenkayttd, murteet, tekniset termit, eri alojen sanas-
tot), fyysinen viestinta (eleet, ilmeet, ryhti, liikkuminen tilassa, ddnensavy,
aanenkorkeus, puhetapa, vaatetus, tuoksut, kosketus), intuitiivinen vies-
tinta (kasitteet, merkitykset, tarkoitukset, ideat, ihanteet, arvot, hyveet,
henkiset tavoitteet, yksil6llisyys), tunneviestinta (ilmapiiri, fiilis, tunnelma,
tunteet, emootiot, persoonallisuustyylit) ja voimien viestintd (haluami-
nen, tahtominen, hyvaksyntd, torjunta, avautuminen, sulkeutuminen,
vaistot, vietit, intohimo, valta ja manipulointi). (Dunderfelt 2016, 16.)

Hoitotyossa on tarkeda tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa. My0s
ihmisten kanssa, joilla on erilaiset arvot ja maailmankuva kuin itselld on.
Potilasta tulee pitda yksilona seka kulttuurisen ja uskonnollisen ryhman
edustajana. Potilasohjauksessa lahtdkohtina voidaan pitdaa potilaan arvo-
ja, asenteita ja normeja yhteisesti sovittujen sdantdjen rajoissa. On hyva
kiinnittdd huomiota potilaan eleisiin, ilmeisiin, asentoon, etdisyyteen ja
katsekontaktiin, ne paljastavat usein enemman kuin sanat. (Rautava-
Nurmiym. 2014, 28.)

Potilaan sukupuoli, kieli, kansalaisuus, elamankatsomus ja vakaumus eivat
saa vaikuttaa haitallisesti kanssakdymiseen potilaan kanssa. Potilaan ter-
veyteen vaikuttavat myonteisesti hanen kokema sosiaalinen tuki, sosiaali-
set suhteet ja sosiaalinen aktiivisuus. Nama ehkdisevat myds potilaan
eristdytymista ja yksinaisyyden kokemuksia. Vuorovaikutus toisen ihmisen
kanssa on aina ainutlaatuinen, eettinen ja kulttuurisidonnainen tapahtu-
ma. (Rautava-Nurmi ym. 2014, 28.)

Hoitajalla tulee olla vuorovaikutusosaamista, jotta han onnistuu rakenta-
maan yhteistd ymmarrysta potilaan, tdman ldaheisten ja muiden asiantun-
tijoiden kanssa. Hanen tulee vuorovaikutuksessa kyetda kohtaamaan toi-
nen ihminen kunnioittavasti hdanen elamantilanteestaan tai taustoistaan
riippumatta. Hoitajan tulee vuorovaikutuksessa kyetd soveltamaan hoito-
tyon eettisia periaatteita omaan toimintaansa. Hanen tulee tunnistaa ja
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omaksua erilaisia vuorovaikutuksen tapoja ja osata kdyttaa naita tapoja ti-
lannekohtaisesti. (livanainen & Syvaoja 2012, 572-573.)

Hoitajan tdrkein yhteistydkumppani hoitosuhteessa on potilas. Taman
vuorovaikutuksellisen yhteistydsuhteen paamaarana on potilaan mahdol-
lisimman hyva terveys. Hoitaja tukee potilaan omahoitoa potilasldahtdises-
ti ja keskeista siina on potilaan voimaantuminen, autonomia, motivaation
ja pysyvyyden tunteen vahvistuminen. (Ahonen, Blek-Vehkaluoto, Ekola,
Partamies, Sulosaari & Uski-Tallgvist 2013, 30.)

Hoidollisessa vuorovaikutuksessa potilasta ohjataan usein uusiin toimin-
toihin. Tassa ohjauksessa kaytettava kieli on tarkea tyovaline. Toisten ih-
misten ymmartaminen ja itsensa ymmarretyksi tekeminen ovat ajoittain
haasteellisia asioita, vaikka puhuisimme samaa &idinkielta. Jotta vuoro-
vaikutustilanteessa haluttu viesti tai sanoma menee perille, tarvitaan ih-
missuhde- ja vuorovaikutustaitoja. (Rautava-Nurmi ym. 2014, 28.)

Tunteet ovat hyvin tarkea valine hoidollisessa vuorovaikutuksessa. Jotta
vuorovaikutuksessa viesti tai sanoma menee tavallista paremmin perille,
meidan on tarkeda ymmartaa toistemme tunteita. Parhaimmillaan kah-
den ihmisen vélinen kanssakdyminen perustuu aitoon ja tasavertaiseen
yhteistyosuhteeseen. Tassa yhteistyosuhteessa osapuolilla on itsemaa-
raamisoikeus ja keskindinen kunnioitus. Jos omien tunteiden ilmaisemi-
sessa on vaikeutta tai haastetta, vield vaikeampaa voi olla toisen tuntei-
den kuuntelu ja ymmartaminen. Tunteiden kuuntelulla tarkoitetaan sit3,
ettd toista ihmista aidosti aktiivisesti kuunnellaan ja halutaan aidosti ym-
martda hanen tunteitaan. (Rautava-Nurmiym. 2014, 28.)

Hoitosuhde on vuorovaikutussuhde ja siina olemisella, tekemisellad ja sa-
nomisella on vaikutusta toiseen ihmiseen. Viestinta on hoitosuhteen vali-
ne ja viestinnalla on tarkoitus saada aikaan muutosta. Hoitajan ja potilaan
valinen hoitosuhde on erityinen tapa havaita ja tulla tiedostetuksi ihmise-
na. Hoitosuhde on ammatillinen suhde ja se paattyy, kun potilaan hoidon
tarve lakkaa. Hoitosuhde on myds huolenpitosuhde, koska siind sairaan-
hoitaja toimii usein potilaan puolesta. (Rautava-Nurmi ym. 2014, 28-29.)

Hoitosuhteeseen kuuluu ohjaus, jota hoitaja antaa potilaalle. Ohjausteh-
tdvaansa motivoitunut hoitaja kdyttda omia ohjausvalmiuksiaan tehok-
kaasti ja han toimii yhteistyossa potilaan kanssa. Tavoitteena on saada
potilas itse ratkaisemaan omia ongelmiaan ja pohtimaan keinoja omien
ongelmien ratkaisemiseksi. Molempien on luotettava ja uskottava ihmi-
sen kykyyn ja voimaan toipua ja aidosti tahdottava toipumista. (Rautava-
Nurmiym. 2014, 29.)

Hoitajalla on oltava ammattitaitoa luoda inhimillinen yhteys esimerkiksi
tajuttomaan potilaaseen, muistihdiridiseen ihmiseen, sairastuneeseen
lapseen ja hdanen vanhempiinsa ja aggressiivisesti kayttaytyvaan potilaa-
seen. Inhimillisen yhteyden ilmenemismuotoja ovat kosketus, eleet, il-



meet, sanat, puhe, hoitotoimenpiteet, hoivaaminen, huolehtiminen ja va-
littdminen. Nama asiat vaikuttavat oleellisesti kaikessa kohtaamisessa.
Eettisen hoitamisen keskeisid taitoja ovat pysdahtyminen, kuunteleminen
ja keskustelu. (Rautava-Nurmiym. 2014, 29.)

Hoitajan itsetuntemus, omien negatiivisten tunteiden, vasymyksen ja kyl-
lastymisen avoin ja rehellinen tarkastelu mahdollistavat toisen ihmisen
kohtaamisen. Hoidollisessa vuorovaikutuksessa sairaanhoitaja oppii itses-
taan toisen ihmisen kanssa ja kautta. Hoidollisen vuorovaikutuksessa ko-
rostuu dialogisuus eli hoitajan ja potilaan valinen vuorovaikutus. Taman
vuorovaikutuksen tavoitteena on tiedostava ja toimintakykyinen ihminen.
Hoidollisessa vuorovaikutuksessa hoitaja ja potilas ovat tasavertaisia ja
kumpikin toimii yksiléina yhteistssa. Talla tavalla rakennetaan luottamuk-
sellista hoitosuhdetta, joka perustuu rehellisyyteen, keskindiseen kunnioi-
tukseen ja avoimuuteen. Tassa keskeista on pyrkimys toisen nakékulman
ymmartamiseen ja pyrkimys oikeaan tulkintaan. (Rautava-Nurmi ym.
2014, 29.)

Hoitaja auttaa erilaisilla kommunikointikeinoilla hoidollisessa vuorovaiku-
tuksessa potilasta. Hoitaja kdyttaa kommunikointikeinoina esimerkiksi
kuuntelemista, toistamista ja suuntaviivojen asettamista ja pyrkii ndiden
avulla saamaan potilaan kertomaan omista tunteistaan. Hoitosuhde on
potilaalle oma henkilokohtainen kasvualusta, jolta han ponnistaa omassa
eldamassaan eteenpain. Hoitajan keskustellessa potilaan elamasta ja on-
gelmista siind potilaan kanssa, samoja asioita kerratessa potilaan tila voi
helpottua potilaan oman oivaltamisen myo6ta. Tasta hyvana esimerkkina
ovat omahoitaja- ja ryhmakeskustelut. (Rautava-Nurmi ym. 2014, 29.)

Hoidollisen vuorovaikutuksen merkittavin hoidollinen kommunikaatio-
menetelmd on kuunteleminen. Kuunteleminen on aktiivinen tapahtuma,
jossa hoitajalta vaaditaan valppautta ja potilaan ja hdnen tilanteensa ko-
konaisvaltaista huomioimista. Hoitajan tulee rohkaista potilasta ilmaise-
maan omia mielikuviaan ja tuntemuksiaan. (Rautava-Nurmi ym. 2014,
29.)

Avoimessa kuuntelussa hoitaja kuuntelee, mita potilas sanoo, liséamatta
tai poistamatta potilaan sanomasta mitdaan. Hoitajan ei saa padstaa omia
tunteitaan valloilleen, vaikka han kokisi saalia tai oman elamantilanteen
vuoksi kokisi syyllisyydentunteita. Omat tunteet tayttavat helposti oman
mielen ja tdma saattaa estda kuulemasta, mitd potilas aidosti sanoo.
(Rautava-Nurmiym. 2014, 29.)

Aktiivisessa kuuntelussa hoitaja ymmartaa potilaan puheen ja pystyy na-
kemaan yhteyksia asioiden valilla, joita potilas ei vield nae. Hoidollisessa
vuorovaikutuksessa ilmeneva aitous ja rehellisyys aikaansaavat potilaan
voimavarojen l6ytymisen ja itsemadardaamisoikeuden toteutumisen. Kuun-
telua voi opetella ja sen voi oppia. (Rautava-Nurmi ym. 2014, 29.)



Hoitajan on hyva tyhjentda oma mielensa hetkeksi omista mietteistdan ja
avautua ottamaan vastaan toisen ihmisen ndakemys ja olemaan ldasna ai-
dosti toiselle ihmiselle. Kun on kuunnellut voi sanoa oman mielipiteensa
asiaan. Jos toinen inttaa tai puhuu liikaa, voi hanet keskeyttaa, kun ensin
on kuunnellut tuota toista jonkin aikaa. Yleensa kuuntelemisen hetki kes-
tda noin 30 sekuntia, tdma 30 sekunnin sdantd on hyva pitdda mielessa
vuorovaikutustilanteissa. (Dunderfelt 2016, 128.)

Opimme tunnistamaan ilmeita jo hyvin varhain. Iimeiden tunnistaminen
ja kasien liikkeet ovat hyvin tarkeassa roolissa vuorovaikutustilanteissa.
IImeiden avulla tunnistamme esimerkiksi ilon ja surun. Eleiden ja asento-
jen tulkinta voi olla hyvin vaikeaa ja haasteellista ja niista voi syntya virhe-
tulkintoja. lhmiset koskettelevat toisiaan tervehtiessadan ja sanoessaan
hyvastit. Hoitajat koskettavat potilaita hoitotilanteissa. (Kauppila 2000,
33-34.)

Sanattomaan viestintaan liittyvat myos ihmisen vaatteet ja vaatteiden va-
rit. Ihminen elehtii kehollaan ja liikkumisellaan niin sanotusti kehon kielel-
[aan. Sanatonta viestintddan ovat myods olemus, ajankadytto, tilankaytto,
danet ja tempo. (Kauppila 2000, 34.) Hoitaja myos tekee havaintoja poti-
laasta sanattoman viestinnan kautta ja on tarkeaa hoidollisessa vuorovai-
kutuksessa havainnoida ja tarkkailla potilasta aktiivisesti.

4 VALMENNUKSELLISET MENETELMAT

Valmennus on ihmisen valmentamista. Valmennuksen tarkoituksena on
saada ihminen oivaltamaan asioita. Valmennus vahentaa stressia ja lisaa
luottamusta omiin kykyihin ratkaista oman elaman haasteita tai ongelmia,
asia kerrallaan. Valmennus vapauttaa meissa jokaisessa piilossa olevat
voimavarat. Tata kautta jokaisen elamasta tulee nautittavampaa ja jaksa-
va ihminen on vilittava lahimmainen. (Borg 2014a.)

Valmennus keskittyy ratkaisukeskeisyyteen, ongelmakeskeisyyden sijaan.
Ratkaisukeskeinen tapa lahestya asiaa etsii potilaan omasta kokemukses-
ta voimavaroja, toiveita ja haaveita seka pienia askelia kohti parempaa.
Ratkaisukeskeisessa valmennuksessa ei ole diagnoosi- tai oireperusteista
hoitoa eika prosessissa keskityta siihen mika ei toimi. Valmennustydsken-
tely perustuu aina potilaan ainutlaatuiseen tilanteeseen ja sen pohjalta
luodaan eteenpain vievat askeleet. (Uusitalo-Malmivaara 2014, 202.)

4.1 Kunnioitan, kannustan, kysyn, kuuntelen

4K (kunnioita, kannusta, kysy ja kuuntele) ovat valmennuksen nelja tar-
keinta periaatetta ja valmentajan nelja tarkeintda ominaisuutta ja valmen-
nuksellista tydkalua. Kunnioitetaan sataprosenttisesti valmennettavaa ja



kunnioitetaan hanen yksilollistd matkaansa. Kannustetaan ja kehutaan si-
td mika on nyt, tassa tilanteessa hyvin. Kysytdan kunnioittavasti kysymyk-
sid ja kuunnellaan mikd on valmennettavan tilanne nyt. (Pentikdinen
2014b.)

Kunnioitan. Kun kunnioittaa muita, saa aina kunnioitusta osakseen. Vuo-
rovaikutuksessa on tarkeda olla kunnioittava itsedan ja muita kohtaan.
Vuorovaikutuksessa kunnioitus on tarkein perusta, jolle sitd rakennetaan.
Kunnioitus on tarkea asenne sekd sairaanhoitajalla etta potilaalla. (Borg
2014a; Pentikainen 2014b.)

Kannustan. Kannustus on tarkein liikkeellepaneva voima vuorovaikutuk-
sessa. Jokainen kaipaa ja tarvitsee kannustusta. Kannustus kantaa eteen-
pdin, rohkaisee ja valaa uskoa seka nykyhetkeen etta tulevaisuuteen. Sai-
raanhoitajan on hyva olla aidosti kannustava ja uskoa potilaaseen ja ha-
nen ajatuksiinsa. Kannustus on asenne, se avaa ovia ja antaa ilmaa siipien
alle. On tarkeda kannustaa myos itsedan. (Borg 2014a; Pentikdinen
2014b.)

Kysyn. Kysytdaan kunnioittavasti hyvia kysymyksida. Kysymykset ovat ne
avaimet, joilla vuorovaikutuksessa avataan uusia ovia. Kysymysten avulla
edetdan kunnioittavasti ja kannustavasti vuorovaikutustilanteessa eteen-
pdin askel kerrallaan. Kysymysten avulla potilas 10ytaa vastauksia itses-
taan, itsedaan koskevissa asioissa. Kannattaa kysya aina eteenpadin vievia,
kunnioittavia ja kannustavia kysymyksid. (Borg 2014a; Pentikdinen
2014b.)

Kuuntelen. Kuuntelen kunnioittavasti ja kannustavasti ja ndin kuulen
enemman, enemman mita sanoilla sanotaan. Kuuntelemalla hyvaksyvalla
sydamelld, vahvalla lasndololla ja aidosti avoimella mielelld, kuulet seka
oman ettd potilaan sisdisen viisauden adanen. Hyvdksyva ja kunnioittava
kuunteleminen on yksi arvokkaimmista lahjoista, joita voimme toiselle
ihmiselle antaa. (Borg 2014a; Pentikdinen 2014b.)

4.2 Hengitys, hiljentyminen, hymyily, huomio hyvaan, hyviksynta ja halaaminen

5H (hengitys, hiljentyminen, hymyily, huomio hyvaan ja hyvaksyntd) ovat
nopeat, helpot ja ilmaiset viisi menetelmaa saada itsellesi aitoa mielen-
rauhaa ja tyytyvaisyytta. Naditd menetelmia voit kayttaa yksin tai yhdessa.
Saannollinen ndaiden menetelmien harjoittaminen lisda optimismia, luot-
tamusta ja myonteisia tunteita. Naiden avulla voimme olla rakastavia, va-
littdvia, empaattisia, rentoja ja mukavampaa seuraa itsellemme seka
muille ihmisille. Naiden avulla pystymme tekemaan viisaampia paatoksia
ja ratkaisuja. (Borg 2014a.)

Naita viitta keinoa on helppo kdyttaa esimerkiksi potilas vuorovaikutusti-
lanteeseen valmistautuessa tai vaikkapa hoitajan aloittaessa tyopdivaan-



sa. Nama keinot toimivat joka tilanteessa ja eivat vaadi mitdan erikoista
paikkaa toteutukseen.

Hengitys. Tasainen ja syva hengitys vahentaa stressia nopeasti. Hengityk-
seen on mahdollisuus vaikuttaa, vaikka se onkin automaattista. Hengityk-
sen tulisi olla tasaista ja yhta pitkda sisdan ja ulos hengitettaessa. Hengi-
tysta voi tietoisesti hidastaa ja syventda. Rauhallinen ja syva hengitys ren-
touttaa. Rentona ja rauhallisena I6ydamme haasteisiin tuoreita ja toimivia
ratkaisuja sekd osaamme tehda tietoisia valintoja. (Borg 2014a.)

Hengitys on todella nopea ja helppo keino vaativan tilanteen kohtaami-
seen. Pienelld hengityksella saat itsellesi muutaman minuutin lisdajan vas-
taukseesi tai reagointiisi. Silla saat itsesi helposti rauhoittumaan ja ajatte-
lemaan asioita viisaammin. Hengityksen opastamisella potilaalle ja/tai
hanen omaisilleen, annat heille samat voimavarat ja mahdollisuudet
haasteellisten tilanteiden kasittelyyn. (Borg 2014a.)

Hiljentyminen. Hiljentyminen on tapa hidastaa tahtia ja olla lasna hetkes-
sd. Hiljentyessa alamme automaattisesti hengittdaa tasaisesti ja syvaan.
Hiljentymiseen on monia erilaisia tapoja ja sen voi aloittaa lyhyella esi-
merkiksi kolmen minuutin pdivittdisella harjoituksella. Jo talla pienella
ajalla selkeytat ajatuksiasi ja kohennat mielialaasi. (Borg 2014a.)

Hiljentymisen kautta huomaa paremmin, mikd on elamdassa olennaista ja
mika ei niin olennaista. Opitaan kdyttdamaan omaa aikaa paremmin palve-
levalla tavalla ja toimitaan enemman omien arvojen mukaisesti. Tama te-
kee meistd onnellisempia. (Borg 2014a.)

Hiljentyminen on myds sitd, ettad hiljennyt kuuntelemaan potilaan koko
tarinan. Hiljentymisen voi helposti tehda yhdessa potilaan kanssa esimer-
kiksi rauhoittavan musiikin kanssa. Hiljentymisen jalkeen potilaan kanssa
vuorovaikutustilannetta voi jatkaa rauhallisempana, lasnd olevammin ja
avoimemmin. Sen kautta saat myos kriisi- tai stressitilanteessa olevan po-
tilaan rauhallisemmaksi. (Borg 2014a.)

Hymyily. Hymyilemallad piristimme nopeasti omaa oloa. On helppo hy-
myilld aidosti ja pehmeasti, kun ajattelee esimerkiksi rakasta ihmista. Hy-
myilyn kautta saat muut ihmiset rentoutumaan ja suhtautumaan muihin
myonteisemmin. Hymyilevaa ihmistda on helppo lahestyad ja sen vuoksi
hymyileva ihminen on helposti suosittu. Hymyn kautta on helppo luoda
toisiin ihmisiin yhteyttd. Hymy on todella vetovoimainen ja vastustama-
ton. Myd6s huumori ja hyvantahtoinen nauraminen itselle auttavat pois
negatiivisista tunteista. (Borg 2014a.)

Hymyileva hoitaja on luotettava, helposti lahestyttava ja turvallinen. Hy-
myile my®s itsellesi. Hymyn kautta on helppo ja luonteva lahestya potilas-
ta, hymy myds rauhoittaa. On hyva muista, etta hymy tarttuu muihin ih-
misiin. (Borg 2014a.)



Huomio hyvaan. Hyvien asioiden huomioiminen ja kiitollisuus parantavat
elamanlaatua selkedsti. Ne ovat vastaldadke negatiivisille tunteille ja niiden
avulla pystyy arvostamaan olemassa olevaa. Itsetuntoa ja ihmissuhteita
vahvistaa kiinnittdminen huomio hyvaan sen sijaan, ettd nakee puutteet
ja vertailee itseddan muihin ihmisiin. (Borg 2014a.)

Kun saat ja koet aitoa iloa tydssasi, pystyt tuottamaan ja antamaan sita
myos potilaallesi. Potilaat ovat usein hatdaantyneita, stressaantuneita ja
huolestuneita. Esimerkiksi leikkauksen jalkeista nopeaa toipumista edis-
taa potilaan tilanteessa hyvan huomioiminen. (Borg 2014a.)

Hyvaksynta. Hyvaksyva, lemped asenne kannattaa kohdistaa aina ensin
itseensa. Kun hyvaksyy itsensad, hyvaksyy myods muut. On tarkeaa aluksi ol-
la itsensa tukija ja kannustaja ja sita kautta opetella rakastamaan itseaan.
Tietoista hyvaksyntaa harjoittaessa opitaan nakemaan hyvaa itsessamme
ja muissa sen sijaan, etta kiinnitetdan huomiota siihen mika on pielessa.
Vastustus herattdaa vastustusta, hyvaksynta herattaa halun tehda ja tart-
tua asioihin. (Borg 2014a.)

Hoitotytssa on ensiarvoisen tarkeaa pystya hyvaksymaan potilas ja poti-
laan omaiset. Eettisesti on todella raskasta tietda esimerkiksi mita potilas
on tehnyt, vaikka ei hyvaksyisi potilaan tekoa, tulee aina hyvaksya potilas
ihmisend. llman hyvdaksyntaa ei voi tehda hoitotyota. (Rautava-Nurmi ym.
2014, 20-24.)

Halaaminen, kosketus. Hoitotyossd on olennaista potilaan koskettami-
nen. Koskettaminen tulee olla potilasta kunnioittavaa. On olemassa hoito-
toimenpiteitd, joissa joudutaan aiheuttamaan kipua, silti kosketetaan po-
tilasta kunnioittaen. (Ahonen ym. 2013, 30-32.)

Hoidollisessa vuorovaikutuksessa, jossa potilaan terveydentila on muut-
tunut, on usein tarkeaa koskettaa potilasta. Kosketus on olennainen viesti
sympatiasta. Kriisissa tai stressitilanteessa potilaan halaaminen on suota-
vaa ja esimerkiksi menehtymisen tilanteessa se on todella tarked empati-
an ja ymmarryksen tyokalu. Kaikki ihmiset kaipaavat kosketusta ja hoito-
tyossa potilaan koskettamisella on tarked ja moninainen rooli. On myds
tarkeda, etta koskettaminen ja halaaminen ovat luonnollisia, ei opittuja
tai vastahakoisia toimenpiteitad. (Rautava-Nurmi ym. 2014, 29, 82-83.)

5 ENNEAGRAMMI - PERSOONALLISUUSTEORIA

Enneagrammi voidaan kuvata geometrisend kuviona (Kuva 1). Tasta kuvi-
osta selvidvat ihmisluonteen yhdeksan perustavanlaatuista persoonalli-
suustyyppid ja niiden valiset monimutkaiset keskindiset suhteet. Tdssa
kuviossa persoonallisuustyypit on kuvattu numeroilla 1-9. Enneagrammi
on modernin psykologian suuntaus, joka perustuu ikivanhoihin useiden
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muinaisten perinteiden henkisiin viisauksiin. (Riso & Hudson 2016, 23.)
Tassa opinndytetydssa tyypilla tarkoitetaan persoonallisuustyyppia.

ENNEAGRAMMI

Kuva 1. Enneagrammi geometrisena kuviona (Riso & Hudson 1999, 9).

Enneagrammi sana tulee kreikan kielestd, jossa ennea tarkoittaa yhdek-
san ja grammos tarkoitta kuvio eli yhdeksankulmainen kuvio. Yksi tdman
persoonallisuusteorian suurista vahvuuksista on, ettad se ei jaa opillisten
erimielisyyksien vangiksi. Tama persoonallisuusteoria osoittaa valkoisille
ja mustille, miehille ja naisille, katolisille ja protestanteille, arabeille ja
juutalaisille, heteroille ja homoille, kdyhille ja rikkaille, etta jos he kaikki
paneutuvat heitd erottavan pintapuolisten erojen sijaan syvempiin eroi-
hin, he |6ytavat aivan uuden yhteisen inhimillisyyden tason. Enneagrammi
ei ole uskonto eika se puutu ihmisen uskonnolliseen suuntautumiseen. Se
kasittelee keskeisesti yhta aihetta, joka on kaiken toiminnan lahtékohtana
eli itsetuntemusta. (Riso & Hudson 2016, 23-24.)

Olemme kaikki omalla tavallamme arvokkaita ja hyvia tyyppeja. Tutustu-
malla tarkemmin omaan tapaamme kohdata maailma, saamme mahdolli-
suuden tutustua samalla itseemme aivan uudella tavalla. Tata kautta [6y-
damme sillan myoés ldheistemme luokse. Enneagrammi lisda parhaimmil-
laan seka henkilokohtaisessa ettd tyoelamassa kanssakdaymisen helppout-
ta seka hyvaksyntaa. (Pentikdinen 2014a.)

Jokaisessa ihmisessa loytyy kaikkien eri tyyppien jotain ominaisuuksia.
Kuitenkin jokaisella on oma perustyyppi, johon palataan aina uudelleen.
Tama perustyyppi pysyy samana koko elaman. Vaikka kehitysta tapahtuu
koko eldaman ajan, ei muutosta tapahdu yhdesta persoonallisuustyypista
toiseen. (Riso & Hudson 2016, 30.)

Persoonallisuustyyppien kuvaukset ovat yleismaailmallisia, ne eivat siis
ole riippuvaisia sukupuolesta. Miehet ja naiset toki ilmaisevat omia omi-
naisuuksiaan eri tavalla, mutta tyypin perusominaisuudet pysyvat samoi-
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na. lhminen ei ole koko aikaa perustyypin kuvauksen mukainen. Vaihtelua
tapahtuu paivittain, viikoittain, kuukausittain ja niin edelleen terveiden,
keskitason ja epaterveiden piirteiden valilld, joista oma tyyppimme koos-
tuu. (Riso & Hudson 2016, 30.)

Kaikista yhdeksasta tyypista on annettu kuvailevat nimet (Kuva 2), kay-
tannossa kaytetadan numeroita 1-9. Numerot eivat ole mitenkdan parem-
muusjarjestyksessa eika niihin liity mitdan arvottamista. Numerojarjestyk-
sella ei myoskaan ole mitdaan merkitysta. (Riso & Hudson 2016, 30.)

Yksikaan persoonallisuustyyppi ei ole parempi tai huonompi kuin toinen,
kaikilla tyypeilla on omat avunsa, heikkoutensa, vahvuutensa ja rasitteen-
sa. Voi olla kulttuureja tai ryhmia, joissa jotain tyyppida arvostetaan
enemman kuin toista. Jokaisella tyypilla on omat ainutlaatuiset kykynsa ja
omat rajoitteensa. (Riso & Hudson 2016, 30.)

Enneagrammi persoonallisuustyyppeja tarkastelemalla nahdaan ihmis-
luonteen koko kirjo. Tama tietoisuus lisaa suuresti ymmarrysta ja myota-
tuntoa toisia kohtaan, kun tunnistetaan itsessa monia toisten tyyppien
tavoista ja reaktioista. Tarkastelemalla kaikkia tyyppeja huomaamme, etta
ne ovat todella riippuvaisia toisistaan. (Riso & Hudson 2016, 30-31.)

Enneagrammia kdyttdessa tai tutkiessa on tdrkeda muistaa, ettd kaikki
tyypit ovat yhtad hyvid. Viisasta on aloittaa vain itsensa tyypittamisesta ja
olla itselleen rehellinen. Kukaan meista ei ole vain hyva tai huono, jokai-
nen meista on huonona pdivana, jopa itselleen huonoa seuraa ja parhaina
pdivind aivan upeaa seuraa. Enneagrammin tarkoituksena ei ole rajoittaa,
leimata tai laittaa laatikkoon, vaan sen tarkoituksena on vapauttaa mei-
dat olemaan paras oma itsemme. (Pentikdinen 2014a.)
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Kuva 2. Yhdeksan erilaista ja yhtad hyvaa persoonallisuustyylia (Borg &
Pentikdinen 2016).

5.1 Tarkka laadunvalvoja

"Haluan aina tehda parhaani.” Ykkonen on tarkka, huolellinen ja asialli-
nen. Ykkonen on periaatteellinen, vastuuntuntoinen, ihanteellinen ja tun-
nollinen ja lisdksi hyvin eettinen, lojaali, reilu, jarkeva ja objektiivinen.
(Borg 2014b.) Elama ykkoselld saattaa vaikuttaa hyvin vakavalta ja ilotto-
malta, jos ykkdnen ei aktiivisesti pyri hakemaan nautintoa ja mielihyvaa
tarkeista asioista ja tarkeiden ihmisten seurasta. (Taivainen 2014, 24.)

Ykkoset haluavat elda standardien ja sdantdjen mukaan ja haluavat olla
hyvia ihmisia ja esimerkillisia kansalaisia. Ykkdnen saattaa olla taipuvai-
nen neuvomaan ja nadissa tilanteissa kannattaa kertoa arvostavansa ha-
nen neuvojaan. Ole hdntd kohtaan reilu ja harkitsevainen. Rohkaise yk-
kosta lempeadsti piristymdan ja nauramaan itselleen, jos han on kirea.
Kuuntele ensin ykkdsen huolet. (Taivainen 2011, 35-40.)

Hoitotyossa potilaana ykkosta tai ykkdsen tekemisidan ei kannata arvostel-
la. Ykkosen saavutuksensa kannattaa huomata esimerkiksi ohjauksessa.
Muistuta ykkosta, etta ykkdnen on hyva juuri sellaisena kuin on. Ykkénen
voi olla todella ankara itselleen. Pyyda reilusti ykkdselta anteeksi, jos olet
ollut ajattelematon hanta kohtaan. (Taivainen 2011, 39.)
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Stressitilanteessa ykkonen voi olla hetkellisesti turhautunut, kuitenkin yk-
konen kokoaa itsensa ja pysyy asiallisella linjalla. Hetkellisessa turhautu-
misessa voi ilmeta tunneryoppy. (Pentikdinen 2015.) Ykkonen voi yrittaa
yleensa entistda pontevammin parantaa joko itsedan tai olosuhteita. Ykko-
sestd voi tulla entistd kiredampi ja samalla raataa enemman. Ykkonen
my0Os keskittyy entistda enemman yksityiskohtiin ja virheisiin. Liiallinen
stressi tuottaa seurauksena helposti uupumusta, vihaa, katkeruutta ja
masennusta. Stressitilanteen helpotettua ykkonen on vastuullinen ja ak-
tiivinen toimija. (Valtonen 2003, 53.)

Ykkosella saattaa esiintya esimerkiksi hartioiden, kaulan ja leuan jaykkyyt-
ta. Ykkésen koko ryhti voi vaikuttaa jaykalta. Kun ykkénen oppii sanalli-
sesti purkamaan vihan tunnetta tai toiminnalla esimerkiksi urheillen, ke-
hon jannitys laukeaa ja kroppa on rennompi. (Taivainen 2011, 42.)

Ykkosta motivoi asioiden kohentaminen ja pyrkimys parhaaseen lopputu-
lokseen. Ykkoselle eettisyys ja oikeudenmukaisuus ovat avaimet elamaan
ja onnellisuuteen. Ykkosen yksilolliset vahvuudet ovat selkeys, asiallisuus,
objektiivisuus ja parhaaseen pyrkiminen. (Pentikdinen 2015.)

5.2 Auvulias huoltaja

”Autan aina kun tarvitaan, ja mielellddan myds muina aikoina.” Kakkonen
on ystavallinen, lamminhenkinen, huomaavainen ja ihmislaheinen. Kak-
konen auttaa mielelladn muita. Kakkonen on lamminsydaminen, rohkai-
seva, kannustava ja kiva muita ihmisia kohtaan seka on kiinnostunut luon-
taisesti toisten hyvinvoinnista. (Borg 2014b.) Kakkonen tayttda omaa si-
sdista tyhjyydentunnetta rakentamalla ihmissuhdeverkostoja ja tekemalla
itsensa tavalla tai toisella tarpeelliseksi tai halutuksi. (Taivainen 2014, 25.)

Keskustele kakkosen kanssa kakkosen mieliaiheesta, muista ihmisista. Kii-
ta kakkosta nakemyksistda muista ihmisistd, koska kakkosen on helpompi
puhua muista ihmisista kuin hdanesta itsestaan. Osoita ja ole aidosti kiin-
nostunut kakkosen asioista ja helldvaraisesti ohjaa keskustelu aina kakko-
seen, vaikka han saattaa ohjata keskustelua toisen asioihisi. Kakkoselle
kannattaa kertoa, ettd arvostat hanta. (Taivainen 2011, 51.)

Hoidollisessa vuorovaikutuksessa kannattaa olla hyvin helldvarainen ja
tahdikas, jos kakkosta taytyy arvostella. Valta kertomasta kakkoselle, etta
kakkonen olisi epdjohdonmukainen tai ottaisi asioita liian henkilokohtai-
sesti. Ole aidosti kiinnostunut kakkosen eldamasta ja ongelmista. Pyyda
kakkosta rehellisesti kertomaan milta tunteista, ei sita mita kakkonen luu-
lee toisen haluavan kuulla. Rohkaise kakkosta ottamaan apua vastaan.
Muista, etta kakkosesta on hammentavaa ja outoa pyytaa toisilta mitaan.
(Taivainen 2011, 51-52.)

Stressitilanteessa kakkoset voivat ylittda itsensd ja voimavaransa autta-
malla muita ja tdma on lahtokohta kakkosen stressaantumiselle. Auttaes-
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saan kakkoset odottavat, tiedostamattaan, saavansa kiitollisuutta ja ar-
vonantoa. Kun kiitosta ei kuulu, kakkonen stressaantuu. Kakkonen alkaa
potea sitd, ettd omat tarpeet ovat jadneet tdysin vaille. Tama herattaa
kakkosissa pettymysta ja raivoa. Talloin kakkonen haluaa vaikuttaa muihin
ihmisiin ja saattaa olla manipuloiva ja syyttava. (Valtonen 2003, 62.)

Kakkosta motivoivat henkilokohtainen kontakti ja mukava yhdessaolo
toisten kanssa. Kakkoselle avaimet elamaan ja onnellisuuteen ovat ihmis-
suhteet ja ystavallisyys. Kakkosen yksilolliset vahvuudet ovat 1ampd, ysta-
vallisyys, huolehtivaisuus ja avuliaisuus. (Pentikdinen 2015.)

5.3 Tehokas suorittaja

"Minulla on kyky keskittyd olennaiseen ja saada asiat tapahtumaan.”
Kolmonen on menestyshakuinen, paamaaratietoinen, aikaansaava, ener-
ginen ja motivoiva. Kolmonen on todella pateva, tavoitteellinen ja loistava
organisoija seka muita innostava ja kannustava. Lisdksi kolmonen on so-
peutuva, viehattava ja ystavallinen. (Borg 2014b.) Kolmonen voi vaikuttaa
toisten mielesta epaaidolta tai pinnalliselta ja silta, ettd paamaarat ovat
tarkeampia kuin ihmiset. (Taivainen 2014, 27.)

Kolmonen tulee paikalle aina ajoissa. Kolmoselle voit antaa rehellista pa-
lautetta, ei kuitenkaan ylikriittista tai tuomitsevaa palautetta. Kolmosta
kannattaa auttaa pitdmaan ymparisté harmonisena ja rauhallisena. Kol-
moselle voit olla suora, reipas ja rehellinen, kolmosta ei kuitenkaan kan-
nata rasittaa negatiivisilla tunteilla. (Taivainen 2011, 62.)

Kolmoselle voi kertoa pitavasi kolmosen seurasta seka voi ihailla kolmo-
sen saavutuksia. Kolmosta kannattaa houkutella pysahtymaan ja rauhoit-
tumaan. Kolmoselle voi antaa palautetta huolitellusta ja tarkoin harkitus-
ta ulkonaosta. (Taivainen 2011, 62.)

Stressitilanteessa kolmonen toivoo, ettd ongelmat haviat, ettd ne todella
vain haviavat. Kolmosella on tarve menestya hinnalla milla hyvansa. Kol-
mosen toimintaa stressitilanteessa jarruttaa ajatus/kysymys siita onko
tama totta, hyodyllista, tehddaankod varmasti oikeita asioita? (Pentikainen
2015.) Kolmonen pyrkii vaikuttamaan entistd tehokkaammalta ja lisaa
vauhtiaan. Kolmonen kaynnistda uusia projekteja ja on entista tarkempi
omasta imagostaan. Kolmonen on hyvin epdvarma sisadisesti siitd, onko
kolmonen arvokas ja onko kolmosella annettavaa. (Valtonen 2003, 71-
72.)

Kolmosta motivoi onnistuminen, tavoitteet, tunnustukset ja mittavat saa-
vutukset. Kolmoselle avaimet elamaan ja onnellisuuteen ovat tavoitteelli-
suus ja motivaatio. Kolmosen yksilélliset vahvuudet ovat tehokkuus, mo-
tivoivuus, tavoitteellisuus ja vakuuttavuus. (Pentikdinen 2015.)
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5.4 Luova individualisti

"Mietin usein, miltad tunteeni minusta tuntuvat.” Nelonen on luova, hyvin
vahvasti tunteva ja aitoutta ja yksilollisyyttd ymmartava. Nelonen on tai-
teellinen, herkka, omaleimainen ja originelli sekad oivaltava, persoonalli-
nen, ainutlaatuinen, vakava, hauska ja emotionaalisesti vahva ja haavoit-
tuva. (Borg 2014b.) Nelosen rinnalla voi kokea riittamattomyytta ja vaa-
timusten painetta. Muille saattaa tulla syyllisyyden tunnetta tuottaessaan
neloselle pettymyksen, koska nelonen yleensa ilmaisee pettymyksen, ku-
ten kaikki muutkin tunteensa. (Taivainen 2014, 28.)

Neloselle kannattaa antaa runsaasti huomiota ja hyvaa palautetta. Nelo-
sella on laajat ja syvat kokemukset tunnetasolla. Nelosta ei kannata sanoa
lilan herkaksi tai ylireagoivaksi, koska nelonen loukkaantuu tasta ja se saa
nelosen painumaan alamaihin. Jos nelonen kokee, etta nelosta ei hyvak-
sytd omana itsendan, han menee lukkoon ja vetdytyy. (Taivainen 2011,
75.)

Nelosella on paljon tunteita ja mielialanvaihteluja, voit kertoa niista ha-
nelle rehellisesti ja avata miten ne vaikuttavat hoitotyéhén. On hyva olla
[ampiman valittava nelosta kohtaan. Kun nelonen kertoo omasta tuskas-
taan, ala tarjoa neloselle liian helppoa ratkaisua, vaan yritd ymmartaa ne-
losen tarvetta prosessoida ja ilmaista tunteita. Auta nelosta tuntemaan
olonsa turvalliseksi, kun nelonen ilmaisee voimakkaita tunteita kuten vi-
haa. (Taivainen 2011, 75.)

On hyva olla vahva, jamakka ja tilaa antava. Nelonen saattaa vaikuttaa sil-
ta kuin imaisisi toisen lahelle itsedan ja sitten tyontaisi pois luotaan. Nelo-
selle kannattaa kertoa rehellisesti, miltd tallainen toiminta tuntuu. Kan-
nusta nelosta tdssa hetkessa oleviin mahdollisuuksiin, jotka tarjoavat ne-
loselle mielihyvaa esimerkiksi kirjoittaminen. (Taivainen 2011, 75-76.)

Stressitilanteessa nelonen on riippuvainen muiden ihmisten tekemisesta.
Oma onnellisuus on muiden ihmisten vastuulla. Nelosesta tulee helposti
lapsi, jota muiden tulee hoivata. (Pentikdinen 2015.) Nelonen saattaa ve-
taytya ja eristdytyd muista ja nelosen on helppo laiminly6da itsedan ja
kdaytannon asioita. Nelonen voi alkaa padota tunteitaan ja saada psyko-
somaattisia oireita sen sijaan, ettad nelosen tunteet johdattaisivat nelosen
itseilmaisuun ja toimintaan. (Valtonen 2003, 83.)

Kielteisten tunteiden ilmaisu selvasti vaikeutuu nelosella stressitilantees-
sa. Nelonen saattaa syytelld muita, valittaa ja olla kostonhaluinen ja vi-
hamielinen. Synkat ja itsetuhoiset ajatukset saattavat tulla esiin ja saada
valtaa. Itsetuhoisilla ajatuksilla on useita merkityksia, nelonen kokee ole-
vansa ainutlaatuinen ja erikoinen miettiessaan itsetuhoisia ajatuksia. Na-
ma ajatukset antavat ulospaasyn karsimyksesta ja jonkinlaisen hyvityksen
suhteessa toisiin. Lopultakin toiset nakevat, ettd mita ovat neloselle teh-
neet ja miten paljon kaipaavat nelosta. Stressitilanne voi tehda nelosesta
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my0s yliaktiivisen. Stressitilanteen helpotuttua nelonen I6ytaa sisdisen it-
sekunnioituksen ja aikuistuu. (Valtonen 2003, 83.)

Nelosta motivoi aitous, luovuus, yksilollisyys, syvallisyys ja itsensa toteut-
taminen. Neloselle avaimet eldmaan ja onnellisuuteen ovat luovuus ja yk-
silollisyys. Nelosen yksil6lliset vahvuudet ovat yksilollisyys, aitous, tunne-
rikkaus ja syvallisyys. (Pentikdinen 2015.)

5.5 Tutkiva asiantuntija

“Innostun tiedosta ja syvennyn kiinnostuksen kohteisiini perinpohjaises-
ti.” Viitonen on hyvin alyllinen, analyyttinen ja asiantunteva. Viitonen on
pateva, asiakeskeinen, looginen ja syvallinen ajattelija seka on ajattelul-
taan valpas, utelias ja pohdiskeleva. (Borg 2014b.) Viitonen tietaa yleensa
paljon asioista, joten muut saattavat kokea viitosen seurassa alemmuu-
dentunnetta. Viitosen yksityisyydentarpeen voi tulkita vetaytymiseksi ja
hylkaamiseksi. Muille saattaa tulla ristiriitatilanteissa tunne, etta vastuu
asiankasittelemisesta jaa muille kuin viitoselle. (Taivainen 2014, 29.)

Viitoselle voit puhua suoraan, selkeasti ja lyhyesti. Ole viitosen kanssa
avoin, lammin ja rehellinen. Anna viitoselle aikaa selvitella yksin tuntei-
taan ja ajatuksiaan. Viitonen saattaa vaikuttaa etdiselta tai torjuvalta, ta-
ma voi johtua siitd, etta viitonen tuntee olonsa epamukavaksi. Valta ole-
masta viitosen kanssa liian innokas, koska viitonen voi alkaa epailla vilpit-
tomyyttasi. (Taivainen 2011, 86-87.)

Al3 etene viitosen kanssa liian kiireell, viitonen tarvitsee omaa rauhaa ja
tilaa. Jos viitonen joutuu toistamaan asioita, viitonen saattaa vaikuttaa ar-
tyneeltd, koska viitonen saattoi joutua ponnistelemaan jo ensimmaisella
kerralla saadakseen asian sanottua haluamallaan tavalla. (Taivainen 2011,
87.)

Stressitilanteessa viitosen mieli saattaa olla yliaktiivinen, viitosesta voi tul-
la ilked ja ilkeytta viitonen kayttda tietoisesti. Viitonen voi kaantaa mie-
lensd muita vastaan. Viitonen katkaisee tunneyhteyden ja iskee vuorovai-
kutuksessa alyllisella ilkeydelld. (Pentikdinen 2015.) Viitoselle on tarkeaa
hallita omaa elamaa ja haluaa ennakoida tilanteita, jotta valttyisi yllatyk-
siltd ja turhalta stressilta. Viitonen voi myos eristaytyd yhda enemman
omaan maailmaansa ja vetaytya omiin ajatuksiinsa. Viitonen torjuu seka
omat tunteet ettd muut ihmiset ymparilta. (Valtonen 2003, 94-95.)

Rohkeus, kehollisuus ja auktoriteetti auttavat viitosta tilanteessa. Stressi-
tilanteen helpotettua viitosesta tulee vuorovaikutuksessa kommentoiva ja
viitonen on mukana keskustelussa eikd ole sivustaseuraaja. (Pentikdinen
2015.)

Viitosta motivoi alyllisyys, asioiden perinpohjainen ymmartdaminen ja pa-
tevyys. Viitoselle avaimet elamaan ja onnellisuuteen ovat dly ja loogiset
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ratkaisut. Viitosen yksikolliset vahvuudet ovat asiallisuus, adlykkyys, pereh-
tyneisyys ja oivaltavuus. (Pentikdinen 2015.)

5.6 Uskollinen kyseenalaistaja

"En ole varma, onko asia sekd ettd vai joko tai?” Kuutonen on luotettava,
lojaali ja tunnollinen. Kuutonen on tiimipelaaja ja omistautuu ihmisiin ja
asioihin, joihin aidosti uskoo sekda on hauska, miellyttava ja vastuuntun-
toinen. Kuutonen on lisaksi ystavallinen ja sitoutunut toisiin ihmisiin ja yh-
teisiin paamaariin. Kuutonen on hyva ennakoimaan, varmisteleva ja kyse-
leva. (Borg 2014.) Kuutosen elamadn nautinnollisuutta vahentaa ylivilkas
mielikuvitus, koska kuutonen nakee pelottavia mahdollisuuksia kaikkialla
ja tekee virheellisia tulkintoja ihmisten motiiveista. (Taivainen 2014, 30.)

Kuutonen on todenndkdisesti huolestunut ja epavarma. Kuutosella on ky-
ky selviytya hatatilanteissa ja kriiseissa, tatd ominaisuutta kuutosessa on
hyva arvostaa. Kuutosta ei kannata tuomita huolestumisen vuoksi. Kuuto-
sen kanssa kannattaa olla avoin, suora, selkea ja rehellinen, kuutonen voi
paremmin, kun tilanteessa ”kaikki kortit” ovat kuutosen tiedossa. (Taivai-
nen 2011, 97.)

Kuutosta ei kannata imarrella tai olla kuutoselle ylimukava. Jos kuutonen
joutuu raivon valtaan, ole rauhallinen ja anna kuutoselle omaa tilaa rau-
hoittua. Rohkaise kuutosta puhumaan omista peloista ja kuuntele kuutos-
ta. Al3 ratkaise asioita, ongelmia tai pelkoja kuutosen puolesta. (Taivainen
2011, 97.)

Ole kuutoselle rehellinen ja tilanteessa herkka, jos kuutonen yrittaa lait-
taa toisen selkd seinda vasten omien huolien kanssa. Rohkaise kuutosta
olemaan totuudenmukainen vaikeissakin tilanteissa. Voit vakuuttaa kuu-
tosta siita, ettd hoitajana sitoudut hoitosuhteeseen. Kuutosen kanssa voi
tai kannattaa tehda selkeitda sopimuksia, jotka eivat jatda mitaan sijaa ar-
vailuille. (Taivainen 2011, 97.)

Stressitilanteessa kuutonen voi syytell3, valittaa ja vyoryttaa asioita toisel-
le. Syyttaa muita ongelmista eikd ota vastuuta omista virheistd. Kuutonen
voi olla intensiivinen ja suorastaan rajahtdaa muiden kasvoille. Kuutonen
voi tehda liikaa ja yli-suorittaa. (Pentikdinen 2015.)

Stressitilanteen helpotuttua kuutonen 16ytaa itsensd, luottaa itseensa ja
omiin kykyihinsa parjata. Kuutonen luottaa ensin itseensa ja sitten 16ytaa
vastauksen. Kuutonen olettaa hyvia asioita ja uskoo aidosti siihen, etta
elaméa kantaa. Kuutonen on rento, rauhallinen ja ystavallinen. (Pentikai-
nen 2015.)

Kuutosta motivoi luottamus, ongelmien ennakointi, varmuus asioista ja
ihmisistd. Kuutoselle avaimet elamaan ja onnellisuuteen ovat luottamus
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ja sitoutuneisuus. Kuutosen yksil6lliset vahvuudet ovat luotettavuus, tun-
nollisuus, mukavuus ja sitoutuneisuus. (Pentikdinen 2015.)

5.7 Innostuva suunnittelija

"Elama on seikkailu ja olen taikaliemeen pudonnut ihmelapsi.” Seitseman
on iloinen, aurinkoinen, innostunut, energinen, nopea ja spontaani. Seit-
seman on monilahjakas, aikaansaava, joustava ja optimistinen seka
idearikas, tuottelias ja nopea. Seitseman on kiinnostunut monista asioista
ja on hyva yhdistelemaan kiinnostuksen kohteitaan luontevasti yhteen
joksikin uudeksi ja mielenkiintoiseksi. (Borg 2014b.)

Seitsemadn saattaa ylikuormittua, koska pitaa ylla innostusta ja ahnehtii
koko ajan uusia kokemuksia. Kun seitseman tekee liikaa, seitseman kadot-
taa elaman tarkoituksen ja ahdistuu tai masentuu. Riskina seitsemalla on
my6ds menettda itselleen jotain todella tarkeda, koska seitseman haalii
koko ajan uusia elamyksia ja tehtavia. (Taivainen 2014, 31.)

Seitsemada kannattaa lahestya myonteisesti ja osoittaa huomiota. Seitse-
man kanssa voi kayttdaa huumoria tai piristavia juttuja, jotta paasee la-
hemmas itse asiaa. Seitsemadlle on tarkeds, ettd seitseman visioita arvos-
tetaan ja aidosti kuunnellaan seitseman tarinoita. (Taivainen 2011, 107.)

Seitseman ei pida siitd, ettd seitsemaa maaraillaan tai yritetddan muuttaa
toisenlaiseksi. Seitsemalle ei kannata asettaa aikatauluja ja rutiineja. Seit-
semaa kannattaa kannustaa esimerkiksi harrastamaan sdannollisesti lii-
kuntaa. Seitseman ei jaksa alituiseen analysoida ja prosessoida tunteita,
on kuitenkin tarkeda rohkaista seitsemaa pitdmaan yhteyttad tunteisiin ja
ilmaisemaan niita. (Taivainen 2011, 107.)

Jos seitsemadlle tdytyy antaa rakentavaa palautetta, tee se lyhyesti niin,
ettd seitseman ei koe tarvetta puolustautumiselle. Ole hyvin helldvarai-
nen, anna seitsemdlle ensin hyvaa palautetta ja vasta sen jalkeen kerro
mitd seitsemdn tulisi parantaa. Seitsemalld on taipumus kaunistella ja
kieltad vaikeuksia. Seitsemaa kannattaa muistuttaa, ettd samat ongelmat
tulevat jilleen esille, jos niita ei kohtaa. (Taivainen 2011, 107.)

Seitseman voi kayttaytya piikikkaasti tai royhkeasti, talléin kannattaa pi-
tda puolensa saikdhtamisen sijaan. Voi olla hyva jossain tilanteissa pe-
raantya ja palata asiaan myohemmin. Stressaantuneena seitseman voi ol-
la piikikds ja artynyt eika valttamatta pysty rakentavaan vuorovaikutuk-
seen. (Taivainen 2011, 107.)

Stressitilanteessa seitseman kritisoi, valittaa ja niuhottaa. Seitseman kriti-
soi toisen tekemisia, osoittelee virheita ja arvostelee, ne muut — asenteel-
la. Seitsemdn on tyytymatdn siihen mitda on. Seitsemalla pitdisi olla
enemman, paremmin, kivempaa ja hienompaa. (Pentikdinen 2015.) Seit-
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seman voi olla vuorovaikutuksessa purevan ilked ja ottaa aivan kenet ta-
hansa vihansa kohteeksi. (Valtonen 2003, 116.)

Stressitilanteen helpotuttua seitseman alkaa keskittya ja paneutua asioi-
hin. Keskittyy mina itse — asenteella eli malttaa odottaa, harkita ja kuun-
nella rauhassa. Seitseman kiinnostuu syventamaan ymmarrysta ja vie asi-
at loppuun asti. Seitseman sitoutuu asioihin ja ihmisiin. (Pentikdinen
2015.)

Seitsemda motivoi innostava visiointi, suunnitteleminen, mahdollisuudet
ja vaihtelu. Seitsemalle avaimet elamaan ja onnellisuuteen ovat innostu-
minen ja uudet visiot. Seitseman yksil6lliset vahvuudet ovat innostunei-
suus, positiivisuus, idearikkaus ja puheliaisuus. (Pentikdinen 2015.)

5.8 Vahva vaikuttaja

”Olen parhaimmillani johtajana ja vastuunkantajana! Kunnioitan rehelli-
syyttd ja toimin arvojeni mukaisesti.” Kahdeksan on suora, vakuuttava,
suurisydaminen, rohkea, itsevarma ja paattavdinen. Kahdeksan on rehti,
oikeudenmukainen ja karismaattinen seka luontainen johtaja ja kahdeksi-
kolla on vahva auktoriteetti, on luotettava ja turvallinen. (Borg 2014b.)

Kahdeksikolla saattaa olla heikkouden ja haavoittuvuuden kieltamista ja
tasta voi seurata vahinkoa kahdeksikolle itselle ja muille. Kahdeksikon ol-
lessa kontrolloiva ja dominoiva voi seurauksena olla epdonnistuminen
omissa tavoitteissa ja varsinkin ihmissuhteissa. (Taivainen 2014, 32.)

Kahdeksikon kanssa kannattaa pyrkid olemaan vuorovaikutuksessa suora
ja selked. Ole luottavainen ja sano omat mielipiteet kahdeksikolle. On hy-
va huomata ja havainnoida kahdeksikon herkka ja haavoittuvainen puoli.
(Taivainen 2011, 118.)

Anna kahdeksikolle tarvittaessa tilaa olla yksin ja jaa kahdeksikon tunteet.
Kahdeksikolla on hyvin itsevarma tapa puhua, tata ei kannata pitaa henki-
I6kohtaisena hyokkdyksend. Jos kahdeksikko raivoaa ja hyokkaa, on hyva
muistaa, ettd tdma on vain kahdeksikon tapa olla ja elda. kahdeksikosta ei
kannata juoruta eikd pettdaa kahdeksikon luottamusta. (Taivainen 2011,
118.)

Stressitilanteessa kahdeksikko saattaa jattda muut yksin. Kahdeksikko
keskittyy ne muut — asenteella eli jokaisen on taisteltava oman selviytymi-
sen puolesta. Kahdeksikko ei paasta lahelle ja rakentaa muurin ymparille.
Kahdeksikko on epéluuloinen eikd luota toisiin ihmisiin. (Pentikdinen
2015.) Kahdeksikko voi tulla tilanteessa myo6s entista aggressiivisemmaksi
ja kovemmaksi. Tdama ulospdin suunnattu viha katkee kipua ja surua, jota
kahdeksikko aidosti tuntee sisalld. Kahdeksikon ahneus ja omistamisen
halu voivat myds lisddntya. (Valtonen 2003, 126-127.)
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Stressitilanteen helpotettua kahdeksan pystyy keskittymaan mina itse -
asenteeseen eli on muita varten. Kahdeksan on turvallinen, suojelevainen
ja lammin. Kahdeksan on todella suursyddaminen ja hellda. Kahdeksan on
tukipilari ja heikkojen suojelija. (Pentikdinen 2015.)

Kahdeksikkoa motivoi paatosvalta, suorapuheisuus, selkeat savelet ja heti
asiaan meneminen. Kahdeksikolle avaimet elamdan ja onnellisuuteen
ovat rohkeus ja itsevarmuus. Kahdeksikon yksil6lliset vahvuudet ovat
vahvuus, rehellisyys, vakuuttavuus ja turvallisuus. (Pentikdinen 2015.)

5.9 Sopeutuva rauhanrakentaja

”Olen taysin samaa mielta kaikkien eri mielipiteiden kanssa.” Yhdeksan on
rento, hyvaksyva, sovitteleva, joustava ja rauhallinen. Yhdeksan on ym-
martdvainen, diplomaattinen, maltillinen, sopeutuvainen ja yhteistyoky-
kyinen seka tarkeaa on tyytyvaisyys, lasndolo omassa elamassa itselle ja
toisille ihmisille. Yhdeksalla on rauhoittava vaikutus muihin ihmisiin ja yh-
deksan on emotionaalisesti vakaa. (Borg 2014b.)

Yhdeksikolle on vaikeaa saamattomuus itsedan kohtaan, yhdeksikko ei
luontaisesti priorisoi tai aseta pdamaaria. Muut saattavat kokea yhdeksi-
kon passiivisen-aggressiiviseksi ja itsepadiseksi, koska yhdeksikké hajauttaa
oman huomion ja antaa vaikutelman, etta kaikki on yhdeksikolle yhta tar-
kedd. Yhdeksikkd ei valttamatta mieti sitd, mika yhdeksikolle itselle on
tarkeaa. (Taivainen 2014, 33.)

Yhdeksan ei pida itseen kohdistuvista odotuksista, paineesta tai painos-
tuksesta. Jos haluat pyytdaa yhdeksikon tekemaan jotain, tee se hyvin
diskreetilla tavalla. Yhdeksikkda ei tule pitaa itsestadnselvyytena, vaikka
vhdeksan auttaa ja kuuntelee toista mielelldan. Yhdeksikkd miettii koko
ajan itse kasilla olevaa asiaa monipuolisesti. Kuuntele yhdeksikkda karsi-
vallisesti loppuun, vaikka yhdeksikko kiertelisi ja kaartelisi kasiteltavana
olevassa asiassa. Yhdeksikkod pitdd hyvasta ja sovinnollisesta keskustelus-
ta, ei kuitenkaan vastakkainasettelusta keskustelussa. (Taivainen 2011,
130-131.)

Yhdeksikélle tulee antaa aikaa tehda paatokset ja tehda asiat loppuun.
Yhdeksikk6a voi hienovaraisesti hieman tokkia tekemaan asiat, ei kuiten-
kaan tuomiten yhdeksikdn tai pakottaa vakisin tekemaan mitaan. (Taivai-
nen 2011, 130.)

Yhdeksikélle kannattaa tehda kysymyksid, tdma auttaa yhdeksikkoa selvit-
tdmaan omia ajatuksia ja mielipiteita. Yhdeksikkda voi lahestya esimerkik-
si halaamalla, tama avaa yhdeksikon omille tunteille. Yhdeksikélle kannat-
taa kertoa, etta pidat siita mita yhdeksikkd on tehnyt tai sanonut. Kannat-
taa huomata yhdeksikkd usein ja antaa myodnteista palautetta. Keskuste-
lua kannattaa keventda nauramalla ja jakamalla yhdeksikélle nautinnolli-
set asiat hanen kanssa. (Taivainen 2011, 131.)
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Stressitilanteessa yhdeksikkd keskittyy ne muut - ajatteluun. Yhdeksan
hermostuu toisten vaatimuksiin eikd osaa paattdaa. Yhdeksdn vetaytyy
vastuusta, epdilee toisten motiiveja, tarkoitusperia ja on epavarma, pa-
nikoi ja sahlaa. (Pentikdinen 2015.) Yhdeksan on vetdytyva, sulkeutuva ja
poissaoleva. Yhdeksan voi kiinnittdada huomioita pikkuasioihin ja epdolen-
naisiin asioihin. Yhdeksan voi myos paeta paivaunille tai yleisesti nukkua
tavallista enemman. (Valtonen 2003, 136-137.)

Stressitilanteen helpotuttua yhdeksan on tehokas ja aikaansaava. Yhdek-
san ottaa kantaa asioihin ja osallistuu aktiivisesti asioiden hoitamiseen.
Yhdeksan on ajattelussaan mina itse - asenteella eli sanoo oman mielipi-
teensa ja tulee positiivisesti nakyvaksi. (Pentikdinen 2015.)

Yhdeksikk6a motivoi sopuisa ilmapiiri, selvat ohjeet, rauhallinen tahti ja
hyva yhteishenki. Yhdeksikélle avaimet elamaan ja onnellisuuteen ovat
yhteisymmarrys ja joustavuus. Yhdeksikon yksilolliset vahvuudet ovat
rauhallisuus, diplomaattisuus, ymmartavaisyys ja sovittelevuus. (Pentikai-
nen 2015.)

6 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Toiminnallisessa opinnadytetyossa on kaksi osaa raportti ja produktio.
Toiminnallinen opinnaytety6 voi olla ammatilliseen kdyttdoon suunnattu
ohje, ohjeistus tai opastus. Se voi olla my6s tapahtuman toteuttamista.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa pyritaan viestinnallisin ja visuaalisin ta-
voin luomaan tyon kokonaisilme, josta selvida tyon tavoitellut paamaarat.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 51.) Tama toiminnallinen opinnaytetyo toteu-
tettiin jarjestamalla koulutustilaisuus paakaupunkiseudulla toimivan hoi-
va-alan yrityksen hoitohenkilokunnalle.

6.1 Opinndytetydn prosessi

Opinnaytetyon idea kehittyi enneagrammiohjaaja-koulutuksen lopputyds-
td maaliskuussa 2016. Enneagrammista ei [6ytynyt hoitotydssa aikaisem-
min tehtya opinndytety6ta ja tdma lisdsi kiinnostusta aiheeseen entises-
taan. Lisdksi henkilokohtainen kiinnostus aiheeseen antoi entisestaan li-
sapontta tehda tasta aiheesta opinnaytetyo.

Varsinainen opinndytetyon teko alkoi ideaseminaarista syyskuussa 2016.
Opinnaytetyon tarpeellisuus tuli esille myds tydni kautta lastensuojelussa.
Hoidollisen vuorovaikutuksen merkitys on suuri ihmisen kohtaamisissa ai-
na ja se korostuu entisestdan erityisesti kriisi- ja stressitilanteissa.
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Lokakuussa 2016 jdrjestyi tapaaminen pddkaupunki seudulla toimivan
hoiva-alan yrityksen toimitusjohtajan kanssa ja tuossa tapaamisessa kay-
tiin keskustelua opinndytetyoni aiheesta. Toimitusjohtaja kiinnostui aja-
tuksesta tuoda valmennuksellisia menetelmia ja enneagrammia hoitotyo-
hon ja nimenomaan hoidolliseen vuorovaikutukseen. Taman tapaamisen
yhteydessa toimitusjohtaja pyysi, ettd jarjestettaisiin koulutus yrityksen
hoitohenkilokunnalle opinnadytetyon aiheen tiimoilta.

Toimitusjohtaja ei rajannut koulutuksen suunnittelun sisaltéa. Lokakuussa
2016 kaydyn yhteisen keskustelun ja pohdinnan jdlkeen aihe rajattiin ka-
sittelemaan valmennuksellisia menetelmia, ennegrammi-
persoonallisuusteoriaa ja hoidollista vuorovaikutusta. Aikaa koulutukseen
oli 2 tuntia ja koulutukseen osallistui yrityksen hoitohenkilokunta, koulu-
tukseltaan henkilékunta on lahihoitajia ja sairaanhoitajia.

Opinndytetyon suunnitelman tekeminen ei ollut erityisen vaikeaa. Koulu-
tuksen tavoite ja paamaara oli hyvin mietitty ja pohdittu alusta lahtien.
Prosessi eteni hyvin kronologisessa jarjestyksessa ja koulutuksen sisallén
suunnittelussa auttoi opinnadytetyontekijan suorittama enneagrammi-
ohjaajan tutkinto. Tdma tutkinto valmentaa ja valmistaa ohjaajan koulut-
tamaan enneagrammia muun muassa yksildille, ryhmille ja tyoyhteisdille.
Lisaksi tasta oli huomattavasti hyotya enneagrammi-
persoonallisuusteorian rajaamisessa tdahan koulutukseen. Koulutusmate-
riaali oli valmiina ja valmiista koulutusmateriaalista tuli kasata ja muodos-
taa koulutuskokonaisuus sovituilla paamaarilla.

Padkaupunkiseudulla toimivan hoiva-alan yrityksen vastaavan sairaanhoi-
tajan kanssa sovittiin useilla tekstiviesteillda koulutusajankohtaa. Haasteel-
lista oli 16ytaa sopivaa yhteistda koulutusajankohtaa. Tekstiviestit koulu-
tusajankohta ehdotuksista ldhetettiin 9.-23.11.2016 valisena aikana. Yri-
tyksen vastaava sairaanhoitaja huolehti yrityksessa sisaisesti koulutuksen
tiedottamisesta hoitohenkilékunnalle. Koulutusajankohta oli sovittu hoi-
tohenkilékunnan tiimipalaverin yhteyteen, jolloin kaikki olisivat paikalla.

Koulutuksen sisalto ja koulutuksessa kaytettdava palautelomake olivat lo-
pullisesti valmiina 28.11.2016 ja koulutustilaisuus jarjestettiin 30.11.2016
kello 7.00-9.00 hoiva-alan yrityksen tiloissa Helsingissa. Koulutustilaisuu-
den jalkeen kerattiin kirjallinen palaute koulutukseen osallistuneilta ja pa-
lautekeskustelu kaytiin yrityksen toimitusjohtajan kanssa. Samalla allekir-
joitettiin opinnaytetydsopimus koskien koulutustilaisuutta. Koulutustilai-
suuden jalkeen alkoi opinndytetyon teoriaosuuden tdaydentdminen, pa-
lautteen analysointi ja lopullisen raportin kirjoittaminen.

6.2 Koulutustapahtuma

Koulutustilaisuus jarjestettiin keskiviikkona marraskuun 30. pdiva kello
7.00-9.00 padkaupunkiseudulla toimivan hoiva-alan yrityksen omissa ti-
loissa Helsingissa. Tilana toimi toimitusjohtajan ja markkinointi- ja viestin-



23

tapaallikon tydhuone, jossa oli iso neuvottelupdyta seka tietokone ja tele-
visio. Tietokoneen ja television avulla pystyi esittamaan koulutuksen po-
wer point — esityksen (Liite 1).

Koulutustilaisuuteen osallistui koko yrityksen hoiva-alan tyotiimi. Tyotii-
missd tyoskentelee kahdeksan tyontekijaa, koulutukseltaan he ovat |ahi-
hoitajia ja sairaanhoitajia. Yrityksen vastaava sairaanhoitaja oli huolehti-
nut koulutukseen osallistuville pienta aamupalaa, kahvia ja teeta.

Koulutustilaa ei tarvinnut erikseen jarjestella vaan poydat ja tuolit olivat
valmiina tilassa. Kouluttajan muistitikun toiminta tietokoneessa varmis-
tettiin ennen koulutustilaisuuden alkua. Teknisia ongelmia tilaisuudessa ei
ollut vaan tietokone ja televisio toimivat moitteettomasti. Kouluttaja oli
ennakkoon tulostanut reilun maaran palautelomakkeita ja varannut mu-
kaansa kuulakarkikynia palautelomakkeiden tayttamista varten. Koulu-
tukseen osallistuvat tulivat paikalle ajoissa ja kouluttaja tervehti esittady-
tyen ja katellen kaikki osallistujat.

6.3 Koulutuksen kulku ja sisalté

Koulutus eteni suunnitellun sisdllon mukaisesti. (Taulukko 1.) Alussa kou-
luttaja esitteli itsensa ja kertoi koulutuksen aiheen, sisdllén ja opinnayte-
tyon tarkoituksen. Esittelyn jalkeen kouluttaja ohjasi koulutettavat sulke-
maan silmdnsa ja hengittelemaan viisi kertaa rauhallisesti sisdan ja ulos.
Koulutus aloitettiin aivan pienen hetken rentoutumisella ja hengittelylld ja
ndin keskittyminen aiheeseen onnistuisi aamutuimaan hieman levolli-
semmin.

Taulukko 1. Koulutustilaisuuden kulku

Koulutustilaisuuden kulku 120 min
Kouluttajan esittely 5 min
Koulutuksen sisalto 5min
Hoidollinen vuorovaikutus 10 min
Valmennukselliset menetelmat 20 min
Enneagrammi 60 min
Palautelomakkeen taytto ja osallistujien kysymyk-

set 15min
Koulutuksen paattaminen 5 min

Hoidollisen vuorovaikutuksen osuudessa korostettiin hoitohenkilokunnan
tarvetta tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa mahdollisista erilaisista
arvoista tai maailmankuvasta riippumatta. Tassa osuudessa kaytiin lapi
kielen, tunteiden, ohjauksen ja erilaisten kuuntelemisen muotojen tar-
keytta hoidollisen vuorovaikutuksen eri tilanteissa. Koulutuksessa koros-
tettiin erityisesti hoitosuhteen olevan vuorovaikutussuhde, jossa olemi-
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sella, tekemiselld ja sanomisella on vaikutusta toiseen ihmiseen. Hoito-
suhde on erityinen tapa havaita ja tulla tiedostetuksi ihmisena ja se on
ammatillinen - ja huolenpitosuhde. Hoitosuhteessa toinen toimii toisen
puolesta ja se paattyy, kun potilaan hoidon tarve lakkaa.

Hoitohenkilokunnan tulee luoda inhimillinen yhteys muun muassa tajut-
tomaan potilaaseen, muistihairidiseen ihmiseen, sairastuneeseen lapseen
ja hanen vanhempiinsa tai aggressiivisesti kayttaytyvaan ihmiseen. Yhteys
voidaan luoda koskettamalla, eleilla, ilmeilla, sanoilla, puheella, hoitotoi-
menpiteilld, hoivaamisella, huolehtimisella ja valittamisella. Nama vaikut-
tavat oleellisesti kaikessa kohtaamisessa. Pysahtyminen, kuunteleminen
ja keskustelu ovat hoitamisen keskeisia taitoja.

Valmennuksellisten menetelmien kohdalla kaytiin lapi ensin 4K eli kunni-
oita, kannusta, kysy ja kuuntele. Kouluttajalla oli etukateen tiedossa, etta
nama olivat myos kyseisen yrityksen arvot. Tama osuus meni yhdessa
keskustellen miten nama arvot nakyvat heidan jokapadivaisessa tyossa.
Osallistujat kokivat 4K:n kautta tapahtuvan hoidollisen vuorovaikutuksen
ja ihmisen kohtaamisen erittdin tarkeaksi ja oleelliseksi osaksi tyota.

Seuraavaksi koulutuksessa kasiteltiin valmennuksellisista menetelmista
5H eli hengitys, hiljentyminen, hymyily, huomio hyvaan, hyvaksynta ja ha-
laaminen, kosketus. Hengitys on todella helppo ja nopea keino vaativan
tilanteen kohtaamiseen. Pienelld hengitykselld saa muutaman minuutin li-
sdajan vastaamiseen tai reagointiin vuorovaikutustilanteessa seka saa it-
sensa rauhoittumaan ja ajattelemaan asioita viisaammin. Hengitys kan-
nattaa opastaa potilaalle tai hanen omaisilleen tilaisuutena saada voima-
varat ja mahdollisuudet haasteellisten tilanteiden kasittelyyn.

Hiljentymisen yhteydessa koulutuksessa korostettiin, etta hiljentyminen
on myos sitd, etta hoitohenkilokunta keskittyy kuuntelemaan potilaan ko-
ko sata prosenttisen tarinan. Hiljentymisen pystyy helposti tekemaan po-
tilaan kanssa esimerkiksi rauhoittavan musiikin kanssa tai ilman sita. Hil-
jentymisen jalkeen potilaan kanssa voi jatkaa hoidollisen vuorovaikutuk-
sen tilannetta rauhallisempana, ldasna olevampana ja avoimemmin. Erityi-
sesti kriisi- tai stressitilanteissa saadaan potilas rauhallisemmaksi hiljen-
tymisen kautta.

Hymyilyn osuudessa korostettiin, ettda hymyileva hoitohenkilékunta on
luotettava, helposti lahestyttava ja turvallinen. On hyva muistaa, ettd hy-
my tarttuu muihin ihmisiin ja on tarkeda hymyilla myos itselleen. Hymyn
kautta on helppo ja luonteva ldhestya potilasta, hymy myds rauhoittaa.

Huomio hyvadan - kohdassa korostettiin aidon ilon kokemista ja saamista
tyostd. Sen kautta pystyy tuottamaan ja antamaan iloa potilaalle. Hyvan
huomioiminen auttaa potilaita hataantyneisyyden, huolestuneisuuden ja
stressaantuneisuuden tilanteissa, esimerkkina kadytettiin leikkauksen jal-
keistd nopeampaa toipumista.
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Hyvaksyntda korostettiin hoitotydssa ensiarvoisen tarkedksi potilaan ja
potilaan omaisten kohdalla. Hoitajan on eettisesti raskasta tietdaa potilaan
tekemat asiat, vaikka tehtyja asioita ei hyvaksyisi tulee potilas hyvdksya.
llIman hyvaksyntaa hoitotyota ei voi tehda tai tekeminen on ddrimmaisen
vaikeaa.

Koulutuksessa haluttiin tuoda esille halaamisen, koskettamisen tarkeys
hoitotydssa ja hoidollisen vuorovaikutuksen yhtena tarkeana tydkaluna.
Koskettaminen on olennaista ja sen tulee olla kunnioittavaa. Joissakin hoi-
totoimenpiteissa saatetaan aiheuttaa kipua, kuitenkin koskettaminen on
edelleen kunnioittavaa. Kosketus on olennainen viesti sympatiasta hoidol-
lisessa vuorovaikutuksessa. Kriisi- ja stressitilanteissa potilaan kosketta-
minen on suotavaa. Koskettamisen tai halaamisen on tarkeaa olla luon-
nollisia, ei opittuja tai vastahakoisia toimenpiteita. Kaikki ihmiset kaipaa-
vat kosketusta ja hoitotydssd koskettamisella on tarkea ja moninainen
rooli.

Enneagrammi on hammastyttavan tarkka ja hyédyllinen kuvaus yhdeksas-
ta erilaisesta persoonallisuustyylista. Se on yhdistelma modernia psykolo-
giaa, kayttaytymistiedetta ja ikiaikaista ihmistuntemusta. Se on tehokas
tyokalu, joka tarjoaa arjessa toimivat avaimet ymmarrykseen itsestaan ja
muista. Hyotyind ennegrammi-persoonallisuusteoriasta on henkilokoh-
taisten vahvuuksien |0ytyminen, itsetuntemuksen kasvattaminen, erilai-
suuden ymmartaminen ja hyvaksyminen, vuorovaikutustaitojen kehitty-
minen, helpommat ja toimivammat ihmissuhteet, apu eldaman muutos- ja
kriisitilanteisiin ja huomattavasti helpompi tyoelama.

Enneagrammin esittelyssa korostettiin tdssd koulutuksessa, ettd persoo-
nallisuustyypit esiteltiin niiden parhaimpina pdivina seka mika on persoo-
nallisuustyypin muutos kriisi- tai stressitilanteessa. Korostettiin, etta eri
tyypit voivat kayttdaytya ndissa tilanteissa hyvin darimmaisesti ja henkilo-
kohtaiset vahvuudet voivat kdaantya heitda vastaan. Kayttdaytyminen on
persoonallisuustyypille luonteenomaista ja niin sanotussa normaalitilan-
teessa he eivat kayttaytyisi niin voimakkaasti tai latteasti.

Enneagrammin tuntemuksen kautta hoitohenkilokunnan on helpompi
kohdata potilas, jattaa tietty osa potilaan reagointia niin sanotusti omaan
arvoonsa, olla ottamatta potilaan kayttaytymistd, sanoja tai tekoja henki-
I6kohtaisesti, tdma auttaa hoitohenkilokuntaa kokonaisvaltaisesti ymmar-
tdmaan paremmin potilasta ja hdnen toimintaansa tai tilannettaan. Lisaksi
hoitohenkilokunnan kohdatessa tutun potilaan, he ymmartavat potilaan
toiminnan liittyvan stressi- tai kriisitilanteen reagointiin, jolloin eri per-
soonallisuustyypille toimii paremmin erilainen ldhestymistapa hoitohenki-
I6kunnan puolelta.
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Tassa koulutuksessa annettiin kdytannon vinkkeja, kuinka toimia ja koh-
data kaytannon hoitotilanteissa ja hoidollisessa vuorovaikutuksessa eri
persoonallisuustyypit. Kaytannon vinkkien nakoékulmana oli persoonalli-
suustyypit niiden parhaana paivana seka stressi- ja kriisitilanteessa. Lisaksi
koulutuksessa haluttiin kasvattaa ymmarrysta eri persoonallisuustyyppien
kayttaytymiseen niin, ettd haastavissa tilanteissa kasvatettaisiin hoitajan
ymmarrysta erilaisia potilaita kohtaan.

Ykkonen haluaa eldaa standardien, saantdjen mukaan ja haluaa olla hyva
ihminen ja esimerkillinen kansalainen. Ykkénen saattaa olla taipuvainen
neuvomaan ja naissa tilanteissa kannattaa kertoa arvostavansa neuvoja.
Ykkosta kohtaan kannattaa olla reilu, harkitsevainen ja rohkaista lempeas-
ti piristymaan ja nauramaan itselleen, jos havaitsee kireytta. Ykkosen huo-
let kannattaa kuunnella ensin. Hoitoty6ssa potilaana ykkosta tai ykkosen
tekemisia ei kannata arvostella. Huomaa ykkésen saavutukset esimerkiksi
ohjaustilanteessa. Muistuta ykkosta, etta han on hyva juuri sellaisena kuin
on. Ykkénen voi olla todella ankara itselleen ja kannattaa pyytaa reilusti
anteeksi, jos on ollut ajattelematon ykkosta kohtaan.

Stressitilanteessa ykkonen voi olla hetkellisesti turhautunut, han kuiten-
kin kokoaa itsensd ja pysyy asiallisella linjalla. Hetkellisessa turhautumi-
sessa voi ilmetad tunneryOppy. Stressitilanteen helpotettua ykkdnen on
vastuullinen ja aktiivinen toimija. Ykkoselld saattaa esiintyd esimerkiksi
hartioiden, kaulan ja leuan jaykkyytta, samoin koko ryhti voi vaikuttaa
jaykalta. Kun ykkonen oppii sanallisesti purkamaan vihan tunnetta tai
toiminnalla esimerkiksi urheillen, kehon jannitys laukeaa ja kroppa on
rennompi.

Kakkosen kanssa kannattaa keskustella kakkosen mieliaiheesta, muista
ihmisistda. Kakkosen on helpompi puhua muista ihmisista kuin itsestdan,
kiita kakkosta nakemyksistda muihin ihmisiin. Osoita ja ole aidosti kiinnos-
tunut kakkosen asioista ja helldavaraisesti ohjaa keskustelu aina takaisin
kakkoseen, vaikka kakkonen saattaa ohjata keskustelua vastapuoleen tai
muihin ihmisiin. Kakkoselle kannattaa kertoa, etta arvostat hanta.

Hoidollisessa vuorovaikutuksessa kannattaa kakkosen kanssa olla hyvin
helldvarainen ja tahdikas, jos kakkosta taytyy arvostella. Valta kertomasta
kakkoselle, etta kakkonen olisi epdjohdonmukainen tai ottaisi asioita liian
henkilokohtaisesti. Ole aidosti kiinnostunut kakkosen elamasta ja ongel-
mista. Pyyda kakkosta rehellisesti kertomaan tunteista tai tuntemuksista,
ei sitd mita kakkonen luulee vastapuolen haluavan kuulla. Rohkaise kak-
kosta ottamaan apua vastaan. Kannattaa muistaa, ettd kakkosesta on
hammentavaa pyytaa toisilta mitdaan. Stressitilanteessa kakkonen haluaa
vaikuttaa muihin ihmisiin, han saattaa olla manipuloiva. Kakkosen kohdal-
la lopputulos pyhittaa keinot.
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Kolmonen tulee paikalle aina ajoissa ja kolmoselle voi antaa rehellista pa-
lautetta, ei kuitenkaan ylikriittista tai tuomitsevaa palautetta. Kolmosta
kannattaa auttaa pitdmaan ymparisté harmonisena ja rauhallisena. Kol-
moselle voi olla suora, reipas ja rehellinen, kolmosta ei kuitenkaan kanna-
ta rasittaa negatiivisilla tunteilla.

Kolmoselle voi kertoa pitdavansa kolmosen seurasta seka voi ihailla kolmo-
sen saavutuksia. Kolmosta kannattaa houkutella pysahtymaan ja rauhoit-
tumaan ja kolmoselle voi antaa palautetta huolitellusta ja tarkoin harki-
tusta ulkonadsta.

Stressitilanteessa kolmonen toivoo, etta ongelmat haviat, ettd ne todella
vain havidvat. Kolmosella on tarve menestya hinnalla milla hyvansa. Kol-
mosen toimintaa stressitilanteessa jarruttaa ajatus tai kysymys siitda onko
tama totta, hyodyllista, tehdaanko varmasti oikeita asioita?

Neloselle kannattaa antaa runsaasti huomiota ja hyvaa palautetta. Nelo-
sella on laajat ja syvat kokemukset tunnetasolla. Nelosta ei kannata sanoa
lilan herkaksi tai ylireagoivaksi, koska tasta seuraa loukkaantuminen ja se
saa nelosen painumaan alamaihin. Nelosen kokiessa, etta ei ole hyvaksyt-
ty omana itsendan, menee nelonen lukkoon ja vetaytyy.

Nelosella on paljon tunteita ja mielialanvaihteluja, neloselle voi kertoa
niista rehellisesti ja avata miten tunteet ja mielialavaihtelut vaikuttavat
hoitotyohon. Nelosta kohtaan on hyva olla [ampiman valittava. Kun nelo-
nen kertoo omasta tuskastaan, dla tarjoa liian helppoa ratkaisua, vaan yri-
td ymmartaa nelosen tarvetta prosessoida ja ilmaista tunteita. Auta ne-
losta tuntemaan olonsa turvalliseksi, kun nelonen ilmaisee voimakkaita
tunteita kuten vihaa.

Hoitohenkildkunnan on hyva olla vahva, jamakka ja tilaa antava. Nelonen
saattaa vaikuttaa siltd kuin imaisisi hoitohenkildkunnan ldhelle itsedan ja
sitten tyontaisi pois luotaan. Neloselle kannattaa kertoa rehellisesti, milta
tallainen hoitohenkilokunnasta tuntuu. Kannusta nelosta tdassa hetkessa
oleviin mahdollisuuksiin, jotka tarjoavat neloselle mielihyvda esimerkiksi
kirjoittaminen.

Stressitilanteessa nelonen on riippuvainen muiden ihmisten tekemisesta.
Nelosen onnellisuus on muiden ihmisten vastuulla. Nelosista tulee hel-
posti lapsia, joita muiden tulee hoivata. Stressitilanteen helpotuttua ne-
lonen l6ytaa sisaisen itsekunnioituksen ja aikuistuu.

Viitoselle voit puhua suoraan, selkedsti ja lyhyesti. Ole viitosen kanssa
avoin, lammin ja rehellinen. Anna viitoselle aikaa selvitelld yksin tuntei-
taan ja ajatuksiaan. Viitonen saattaa vaikuttaa etdiselta tai torjuvalta, ta-
ma voi johtua siita, ettd viitonen tuntee olonsa epamukavaksi. Valta ole-
masta viitosen kanssa liian innokas, koska viitonen voi alkaa epailla vilpit-
témyyttasi.
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Al3 etene viitosen kanssaan liian kiireell3, viitonen tarvitsee omaa rauhaa
ja tilaa. Jos viitonen joutuu toistamaan asioita, saattaa viitonen vaikuttaa
talléin artyneeltd, koska viitonen saattoi joutua ponnistelemaan, jo en-
simmaisella kerralla saadakseen asian sanottua haluamallaan tavalla.

Stressitilanteessa viitosen mieli saattaa olla yliaktiivinen, viitosesta voi tul-
la ilkea ja ilkeytta viitonen kayttaa tietoisesti. Viitonen voi kdaantaa mie-
lensa muita vastaan. Viitonen katkaisee talléin tunneyhteyden ja iskee
hoidollisessa vuorovaikutuksessa alyllisella ilkeydella. Rohkeus, keholli-
suus ja auktoriteetti auttavat viitosta tassa tilanteessa. Stressitilanteen
helpotettua viitosesta tulee vuorovaikutuksessa kommentoiva ja viitonen
on mukana keskustelussa eika ole sivustaseuraaja.

Kuutonen on todennakdisesti huolestunut ja epavarma. Kuutosella on ky-
ky selviytya hatatilanteissa ja kriiseissa, tatd ominaisuutta kuutosessa on
hyva arvostaa. Kuutosta ei kannata tuomita huolestumisen vuoksi. Kuuto-
sen kanssa kannattaa olla avoin, suora, selkea ja rehellinen, kuutonen voi
paremmin, kun tilanteessa ”kaikki kortit” ovat kuutosen tiedossa.

Kuutosta ei kannata imarrella tai olla kuutoselle ylimukava. Jos kuutonen
joutuu raivon valtaan, ole rauhallinen ja anna kuutoselle omaa tilaa rau-
hoittua. Rohkaise kuutosta puhumaan omista peloista ja kuuntele kuutos-
ta. Al3 ratkaise asioita, ongelmia tai pelkoja kuutosen puolesta.

Ole kuutoselle rehellinen ja tilanteessa herkka, jos kuutonen yrittaa lait-
taa toista selkd seindd vasten omien huolien kanssa. Rohkaise kuutosta
olemaan totuudenmukainen vaikeissakin tilanteissa. Voit vakuuttaa kuu-
tosta siita, etta olet sitoutunut hoitosuhteeseen. Kuutosen kanssa voi tai
kannattaa tehda selkeitd sopimuksia, jotka eivat jatd mitdan sijaa arvai-
luille.

Stressitilanteessa kuutonen voi syytell3, valittaa ja vyoryttaa asioita toisel-
le. Syyttaa muita ongelmista eikd ota vastuuta omista virheistd. Kuutonen
voi olla intensiivinen ja suorastaan rajahtdaa muiden kasvoille. Kuutonen
voi tehda liikaa ja yli suorittaa.

Stressitilanteen helpotuttua kuutonen 16ytda itsensd, luottaa itseensa ja
omiin kykyihinsa parjata. Kuutonen luottaa ensin itseensa ja sitten 16ytaa
vastauksen. Kuutonen olettaa hyvia asioita ja uskoo aidosti siihen, etta
elama kantaa. Kuutonen on rento, rauhallinen ja ystavallinen.

Seitsemad kannattaa lahestyd myodnteisesti ja huomiota osoittaen. Seit-
seman kanssa voi kdyttaa huumoria tai piristavia juttuja, jotta paasee Ia-
hemmaksi itse asiaa. Seitsemalle on tarkeaa, ettad arvostat seitseman visi-
oita ja aidosti kuuntelet seitseman tarinoita.
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Seitseman ei pida siitd, ettd seitsemaa maaraillaan tai yritetddn muuttaa
toisenlaiseksi. Seitsemalle ei kannata asettaa aikatauluja ja rutiineja. Seit-
semdd kannattaa kannustaa esimerkiksi harrastamaan saanndllisesti lii-
kuntaa. Seitseman ei jaksa alituiseen analysoida ja prosessoida tuntei-
taan, on kuitenkin tarkeda rohkaista seitsemada pitamaan yhteyttda omiin
tunteisiin ja ilmaisemaan niita.

Jos seitsemadlle tdytyy antaa rakentavaa palautetta, tee se lyhyesti niin,
ettad seitseman ei koe tarvetta puolustautumiselle. Palautteen antajan tu-
lee olla hyvin hellavarainen, anna seitsemalle ensin hyvaa palautetta ja
vasta sen jalkeen kerro mita seitseman tulisi parantaa. Seitsemalla on tai-
pumus kaunistella ja kieltdaa vaikeuksia. Seitsemada kannattaa muistuttaa,
ettd samat ongelmat tulevat jalleen esille, jos niita ei kohtaa.

Seitseman voi kayttaytya piikikkaasti tai royhkeasti, talléin kannattaa pi-
tda puolensa saikdahtamisen sijaan. Voi olla hyva jossain tilanteissa pe-
raantya ja palata asiaan myéhemmin. Stressaantuneena seitseman voi ol-
la piikikas ja artynyt eika valttamatta pysty rakentavaan vuorovaikutuk-
seen.

Stressitilanteessa seitseman kritisoi, valittaa ja niuhottaa. Seitseman kriti-
soi toisen tekemisia, osoittelee virheitd ja arvostelee, ne muut — asenteel-
la. Seitsemdn on tyytymaton siihen mitd on. Seitsemalld pitaisi olla
enemman, paremmin, kivempaa ja hienompaa.

Stressitilanteen helpotuttua seitseman alkaa keskittya ja paneutua asioi-
hin. Keskittyy mina itse - asenteella eli malttaa odottaa, harkita ja kuun-
nella rauhassa. Seitseman kiinnostuu syventamaan ymmarrysta ja vie asi-
at loppuun asti seka sitoutuu asioihin ja ihmisiin.

Kahdeksikon kanssa kannattaa pyrkia olemaan suora ja selked. Voi olla
luottavainen ja sanoa omat mielipiteet kahdeksikolle. Vastapuolen on hy-
va huomata ja havainnoida kahdeksikon herkka ja haavoittuvainen puoli.

Anna kahdeksikolle tarvittaessa tilaa olla yksin ja jaa kahdeksikon tunteet.
Kahdeksikolla on hyvin itsevarma tapa puhua, tata ei kannata pitaa henki-
I6kohtaisena hyokkayksena. Jos kahdeksikko raivoaa ja hyokkaa, on hyva
muistaa, ettd tdma on vain kahdeksikon tapa olla ja elda.

Stressitilanteessa kahdeksikko jattda muut yksin. Kahdeksikko keskittyy
ne muut - asenteella eli jokaisen on taisteltava oman selviytymisen puo-
lesta. Kahdeksikko ei pdasta lahelle ja rakentaa muurin ymparille. Kahdek-
sikko on epdluuloinen eika luota toisiin ihmisiin.

Stressitilanteen helpotettua kahdeksikko pystyy keskittymaan mina itse -
asenteella eli on muita varten. Kahdeksikko on turvallinen, suojelevainen
ja lammin. Kahdeksikko on todella suursyddaminen ja helld seka on tukipi-
lari ja heikkojen suojelija.
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Yhdeksan ei pida itseensa kohdistuvista odotuksista, paineesta tai painos-
tuksesta. Jos haluat pyytda yhdeksaa tekemaan jotain, tee pyyntd hyvin
diskreetilla tavalla. Yhdeksikkda ei tule pitda itsestaanselvyytena, vaikka
yhdeksikkd auttaa ja kuuntelee mielellaan. Yhdeksikké miettii koko ajan
kasilla olevaa asiaa monipuolisesti. Kuuntele yhdeksikkda karsivallisesti
loppuun, vaikka yhdeksikko kiertelisi ja kaartelisi kasiteltdavana olevassa
asiassa. Yhdeksikkd pitdaa hyvasta ja sovinnollisesta keskustelusta, ei kui-
tenkaan vastakkainasettelusta keskustelussa.

Yhdeksikolle tulee antaa aikaa tehda paatdkset ja tehda asiat loppuun.
Yhdeksikkda voi hienovaraisesti hieman tokkia tekemaan asiat, ei kuiten-
kaan tuomiten tai pakottaa vakisin tekemaan mitaan. Yhdeksikolle kan-
nattaa tehda kysymyksia, tama auttaa yhdeksikkoa selvittdamaan ajatuksia
ja mielipiteita. Yhdeksikkoa voi lahestya esimerkiksi halaamalla, tama
avaa yhdeksikdon omille tunteille.

Yhdeksikolle kannattaa kertoa, etta pidat siita mita yhdeksikkd on tehnyt
tai sanonut. Kannattaa huomata yhdeksikkd usein ja antaa mydnteista pa-
lautetta. Keskustelua kannattaa keventda nauramalla ja jakamalla yhdek-
sikdn kanssa nautinnolliset asiat.

Stressitilanteessa yhdeksikko keskittyy ne muut - asenteella eli hermostuu
toisten vaatimuksiin eikd osaa paattda. Yhdeksikkd vetdytyy vastuusta,
epdilee toisten motiiveja ja tarkoitusperia. Yhdeksikké on epdvarma, pa-
nikoi, sahlaa eika pysty tekemaan paatosta.

Stressitilanteen helpotuttua yhdeksdn on tehokas ja aikaansaava. Ottaa
kantaa asioihin ja osallistuu aktiivisesti asioiden hoitamiseen. Yhdeksan
on mind itse - asenteella eli sanoo oman mielipiteen ja tulee positiivisesti
nakyvaksi.

Koulutuksen loppupuolella kaytiin vield Iapi mika motivoi juuri minua —
persoonallisuustyypeittdin, yhdeksan avainta eldamaan ja onnellisuutteen
persoonallisuustyypeittdin ja eri persoonallisuustyyppien vahvuudet. Nai-
den nojalla hoidollisessa vuorovaikutuksessa voi ottaa huomioon erilaiset
motivoivat tekijat, vahvuudet esimerkiksi ohjauksessa tai sitoutumisessa
hoitoon.

Koulutuksen lopussa kouluttaja/opiskelija vastaili muutamaan koulutuk-
seen osallistuneen kysymykseen ja pyysi kaikilta koulutukseen osallistu-
neilta kirjallisen palautteen. Alla olevassa taulukossa nakyy suunniteltu
koulutustilaisuuden kulku ja tassa aikataulussa pysyttiin.
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6.4 Osallistujien ja toimitusjohtajan antama palaute

Palautelomaketta (Liite 2) suunniteltaessa pyrittiin mahdollisimman sel-
keddn ja yksinkertaiseen lomakkeeseen. Palautelomake koostui viidesta
kysymyksesta, joista kolmeen vastattiin ympyroimalla heikko, valttava, ok,
hyva tai todella hyvad vastausvaihtoehto seka kaksi avointa kysymysta.
Avoimilla kysymyksilla ajateltiin osallistujien saavan mahdollisuuden vas-
tata hieman laajemmin omin sanoin. Palautelomakkeessa pyydettiin vas-
taamaan kaikkiin viiteen kysymykseen. Osallistujat antoivat palautteen
nimettominad ja saivat palautelomakkeen taytettavaksi koulutustilaisuu-
den lopussa. Kaikki osallistujat palauttivat palautelomakkeen.

Koulutustilaisuuden jalkeen toimitusjohtajan kanssa oli kahdenkeskinen
palautekeskustelu. Palautekeskustelussa kaytiin lapi koulutuksen kulku ja
sisalto. Toimitusjohtajan kanssa kaytiin lapi osallistujien antamat kirjalliset
nimettomat palautteet. Toimitusjohtaja antoi oman palautteensa kirjalli-
sena HAMK opinnadytetyon tilaajan palautelomakkeella (Liite 3).

Koulutustilaisuuden jalkeen opinndytetyontekija kavi huolellisesti palaut-
teet lapi ja teki palautelomakkeen kolmesta ensimmaisesta kysymyksesta
frekvenssijakaumat. Palautelomakkeen kahdelle viimeiselle avoimelle ky-
symykselle tehtiin yhtdaikainen sisallon analyysi.

6.5 Tulokset

Palautelomakkeen ensimmadisessa kysymyksessa kysyttiin ”4K (Kunnioita,
Kannusta, Kysy ja Kuuntele) hyodyllisyys omassa tyossani?”, kaikki osallis-
tujat olivat vastanneet kysymykseen. Ok oli vastannut 12,5% (n=1) vastaa-
jista, hyva oli vastannut 25% (n=2) vastaajista ja todella hyva 62,5% (n=5)
vastaajista.

Palautelomakkeen toisessa kysymyksessa kysyttiin ”5H (Hengita, Hiljen-
tyminen, Hymyily, Huomio hyvaan ja Hyvaksyntd) hyodyllisyys omassa
tyossani?”, kaikki osallistujat olivat vastanneet kysymykseen. Ok oli vas-
tannut 12,5% (n=1) vastaajista, hyva oli vastannut 37,5% (n=3) vastaajista
ja todella hyva 50% (n=4) vastaajista.

Palautelomakkeen kolmannessa kysymyksessa kysyttiin "Enneagrammi —
tietoisuuden hyodyllisyys omassa tydssani?”, kaikki osallistujat olivat vas-
tanneet kysymykseen. Ok oli vastannut 12,5% (n=1) vastaajista, hyva oli
vastannut 37,5% (n=3) vastaajista ja todella hyva 50% (n=4) vastaajista.

Palautelomakkeen neljannessa kysymyksessa kysyttiin “Mista sinulle itsel-
lesi oli eniten hyotya?”, tahan kysymykseen oli vastannut 75% (n=6) vas-
taajista. Palautelomakkeen neljas kysymys oli avoin kysymys. Palautelo-
makkeen viidennessa kysymyksessa kysyttiin ”Millaista palautetta haluat
lahettaa kouluttajalle?”, tdhan kysymykseen oli vastannut 62,5% (n=5)
vastaajista. Palautelomakkeen viides kysymys oli avoin kysymys.
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Avointen kysymysten vastausten perusteella koulutuksessa erityisesti pi-
dettiin enneagrammi-persoonallisuusteorian osuudesta. Yleisesti voidaan
sanoa, ettd koettu hyoty oli enneagrammi-persoonallisuusteorian tietoi-
suudessa hoitotyossa. Lisaksi yrityksen arvot 4K (kunnioita, kannusta, kysy
ja kuuntele) nostettiin esille. Palautteissa mainittiin aamun aloituksen ol-
leen ihanan rauhallinen. Kouluttajalle annettiin kiitosta hyvasta koulutuk-
sesta, hyvasta tiiviista koulutuspaketista ja hyvasta, rauhallisesta ja selke-
asta ohjauksesta.

Avoimista kysymyksista kahdella vastaajalla nousi esille kehittamisehdo-
tuksia. Nama olivat koulutuksen pieni tarkentaminen kohderyhman mu-
kaan sekda enneagrammin persoonallisuustyyppien esittely niin, etta olisi
puhuttu hoitajista eika potilaista.

Toimitusjohtaja osallistui koulutukseen osittain. Toimitusjohtajan antama
kirjallinen palaute koulutuksesta:

“Hoitajat kokivat koulutuksen hydédyllisend ja miellyttdvdnd. Aihealue on
laaja ja tydssé on hienosti kerditty térkeimpid osa-alueita, mitd erilaisten
ihmisten kanssa hoidollisessa vuorovaikutuksessa voidaan huomioida ja
hyédyntdd.”

7 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi on ollut mielenkiitoinen ja avaava projekti. Olen
kokenut kouluttaja ja tehnyt koulutuksia eri aiheista ja aihealueista mo-
nien vuosien ajan erilaisissa tyotehtavissa. Jokainen koulutus on omanlai-
nen. Jokaisella koulutuksella on oma koulutuksellinen elinkaari ja prosessi
vaatii valmistautumista ja keskittymista. Koulutukseen osallistuneiden pa-
lautelomakkeen avointen kysymysten vastauksista nousi esille se, ettd
koulutus oli hyva tiivis paketti. Koulutuksen etenemista pidettiin rauhalli-
sena ja sitd oli miellyttdava ja helppo seurata. Mielestani tama osoittaa
sen, ettd koulutuksen tulee ajallisesti olla riittavan pitka, jotta uudet asiat
voi esittaa rauhallisesti ja riittavan selkeasti kuulijoille.

Opinndytetyon avulla olen saanut toteuttaa itselleni todella tarkeaa ja la-
helld sydanta olevaa aihetta ja koulutuskokonaisuutta. Koulutukseen osal-
listuneista 50% (n=4) oli vastannut palautekyselyssa, ettd enneagrammi
tietoisuudella on todella hyva hyoty omassa tyossa. Lisaksi avoimissa ky-
symyksissa 75% (n=6) oli tuonut esille, ettd enneagrammi osuus oli mie-
lenkiitoinen ja hyodyllinen. On todella mielenkiintoista huomata miten
enneagrammi persoonallisuusteoria kiinnostaa ja saa ihmiset kiinnostu-
maan omasta itsestd ja muista ihmisista. Lisaksi palautteesta voi paatella
enneagrammi persoonallisuusteorian olevan hyddyllinen, helppo ja loogi-
nen kayttaa tydkaluna kdaytannon tilanteissa.
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Koulutukseen osallistuneista 87,5% (n=7) oli palautekyselyssa vastannut
valmennuksellisten menetelmien ja enneagrammi-tietoisuuden olevan
hyvin tai todella hyvin hyddyllinen omassa tydssa. Taman tekemani koulu-
tuksen perusteella voi sanoa, ettd taman tyyppiselle koulutukselle, jossa
keskitytaan hoidollisen vuorovaikutukseen ja sen kehittamiseen erilaisten
tyokalujen kautta on tilaa ja tarvetta. Kaikki hoitotyd perustuu hoidolli-
seen vuorovaikutukseen. Kaytannon esimerkkien kautta on aina helpom-
paa ja kuulijalle mielenkiintoisempaa vieda uutta asiaa eteenpain.

Koulutukseen osallistuneista 87,5 % (n=7) prosenttia oli palautekyselyssa
vastannut 4K:n (kunnioita, kannusta, kysy, kuuntele) olevan hyvin tai to-
della hyvin hyddyllinen omassa tydssa. Tahan on varmasti osittain vastat-
tu ndin, koska yrityksen arvot ovat samat kuin tdssa valmennuksellisessa
menetelmdssa. Mielestani tdma osoittaa sen, etta osallistujat ovat omak-
suneet yrityksen arvot hyvin. Lisdksi tasta voi paatelld, etta tama valmen-
nuksellinen menetelma soveltuu hyvin hoitotyohon ja sitd voi kdaytannon
tilanteissa hyvin kayttaa ja toteuttaa.

Koulutus oli kaikin puolin onnistunut projekti. Taman kautta voi tehda nyt
kohderyhmittdin kohdennetumpaa koulutusta, koska niin sanottu yleis-
koulutus on tehty. Nyt on helpompi lahted markkinoimaan koulutusta
pienempien kohdennettujen ryhmien tarpeisiin. Taman opinndytetyon
koulutuksen olisi voinut toteuttaa vield laadukkaammin niin, ettad olisi
etukdteen ottanut tarkemmin selvda osallistujien tydnkuvasta. Ndin teh-
den koulutusta olisi voinut kohdentaa ja spesifioida enemman juuri heille
sopivaksi.

Opinndytetyon teoriaosuuden tuottaminen oli siitd nakdkulmasta haas-
teellista, etta lahteita tahan tyohon oli todella vaikea I6ytda. Enneagram-
mista tai valmennuksellisista menetelmista ei 10ytynyt hoitotyohoén koh-
dennettua teoriatietoa. Yllattavaa oli, ettd hoidollisesta vuorovaikutukses-
ta ei myoskaan loytynyt hoitotyon lahteitd hyvin. Mahdollisesti hakusa-
nan vaihdolla esimerkiksi dialogisuus olisi voinut ldhteitad |16ytda. Opinnay-
tetyon tekijana olen sitd mieltd, ettd opinndytetydssa on keskeisimmat
luotettavat ldhteet |6ydetty ja kaytetty.

Tasta koulutuksesta ja opinnaytetydsta minulle nousi selkea visio, unelma
ja oma elamantehtdva saada enneagrammi-persoonallisuusteorian kou-
luttaminen hoitohenkil6kunnalle. Sitd kautta hoitohenkilokunta ymmar-
tdd omaa toimintaansa, omaa suhtautumista ja omaa asennoitumista asi-
oihin paremmin ja sitd kautta tyoyhteisot voivat paremmin seka potilaat
ja hoitohenkilokunta itse. Jatkokoulutuksena voisi olla enneagrammi-
persoonallisuusteorian kouluttaminen hoitohenkilokunnalle.
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Liite 1
KOULUTUKSEN POWER POINT ESITYS

KOULUTUKSEN SISALTO

VALME;.NNUKSELLISET
MENETELMAT JA ENNEAGRAMMI o Hnidnlli ;
HOITOHENKILOKUNNAN Hoidollinen vuorovaikutus
TYOKALUINA HOIDOLLISESSA * Valmennukselliset menetelmat 4K ja 5H
VUOROVAIKUTUKSESSA « Enneagrammi persoonallisuusteoria esittely
Sairaanhoitajaopiskelija AMK
Jaana Vaine
30.11.2016
HOIDOLLINEN VUOROVAIKUTUS 4K
* Kieli * Kunnioita
* Tunteet
+ Ohjaus * Kannusta
 Kuunteleminen « Kysy
* Avoin kuunteleminen
* Aktiivinen kuunteleminen * Kuuntele
SH 3
* Hengitys L
- . TUNNE ITSESI - YMMARRA MUITA
* Hiljentyminen ) . )
i Enneagrammi-persoonallisuusteoria
* Hymyily
* Huomio hyvééan e
==} o
* Hyvaksyntd ) 20
; i WiRe
¢ Halaaminen, kosketus - b ﬁ
e e ‘Hb., i, Enneagrammi-persoonallisuusteoria
~ {/’39 Hammaéstyttavén tarkka ja hyddyllinen kuvaus
(\\ 5= %;ﬁ . yhdeksasta erilaisesta persoonallisuustyylista.
pmosae &1

Yhdistelma modernia psykologiaa,
kéyttaytymistiedettd ja ikiaikaista ihmistuntemusta.

%" Tehokas

d Suorittaja
Tehokas tyokalu, joka tarjoaa arjessa toimivat
avaimet ymmarrykseen itsestdmme ja muista.

Luova
Individualisti

e
YLg
Uskollinen <
Kyseenalaistaja [
Asiantuntiia L

Tutkiva

wwwnamastei winamaste i



Enneagrammi-persoonallisuusteorian hy6dyt

Henkilokohtaisten vahvuuksien I6ytaminen
Itsetuntemuksen kasvattaminen
Erilaisuuden ymmarrys ja hyvaksynta
Vuorovaikutustaitojen kehittyminen
Helpommat ja toimivammat ihmissuhteet
Apua elaman muutos- ja kriisitilanteisiin
Huomattavasti helpompi tydeldma!

wiknamaste i

"Autan aina kun tarvitaan,
...ja mielelldni myés muina aikoina.”

2 AVULIAS HUOLTAJA

Ystavallinen ja lamminhenkinen
Huomaavaingn ja ihmislaheinen

Auttaa miglellddn multa

Lamminsydaminen, rohkaiseva, kannusfava ja
kiva muita ihmisié kohtaan

Kinnostunut foisten hyvinvoinnista

wunamaste f

"Mietin usein, milta tunteeni
minusta tuntuvat.”

4 LUOVA INDIVIDUALISTI

Luova ja vahvasti funteva

Altoutta ja yksitllisyytts ymmartiva
Taitselinen ja herkka

Omalgimainen ja originali

Oivaftava, persoonaliinen fa ainutiaatuinen

Vakava, hauska, emotionaahsesti vahva ja
haavoittuva

wwwnamasie i

“En ole varma, onko asia
seka ettd vai joko tai?”

Luotsttava, iojasl ja tunnalinen

Tiimipelaafa fa omistautuu hmisiin ja asiofhin,
Joihin uskoo

Hauska ja mielyitévi

Vastuuntuntoinen

Ystavilinen ja sitoutunut toisiin ihmisiin ja
yhieisiin pagméanin
Hyva ennakoimaan, varmisteleva ja kyselev

wunamasta f

“Haluan aina tehdd parhaani.”

1 TARKKA LAADUNVALVOJA

Tarkka, huolellinen ja asialinen
Periaatteelinen ja vastuuntuntoinen
Ihanteelinen ja tunnoffinen
Eettinen ja lojaali

Reilu, [drkeva ja objektivinen

wawnamase

"Minulia on kyky keskittya olennaiseen Ja
saada asiat tapahtumaan!”

Menestyshakuinen ja padmadratietoinen
Alkaansaava, energinen ja matikoiva
Pitev ja tavoitteslinen

Lofstava arganisoja

Innostava ja kannustava

Sapeutuva, viehattiva ja ystavalfnen

waramase

"Innostun tiedosta ja syvennyn

9 TUTKIVA ASIANTUNTIIA

Alytinen ja analyytiinen

Asiantunteva

Péitevi ja asiakeskeinen

Looginen fa syvélinen ajattefia
Ajattaluitaan valpas, utsiias ja pohdiskeleva

W semasto

“Eldmé on seikkailu

Jja olen taikaliemeen pudonnut
Iihmelapsi.”

lioinen a_ aurinkainen
Innostunut fa enarginen
Nopea ja spontaani
Monilahjakas ja aikaansaava
Jousfava ja opfimistinen
Idearikas, tuofiefias ja nopea

Kinnostunut monista asioista ja hyvi
yhaistelemasn kiinnosiuksen kohteitaan
luovasti yhteen jokisinkin uudeksi ja
misienkintoiseksi

p—
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“Olen parhaimmillani johtajana ja
vastuunkantajana!
Kunnioitan rehellisyyttd ja toimin
arvojeni mukaisesti.”

8 varva vaikurTALA

Suora ja vakuuttava
Suurisydiminen ja rohkea

ltsavarma ja paittavéinen

Rehti ja oikeudenmukainen
Karismaattinen

Luontainan johtaja ja vahva aukforiteetii
Turvellinen fa luoteftava

W ramastnfi

Mik& motivoi juuri minua?

1 Asioiden kohentaminen, pyrkimys parhaaseen lopputulokseen
2 Henkilokohtainen kontakti, mukava yhdesséolo toisten kanssa

3 Onni i tavoitteet, tt i saavutukset

4 Aitous, luovuus, yksildllisyys, syvéllisyys, itsensa toteuttaminen
5 Alyllisyys, asioiden perinpohjainen ymmartaminen, patevyys

6 Luottamus, ongelmien ennakointi, varmuus asioista & ihmisista
7 Innostava visiointi, suunnitteleminen, mahdollisuudet ja vaihtelu
8 Paatosvalta, suorapuheisuus, selkeét savelet, heti asiaan

9 Sopuisa ilmapiiri, selvat ohjeet, rauhallinen tahti, hyva yhteishenki

wiwnamaste.i

2 |ammin, ystava

llinen, huolehtivainen, avulias

3 tehokas, motivoiva, tavoitteellinen, vakuuttava

4 yksildllinen, aito, tunnerikas, syvallinen

5 asiallinen, alykas, perehtynyt, oivaltava

6 luotettava, tunnollinen, mukava, sitoutunut

7 innostunut, positiivinen, idearikas, puhelias

8 vahva, rehellinen, vakuuttava, turvallinen

9 rauhallinen, diplomaattinen, ymmartava, sovitteleva

winamaste.i

”Thmiset eivit aina tarvitse neuvoja.

Joskus se miti he tarvitsevat, on kiisi, josta pitia

kiinni,
korva, joka kuuntelee ja
sydin, joka ymmértaa heiti.”

Kiitos!

Enneagrammityyppien yksilélliset vahvuudet:
1 selked, asiallinen, objektiivinen, parhaaseen pyrkiva
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“Olen tdysin samaa mieltd kaikkien eri
mielipiteiden kanssa.”

9 SOPEUTUVA RAUHANRAKENTAJA

Rento, hyvéksyvé a sovitteleva

Joustava ja rauhalinen

Ymmértévainen a diplomaattingn

Maititinen, sopeutuvainen ja
yhteislySkykyinen

Tiytyvainen, ldsndoleva omassa elémdsséan
itselleen ja loisill ihmisile

Rautoittava vakutus muille ihmisile
Emotionaalisest vakaa

e namasta

9 avainta elamaan ja onnellisuuteen

1 Eettisyys & oikeudenmukaisuus
2 Ihmissuhteet & ystavallisyys

3 Tavoitteellisuus & motivaatio

4 Luovuus ja yksilollisyys

5 Aly & loogiset ratkaisut

6 Luottamus & sitoutuneisuus

7 Innostuminen & uudet visiot

8 Rohkeus & itsevarmuus

9 Yhteisymmarrys & joustavuus

wawnamasteli

lisetuntemus on G
viisauden alku”

- Sokrates

wawnamasteli
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Liite 2
PALAUTELOMAKE

VALMENNUKSELLISET MENETELMAT JA ENNEAGRAMMI
HOITOHENKILOKUNNAN TYOKALUINA HOIDOLLISESSA
VUOROVAIKUTUKSESSA — KOULUTUKSEN PALAUTE

Kiitos osallistumisestasi koulutukseeni!
Toivon sinun kertovan mista pidit erityisesti ja mita vinkkeja annat, jotta voin kehittaa
koulutukseni sisaltéa. Vastaathan kaikkiin viiteen kysymykseen.

1) 4 K (Kunnioita, Kannusta, Kysy ja Kuuntele) hyddyllisyys omassa tydssa-

Todella hyva Hyva Ok Valttava Heikko

5 4 3 2 1

2) 5 H (Hengita, Hiljentyminen, Hymyily, Huomio hyvaan ja Hyvaksynta)
hyodyllisyys omassa tydssani:

Todella hyva Hyva Ok Valttava Heikko

5 4 3 2 1

3) Enneagrammi — tietoisuuden hyodyllisyys omassa tyossani:

Todella hyva Hyva Ok Valttava Heikko

5 4 3 2 1

4) Mista sinulle itsellesi oli eniten hyotya?

5) Millaista palautetta haluat lahettaa kouluttajalle?

LAMMIN KIITOS ARVOKKAASTA PALAUTTEESTASI!
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Liite 3

OPINNAYTETYON TILAAJAN PALAUTE




