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Opinnaytetyon taustalla oli kiinnostus selvittaa sosionomin (AMK) osaamista ja tyoelaman vaa-
timuksia. Aihe rajattiin koskemaan lastensuojelua tyon tekijoiden oman kokemuksen ja kiin-
nostuksen pohjalta. Tavoitteena oli tuottaa Laurealle seka muille ammattikorkeakouluille in-
formaatiota siita, millaista osaamista tyoelama odottaa valmistuvilta sosionomeilta. Opinnay-
tetyon yhteistyokumppanina oli Laurea ammattikorkeakoulu. Tutkimustehtavaksi muodostui
selvittaa, millaisia nakemyksia lastensuojelun esimiehilla on sosionomin koulutuksen tuomasta
osaamisesta ja lastensuojelun ohjaajan tehtavan osaamisvaatimuksista.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkielmana. Tarkeimpana teoreettisena taustana oli-
vat sosionomin kompetenssit, kvalifikaatiot, AMK-koulutus ja lastensuojelutyo. Tutkielmassa
haastateltiin kunnallisten lastensuojelupalveluyksikoiden esimiehia kayttaen viitekehyksena
Laurean sosionomikoulutusohjelman opetussuunnitelmaa. Haastattelut toteutettiin teema-
haastatteluina. Keratty aineisto litteroitiin ja siita muodostettiin aineistolahtdinen sisal-
lonanalyysi. Tutkielman keskeisena tuloksena on, etta opetussuunnitelman sisalto tukee pit-
kalti sosionomin osaamisvaatimuksia lastensuojelutyossa. Esimiesnakemysten mukaan sosio-
nomin koulutukseen tulisi kuitenkin lisata dokumentointiosaamista. Lisaksi lastensuojelun pe-
rusteet nahdaan niin merkittavana osana sosiaalialan tyota, etta ne tulisi sisallyttaa sosiono-
min perusopintoihin. Vastavalmistuneiden sosionomien sosiaalialan laintuntemus koetaan ole-
van puutteellista.

Opinnaytetyossa on kartoitettu sosionomin osaamista. Sita voisi hyodyntaa tulevaisuuden poh-
dinnassa siita, miten sosionomin osaamista voidaan hyodyntaa lastensuojelun toimintamallien
muutoksessa.

Asiasanat: sosionomi, osaaminen, lastensuojelu, kompetenssi
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The background of the thesis was an interest to explore the competence and skills of a Bache-
lor of Social Services graduate and the requirements set by the work field. The subject was
defined to concern child welfare work based on the personal interests of the authors of the
thesis. The cooperation partner for the thesis was Laurea University of applied sciences. The
aim of the thesis was to produce information for Laurea and other Universities of Applied Sci-
ences regarding the competence and skills expected from Bachelors of Social Services gradu-
ates. The objective of this study was to find out the views of supervisors working in child wel-
fare regarding the competence and skills obtained from the Bachelor of Social Services degree
and how the expectations set for a child welfare counselor were met.

The thesis has a qualitative approach focusing on the qualifications, skills and competence of
the graduate, the Bachelor of Social Services and child welfare work. Interviews of municipal
child welfare unit supervisors were carried out using the curriculum of the social services de-
gree as a frame of reference. The interviews were carried out separately as a theme inter-
view. The collected material was transcribed and it was formed into a material based content
analysis. The primary results were that the contents of the curriculum were mostly in line
with the requirements for a Bachelor of Social Services working in child welfare. But accord-
ing to the interviewed supervisors skills aiming at more competent professional documenta-
tion should be implemented into the curriculum. The fundamentals of child welfare were also
seen as a major enough part of all social work to be included into the basic studies of the de-
gree. Furthermore, the interviewees also saw that the graduates did not master the laws
guiding social services sufficiently.

The competence and skills of a Bachelor of Social Services has been charted in this thesis. It

could be utilized in future discussions on how the skills of a Bachelor of Social Services gradu-
ate could be better implemented in the changing procedures of child welfare work.

Keywords: Bachelor of Social Services, child welfare, competence, skills
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus eli sote-uudistus on nykyisen hallituskauden merkittava
rakennemuutos. Sote-uudistuksella pyritaan taloudellisen tehokkuuden lisaksi muun muassa
uusiin toimintamalleihin ja uudenlaiseen yhteiseen tyokulttuuriin. Sote-uudistuksen myota
asiakkaan valinnanvapaus tarvitsemiensa palveluiden suhteen lisaantyy ja palveluntarjoajien

kilpailutus yleistyy. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.)

Lastensuojelussa talla hetkella julkisesti esilla olevat ongelmat ja patevien
sosiaalityontekijoiden puute on herattanyt paljon keskustelua. Keskustelun suunta on ollut se,
miten patevia sosiaalityontekijoita saadaan alalle sen sijaan, etta etsittaisiin ratkaisuja
sosiaalialalla ja lastensuojelussa jo olevasta osaamisesta. Sosiaalialalla tyota tehdaan
kuitenkin moniammatillisena tiimityona. Asiakkaan palveluprosessi muodostaa kokonaisuuden,
jossa eri koulutuksen saaneet henkilot tekevat tyota oman osaamisensa lahtokohdista.
Santalan (2008) mukaan on perinteisesti saatettu ajatella, etta yliopistotasoisten
sosiaalityontekijoiden koulutus on antanut paremmat valmiudet yhteiskunnallis-
rakenteelliseen vaikuttamistyohon ja palvelujarjestelmatasoiseen analysointiin kuin sosionomi
(AMK) koulutus. Sosionomien vahvuutena on pidetty asiakastyon kuntouttavaa osaamista
elamyksellisten ja toiminnallisten menetelmien avulla. (Santala 2008, 70 - 80.)
Opinnaytetyossa kaytetaan sosionomi (AMK) tutkintonimikkeesta tasta eteenpain nimiketta

sosionomi.

Sosionomin osaamisen tarkastelu on sote-uudistuksen ja lastensuojelun pitkaan jatkuneiden
ongelmien takia tarpeellista. Sosionomin osaamisesta loytyy tutkittua tietoa, mutta siita, mita
tyoelama odottaa vastavalmistuneen sosionomin osaavan ja minkalaisia osaamisvaatimuksia
lastensuojelutyo asettaa sosionomille, on vahemman saatavilla tietoa. Taman opinnaytetyon
tarkoituksena on selvittaa sosionomin koulutuksen tuomaa osaamista. Opinnaytetyossa
kartoitetaan esimiesten nakemyksia tyoelaman vaatimuksista sosionomin patevyytta
vastaaviin tehtaviin lastensuojelutyossa. Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin
keraamalla kunnallisten lastensuojelupalveluyksikdiden esimiehilta nakemyksia
haastatteluilla, kayttaen viitekehyksena Laurea ammattikorkeakoulun sosionomi

koulutusohjelman opetussuunnitelmaa (liite 1).

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Laurealle ja muille ammattikorkeakouluille
informaatiota siita, millaista osaamista tyoelama odottaa valmistuvilta sosionomeilta.
Opinnaytetyon tekijoille ja muille opiskelijoille opinnaytetyo voi toimia yhteenvetona

sosionomin koulutuksen antamasta osaamisesta sen hyodyntamiseksi esimerkiksi



tyollistymisessa. Tyonantajille opinnaytetyo voi antaa tarvittaessa lisaselvitysta sosionomin

osaamisesta.



2  Sosionomin osaaminen ja tyo lastensuojelussa

Sosiaalihuoltolain 15 §:ssa sosiaality0o maaritetaan asiakas- ja asiantuntijatyoksi, jossa raken-
netaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen koko-
naisuus, joka sovitetaan yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa. Sosiaalityohon
kuuluvat ohjaus ja seuranta sen toteutumisesta seka vaikuttavuudesta. Sosiaalityolla pyritaan
tukemaan muutosta, jonka tavoitteena on asiakkaan kanssa yhteistyossa lieventaa elamatilan-
teiden haasteita, vahvistaa toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa yhteisojen sosiaa-

lista eheytta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 34.)

Sosionomin tehtavana on perusturvaan kohdentuva, ehkaiseva yksilo- ja perhekeskeinen tyo.
Sosionomin tyossa tuetaan kasvua, arkielamaa ja sosiaalista toimintakykya. Sosionomin perus-
tehtavana on asiakkaiden tukeminen sosiaalisesta nakokulmasta. (Makinen, Raatikainen, Ra-
hikka & Saarnio 2009, 77.) Sosionomin tutkinnon suorittaneella on laajat kaytannon perustie-
dot ja -taidot ja perusteet toimia sosiaalialan asiantuntijatehtavissa. Sosionomiopinnot anta-
vat edellytykset seurata ja edistaa sosiaalialan kehitysta, riittavan viestinta- ja kielitaidon,

valmiudet kansainvaliseen toimintaan ja jatkuvaan koulutukseen. (Makinen ym. 2009, 18.)

Ammattikorkeakoulun tehtavana on parantaa sosionomin ammatinharjoittamisen edellytyksia
soveltamalla tutkimustietoa kaytantoon. Lahtokohtana ovat ammatillisen toiminnan tarpeet.
Sosionomin ammattiosaaminen muodostuu teoreettisesta viitekehyksesta, kyvysta soveltaa
oppimaansa ja kyvysta kehittaa kaytantoja sosiaalialalla. (Tissari 2009, 47.) Tissarin (2009, 47)
mukaan “kuitenkin vasta laaja ammatillinen kokemus antaa ammattikorkeakoulun perus-

tutkinnon suorittaneille syvallisen nakemyksen ammatin harjoittamisen haasteista”.

2.1 Sosionomin kompetenssit ja tyoelaman kvalifikaatiot

Osaaminen tarkoittaa tiettya yksilon valmiutta, jota voi kayttaa erilaisissa tilanteissa. Osaa-
misen-kasitetta kaytetaan vaihtelevasti sekaisin muiden kasitteiden, kuten kompetenssi, kva-
lifikaatio, patevyys seka tiedot ja taidot kanssa. Kuitenkin kasitteena osaaminen on laajempi
kuin esimerkiksi taidot. Osaamista voidaan tutkintoihin liitettyna kuvata myos oppimistuloksi-
na eli mita oppija ymmartaa, tietaa ja pystyy tekemaan opiskelujen paatyttya. Osaamisen
kasitteessa yhdistyy seka koulutuksen etta tyoelaman nakokulma, koska kaytettavissa oleva
osaaminen riippuu koulutuksesta saadusta osaamisesta ja tyoelaman osaamisvaatimuksista.
Osaamiseen liittyy ammatilliset tiedot ja kaytannolliset taidot ja kaytettavissa oleva osaami-
nen on kytkoksissa muodollisiin tutkintoihin ja muodollisiin osaamisvaatimuksiin. (Rouhiainen-

Valo, Rantanen, Hovi-Pulsa & Tietavainen 2010, 10-11.)



Haltian ja Kivisen (1995) mukaan kvalifikaatio on yksi tyon elementti. Kvalifikaatioilla tarkoi-
tetaan, etta koulutuksen kautta saavutetaan sellaiset ominaisuudet, etta sopii tyohon. Kvali-
fikaatioilla voidaan myos tarkoittaa valmiuksia toimia tietylla tavalla yhteiskunnassa. Tyonte-
kija voi omaksua tyon kvalifikaatiovaatimukset tai pyrkia vaikuttamaan niihin. Kvalifikaation
kasite viittaa koulutustuloksiin, mutta eroaa kompetenssin kasitteesta siten, etta kvalifikaatio
asettaa yksilon sijaan keskioon tyon. (Haltia ja Kivinen 1995, 13-15.) Patevyys on todistettu
kyky kayttaa tietoja, taitoja seka henkilokohtaisia ja menetelmallisia valmiuksia tyo- tai opin-
totilanteissa seka ammatilliseen ja henkilokohtaiseen kehitykseen (Rouhiainen-Valo ym. 2010,
10-11).

Sosionomin asiantuntemusta on kyky tarkastella yksilon tai yhteiskunnan tasolla asiakkaan tai
asiakasryhman arkielaman jatkuvuutta, sosiaalista osallisuutta, toimintakykya tai siihen liitty-
via tarpeita (Makinen ym. 2009, 64). Sosionomi pyrkii tyossaan vastaamaan ihmisten tarpei-
siin arjen ja sosiaalisen toimintakyvyn rakentamisessa. Sosionomin tyohon kuuluu ihmisten
vuorovaikutuksen, sosiaalisen liittymisen, yhteisollisyyden ja kanssaihmisyyden tukeminen ja
voimavarojen seka osallisuuden vahvistaminen elaman eri vaiheissa. Sosionomin ammattitai-
toa on tarkastella asioita yksityisesta ja yhteiskunnallisesta nakokulmasta ja sen pohjalta kye-
ta tarjoamaan asiakkaan elamantilanteeseen sopivaa vahvistavaa toimintaa ja ohjausta.
(Borgman, DalMaso, Hakonen, Honkakoski & Lyhty 2001, 7-9.) Sosionomien ydinosaaminen on
hyodyntaa eettisesti tiedollisia ja taidollisia sisaltoja eri toimintaymparistoissa tehtavassa

asiakastyossa arkielaman tilanteiden ja ongelmien ratkaisemiseksi (Kananoja 2007, 22).

Osaaminen perustuu taidoille, tiedolle ja asenteille. Koulutuksella lisataan tietoa, kokemus
kerryttaa taidollista osaamista ja taidolla sovelletaan tietoa. Tyontekijan omalla persoonalla,
asenteilla, arvoilla ja silla millainen ihminen han on, on osaamiseen suuri vaikutus. (Raty &
Tolvanen 2008, 147). Sosionomin oma luovuus on tarkeassa roolissa osaamisessa ja ammatilli-
sessa kasvussa. Luovuus antaa rohkeutta etsia erilaisia tyomenetelmia, jotka tukevat vuoro-

vaikutusta, osallisuutta ja yhteisollisyytta. (Nietosvuori 2008, 140-141.)

Kivimaen (2010, 10) mielesta yliopistoista ja ammattikorkeakouluista valmistuu vasta asian-
tuntijavalmiudet omaavia tyontekijoita, joista vain osa kehittaa itsensa varsinaisiksi
asiantuntijoiksi. Joillakin osa-alueilla erot yksittaisen sosionomin ja sosiaalityontekijan
osaamisessa tulevat esiin enemman ammattiryhmien sisalla kuin niiden valilla. Tyontekijan
ika, kokemus, erityisosaaminen, elamantilanne, motivaatio ja sosiaalinen lahjakkuus

vaikuttavat osaamisen laatuun. (Kivimaki 2010, 10.)

Ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet tuottamaan osaamiskompetenssit, joita ammattikor-
keakoulujen sosiaalialan koulutusohjelmat ovat maaritelleet Arene ry:n asettamassa ja ope-

tusministerion rahoittamassa ECTS-tyoryhman projektissa. Projektissa maaritetyt osaamis-
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kompetenssit, ovat tehty Bolognan prosessiin perustuen ja kansainvalisen vertailtavuuden sel-
ventamiseksi. (Kananoja 2007, 23; Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 71.)

Sosiaalialan koulutusohjelmassa sosionomitutkinnon tuottamat kompetenssit on jaettu kuu-

teen osa-alueeseen. Nama ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosi-

aalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutki-

muksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen seka tyoyhteiso-, johtamis- ja yritta-

jyysosaaminen. (Sosionomi AMK kompetenssit - Socionom (YH) kompetenser 2016.) Kompe-

tenssit on kuvattu tarkemmin alla olevassa taulukossa (taulukko 1).

Sosiaalialan eettinen osaaminen JAsiakastyon osaaminen Sosiaalialan Kriittinen ja osallistava Tutkimuksellinen kehittamis- ja |Tydyhteiso-, johtamis- ja
palvelujarjestelmaosaaminen  |yhteiskuntaosaaminen innovaatio-osaaminen yrittdjyysosaaminen
|0saa toimia ihmis-ja perwsokewssad- J0saa uoda ammatillisen Osaa jasentaa hyvinvointiin ja Kykenee ammatilliseen kriittiseen  |Kykenee innovatiiviseen Osaa toimia yhteistydkykyisesti
jddsten, sosiaalialan arvojen ja vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen | gestavan ketftykseen tittyvia reflektioon. ongelmaratkalsuun ja verkostatyohon Jmonialaisessa timissa ja
lammattieettisten periaatteiden sekad arvioida asiakkaan paikallisia ja globaaleja haasteita tydyhteisoissa seka kansainvalisissa
Imukaisesti, palve.utarpeita. sekd niiden velkutuksia sosiaali- ja  |Osaa analysoida epatasa-arvoa, Sosiaalialan kehittamisessa ymparistoissa.
terveydenhuo.toon. huonc-osaisuutta seka hyvinvointia  |osaa kehittda kumppanuwslah-toisesti
IYmmértia oman ihmiskésityksensé ja |Osaa tukea yksildiden kaswa ja tuottavia kansallisia ja globaaleja  [asiakastyén menetelmis, 0saa toimia tyGyhteison
jarvomaailmansa merkityksen kehitystd sekd perheiden arkeaja  |Tuntee alan juridisen saddospohjan ja |rakenteita ja prosesseja seka ehkaistaltyckiytintdj seki palveluprosesseja, Jlahijohtajana.

lasiakastydssa.

0saa toimia arvoristiritoja
Isisaltavissa tilanteissa eettisesti
lperustellusti.

I0saa edistad yhdenvertasuutta ja
ltasa-arvoa.

I0saa asettua yhteiskunnallisetta
jasemaltaan haavoittuvassa asemassa
olevien yksiloiden ja ryhmien
lpuolelle.

perheenjasenten keskinisia suhteita.

0saa osallistaen suunnitella,
toteuttaa ja arvioida asiakkaan
palveluprosessin.

| Tunnistaa hyvinvoinnin suojaavia- ja
riskitekijoita sekd osaa soveltaa
lennalta ehkaisevan tyn ja varhaisen
tukenisen nakdkulmia.

(Osaa tavoitteellisesti,
voimevaraistaen ja osallisuutta tukien
ohjata asiakkaita, asiakasryhmia ja
yhteisgja.

Osaa soveltaa ja arvicida asiakastyon
teoreettisia tydorientaatioita ja
menetelmid,

Osaa toimia kulttwirisensitiivisesti ja
moninaisuutta tukien asiakastydssa
sekad edistad kulttuurien valista
vuoropuhelua.

Onad Lelidd uijawlyOld eriladissa
sahkdisissa toimintaymparistdissa ja
ohjata asiakkaita ePatvelujen

0saa arvioida asiakastydta ja
dokumentoida sitd asiakaslahtoisesti.

0saa soveltaa keskeista
lainsaadantda.

Hallitsee sosizali- ja terveydenhuollon
sekd kasvatus- ja koulutuspalvetujen
jarjestamisen ja tuottamisen tavat
seka niiden ohjauksen ja valvonnan.

Tuntee sosiaaliturvan ja
hyvinvointipalvelujarjestelmat
julkisella, yksityiseld ja kolmannela
sektorilla seka hallitsee sosiaaliturva-
chjauksen.

(Osaa sovittaa yhteen palveluita
tarvelahtdisesti ja toimia muutoksen
eteenpdin viejana.

Osaa toimia a<tiivisena sosiaalialan
asiantuntijana ja perustella asiakkaan
etua sekd moniammatillisessa etta
monialaisessa yhteistyossa.

syrjaytymista.

Kykenee puolustamaan haavoittuvassa
asemassa olevien ja vaiennettujen
ihmisten etuja seka tuomaan
vastuullisille toimijoille tietoa
kohtuuttomista elamantilanteista.

Tuntee julkishallinnollisen
paatoksentekojarjestelman ja osaa
toimia sen toimintapesiaat-teiden
mukaan.

(Osaa edistad kansalaisten osallisuutta
ja osallistumisen mahdollisuuksia sekd
kykenee vaikuttamistyohon eri
toimijoiden kanssa

(Osaa swnnitella, toteuttaa ja
arvioida kehittdmishankkeita,

Osaa soveltaa tutkimus- ja
kehittamismenetelmia
toimintakaytantdjen kehittamiseksi,
Osaa tuottaa ja arvicida tietoz
hyvinvoinnin edistamiseksi.

(Osaa toimia tutkimus- ja
kehittamistyon eettisten
periaatteiden ja ohjeiden mulaisesti.

Taulukko 1: Sosionomi AMK kompetenssit

I Tuntee keskeisen tydlainsaddanndn ja
edistda tydturvallisuutta.

Osaa johtaa itseddn sekd edistaa
lomaa ja tyoyhteison tyohyvinvointia.
(Osaa arvioida tyon laatua, tuloksia ja
vaikutuksia.

I Tuntee talouden ja strategisen
johtamisen merkityksen omassa
tydssaan.

[ Tuntee sosiaalialan yrittajatoiminnan
perusedellytykset.

Sosiaalialalla yleisesti vaadittavia osaamisvaatimuksia ovat vuorovaikutustaidot ja kyky kayt-

taa omaa persoonaa (Makinen ym. 2009, 22). Edella mainituista sosiaalialan koulutusohjelman

tuottamista kompetensseista Makinen ym. (2009, 18-19) arvioivat yhdeksi tarkeimmaksi asia-

kastyon osaamisen, joka voi kasittaa yksittaisen asiakkaan kohtaamisen lisaksi myos yhteisolli-

syyden ja osallisuuden luomista ja vahvistamista. Vuorovaikutustaitoja voidaan pitaa sosiono-

min ydinosaamisena ja keskeisena asiakastyossa (Makinen ym. 2009, 138). Sosiaalialalla tyon-
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tekijan odotetaan olevan muutosvalmis, joustava, reflektiivinen, organisointikykyinen ja ha-

nella tulee olla hyvat viestinta- ja yhteistyotaidot (Makinen ym. 2009, 21).

Reflektiivisyys tarkoittaa kykya tarkastella omaa toimintaa ja ajattelua ja sen voi ymmartaa
myos luovaksi ajattelu ja ideointikyvyksi, jota innovaatiot edellyttavat. Projektiluonteinen
tyo erilaisissa kehittamishankkeissa on sosiaalialalla tyypillista. Lisaksi Makinen ym. (2009, 22)
listaavat sosiaalialan tyotehtavien yleisiin vaatimuksiin kuuluvia niin sanottuja "pehmeita kva-
lifikaatioita”, joita ovat muun muassa esteettisyys, innostumisen ja innostamisen taito, intui-
tion kaytto, toisten huomioiminen, ilmapiirin ja tunnelman luomisen taito, heittaytyva ja ir-
rotteleva tyoote, ulospain suuntautuneisuus seka muiden aktivoinnin taito. Sosionomin koulu-
tuksessa saama ammatillinen patevyys ja teoreettinen osaaminen ovat edellytyksia sosiono-
min kehittymiseksi asiantuntijaksi, mutta teoreettisen tietojen lisaksi henkilokohtaiset omi-

ym. 2009, 19).

Teoksessa Ammattina sosionomi Makinen ym. (2009, 20) mukailevat P.E. Ellstromin kompe-
tenssijaottelua (kuvio 1), jonka mukaan tyoelamassa vaadittava kompetenssi voidaan jakaa
yksilon kompetenssiin, tyon vaatimaan kompetenssiin ja kayttokompetenssiin. Yksilon kompe-
tenssi koostuu muodollisesta kompetenssista, esimerkiksi koulutusvuosista, ja todellinen kom-
petenssi koostuu esimerkiksi yksilon ominaisuuksista, historiasta, asenteista, arvoista ja sitou-

tuneisuudesta.
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Kuvio 1: Sosionomin osaamisen ja ammattitaidon rakentuminen (Makinen ym. 2009, 21)

Tyon vaatima kompetenssi rakentuu tyoyhteisoissa virallisesta ja tyosta lahtevista todellisista
vaatimuksista. Se on tulosta laajemman tason taloudellisten, teknologisten ja poliittisista te-
kijoiden ja mikrotason suhteista tyopaikalla. Tyon vaatimaan kompetenssiin vaikuttavat eri-
laiset ammatilliset paamaarat, alan suhde muihin aloihin seka alan sisaiset tyomarkkinat.
(Makinen ym. 2009, 20.)

Kayttokompetenssi muodostuu siita, mita yksilo tuo tyohonsa ja mika on tyon luonne, tavoite
ja tarkoitus. Kayttokompetenssi on muuttuva tekija yksilon potentiaalin ja tyon vaatimusten
valilla, jonka vaikutuksesta yksilon kompetenssin kaytto voi lisaantya tai rajoittua. Yksilon
kayttokompetenssiin vaikuttaa itsetunto, viralliset ja epaviralliset tyoyhteisot, tyontekijan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, osallisuus ja luonteva palautteenanto. Tyoelamassa
todellinen osaaminen koostuu yksilon ominaisuuksista ja inhimillisesta paaomasta, jota ovat
muodollinen ja tiedollinen osaaminen ja virallisista tyossa vaadittavista osaamisalueista. (Ma-
kinen ym. 2009, 20-21.)

Tyoelamassa vaadittavaan osaamiseen vaikuttaa yhteiskunnan ja tyoelaman muutokset. Mo-
nialaista osaamista ja oman ammattialan yhteiskunnallisten kytkentdjen ymmartamista vaadi-
taan alasta ja ammatista riippumatta. Yleisia tyoelamassa vaadittavia taitoja ovat niin sano-
tut aanettomat taidot, joita ovat organisointikyky, ihmissuhdetaidot, tyorutiinien hallinta,
opetus-, neuvonta- ja tiimityotaitoja. Yleisesti tyontekijalta vaaditaan muutosvalmiutta, jous-
tavuutta, reflektiivisyytta, ammattialan ja oman tyon kehittamisvalmiuksia, vuorovaikutustai-
toja, viestinta- ja yhteistyotaitoja, persoonallista kasvua ja elamanhallintaa. (Ruohotie 2000,
40-42.) Naiden lisaksi Borgman (2006, 164) mainitsee sosionomilta edellytettavan tiedonhan-
kinnan taitoja, laaja-alaista osaamista, asiakastyotaitoja, taitoja ja menetelmia toimia yksi-
loiden ryhmien ja yhteisojen kanssa, tyoyhteisoissa, ohjaamis-, opettamis- ja johtamistaitoja,
kehittamis- ja tutkimustaitoja, ongelmien tunnistamis- ja jasentamistaitoja, yksilon ja yhteis-
kunnan sosiaalisten oikeuksien, tuki- ja palvelujarjestelmien, yksityisen ja kolmannen sekto-

rin mahdollisuuksien tuntemista.
2.2 Sosionomin koulutus

Ammattikorkeakoulun lakisaateiset tehtavat ovat tutkimus- ja kehittamistehtava, aluekehitys-
tehtava ja pedagoginen tehtava (Laurea opetussuunnitelmat 2005-2016). Sosionomi koulutus
on alkanut vuonna 1992. Sosionomi-tutkintonimike on ollut kaytossa vuodesta 1999 alkaen.
(Kananoja 2007, 22.) Sosionomi koulutusta tarjotaan 23 eri ammattikorkeakoulussa ympari
Suomen (Ammattinetti 2017). Koulutusta jarjestetaan nuoriso- ja aikuiskoulutuksina myos

ruotsiksi ja englanniksi (Degree Programme in Social Services). Koulutusta vastaava
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ammattinimike on sosiaaliohjaaja. Muita tutkintonimikkeita ovat geronomi (AMK) ja
kuntoutuksenohjaaja (AMK). Diakonia-ammattikorkeakoulun diakonisesta koulutusohjelmasta
valmistuvat sosionomi (AMK), sosionomi (AMK) -diakonin tai sosionomi (AMK) -kirkon
nuorisotyon ohjaajan tutkintoon. Lisaksi rikosseuraamusalan ammattikorkeakoulutus johtaa
sosionomin (AMK) tutkintoon. (Kananoja 2007, 22.)

Vuodesta 2005 alkaen sosionomin tutkinto on 210 opintopistetta ja kestaa 3,5 vuotta. Koulutus
rakentuu perus- ja ammattiopinnoista, joihin sisaltyy 45 opintopisteen laajuinen kaytannon
tyoharjoittelu. Kansainvalisen ECTS-mitoituksen mukaisesti yksi opintopiste vastaa 26,7 tuntia
keskiverto-opiskelijan tyota. European Credit Transfer and Accumulation System eli
eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja kertymisjarjestelma, jonka
lahtokohtana on opiskelijan tarvittava tyomaara, koulutusohjelman tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Laurean toiminta-ajatus 2016.) Valmistumisen jalkeen ammattitaitoa voi
syventaa muun muassa suorittamalla ammatilliset erikoistumisopinnot, muita
aikuiskoulutuksena tarjottavia opintoja tai suorittaa vahintaan kolmen vuoden tyokokemuksen

jalkeen 90 opintopisteen (1,5 vuotta) ylemman AMK-tutkinnon (Opetushallitus 2016).

Sosionomin koulutuksen tavoite on kouluttaa sosiaalialan ammatillisia asiantuntijoita.
Asiantuntemus muodostuu kasvatuksen, kuntoutuksen, ennaltaehkaisyn ja toimintakyvyn
yllapitamiseen liittyvista kysymyksien tarkastelusta ihmisten valisissa suhteissa ja erilaisista
sosiaalisissa tilanteissa yhteiskunnallisen nakokulman huomioon ottaen. (Makinen ym. 2009,
64.)

Ammattikorkeakoulussa oppiminen suuntautuu taitamiseen. Tieteellisen tiedon merkitys on
valineellinen. Oppimisessa pyritaan valitsemaan ja kasittelemaan eettisesti merkityksellista
tietoa, jota voidaan hyodyntaa ja soveltaa tutkinnon osaamista vastaavissa
kehittamishankkeissa. Learning by Developing (LbD) on vahvasti luottamukseen perustuva
Laurea ammattikorkeakoulun kehittamispohjainen oppimisen malli, jossa tyoelamalahtoiset
kehittamishankkeet oppimisymparistdina antavat opiskelijalle mahdollisuuden aitoon
osaamiseen, rakentaa kumppanuusverkoston, hyodyntaa omia merkityksellisia kokemuksia
seka luovuuden hyodyntamiseen ja tutkivan tyootteen kehittymiseen. Tyoelamalahtoisessa
kehittamishankkeessa opiskelija ja hankeyhteiso kohtaavat aidosti ja kehittavat osaamista,
uusia ratkaisuja, toimintamalleja tai tuotteita luovasti yhteistyossa. Hankkeiden kautta
tuotetaan uutta tietoa tyoelaman kehittamiseksi ja uudistamiseksi. Laurean tavoite on
”kouluttaa osaajia, jotka ovat oman tyonsa ja tyoelaman tutkivia kehittajia”. (Laurea,
opetussuunnitelmat 2005-2016; Laurean toiminta-ajatus, 2005-2016.)
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Laurean opetussuunnitelma kokoaa sosiaalialan keskeisen ydinosaamisen ammatillisen kasvun
ja tyoelamaosaamisen rakentamiseksi laajempien osa-alueiden teemoihin seka eri aihealueita
kasitteleviin opintojaksoihin. Sosionomin tutkinto Laureassa muodostuu ydinosaamisen eli
pakollisten osaamisvaatimusten ja taydentavan eli syventavan osaamisen kokonaisuuksista.
(Laurea-AMK opetussuunnitelmat 2005-2016.) Opintoja voi suorittaa myos projekteina, opinto-
jaksoina ja osaamisen nayttamisena muulla aikaisemman osaamisen hyvaksyttamisena eli
AHOT:tina (Laurea, toiminta-ajatus 2005-2016).

Opetussuunnitelma kuvaa jokaisessa tutkinnossa tavoiteltavan osaamisen. Laurean
kehittamispaallikko Tuija Partion mukaan Laurean opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaisia
ja ne muodostuvat moduuleista ja niiden sisaltamista opintojaksoista. Tavoitteena on tuottaa
osaamista, jota tulevaisuuden tyoelama tarvitsee. Taman saavuttaakseen
sosionomikoulutuksen tutkintovastaavat ja kehittamispaallikot keraavat palautetta tyoelaman
edustajilta esimerkiksi harjoittelujen, erilaisten projektien seka hankkeiden kautta.
Opetussuunnitelmien kehittamistyossa huomioidaan myos tutkimukset ja selvitykset muun
muassa erilaisista yhteiskunnallisista muutoksista. Opetussuunnitelman perustavana pohjana
on antaa riittavan laaja osaamispohja opiskelijalle alan tehtaviin kansallisesti seka

kansainvalisesti seka kehittaa yleista tyoelamaosaamista. (Partio 2016.)

Lukuvuoden 2015-2016 Laurean sosionomi opetussuunnitelmassa ydinosaamisen moduulit
maarittavat tutkinnon pakollisen osaamisen vaatimukset tyoelaman tulevaisuuden tarpeita
ajatellen ja Laurean painotusten pohjalta. Ydinosaamisen opinnot on jaettu viiteen
moduuliin, jotka ovat Sosiaalialan asiakastyo, Palvelujarjestelmat, osallisuus ja
yhteiskunnallinen muutostyo, Sosiaalityon lahestymistavat ja menetelmat, Osallistava

kehittaminen seka Kehittamisosaaja ja tyoelaman uudistaja. (Soleops 2016a.)

Sosiaalialan asiakastyo -moduulin opinnot keskittyvat eri-ikaisten ja eri kulttuuritaustaisten
asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen seka vuorovaikutusosaamiseen asiakkaan kumppanina
heidan erilaisissa elamantilanteissa. Moduulin jalkeen opiskelija osaa luoda ammatillisen ja
dialogisen vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen seka ohjata ja tukea asiakkaita ja asiakasryhmia
ja ymmartaa syrjaytymista ehkaisevan toiminnan lahtokohtia. Kurssit antavat opiskelijalle
valmiudet reflektointiin seka oman toiminnan ja vuorovaikutusvalmiuksien arviointiin
suhteessa asiakastyohon. Opiskelija osaa viestia ja kommunikoida ammatillisesti suullisesti ja

kirjallisesti myos englanniksi seka osaa kehittaa kielitaitoaan. (Soleops 2016b.)

Palvelujarjestelmat, osallisuus ja yhteiskunnallinen muutostyo -moduulin opinnot kehittavat

opiskelijan valmiuksia tarkastella ja analysoida sosiaalialan tyohon ja palvelutarpeeseen
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vaikuttavia yhteiskunnallisia ja rakenteellisia tekijoita. Opiskelijan valmiudet soveltaa
yhteiskunnallisen vaikuttamisen menetelmia kehittyvat ja opiskelija oppii jasentamaan
hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevia palvelujarjestelmia, seka tuntee niihin
liittyvaa lainsaadantoa. Moduulissa tunnistetaan globaaleja ja yhteiskunnallisia
muutostarpeita ja niiden kehityskulkuja. Opiskelija pystyy analysoimaan syrjaytymisen ja
huono-osaisuuden syntymista yhteiskunnassa seka kykenee vaikuttamistyohon yhdessa
asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa. Opiskelija kommunikoi suullisesti ja kirjallisesti
seka osaa viestia ammatillisesti ruotsiksi seka pystyy kehittamaan kielitaitoaan. (Soleops
2016c.)

Sosiaalityon lahestymistavat ja menetelmat -moduuli kehittaa opiskelijan valmiuksia kayttaa
sosiaalialan tyon teoreettisia ja menetelmallisia lahestymistapoja erilaisissa
asiakasprosesseissa. Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa arvioida asiakkaiden
palvelutarpeita, tukea tavoitteellisesti asiakkaiden osallisuutta ja voimavarojen
kayttoonottoa ja vahvistumista. Opiskelija pystyy soveltamaan ja arvioimaan erilaisia
teoreettisia tyoorientaatioita, metodisia perinteita ja tyomenetelmia asiakastyossa. Moduulin
opinnot antavat opiskelijalle valmiudet toimia sosiaalisen asiantuntijana moniammatillisissa
verkostoissa ja tyoryhmissa seka edistaa asiakkaan turvaverkostojen toimimista. (Soleops
2016d.)

Osallistava kehittaminen -moduulissa opiskelija kehittaa monialaisen osaamisen valmiuksiaan.
Moduulin opintojen myota opiskelija pystyy toimimaan asiantuntijana moniammatillisissa
tyoryhmissa ja verkostoissa hyodyntaen luovuutta ja innostavuutta toimintaymparistossaan.
Eettinen ajattelu ja osaaminen nakyvat opiskelijan tyokaytanteiden suunnittelussa,

toteutuksissa ja arvioinnissa. (Soleops 2016e.)

Kehittamisosaaja ja tyoelaman uudistaja -moduuli kehittaa yksilollisia ja ryhman
oppimistaitoja, tutkimus- ja kehittamistoiminnan osaamista seka tukee tyoidentiteettia ja
urakehitysta. Opintojen alussa opiskelija perehtyy kehittamispohjaiseen oppimiseen ja muihin
korkeakoulussa tarvittaviin tyovalineisiin taitaakseen jatkossa vastuullisesti itsenaisen ja
ryhmatyoskentelyn seka kyetakseen arvioimaan ja kehittamaan itseaan oppijana. Opiskelija
oppii tunnistamaan tyoelaman kehittamisen kohteita ja osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida
hankkeen tai projektin yhteistyossa erilaisten tyoelaman verkostojen kanssa. Opiskelija oppii
kayttamaan tarkoituksenmukaisia tutkimusmenetelmia seka kehittamistoiminnan ja
projektityon menetelmia etsien luovia ja innovatiivisia ratkaisuja tyoelaman
kehittamishaasteisiin. Tutkimuksellista kirjoitustapaa hyodynnetaan kehittamistyon tulosten

raportoinnissa. Moduulin opintojen myota opiskelija osaa suunnitella opintojaan ja
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kehittymistaan seka luoda uraa tyoelaman kehittymisnakymat huomioon ottaen. (Soleops
2016f.)

Laurean sosiaalialan koulutusohjelman opetussuunnitelman laativat sosionomikoulutuksen
tutkintovastaavat ja kehittamispaallikot. Laureassa jokaiselle tutkinnolle on maaritelty
tutkintovastaava seka tutkinnosta vastaava kehittamispaallikko, jotka yhdessa
moduulivastaavien ja opettajien kanssa rakentavat uuden opetussuunnitelman. Laurean
kehittamispaallikko Tuija Partion mukaan tyoelaman edustajia kuullaan myos
opetussuunnitelmaa laatiessa. Valmiin opetussuunnitelman hyvaksyy Laurean johtoryhma

opetuksen ja aluekehityksen vararehtorin esityksesta. (Partio 2016.)

Yleiset tyoelamavalmiudet on maaritelty Eurooppa-tasoisesti, jolloin puhutaan EQF-tasosta eli
eurooppalaisesta tutkintojen viitekehyksesta. EQF-taso muodostuu kahdeksasta tasosta, jotka
kattavat kaiken perustasosta edistyneisiin tasoihin. Tasojen maarittely perustuu haluttujen
oppimistulosten kuvailuun ja niiden saavuttamiseen vaadittavien opintojen sisaltoihin. EQF-
tasojen tarjoaman viitekehyksen tavoitteena on kuvailla ammattikorkeakoulututkintojen
sisaltoja yhteisella kielella, joka helpottaa tutkintojen ja erilaisten koulutusjarjestelmien
vertailua. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012.) EQF-taso hyvaksyttiin Euroopan parlamentissa
2007, Suomessa hallituksen esitys laiksi tutkintojen ja muun osaamisen viitekehyksesta
(38/2012) annettiin eduskunnalle toukokuussa 2012, mutta paatos on sittemmin rauennut
(Eduskunta 2012). Vuonna 2016 Hallitus esitti eduskunnalle lain tutkintojen ja muiden
osaamiskokonaisuuksien viitekehyksesta, jonka valtioneuvosto hyvaksyi, ja jonka on tarkoitus

tulla voimaan alkuvuonna 2017 (Valtioneuvosto 2016).

Niin sanottuihin pakollisiin kursseihin valikoituva sisalto valitaan sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen kompetenssien, sosiaalialan kelpoisuusvaatimusten ja
tulevaisuuden osaamisvaatimusten mukaisesti. Laurean kehittamispaallikon Tuija Partion
mukaan sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon taydentavien kurssien sisaltoa
suunnitellaan ottamalla huomioon tyoelamassa tarvittava osaaminen nykyhetkella ja
tulevaisuudessa. Lisaksi sosionomikoulutuksessa on mahdollistettava lastentarhanopettajan

kelpoisuuteen johtavat opinnot, jotka ovat laajuudeltaan 60 opintopistetta. (Partio 2016.)

Partion mukaan Laurean sosiaalialan opetussuunnitelmaa arvioidaan jatkuvasti ja siita

pyydetaan palautetta opiskelijoilta seka tyoelaman edustajilta ja sita voidaan muuttaa
tarvittaessa vuosittain. Keratty tieto lahetetaan myos Opetus- ja kulttuuriministerioon
tiedoksi ja arvioitavaksi. Opetussuunnitelman sisallon toimivuutta tutkitaan muun

muassa arvioimalla kumppaniammattikorkeakoulujen kanssa opetussuunnitelmia ristiin.
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Edella mainittuja kumppaniammattikorkeakouluja ovat FUAS eli Hameen-, Lahden- ja Laurea-
ammattikorkeakoulujen muodostama strateginen liittouma, seka uusina kumppaneina Haaga-

Helian ja Metropolian ammattikorkeakoulut. (Partio 2016.)

Laurea ammattikorkeakoulussa on tehty suuri uudistamisty0, jossa kaikkien Laurean
kampusten opetussuunnitelmat yhdistettiin yhdeksi tutkintokohtaiseksi opetussuunnitelmaksi.
Nama uudet opetussuunnitelmat astuvat voimaan 1.1.2017. Muutoksen myota Otaniemen,
Hyvinkaan ja Tikkurilan sosionomikoulutuksen opetussuunnitelmat yhdistettiin samanlaisiksi.
Ammattikorkeakoululaki ja -asetus maarittelevat vain koulutukset ja niiden laajuudet,
sisallossa olevat harjoittelujaksot ja opinnaytetyon laajuuden, jolloin opetussuunnitelman
sisallon muuttaminen ja suunnittelu ovat vapaasti muunneltavissa tarpeen mukaisesti. (Partio
2016.)

Laurean opetussuunnitelmaan liitettavat lastensuojeluun erikoistuneet kurssit

ovat opiskelijoille vapaasti valittavia. Opetussuunnitelmaa ja sen valinnaista sisaltoa
suunnitellessa lastensuojeluaiheisille kursseille on maaritelty enimmaisopintopistemaara.
Opetussuunnitelman vapaasti valittavien lastensuojelukurssien sisaltoon vaikuttaa eniten se,
miten kyseiset kurssit muodostavat yhdessa kokonaisuuden. Vuonna 2015-2016 Laurean
opetussuunnitelmassa oli kolme vapaasti valittavaa lastensuojeluun erikoistuvaa kurssia.
Kokonaisuutena kurssit pitivat sisallaan lastensuojelulain, lastensuojelun avohuollon
prosessin, perhetyon perusteet ja sijaishuollon perusteet. Vapaasti valittavien kurssien sisallot
suunnittelevat paasaantoisesti kursseja opettavat lehtorit. Tyoelaman edustajilta myos

toivotaan ehdotuksia sisallon suhteen. (Saarnio 2016.)

Laurean opetussuunnitelmaa on muutettu kampuskohtaisesta koko Laurean yhteiseksi, jolloin
myos kaikki valinnaiset kurssit ovat samoja kaikilla kampuksilla. Tassa muutoksessa yhtena
syyna on antaa opiskelijalle mahdollisuus luoda oma opintopolkunsa ja tarjota opiskelijoille
mahdollisuus kayttaa hyvakseen myos muiden kampusten opetusta opiskelujensa

aikataulutusta suunnitellessa. (Saarnio 2016.)

Kurssien tavoitteita voidaan muuttaa vain opetussuunnitelman sisallon muuttamisen aikana,
mutta kurssien sisaltoa voidaan muuttaa uusien suositusten, lakien ynna muiden myota

vuosittain. Vapaasti valittavien syventavien kurssien onnistuneisuutta ei varsinaisesti tutkita
millaan kyselylla tai barometrilla. Palaute ja toiveet saadaan enimmakseen suoraan kentalta

tyoelamakumppaneilta. (Saarnio 2016.)

Aikaisemmin Laurean sosionomiopinnoissa tarjotut syventavat kurssit ovat ilmoitettu
vuosittain, jolloin opiskelijalla ei ole ollut mahdollisuutta suunnitella opintojaan vuotta

eteenpain. Vuonna 2017 voimaan tuleva Laurean kampusten yhtenainen opetussuunnitelma
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muuttaa vapaasti valittavat syventavat kurssit osaksi taydentavien opintojen kokonaisuutta,
joiden maara on 60 opintopistetta. Opetussuunnitelma pitaa sisallaan heti kaikki opiskelijoille
tarjottavat taydentavat kurssit, jolloin opiskelija pystyy aikatauluttamaan opintojaan jo heti
usealle vuodelle. Taydentavien kurssien sisallot voivat muuttua yhteiskunnallisten ilmididen

myota, mutta ne pitavat perusaiheensa samana. (Saarnio 2016.)

Perustuen asetukseen ammattikorkeakouluista (423/2005) § 7 valmistunut sosionomi kykenee
tyoskentelemaan itsenaisesti sosiaalialan asiantuntijatehtavissa ja yrittajana. Sosionomi voi
osallistua lisaksi oman tyonsa, tyoyhteison ja ammattialansa kehittamiseen. (Kananoja 2007,
22.) Tutkinnon suorittaneella sosionomilla on valmiudet toimia itsenaisesti sosiaalisen tuen,
neuvonnan ja ohjauksen seka kasvatuksen tehtavissa sosiaalipalveluissa ja
varhaiskasvatuksessa. (Makinen ym. 2009, 76.)

Sosionomin tutkinnon monipuolisuutta kuvaa se, etta lastensuojelun, varhaiskasvatuksen ja
nuorisotyon lisaksi sosionomeja tyollistyy myos vanhustyohon, mielenterveys-, paihde- ja
kriisityohon, monikulttuuriseen tyohon seka vammaistyohon ja kuntoutukseen. Suurin osa
sosionomitutkinnon suorittaneista tyoskentelee kuntien palveluksessa lasten ja nuorten
ohjauksen ja kasvatuksen tehtavissa, kuten lastensuojelun vastaavina ohjaajina tai

paivakotien lastentarhanopettajina. (Lehtonen 2016.)

2.3 Sosionomi tyontekijana lastensuojelussa

Lastensuojelun puitteissa toteutettua toimintaa ohjaa lainsaadanto, jonka on maara toteuttaa
Lapsen oikeuksien sopimusta. Lastensuojelun tehtavana on tukea seka yhteiskuntaa
pyrkimalla ehkaisemaan ongelmia, etta huolehtia yksiloiden hyvinvoinnista ja turvasta. (Bardy
ym. 2009, 71.) Perusidealtaan lastensuojelun ydin on hyvin yksinkertainen: suurimpina
tavoitteina on lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen takaaminen. Tata tehdaan
keskittymalla lapsen hyvinvoinnin lisaksi koko perheen hyvinvointiin. Perheen yhteinen
hyvinvointi ja sen takaaminen ovat ensisijaista, ja lapsen oikeuksia tulee kunnioittaa.
Lastensuojelu on raataloitya eriarvoisuuden tasoitusta, ja sen yllapitamiseen tarvitaan
monipuolista ja toimivaa palvelujarjestelmaa, joka voi vastata asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin
ja tarjoaa konkreettista kaytannon apua aineellisesti, sosiaalisesti ja henkisesti. (Bardy ym.
2009, 20.)

Lastensuojelutyossa kohdataan paivittain runsaasti epavarmuutta ja tilanteita, joita ei voi
ennakoida. Asiakkaiden kanssa tehtavaan tyohon liittyy myos vahvoja tunteita kuten hapeaa,

surua ja vihaa, mutta myos toiveikkuutta ja iloa. Asiakasprosessissa koetut tunteet ovat
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arvokkaita, koska ne voivat antaa tyontekijalle asiakastilanteesta ja sen dynamiikasta tarkeaa
tietoa, joka auttaa tyontekijaa ymmartamaan asiakasprosessissa tapahtuneita tilanteita
paremmin. Koska lastensuojelun interventiot ovat henkiselta kuormitukseltaan voimakkaita,
tehtavan tyon oikeutusta ja tyontekijan arvovalintoja tulee tarkastella koko ajan.
Lastensuojelun eettisten perusteiden tuleekin jatkuvasti olla osana reflektoivaa
ammattikaytantoa. (Bardy ym. 2009, 127.) Lastensuojelulaki tuo tyontekijalle mahdollisuuden
prosessin ja tyon laillisuuden tukemiseen ja auttaa tyontekijaa turvaamaan oman toimintansa

luoden nain edellytyksia entista laadukkaamman tyon tekemiselle (Bardy ym. 2009, 132).

Sosionomin luotsaama auttamistyo voidaan nahda tuen ja kontrollin yhdistelmana. Tarkeaa on
sailyttaa tasapaino naiden kahden valilla, jolloin voimaannuttaminen ja voimavarojen ehdytys
tapaa tuen ja avunannon niille, joilla ongelma on. Pelkka puuttuminen ongelmaan ei ole
riittavaa tukea, vaan lapsen ja perheen arkeen tulee menna mukaan, jolloin tuki on
konkreettista ja kokonaisvaltaista. (Hovi-Pulsa 2008, 121.) Vaikka lapsen hyvinvoinnista
huolehtimisen ensisijainen vastuu onkin huoltajalla, on lastensuojelun tultava valiin
tilanteissa, joissa lapsen tasapainoinen ja turvallinen kehitys on vaakalaudalla. Lasten ja
perheiden kanssa toimivien sosionomien tarkeimpana tehtavana on tukea vanhempia ja

huoltajia heidan vanhemmuudessaan. (Lastensuojelulaki 2 §.)

Sosiaaliala ja siina tehtava tyo tapahtuu yhteiskunnallisessa kontekstissa. On tarkeaa, etta
sosionomeilla on tietous sosiaaliturvaa ja hyvinvointia koskevasta palvelujarjestelmasta ja
niihin liittyvasta juridiikasta. Sosionomilla on oltava taito osata seka ennakoida ja tutkia
hyvinvointipalveluiden muuttuvaa kenttaa, etta itse osallistua kyseisen kentan sisaltamien
palveluiden kehitystyohon. (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 19-20.)

Lastensuojelussa avohuollon kentalla tyoskentelevat sosionomit ovat ammattinimikkeeltaan
enimmakseen sosiaaliohjaajia ja perhetyontekijoita. Lastensuojelussa sijaishuollon puolella
tyoskentelevat sosionomit toimivat lastensuojelulaitoksissa enimmakseen sosiaaliohjaajina ja

vastaavina ohjaajina. (Makinen ym. 2009, 86-87.)

Lastensuojelun avohuollossa tyoskentelevan sosionomin tyotehtaviin kuuluvat muun muassa
neuvontatyo, asiakastyo kaikissa erinaisissa muodoissaan ja perheen kanssa tehtavan
yhteistyon suunnittelu ja toteutus. Sosiaaliohjaajana tyoskentelevan sosionomin tyotehtaviin
kuuluvat myos palvelutarpeen arviointi yhdessa asiakkaalle nimetyn sosiaalityontekijan kanssa

seka perhetyon, etta jalkihuollon tarjoaminen ja toteutus. (Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 32.)

Sijaishuollossa sosionomin tehtaviin kuuluvat edella mainittujen asioiden lisaksi
lastensuojelulaitoksen kasvatustoiminnan suunnittelu ja toteutus. Sijaishuollon asiakkaiden

arjen sujuvuuden varmistus on tarkea tapa antaa lapselle voimavaroja toimia elamassaan
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hanta kohdanneista vastoinkaymisista huolimatta. Kommunikointi seka perheen, koulun etta
sosiaalityontekijan kanssa on tarkea tehtava sosionomille laitostyossa. (Makinen ym. 2009, 87-
88.)

3 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon toteutuksen kuvaus on jaettu kolmeen eri vaiheeseen: opinnaytetyon

lahtokohtiin, opinnaytetyossa kaytettaviin menetelmiin ja opinnaytetyon prosessiin.

3.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Opinnaytetyon aihe maarittyi mielenkiinnosta osaamisen kehittamista kohtaan ja tarpeesta
saada kasitys siita mita sosionomi oikeastaan osaa. Tulevan sote-uudistuksen myota
sosionomin tyokentalle on odotettavissa muutoksia ja siksi on tarpeellista selvittaa, mitka
ovat sosionomin kompetenssit ja tyoelaman asettamat kvalifikaatiot. Opinnaytetyo rajattiin
koskemaan lastensuojelua, koska opinnaytetyon tekijoilla oli eniten kokemusta ja kiinnostusta
lastensuojelutyohon. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa sosionomin osaamista
kartoittamalla esimiesten nakemyksia sosionomin koulutuksessa saamasta osaamisesta
lastensuojelutyossa. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Laurealle ja muillekin
ammattikorkeakouluille tietoa siita, millaista osaamista tyoelama odottaa valmistuvilta

sosionomeilta. Opinnaytetyon toivotaan myos tekevan sosionomin osaamista tunnetummaksi.

Tutkimustehtavaan etsittiin vastausta seuraavan tutkimuskysymyksen avulla:

Minkalaisia nakemyksia lastensuojelun esimiehilla on sosionomin osaamisesta ja

sosionomikoulutuksen sisallon sopivuudesta lastensuojelun ohjaajan tyossa?

3.2 Opinnaytetyossa kaytettavat menetelmat

Tama opinnaytetyo on laadullinen tutkielma. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen
aineistosta on valittava tarkkaan rajattu, kapea ilmio, josta kerrotaan kaikki, mita saadaan
irti. Kaikki muu jatetaan pois. Tutkimuksen aiheen tulee olla linjassa tutkimuksen
tarkoituksen, tutkimusongelman ja tutkimuksen tehtavan kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
92.) Tutkittava kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Kvalitatiivinen tutkimus
edellyttaa joustavuutta ongelmanasettelussa. Tama tutkimustapa valitaankin useimmiten

juuri siksi, etta liikutaan ennakoimattomalla ja jokseenkin kartoittamalla alueella. Talloin
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aihetta saatetaan joutua tarkentamaan tai jopa suuntaamaan uudelleen aineiston keruun
yhteydessa. Joustavuus onkin kvalitatiivisen tutkimuksen yksi piirre. Kaikki tutkimuksesta
saadut tulokset tulee tulkita ainutlaatuisina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 81, 164.)
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston koko ei maaraydy tilastollisten
saannonmukaisuuksien etsimiselld, vaan tutkittavan ilmion aineistona voi olla yksittainen
henkilo tai tapaus (Hirsjarvi ym. 2013, 181 - 182).

Tiedonkeruumenetelmana opinnaytetyossa kaytettiin yksilohaastattelua. Yksilohaastattelu
valittiin, koska haluttiin saada esimiesten kokemuksen tuomia henkilokohtaisia nakemyksia.
Ryhmahaastattelussa haastateltavat voivat vaikuttaa huomaamattaankin toistensa
mielipiteisiin. Haastattelut toteutettiin suullisina teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa
tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teema-alueet, joita
tutkimushaastattelussa olisi valttamatonta tutkimusongelmaan vastaamiseksi kasitella
(Vilkka 2005, 101). Teemahaastattelussa tutkija valitsee tietyt teemat ja niita taydentavat
kysymykset. Teemahaastattelun avoimuus voi vaihdella taysin strukturoidusta lahes avoimesti
etenevaan haastatteluun. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Teemahaastattelussa eteneminen
tapahtuu etukateen valittujen teemojen varassa. Tarvittaessa haastattelua voidaan ohjata
tarkentavilla kysymyksilla (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47 - 48; Tuomi & Sarajarvi 2013, 75).
Opinnaytetyossa etsittiin nakemyksia, joten puolistrukturoitu teemahaastattelu katsottiin
sopivimmaksi. Puolistrukturoidussa menetelmassa kaikkia haastattelun nakokohtia ei ole lyoty
lukkoon (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47).

Laadullisen tutkimuksen aineiston tavallisimmat analyysimenetelmat ovat teemoittelu,
tyypittely, sisallonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi (Hirsjarvi & ym. 2013, 224).
Laadullisessa analyysissa tutkimuksessa kaytetty paattelyn logiikka on jaettu usein joko
induktiiviseksi (yksittaisesta yleiseen) tai deduktiiviseen (yleisesta yksittaiseen). (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 95.) Taman opinnaytetyon haastatteluista saatu tieto analysoitiin kayttamalla
induktiivista eli aineistolahtoista sisallonanalyysimenetelmaa, koska tutkielman tuottama
aineisto laajuudessaan vaati tiivistamista tulosten johtamiseksi. Sisallonanalyysi on
tekstianalyysia, jolla voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti, minka tahansa
kirjalliseen muotoon saatetun materiaalin dokumentteja. Sisallonanalyysimenetelmalla
pyritaan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. (Tuomi ym.
2009, 103-104.)

3.3 Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyolla ei ollut varsinaista toimeksiantajaa. Laurea ammattikorkeakoulu toimi yhteis-

tyokumppanina antaen tietoa opinnaytetyon teoriapohjaan opetussuunnitelman kehittamises-
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ta Laureassa. Opinnaytetyoprosessin edetessa oli toisinaan hankala hahmottaa kenen henkilon
puoleen kaantya Laureassa, koska Laurea toimi yhteistyokumppanina ja myos opinnaytetyon

ohjaaja oli Laureasta.

Opinnaytetyon teoriapohjaa varten haettiin lupa Laurea ammattikorkeakoululta haastatella
Laurean henkilokuntaa. Teoriapohjassa kaytettiin viitekehyksena Laurean opetussuunnitelmaa
lukuvuodelta 2015-2016, lisaksi kyseista opetussuunnitelmaa kaytettiin haastattelun pohjana.
Tutkimuskysymykseen haettiin vastausta haastattelukysymyksilla (liite 3), jotka johdettiin
teoriapohjan mukaisesti P.E. Ellstromin kompetenssijaottelusta, jonka mukaan tyoelamakom-
petenssit ovat yksilon kompetenssi, tyon vaatima kompetenssi ja kayttokompetenssi. Kahden
haastateltavan yllattava kieltaytyminen vain muutamia paivia ennen sovittua haastattelua
viivastytti prosessia. Korvaavat haastattelut saatiin jarjestymaan, mutta opinnaytetyon aika-

taulu viivastyi hieman.

Kevaalla 2016 opinnaytetyosta tehtiin aiheanalyysi. Opinnaytetyon alkuperainen aihe hyvak-
syttiin, mutta myohemmin sen sisaltoa rajattiin koskemaan lastensuojelua ohjaavan opettajan
avulla. Aiheen hyvaksymisen jalkeen aloitettiin tiedonkeruu, kasitteiden maarittely ja kirjoi-
tustyo. Opinnaytetyosuunnitelma esiteltiin lokakuussa 2016. Suunnitelmaan tarkennettiin
opinnaytetyon tavoitteita ja tutkimuskysymys maariteltiin uudelleen. Suunnitelman hyvaksyt-
tamisen jalkeen haettiin tutkimuslupa haastateltavien tyonantajalta. Haastatteluun valittiin
etelasuomalaisen kaupungin kolmesta lastensuojelun yksikosta kuusi esimiesta. Opinnaytetyon
sesta osallistua opinnaytetyohon. Valikoituneille haastateltaville lahetettiin saatekirje (liite
1), haastattelukysymykset ja haastatteluissa kaytettava materiaali etukateen (liitteet 2 & 3).
Haastattelukysymykset on suositeltavaa antaa haastateltaville hyvissa ajoin etukateen, jotta

haastattelussa voidaan saada kattava maara tietoa aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73).

Haastattelut toteutettiin marraskuussa 2016. Haastatteluihin osallistui kaksi haastattelijaa ja
yksi haastateltava kerrallaan. Kahdessa viimeisessa haastattelussa oli aikataulusyista vain yksi
haastattelija. Haastattelut toteutettiin haastateltavien tyopaikoilla, erillisessa tilassa hairio-
tattelut nauhoitettiin ja purettiin tekstimuotoon eli litteroitiin. Litteroitua tekstia muodostui
yhteensa 60 sivua. Haastattelutilanteissa tarkennettiin tarvittaessa saatua vastausta lisakysy-
myksilla, jotta varmistuttiin, etta haastateltavan ajatus ymmarrettiin oikein. Tutkielman
haastateltaville kerrottiin etukateen, etta haastattelut nauhoitetaan ja kaikki haastatteluma-

teriaali tuhotaan opinnaytetyon valmistuttua.

Litteroinnin jalkeen aloitettiin saadun aineiston sisallonanalyysi Tuomi & Sarajarven (2009,

108) ohjeistuksen mukaan kolmivaiheisena prosessina. Ensimmaisessa vaiheessa aineisto
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pelkistettiin eli redusoitiin, toisessa vaiheessa aineisto ryhmiteltiin eli klusteroitiin ja

viimeiseksi aineistosta luotiin teoreettiset kasitteet eli aineisto abstrahoitiin.

Sisallonanalyysin tarkoituksena on tiivistaa saatu aineisto ja yksinkertaistaa se havittamatta
tutkimukselle olennaista tietoa. Pelkistyksen eli redusoinnin avulla aineistosta voidaan tuoda
esiin olennaista informaatiota, joka vastaa tutkimustehtavan kysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 108-109.) Litteroidusta aineistosta poimittiin ilmaisuja yliviivaamalla ne eri vareilla. Eri
haastatteluista merkityt ilmaisut kerattiin taulukkoon ja vastaukset ryhmiteltiin kysymysten
mukaiseen jarjestykseen (taulukko 2).

Alkuperdizilmaus Pelkistetty ilmaus

"Kyky tuottaa kirjallista asiakirjatekstia” Sujuva asiakirjatekstin tuottaminen
Hyvid tommaosia ihmistaitoja...

" .tai niinky ihmistuntemisen taitoja” Hywit ihmistaidot

"Taitoja tulla erilaisten ihmisten kanssa toimeen ja lukea

tilanteita™ Hywa ihmistuntemus

"Waatii siis rohkeutta ihan siis tosi paljon™

"Nimenomaan rohkeutta vaatii ja pukea niin kuin sanoiksi Tilanteiden lukeminen

sitd omaa ajattelua”

Taulukko 2: Esimerkki pelkistetysta ilmauksesta

Klusteroinnissa pelkistetyt ilmaukset ryhmitellaan yhtenevaisyyksiensa mukaan alaluokiksi
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 110). Alaluokat nimettiin sisaltoa kuvaavalla kasitteella ja
ryhmiteltiin (taulukko 3).

Pelkistetvilmaus Alaluokka
Prosessinymmartamisen tarkeys

Palvelujarjestelman hahmottaminen

Palvelujarjestelman tuntemisen tarkeys
Asikasprosessin ymmartaminen

Palwvelujen lukutaito

Prosessiajattelelmisen taito

Palvelujarjiestelmien tuntemus
Palvelujarjestelmatuntemuksen tarkeys
Peruspalvelun ja lastensucjelun rajojen ymmartaminen

Palvelujarjestelmacsaaminen

Tavoitteellisen tySn merkitys I

Muutoksen tucttaminen asiakkaalle

Tawoitteellinen asiakassuhde

VAikuttayuuden anvicinnin tarkeys TyEn tavoitteellisuus

Persoonan sopivuuden esilletulo asiakastybssa
Maotivaation merkitys

Sitoutuneisuus

Elamankokemus

Keskenerdisyyden hyvaksyminen

Asipiden katsominen eri nakdkulmista

HenkilSkohtaiset ominaisuudet

Taulukko 3: Esimerkki alaluokittelusta
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Abstrahoinnin eli kasitteellistamisen tarkoituksena on ryhmitella luodut alaluokat
pelkistetyiksi ylaluokiksi, joiden avulla tutkimuksen johtopaatokset muodostetaan (Kananen
2015, 130; Tuomi & Sarajarvi 2009, 111). Abstrahoinnissa alaluokat listattiin ja ryhmiteltiin

aihealueittain, jolloin ylaluokiksi muodostui kolme teemaa (taulukko 4).

Yksilon osaaminen: Ammatillinen osaaminen: Toimialaosaaminen:
Arvot ja etiikka TySkokemus Palvelujarjestelmaocsaaminen
Ammatillinen kasvu MNakemykset vieraan kielen Alan kehityksen

taidosta huomiciminen
HenkilGkohtaiset
ominaisuodet Asiakastybn osaaminen Sosiaalialan tuntemus
Lucvuuden hyddyntaminen Tydn tavoitteellisuus Lainsaadanndn tunteminen
TyGelamataidot ja Ihyynticsaaminen ja yrittajyys lkaantymisen huomiciminen
itsetuntemus

Harjoittelun merkitys Kulttuurisensitiivisyys
oman osaamisen . ) )
markkinginti Kirjaaminen Yhiteiskunnan ulkopuoclelta

tulevien ongelmien
Kielen ja viestinnan
osaaminen

Erityisosaaminen ymmartaminen

Taulukko 4: Esimerkki ylaluokittelusta

4  Opinnaytetyo tutkielman tulokset

Opinnaytetyon haastattelujen aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa muodostui kolme yla-
luokkaa: yksilon osaaminen, ammatillinen osaaminen ja toimialaosaaminen (kuvio 2). Analyy-
sista muodostuneet ylaluokat olivat luonnollisesti yhdenmukaiset P.E. Ellstromin kompetenssi-
jaottelun (Makinen 2009, 20) kanssa, koska haastattelukysymykset olivat johdettu kyseisen
teorian mukaan. Tutkielman tuloksia tarkastellaan naiden kolmen teeman mukaisesti. Koska
tutkielman tavoitteena on tuottaa informaatiota Laurea ammattikorkeakoululle, kaikki tulok-
set esitellaan. Nain esimerkiksi Laurean yksittaisella lehtorilla on mahdollisuus tutustua juuri

niihin tutkielman tuloksiin, jotka hanta itseaan kiinnostaa.
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Yksilollinen Ammatillinen Toimialaosaami-
osaaminen osaaminen nen

Sosionomin osaamisalueet

Kuvio 2: Sisallonanalyysissa esiin tulleet paateemat

4.1  Yksilollinen osaaminen

Tyoelamataidoista haastateltavat toivat esiin muun muassa tyolainsaadannon tuntemisen
tarkeyden. Yksi haastateltava toi esiin huolensa siita, etta yha useampi tyontekija ei tunne
tyolainsaadantoa sen tarkemmin, vaikka se onkin suuri osa omaa tyoelamaa. Muutama
haastateltava oli sita mielta, etta tuoreista valmistuneista tyonhakijoista huomaa, etta
opiskellessa on harjoiteltu tyoelamataitoja. Tama nakyi eritoten tyohakemusten
laadukkuudessa. Yksi haastateltavista pohti tyoelamataitojen harjoittelun olevan oleellista
opiskelun aikana, silla sen avulla saa evaita tyohaastatteluun, kuinka esitella omia

vahvuuksiaan ja myyda osaamistaan rekrytoijalle.

“...tyblainsddddnnon tuntemus. Tuntuu, ettd se korostuu entisestdd ja vdahédn

heikommin ja heikommin se osataan.” Hé.

“Tdd nakyykin usein silleen, et vasta koulusta valmistuneet osaavat tehdd
parempia tyohakemuksia kuin kokeneet tyontekijdt.” H2.

Oman osaamisen markkinointi nousi monella haastateltavalla esiin juuri omien vahvuuksiensa
markkinoimisena ja oman erityisosaamisensa esiintuomisena. Oman osaamisensa markkinointi
ei kuitenkaan ulotu vain tyonhakuun vaan myos asiakkaalle taytyy pystya markkinoimaan oma
osaamisensa lastensuojelun ammattilaisena. Tama vaatii tilanteen ja ihmisen lukutaitoa, joka
on sosionomeille tarkea ominaisuus. Oman osaamisen markkinointiin kuuluu myos oma
henkilokohtainen rohkeus ottaa oma osaamisensa haltuun ja itsensa esiin tuominen alan

asiantuntijana.
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“Ja tdssdhdn tulee meidn tyossd pikkuhiljaa enemmdn ja enemmdn myds se,
ettd taytyy myydd itsensd ja kun on tdissd niin pitdd osata myydd tyo. Eli se

mitd tekee pitdd osata myydd.” H5.

Vuorovaikutusosaaminen on sosiaalialalla arkipaivaa, se on taitoa olla vuorovaikutuksessa seka
asiakkaiden, etta yhteistyokumppanien kanssa ja kyky loytaa jokaiseen tilanteeseen
oikeanlainen vuorovaikutuksellinen toimintatapa, jonka avulla asiakassuhteen yhteistyo
etenee positiivisella tavalla. Tyontekijan tulee pohtia asiakastilanteessa mihin kohtaan
tyontekija sijoittuu asiakkaaseen nahden. Vuorovaikutus oli haastateltavien mielesta taito,
joka on jo alalle suuntautuvilla useimmiten ominaisena, mutta yksi haastateltava koki, etta

taitoa pitaa ja tulee harjoittaa opiskeluaikana.

“Vuorovaikutusosaaminen. Se on kyky olla vuorovaikutuksessa, kyky nostaa
esille vuorovaikutuksen ongelmia, kyky keksid keinoja muuttaa

vuorovaikutusta.” Hé.

“...vuorovaikutustaidot on kylla tdssd tyossd kaiken a ja o.” H1.

Reflektointi nahtiin yhtena tarkeimmista taidoista lastensuojelun tyontekijalla. Se, etta
pystyy pohtimaan rooliaan ja arvioimaan tekemisiaan jatkuvasti on taito, joka kaikilla
sosionomeilla olisi hyva olla. Reflektointikyky auttaa tyontekijaa varmistamaan itselleen omia
pystyy pitamaan jatkuvasti sosiaalialan arvot ja etiikan osana tyotaan. Yksi haastateltava toi
esiin ihmisarvon kunnioituksen tarkeyden tilanteessa kuin tilanteessa; sosionomi
lastensuojelussa on vain ihminen ja han voi joutua joskus hankaliin tilanteisiin, jossa hanen
henkilokohtaiset arvonsa saattavat olla koetuksella. Kuitenkin tyontekijan tulisi olla
ammatillinen ja muistaa miten sosiaalialalla arvot ja etiikka ohjaavat kaikkea toimintaa. Juuri
tallainen oman toiminnan arviointi koettiin erittain tarkeaksi, seka yksin etta ryhmassa
suoritettuna. Tassa tilanteessa kollegoiden kanssa keskustelu ja tyonohjaus ovat erittain

tarkeita kehittamaan omaa kykya reflektoida ja jasennella omaa toimintaansa.

“...hyvdt vuorovaikutus- ja reflektointitaidot. Niilld on pdrjdtty pitkddn ja

niilld tullaan pdrjddmdadn jatkossakin. Se on sitd sosiaalialan ydintd.” H2.

“Reflektointikyky on semmonen, joka on... ndd on hyvin pitkdlle semmosia
ihmisen omia ominaisuuksia. Semmonen peruskyky voi olla, mutta voi opetella

niitd keinoja miten toimia ndissd tilanteissa.” Hé6.
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Eettisen osaamisen tarkeys lastensuojelutyossa tuli esiin jokaisen haastateltavan kohdalla.
Haastateltavien nakemyksen mukaan sosiaalialalle opiskelemaan valikoituu henkiloita, joilla
on kyky ajatella eettisesti ja ovat luonnostaan taipuvaisia reflektoivaan ajatteluun. Lisaksi
eettisyyden opetus on yleisesti heidan mielestaan sosionomi koulutuksessa onnistunutta.
Haastateltavien mielesta eettisyys on sosionomin perusosaamista ja tyoskentely perustuu
arvoihin ja eettisiin lahtokohtiin. Yleisesti ottaen haastateltavat pitivat eettisyytta tarkeana
erityisesti valintatilanteissa ja olivat sita mielta, etta sosionomin eettisyys on hyvalla tasolla.
Silti haastateltavien vastauksista kay ilmi, etta kokemattomuus on haasteena eettisyyden
sisaistamiselle. Eras haastateltava toi esille, etta varsinkin ristiriitatilanteissa vaaditaan
asiakastyon kokemusta eettisen osaamisen tueksi. Osa haastateltavista korosti eettisen
ajattelun liittyvan kiinteasti vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa. Puolet haastatelluista toi
esiin asiakkaan edun toteutumisen varmistamisen tarkeyden. Yksi haastateltavista oli sita

mielta, etta eettisyys on valmius monialaiseen osaamiseen.

”...paljon mietitddn talon ja tiimin yhteisid arvoja. tosiaankin pitdd olla kyky
miettid omaa toimintaa ja omaa arvoperustaa ja miettid miksi on vaikka eri
mieltd jostain toimintatavasta. Et silleen kylld tommonen eettinen osaaminen

liittyy tosi kiinteesti siihen vuorovaikutusosaamiseen.” H1.

Haastateltavat pitivat tarkeana itsensa johtamisen osaamista ja sen ymmartamista, etta
tyontekijalla on vastuu omasta jaksamisestaan. Haastateltavien mielesta jokainen alalla
parjaava tarvitsee vahvan ammattiminan, joka perustuu vahvaan ammatilliseen itsetuntoon.
Haastatelluista henkiloista suurin osa oli sita mielta, etta lastensuojelussa ja yleisesti
sosiaalialalla tyoskentelevalle henkilolle tarkeaa on myos ammattiajattelun omaksuminen
seka omien oikeuksien ja velvollisuuksien ymmartaminen. Haastateltavat korostivat
koulutuksen tuomaa osaamista, muodollisen patevyyden tarkeytta seka olemassa olevan

tyokokemuksen hyodyllisyytta lastensuojelun tyotehtaviin tullessa.

”...korkeakouluopinnoissa taytyy hahmottaa tdmmdsen itsendisen niinku
tdmmoset just itsensd johtamisen taidot. Ja tdmmdsen kriittisen ajattelun
taidot.” H1.

Haastateltavien nakemyksen mukaan tyontekijan omalla persoonalla ja henkilokohtaisilla
ominaisuuksilla on lastensuojelutyossa erittain suuri merkitys. Suurin osa haastateltavista oli

sita mielta, etta jotkut lastensuojelutyossa tarvittavat henkilokohtaiset ominaisuudet ovat
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sellaisia, etta niita ei voi sosionomin koulutuksessa opiskella. Lastensuojelutyossa
elamankokemuksesta on hyotya. Haastateltavien mielesta tarkeaa olikin, etta alalle tuleva
sosionomi pystyisi sisaistamaan ammattillisen minansa olevan saumaton osa omaa
henkilokohtaista identiteettiaan, jolloin tyomina ja oma henkilokohtainen persoona paasevat

saumattomaan yhteistyohon ja jolloin tyon tulokset ovat kaikista korkeimpia.

”On tiettyjd asioita joita voi oppia ja tiettyjd joita ei voi oppia. Tdssd pystyy

tiettyyn asti oppimaan, mut sit on asioita jotka tulee.” Hé6.

Haastateltavien mielesta lastensuojelun tyontekijan tulisi olla motivoitunut ja sitoutunut,
lisaksi henkilon pitaisi hyvaksya keskeneraisyytta ja osata katsoa asioita eri nakokulmista.
Useat haastateltavat toivat esille niita ominaisuuksia, mita tarvitaan haastavissa
asiakastilanteissa. Naita ovat rohkeus, tilanteiden lukeminen, rauhallisuus ja toimintakyvyn
sailyttaminen. Yksi haastateltavista sanoi yhden tarkeimmista lastensuojelun tyontekijan
ominaisuuksista olevan halu tehda tyota. Han korosti, etta lastensuojelu ei ole paikka, jonne
tullaan vain viettamaan aikaa saadakseen palkkaa, vaan sen olevan ala, joka vaatii paljon
tyontekijoiltaan ja jossa motivaatio ja oma into ovat asioita, jotka voivat tehda huiman eron

asiakassuhteiden vuorovaikutuksen kehittymisessa.

”Suunnitelmallisuutta, systemaattisuutta, halua tehdd toitd, tietylld tapaa
pelkddamdttomyyttd. Uskoa omiin kykyihin, neuvottelutaitoja ja semmoista

niinku tyélle palamista.” H3.

Lastensuojelutyossa tarvittavia henkilokohtaisia ominaisuuksia olivat haastateltavien mielesta
my0s oppimiskyky, maalaisjarki ja kyky kyseenalaistaa. Yleisesti haastateltavat olivat sita
mielta, etta itseluottamuksella ja omalla persoonalla on tarkea rooli. Myos huumorintaju
nahtiin tarkeana, koska lastensuojelu on ala, jossa useat asiakastilanteet voivat olla hankalia
ja kuormittavia. Se, etta tyontekija pystyy huumorin avulla purkamaan tilannetta seka itsensa
kanssa, etta mahdollisesti asiakastilanteessa, nahtiin etuna. Yksi haastateltavista kertoi
kuitenkin hanella joskus olleen opiskelijoita, joille hanen on ollut pakko sanoa, etta he eivat
ole alalle sopivia. Talloin kyse on ollut tilanteesta, jossa opiskelijalta on puuttunut ne
henkilokohtaiset ominaisuudet, joista hyva lastensuojelun tyontekija haastateltavan mielesta

muodostuu.

“On ollut myos opiskelijoita, joille on ollu pakko todeta, ettd tdd ei oo sun
alas.” H4.
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Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta luovuuden hyodyntamisessa tulisi aina olla
tavoitteiden huomioiminen ja perusteiden ymmarrys mukana. Luovaa toimintaa ei tulisi olla
vain luovan toiminnan takia. Yksi haastateltavista koki, etta pakollinen luovien menetelmien
tuputtaminen opiskelussa on aivan turhaa, eika johda mihinkaan muuhun kuin luovien
menetelmien kayttamisen valttelyyn. Asiakastilanteessa on tarkeaa osata kayttaa erilaisia
keinoja ja jokainen asiakastilanne vaatii omanlaisiaan menetelmia, mutta haastateltavan
mielesta luovuuden pakottaminen tilanteeseen kuin tilanteeseen ei hyodyta asiakasta, eika
tyontekijaa. Siksi haastateltava korostikin tavoitteellisuutta kaikessa tekemisessa ja kaikissa

opetettavissa menetelmissa.

” Md ndd aivan punaista, jos pitdd vaan askarrella unelmamaailmoita
maitopurkeista. ...toivottavasti ndissd niinku painotetaan sitd, ettd silld on

joku tavoite silld luovuudella. Ettei oo vaan luovuutta luovuuden vuoksi.” H3.

4.2 Ammatillinen osaaminen

Lahes kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta tyontekijalla olisi hyva olla riittavaa

tyokokemusta lastensuojelusta ennestaan aloittaessaan ohjaajan tai perhetyontekijan tyossa.

"Mut kylld se tyokokemus on aika isossa roolissa. Ja tietysti mielellddn myos

lastensuojelutydstd. ” H5.

Jotkut haastateltavista katsoivat tallaiseksi tyokokemukseksi riittavan, etta sosionomiopinto-
jen yhteydessa on suoritettu yksi harjoittelu lastensuojelussa. Toisaalta haastateltavat olivat

myos sita mielta, etta tyo itsessaan opettaa.

"Ettd kylldhdn se niin on, ettd kylldhdn se tyd opettaa ja pakkohan sen niin on
olla.” H5.

Haastateltavilla oli erilaisia mielipiteita siita kuinka paljon lastensuojelun ohjaajan ja perhe-
tyontekijan tyossa tarvitaan vieraan kielen taitoa. Kotimaisista kielista haastateltavat olivat
yhta mielta siita, etta lastensuojelun ohjaajan ja perhetyontekijan tyo on suomen kieli -
painotteista, joka osaksi johtuu siita, etta ruotsinkielisille tarjotaan ostopalveluina lastensuo-
jelupalveluita omalla aidinkielellaan. Tasta syysta ruotsin kielen taito ei ole vaatimuksena

ohjaajan tai perhetyontekijan tyossa.
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” Ruotsinkieliset ohjautuvat ostopalveluihin. Ihmiset haluavat palvelua silld

kielelld, joka on niiden tunnekieli jos vaan mahdollista.” H3.

Moni haastateltava oli sita mielta, etta ruotsin kielen taito, etenkin virkamiesruotsi, on sosio-

nomille tarpeeton taito lastensuojelun ohjaajan tyossa.

”No ei siitd tdssd tyossd sindnsd oikeastaan suurta hyotyd oo. Meilld on hirmu
vahdén tarvetta kdyttdd virkamiesruotsia. Et tarvitsisi kirjoittaa ja viestid ja

ymmdrtdd virkamiesruotsitasolla ruotsin kieltd.” H5

Toisaalta tyontekijan kaksikielisyydesta on etua ja moni haastateltava mainitsi, etta tyoyhtei-
sossa olevien kaksikielisten tyontekijoiden avulla myos ruotsin kieliset asiakkaat saavat palve-
lua omalla kielellaan. Yksi haastateltava toi esiin, etta joissain tilanteissa ruotsin kielen kir-

jallisesta taidosta on hyotya.

” semmonen mitd meilld oli perhe, joka oli saanut perhetydtd ruotsinkielelld
ostopalveluna, niin sitten ndd kaikki kirjaukset oli ruotsiksi. Et sellasta ehkd,
tai joku meiddn nuorista voi kdydd ruotsinkielistd koulua niin Wilma on sit
ruotsiksi.” H1.

Yhta lailla haastateltavat olivat montaa mielta myos englannin kielen tarpeellisuudesta las-

tensuojelun ohjaajan tyossa.

"Et paljon iloo siit on. Se ei ole vilttdmdton, mut se on hyvd lisa. Et kylld se
asiakastyossd helpottaa. Toki paljon voidaan kdyttdad tulkkeja, mutta se ei ole

koskaan sama kuin suora kommunikaatio. ” Hé.

Osa haastateltavista oli sita mielta, etta englannin kielen ammattisanasto ei ole asiakastyossa
hyodyllista, koska suurimmalle osasta asiakkaista englanti ei ole aidinkieli, jolloin englannin
kielentaito ei ole asiakkaalla kovinkaan vahva. Tarkeammaksi nahtiin taito selittaa vieraskieli-

selle asiakkaalle sosiaalialan ammattisanoja ymmarrettavasti selkokielella.

”...kun tyontekijoilld on erilainen kielitaito tuottaa ja ymmdrtdd ja sitten asi-
akkaalla ku se ei ole vilttdmdttd se englanti se heiddn oma kielensd vaan sekin
on heille vieras kieli. Niin tdd taas asettaa vahdn kommunikaatiohaasteita... Et
ehkd se myds, semmonen niinku kdytdnnon puhekielen kdyttd ja semmonen

normikommunikointi...” H5.

Monikulttuurisuus nakyy lastensuojelun asiakaskunnassa, jonka myota vieraiden kielten osaa-
miselle on tarvetta. Tarpeelliseksi kielitaidoksi mainittiin arabian kielen taito. Toisaalta

useimmat haastateltavat kertoivat, etta aina on mahdollista kayttaa tulkkia, jos tyontekijan



31

oma kielitaito ei ole riittava. Lisaksi suurin osa haastateltavista mainitsi, etta lastensuojelun
ohjaajan tyon vuorovaikutteisen luonteen vuoksi parasta on kommunikoida asiakkaan kanssa
tyontekijan ja asiakkaan omalla tunnekielella. Keskeisena asiana haastateltavat pitivat sita,
etta asiakas osataan ohjata lOytamaan tarvitsemansa informaation omalla kielellaan. Englan-
nin kielen osaaminen mainittiin hyodylliseksi tiedonhaussa. Lisaksi kaksi haastateltavaa sanoi-

vat tyontekijoiden englannin kielen taidon mahdollistavan kansainvalisen yhteistyon.

”Toi, et osaa viestid suullisesti ja kirjallisesti ammatillisesti englanniksi niin se
ei korostu tdssd kylld kauheesti, ettd arabiaks vois olla tehokkaampaa... Mut,
ettd missd siitd on suunnatonta hyotyd on siind, ettd pystyy seuraamaan alaa

my0s kansainvdlisesti.” H3.

Kaikki haastateltavat pitivat lastensuojelun ohjaajalle ensiarvoisen tarkeana asiakastyon
osaamista. Asiakastyossa teoreettinen opittu tieto sovelletaan kaytannon osaamiseksi. Merkit-
tavia asioita hyvaan asiakastyohon ovat sen lahtokohtien ymmartaminen, asiakkaan arvosta-
minen, ja asiakkaan ammatillinen ja kunnioittava kohtaaminen. Tyontekijan pitaa ymmartaa

osallisuus asiakastyossa ja se, etta tyoskennellaan asiakkaan kumppanina.

”Se on mun mielestd se on ihan tdn kaiken pohja, ettd pystyy kaivamaan sen

arvostuksen myo0s niissa vaikeissa tilanteissa.” H1.

”...md nddn, et se on se osallisuus just tossa asiakastyossd, asiakasrajapinassa

sen kdsittdminen ja ymmdrtdminen ja siihen vaikuttaminen.” H5.

” sellanen... niinku... osallistamisentaidot, niin se on semmonen mikd pitdd osa-

ta asiakastyossd ja kehittdmisessd. ” H2.

Asiakastyossa tyontekijan on varmistettava asiakkaan edun toteutuminen ja kyettava tarkas-
telemaan asiakastyota myos etaammalta. Haastateltavat toivat esiin, etta asiakastyossa tyon-
tekijalta vaaditaan vuorovaikutusosaamista, kykya kohdata haasteellinen asiakas, ohjaamisen
taitoja, jolla asiakasta tuetaan omaan oivaltamiseen seka lukuisia muita taitoja, kuten dialo-
gisia taitoja, ajatuksen sanoiksi pukemista eli itseilmaisutaitoja, kykya arvioida erityistarpeita

ja kykya puhua vaikeista asioista.

”Mut ettd tds tyossd pitdd osata puhua vaikeista asioista. ” H3.

Haastateltavien mielesta lastensuojelun asiakastyossa on merkittavaa sen sisaistaminen, etta
tyo on tavoitteellista ja, etta tarkoituksena on tuottaa asiakkaalle muutosta. Tavoitteellisuu-

den lisaksi on merkittavaa tyon vaikuttavuuden arviointi.
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” Md tykkddn just tosta tavoitteellisesti kohdasta. Kaikille sosiaalityon alan
asiakkaille tehdddn jonkinlainen asiakassuunnitelma, jossa tdrkeimpdnd on se

tavoite. Et semmonen tavoitteellinen ajattelu.” H1.

” ...mut se ettd, sosiaalialalla kaikessa toiminnassa asetetaan tavoitteita asi-

akkaan kanssa. ” H2.

Osa haastateltavista oli sita mielta, etta sosionomin koulutuksesta puuttuu myynnillisyyden ja
yrittajyyden nakokulma. Sosionomilla tulisi lastensuojelun tyontekijana olla kyky taydentaa
olemassa olevaa palvelujarjestelmaa, luoda uusia palvelujarjestelmia seka kyky myy-

da tuottamaansa palvelua. Yrittajyys ja palveluntuottamisen tarkeys korostuvat tulevaisuu-

dessa sote-uudistuksen myota.

”"Mut, et semmonen yrittdjyyden ja palveluntuottamisen ndakdkulma puuttuu
kokonaan. Tdd on kauheen tdmmaonen niin kuin staattinen kuntaldhtéinen ajat-

telutapa.” H3.

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta sosionomiopintoihin kuuluvat harjoittelu-

jaksot ovat hyodyllisia.

"Harjoittelut on mun mielestd kaiken a ja o. Uskoisin ettd harjoittelusta eni-
ten oppii kaikista ndistd kursseista. Mitd sitten kursseilla on ollut niin harjoit-

telussa sitd sitten testataan.” H1.

Tekemalla oppii -ajattelumalli toteutuu erityisesti harjoittelussa, jossa haastateltavat toivoi-
vat, etta sosiaalityon filosofia ja ammattietiikka selkiytyvat sosionomiopiskelijalle. Harjoitte-
lun nahtiin olevan hyodyllista myos erityisesti tavoitteellisen ajattelun sisaistamisessa. Toi-
saalta harjoittelu nahtiin harjoittelupaikalle haasteellisena jarjestaa. Kaksi haastateltavaa
mainitsi erikseen, etta erityisesti tyon kehittamisen harjoittelu on harjoittelupaikalle ja har-
joittelun ohjaajalle haasteellinen sen vaatiman kehitystehtavan ja esimiestyon seuraamisen

vuoksi.

” Nyt kun saa sanoo mielipiteen, niin se on ndistd harjoitteluista kaikista

teenndisin, sellanen ehkd kaikkein vaikein ohjata.” HA4.

Haastateltavat olivat yleisesti kaikki sita mielta, etta harjoittelun onnistuminen ja hyodylli-

syys riippuvat eniten opiskelijan omasta asenteesta.

”...riippuu paljon siitd opiskelijan omasta asenteesta, ettd jos on kovin perdssd
vedettdvd tyyppi ei voi sitten niin paljon saadakaan irti siitd harjoittelusta...”
H1.
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Yhtena tarkeimpana lastensuojelun ohjaajan osaamisvaatimuksena haastateltavat ottivat esiin
kirjaamisen taidon. Haastateltavien mielesta sosionomin opinnoissa pitaisi tulla opiskelijalle
selvaksi mika kirjaamisen tarkoitus on ja se, etta kirjaamisen kautta saadaan naytto tehdysta

tyosta. Usea haastateltava mainitsi, etta vain kirjattu tyo on tapahtunut.

”...se mistd se ndaytto tulee meiddn tyOstd niin se tulee kirjaamisen kautta. Ja
me tehdddn yhteenvedot nuorelle ja perheelle, se ettd se on tolkullista suo-
men kieltd ja ettd sitd on helppo lukee, se ei toksdhtele niin se on tosi tédrkee-

td.” H3.

”Puheella voidaan tuottaa arvoa asiakkaalle, mutta se mitd oikeesti ndhdddn

on se kirjattu tyd. Se mitd ei ole kirjattu ei ole tehty. ” H1.

Kirjaamiseen liittyy sen tarkoituksen ymmartamisen lisaksi muitakin asioita, joita lastensuoje-
lun ohjaajan tyossa tulee osata. Kirjaamisessa tulee huomioida lainsaadanto seka maaramuo-
toisen kirjaamisen paaperiaatteet. Hyva kirjaaminen on haastateltavien mukaan kieleltaan ja
ilmaisultaan selkeaa ja sujuvaa, eika siita voi tehda erilaisia tulkintoja. Haastateltavien na-
kemyksen mukaan kirjaaminen on monelle lastensuojelun tyontekijalle vaikeaa eika osaami-

nen ole riittavalla tasolla.

Ei riitd se, ettd osaa vaan kirjottaa vaan pitdd osata kirjoittaa sitten vield
niitten lakien puitteissa, missd ollaan, eli niitten jdrjestelmien puitteissa.
Nythdn meilld on siis murros meneillddn. Me mennddn mddrdmuotoiseen kir-
Jjaamiseen ja olis tosi hyvd, jos kaikissa oppilaitoksissa jo nyt opiskelijoille

opetettais mddrdmuotoisen kirjaamisen pddperiaatteet. ” H3.
”...ettd kylld sielld on sellasta kieltd, ettd pitdd korjata.” H4.

Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta suomen kielen hyva taito on erityisen tarkeaa
lastensuojelun ohjaajan tyossa. Suomen kielen oikeellisuus, kyky kirjoittaa rakentavasti ja

sujuvasti ovat tarkeita taitoja sosionomille.

”...sellasta, ettd siitd ei voi vetdd monia tulkintoja. Suomen kielen osaaminen
ja kirjottamistaito myos puhuttu kieli tdytyy olla semmosta ymmdrrettdvdd ja
hyvdad.” Hé.

”... ettd miten se kirjotetaan, ettd asian voi ilmaista niin monella tavalla. Kir-
jottaako sen toksdhtavdsti vai kirjottaako rakentavasti ns. hampurilaismallin

kautta. Sellasta kielellistd kikkaustahan tdd on.” HA4.
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Haastateltavat toivat esiin, etta lastensuojelun ohjaaja tarvitsee tyossaan myos neuvottelu-
taitoja ja myos rohkeutta toimia ja olla aktiivinen moniammatillisissa neuvotteluissa oman

alansa asiantuntijana.

”...sosiaalityontekijd vetdd ne neuvottelut, mutta kylld sielld pitdd uskaltaa ja

pitdd puhua.” H4.

Suomen kieleen ja viestintaan liittyvat taidot ovat haastateltavien mielesta merkittavaa
osaamista lastensuojelun ohjaajan tyossa, josta syysta haastateltavat olivat yhta mielta siita,

etta tata osa-aluetta tulisi sosionomin opinnoissa korostaa.

” ...se kun ettd kirjotetaan neuvottelumuistiota, ettd kirjotetaanko mind vai
ulkopuolelta et siind mielessd tota varmaan hyvd harjoitella. Et on se semmo-
nen harjoittelun paikka, silleen kylld varmaan tosi tdrkee tdmmaonen kurssi.
Tavallaan se, ettd tyoskennellddn perheiden kanssa niin se mitd oikeesti jéd
tdstd tyostd kdteen on ndd meiddn raportit ja loppuyhteenveto. Puheella voi-
daan tuottaa arvoa asiakkaalle, mutta se mitd oikeesti ndhdddn on se kirjattu

tyo. Se mitd ei ole kirjattu ei ole tehty. ” H1

Haastateltavat olivat sita mielta, etta menetelmien kayttoa arvostetaan ja niista on hyotya
lastensuojelun asiakastyossa. Tyontekijalla on hyva olla kokonaiskasitys eri menetelmista ja
tarkeaa on, etta tyontekijalla on kyky valita sopiva menetelma tilanteeseen niin, etta mene-
telman valinta perustuu asiakkaan kyvykkyyteen ja silla pyritaan suunnitelmallisesti tavoittee-

seen.

”Jos kerrotaan, ettd ollaan kéytetty jotain menetelmdd, niin se ndhdddn ar-
vokkaampana. Niin se kylld vaan on. Mut et silleen yvhd enemmdn vaaditaan
myos sitd, ettd osaa kdyttdd jotain menetelmid. Se myds hyvdn menetelmdn

kautta saadaan paljon tietoa kerralla. ” H1.

Tarkeaa on myos se, etta menetelma sopii tyontekijalle ja han osaa sita kayttaa. Menetelmien
kayton harjoittelu nahtiinkin hyodyllisena. Yksi haastateltava oli sita mielta, etta
hyodyllisinta olisi sosionomiopinnoissa perehtya yhteen menetelmaan syvallisesti, kun taas
muut haastateltavat olivat enimmakseen sita mielta, etta menetelmia voidaan opinnoissa
esitella, mutta niiden todellinen osaaminen opitaan tyoelamassa. Tyon ohessa voi opiskella
syvallisemmin ne menetelmat ja tyokalut, joita kyseisessa tyopaikassa kaytetaan.
Haastateltavat toivat esiin, etta on tarkeaa, etta luova menetelma valitaan oman
kiinnostuksen ja omaan persoonaan sopivasti, mutta sen lisaksi tyontekijalla on oltava kykya
valita asiakkaalle ja tilanteeseen sopiva menetelma. Talldin luovuus ja toiminta tuovat

lisaarvoa ja taydentavat asiakastyota.
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” vois ldhted siitd ajatuksesta, ettd...ldhettdis syventdd ymmdrrystd jostakin
luovasta menetelmdistd, eikd niinku kaikkia kattomaan. Tdd on niinku 20 tuntia
ja 20 erilaista luovaa menetelmdd ja kaikista tulee semmonen epdmddrdinen

kdsitys. Et jos ois mahdollista silleen, ettd sais keskittyd...” H5.

”...pddsis paneutumaan siihen niinku luovan menetelmdén ohjaamiseen ja
sitten mitd silld saa aikaseksi, koska md oon tdssd tyossd ndhnyt myos niitd,
joilla on joku luova menetelmd erittdin hyvin hallussa. Ja se et mitd kaikkee
silld saa aikaseks, koska se tuottaa joskus paljon sellasta, mitd silld

puhumisella ei voi tuottaa.” H5.

Yksi haastateltava sanoi, etta sosiaalipedagogisten ja sosiokulttuuristen menetelmien opiskelu
on turhaa. Menetelmista haastateltavat mainitsivat merkittavimmiksi reflektoinnin ja arvoin-

timenetelmat.

”...ehkd yksi tai useampi arviointimenetelmd olis hyvd olla hallussa.” H5.

Haastateltavat olivat samaa mielta siita, etta tyoyhteisoosaaminen on tarkeaa ja tyon kehit-

tamisen harjoittelun nahtiin tuovan tahan ymmarrysta.

”Ja sitte pitdd olla myds tydyhteisbosaamista. Se ei riitd vield, ettd osaa olla
asiakkaan kanssa, vaan sitten pitdd pystyd olemaan tyoparin kanssa ja erilais-

ten kumppaneiden kanssa. Et hyvin monenlaista osaamistahan se vaatii.” H3.

”Md just kylld koin sen tosi hyvdksi harjoitteluksi (tyon kehittdmisen harjoitte-
lu) just sen takia, ettd ymmdrtdad mitd eri puolia vaikka tdmmdsessd tyoyhtei-

sossd on.” H1.

Haastattelujen viitekehyksena olleessa Laurean opetussuunnitelmassa oli haastateltavien mie-
lesta paljon hyvia ja hyodyllisia osaamistavoitteita, mutta se sai myos kritiikkia siina, etta
merkittavat osa-alueet kuten lastensuojelutyo tai lainsaadanto eivat nay opetussuunnitelmas-

sa sosionomin ydinosaamisena.

”Md kiinnitin siihen huomiota, ettd lastensuojelu on aika lailla poissa tdstd
(vdinosaamisesta). Eihdn tdd ole mediaseksikds ala milldédn lailla, kun tdd on
rankkaa tyotd, mutta on kuitenkin iso osa sitd tyotd. Tdtd ei tehdd nakyvaksi

tossa...” Hé.

”Et varmaan md en tiedd ihan mihin lastensuojelulaki, mihin se kdtkeytyy, mut
se ja sosiaalihuolto laki on tdrkee ja sen ymmdrtdminen et me toimitaan lain

pohjalta, se on tosi tdrkee. ” H4.
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” ...kyllahdn tddlld paljon on semmosia elementtejd, joilla jo voi niinku hyvin-
kin pdtevoityd tdhdn. Mut ehkd se sitten se.... nii kylld se sitten tdssa tyossa

hyvin dkkid tulee sitten ndd kaltoinkohtelu ja muut perusteemat tutuksi.
H2.

Sahkoiset palvelut nahtiin tulevaisuudessa osana kaikkea sosiaalialan toimintaa. Haastatelta-
vat olivat sita mielta, etta ePalveluajattelu tulisi sisallyttaa kaikkiin opintoihin, eika erillisena
ePalvelut-kurssina ydinosaamisen moduulissa. Lisaksi opetussuunnitelman moduulien sisalto-
jen tavoitteet olivat usean haastateltavan mielesta liian korkealle asetettuja ja he esittivat
kysymyksena, etta miten nama tavoitteet oikeasti taytetaan ja miten varmistetaan, etta mo-
duulin suorittanut on tavoitteisiin paassyt. Lastensuojeluun liittyvien syventavien kurssien
kuvauksiin haastateltavat olivat paaosin tyytyvaisia ja olivat sita mielta, etta sosionomin olisi
kaytava nama opinnot, mikali haluaa tyoskennella lastensuojelussa. Haastateltavien mielesta

kaytannossa juuri niiden suorittaminen patevoittaa lastensuojelun ohjaajan tyotehtavaan.

”Olis tosi tdrkeetd, ettd ndmd olis suoritettu ennen kuin hakee lastensuoje-
luun toéihin...niin kylld ndd on sitd perusjuttua lastensuojelusta. Mieluummin
md otan sen, joka tietdd jotain asiaa kuin sen joka tietdd jotain teoriaa osalli-
suudesta.” Hé6.

”No mun tdytyy sanoa, et tdd kuulosti oikeestaan semmoselta mitd sen pitdis-
kin olla. Ndd oli ihan siihen asian ytimeen menevdd, jos md ajattelen lasten-

suojelun kannalta.” Hé.

Toisaalta kaksi haastateltavaa olivat sita mielta, etta lastensuojelun avohuoltoon liittyva
opintojakso pitaisi olla sisalloltaan syvempi ja sen tulisi vastata nykyista avohuoltoa, joka pi-

taa sisallaan myos erityisosaamista vaativaa lastensuojelutyota.

” Et tdd painottaa sitd perustyotd lastensuojelutydssd. Peruspalvelutasoa... ei
sitd erityispalvelutasoa. Avohuollon kiirellinen sijoitus on esimerkiksi hyvd
osoitus siitd, ettd vanhoja sijaishuollon elementtejd on valunut avohuollon
lainsddddntodn ja avohuollon tyokaluiksi. Et jotenkin se vanha ajatus on se, et

sijaishuollon tyd on tavallaan se kova lastensuojelutyé...” H3.

Kaikki haastateltavat toivat esiin arviointiosaamisen tarkeyden. Lastensuojelussa tehdaan jat-
kuvaa arviointityota, mutta silti arviointi voi olla vaikeaa sellaisellekin tyontekijoille, joilla on

pitka tyokokemus lastensuojelussa. Lastensuojelun arviointitydssa korostuu lapsen nakokulma.

”...koska niinku lastensuojelussa siis koko ajan on arviointia, siis tehdddn jat-

kuvaa arviointia noiden nuorten ja perheiden tilanteesta.” H1.
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Haastateltavat nakivat kehittamisen ammatillisena perustaitona. Kehittaminen vaatii erityi-

sesti kykya arvioida vanhaa, ennakointia, argumentointitaitoa ja rohkeutta ilmaista itseaan.

”...siind joutuu itse asiassa tekemddn aikamoista arviointia. ”H5.

Lastensuojelussa kehittaminen on myos osa asiakastyota, jota tehdaan asiakkaan kanssa yh-
dessa. Haastateltavien mielesta tyontekijan tulee olla kehittamistyossa itseohjautuva, mutta
myos ohjattavissa. Itsensa kehittaminen ja aktiivisuus nahtiin myos tarkeaksi kehittamisen
osa-alueeksi. Yksi haastateltava mainitsi, etta tyon kehittamisen harjoittelu on hyodyllinen

prosessien uudistamisessa.

” Mut tosiaan, jos tydyhteisossdkin kehitetddn niin se pitdis perustua se kehit-

tdminen siihen, ettd osataan myds arvioida sitd tyotd, mitd ollaan tekemdssd.
H2.

4.3 Toimialaosaaminen

Haastateltavien mielesta sosiaalialalla, niin asiakasprosessien kuin
palvelujarjestelmaprosessien, hahmottaminen, ymmartaminen ja taito luoda
palvelujarjestelmia ovat erityisen tarkeita, jotta jokaisen asiakkaan tarpeet ja toiveet

voidaan ottaa huomioon ja niita voidaan palvella parhaan mukaan.

”...ei riitd ettd tuntee palvelujdrjestelmdt vaan pitdd osata luoda niitd

palvelujdrjestelmid.” H3.

Palvelujarjestelmaa ja sen mahdollisuuksia tulee haastateltavien mielesta osata lukea
saavuttaakseen parhaan edun asiakkaalleen, mutta lastensuojelussa tyoskentelevan
sosionomin tulee myos ymmartaa peruspalveluiden ja lastensuojelupalveluiden rajat, jotka
sosiaalihuoltolaki maarittelee. Yksi haastateltavista toi esiin sen, etta
palvelujarjestelmaosaamista opetettaessa, tulisi huomioida myos yhteiskunnallinen ja
globaalinen nakokulma. Myos sosiaalihuoltolain syvennetty osaaminen oli haastateltavien

mielesta olennainen osa palvelujarjestelmien oppimisessa.

”...alottasin tdstd suomalaisen sosiaaliturvan rakenteesta ja
palvelujdrjestelmdstd ja sitten mentdis siihen yhteiskunnan ja
hvyinvointivaltion ja globaalisuuden nidkoékulmaan...” ... ”hetkittdin sosionomi

opiskelijassa ndkyy, ettd se sosiaalialan lainsédddntd on vdhdn vierasta ja ehkd
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silld lailla, et tuota.. ei niin kuin ... tavoiteta sitd kontekstia, ettd se laki

todellakin ohjaa tdtd tekemistd.” H5.

Yhden haastateltavan mielesta sosionomiopiskelijan on tarkeaa kartoittaa lastensuojelun
palvelujarjestelma, jotta han voi sisaistaa asiakaspolkuja. Haastateltava toi esille, etta
asiakkaiden polut sosiaalihuollossa ja yhteiskunnassa ovat yksilollisia, joten niiden

ymmartaminen vaatii laajaa ymmarrysta palveluiden kartastosta.

”...asiakastyon kannalta ndkis myds sen, ettd mistd ne asiakkaat on tullut.

Kuitenkin on kaikenlaisia palveluita ja sitten mihinkd ne tdstd liikkuu.” H1.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus eli sote-uudistus tuo muutoksia lastensuojelun
toimintaan. Sote-uudistus voi vaikuttaa muun muassa lastensuojelussa tyoskentelevien
henkiloiden patevyysvaatimuksiin. Sote-uudistus on herattanyt sosiaali- ja terveysalalla paljon
keskustelua tulevaisuuden mahdollisuuksista, uhkista ja muutoksista. Muutokset tulevat
olemaan isoja etenkin kuntatoimijoiden keskuudessa. Vastauksissaan haastateltavat toivat
esiin palvelumuotoiluosaamisen ja tulevaisuusajattelemisen tarkeytta. Yhden haastateltavan
mielesta palvelumuotoiluosaamisen puute kunnallisessa lastensuojelussa on aiheuttanut sen,
etta sote-uudistuksen myota monet kuntapalvelut tulevat karsimaan ostopalveluiden tuoman

kilpailun myota.

”Nythdn me ei tiedetd yhtdd, ettd mitd pdtevyyksid, ammattinimikkeitd sote
tuo tullessaan...se tarkoittaa sitd, ettd ne kuntatoimijat, jossa ei tavallaan ei
olla osattu sitd palvelumuotoilua ja tavallaan havaittu sitd markkinavolyymid

ja sitd, et kuka tarjoaa tddlld mitdkin niin ne kuntapalvelut kuolee.” H3.

Haastateltavien mielesta sosionomin on olennaista tuntea kunnallinen yleinen virka- ja
tyoehtosopimus, KvTes, sen kautta tyolainsaadanto, tyoehtosopimukset seka sosiaalialalla
vallitseva lainsaadanto. Haastateltavien mielesta tyontekijan kyky perustella asiakkaalle
sosiaalihuoltolain perusteella tehdyt paatokset ja toiminnat olivat oleellisia tyossa, joten
niiden opiskelu nahtiin tarkeana. Haastateltavien mielesta tyohyvinvoinnin arvioiminen on
oleellista kaikille sosiaalialalla tyoskenteleville. Itsensa johtaminen, julkishallinnon ja
yksityissektorin rakenteen ja hierarkian tunteminen, toimintastrategian ymmarrys ja tyon
kehittamisen harjoittelun hyoty esimiestyon ymmarryksessa olivat asioita, joita haastateltavat
kokivat sosionomeille tarkeaksi johtamisosaamisesta puhuttaessa. Haastateltavat kokivat,

etta johtamisosaamisessa oli paljon hyodyllista oppia tyontekijalle, vaikka he eivat koskaan
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esimiesasemaan paatyisikaan. Monet haastateltavista korostivat, etta kokonaisuus ohjaajan
toimenkuvasta lastensuojelun ylimpiin johtajiin on tarkea hahmottaa seka toimenkuvan, etta

sosiaalialan palveluportaikon ymmartamiseksi.

”...on esimiesasemassa tai ei, niin osaa soveltaa tyolainsddddntod,
tyoehtosopimuksia, arvioida tyoyhteisdd ja tyohyvinvointia ja ymmdrtdd sen,
ettd tavallaan semmonen, ettd meilld on kirjotettu tdmmaonen pieni (nostaa
esiin kvtes-kirjan), meilld on tdmmédnen oranssipunanen raamattu tddlld, ettd

tietdd mitd sieltd loytyy.” H6.

“...md mielellddn turvottasin tdtd tosta aika paljonkin... Ei silld, ettd kaikista
sosionomeista tulis johtajia ja esimiehid vaan silld ajatuksella, et se

kokonaisuuden ndkeminen on hirveen tdrkeetd...” H5.

Haastateltavien mielesta moniammatillista yhteistyoosaamista tulisi korostaa lapi opiskelun.
Sosiaaliala on moniammatillinen ymparisto, jossa jokaisen tyontekijan tulee, paitsi tuntea
moniammatillisen ymparistonsa kaikki osa-alueet, myos kyettava toimimaan oman
ammattiyhteisonsa ulkopuolella. Osa haastateltavista koki Laurean b-spirit opintojakson idean
hyvaksi, osa sen tavoitteet liian ylevaksi ja “kamalaksi”. Yksi haastateltavista toi myos esiin
huolen siita, etta jos kurssi on lilan vapaamuotoinen, opiskelijaryhmien suunnitelmat ja
projektit saattavat helposti suistua opintojakson sisallon tarkoittamalta raiteelta, jolloin

oppimiskokemus ei ole alkuperaisen tarkoituksen mukainen.

”Meilld on yhteistybkumppaneita sairaalasta, psykiatriasta, pdivikotia ja siind
suunnitellaan just sitd miten me tyoskennellddn ja kuka tekee mitd. Tossa toi

kuulostaa aika kauheelta.” Hé.

”Semmonen kokemus mulla on vaikka omista opinnoista, et jos on tdmmdnen
ettd “tehkdd projekti” -kurssi, niin se on semmonen ettd helposti levdhtdd ja

mitd siind sitten niinku oppii.” H1.

Haastateltavat toivat esille hyodyn, jonka sosiaalialalle kouluttautuneiden maahanmuuttajien
kautta voitaisiin saavuttaa. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden maara on jatkuvassa
kasvussa ja talloin korostuu kulttuurisensitiivisyyden ja kulttuurioppimisen tarve.
Maahanmuuttotaustainen tyontekija voi tarjota turvaa asiakkaalle, auttaa kielimuurin
murtamisessa ja olla muille tyontekijoille hyodyksi. Han voi tarjota nakokulmia kulttuuriin ja

tapoihin, joita muuten olisi vaikea hahmottaa.
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”...meilld on paljon maahanmuuttajia, jotka on jo kouluttautunu jo

sosiaalialalle, ettd jos sitd kautta saisi sitd tietoa sitten.” H4.

Kaikki haastateltavat kokivat ePalveluosaamisen korostuvan enemman sahkdisten
palveluportaalien kehittyessa ja yleistyessa. Koko maailma siirtyy jatkuvasti enemman ja
enemman sahkoiseen muotoon ja palvelut siirtyvat myos monesti virtuaalisiksi joko osaksi tai
kokonaan. Tyontekijalla tulee olla seka ymmarrys ja tietous ePalveluiden tarjonnasta ja
ominaisuuksista, etta taito tuottaa ja kayttaa ePalveluita. Kuitenkin haastateltavat
kommentoivat ePalveluiden maailman muuttuvan niin ripealla tahdilla, ettei tietyn palvelun
opiskelusta olevan valttamatta hyotya, koska sen sisalto voi olla tyomaailmaan tullessa jo

vanhentunutta.

”...ettd ei ehkd silld tavalla tarvii oppi kdyttdmddn, koska ne tosiaan kehittyy

koko ajan.” H1.

Sahkoisten palveluiden yleistymisessa nahtiin kuitenkin myos negatiivisia puolia. Muutama
haastateltava toivat esiin myos eettisyyden huomioon ottamisen, palveluiden tietoturvan ja

sen, etta joillekin asiakkaille tietotekniikan kayttaminen voi olla haasteellista.

”Kurssi mihin on hyvd suhtautua kriittisesti ja ehkd yhdistdd tohon eettisen

puoleen.” H4.

”...meilld on edelleenkin hyvin paljon perheitd, jotka on osittain
syrjdytymdssd myo0s siitd syystd, ettd heilld on téd osaaminen tén

tietojdrjesmd- ja epalveluitten ja yleisesti netin kanssa heikko.” H5.

Harjoittelupaikan, koulun ja opiskelijan valinen yhteistyo on tarkeaa harjoittelujakson
onnistumisen kannalta. Laurean harjoittelujaksoista tuli esiin tyon kehittamisen harjoittelu.
Harjoittelun aihe oli muutamalle haastateltavalle sellainen, johon he toivoivat parannusta tai
tarkennusta. Kehittamisen harjoittelussa annettu ohjeistus oli joidenkin haastateltavien
mielesta liian avoin ja tulkinnanvarainen, joka aiheutti harjoittelun toteutumisen aikana sen,

etta kehittamistyo on muotoutunut, ei valttamatta niinkaan tarpeesta, vaan pakosta.
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“Md ehkd vdhdn kritisoin sitd, ettd ettei se oppilaitos voi mddritelld sitd, mitd
sielld tyopaikalla harjoittelujaksolla tehdddn...Se tekee siitd ihan jdrjetontd.”
H3.

“Mulla on ollut nditd harjottelijoita, jotka on tdssd harjoittelussa ollut. Niin ei
se oo ollut mikddn huono se tyé minkd ne on tehny, mut on se ollut vahdn

sellasta, ettd on kaivamalla kaivettu...” H4.

Tulevaisuusajattelulla tai tulevaisuusorientaatiolla haastateltavat nakivat kasvavan roolin.
Haastateltavien mielesta vuorovaikutus, reflektointitaito, kirjaaminen ja osallistaminen ovat
ominaisuuksia, joiden osaamisen tarve vahvistuu jatkuvasti. Kirjaaminen oli asia, jonka
jokainen haastateltava mainitsi koko ajan tulevan suuremmaksi osaksi lastensuojelun
tyontekijan arkea. Kaikki asiakkaasta kirjatut tiedot tulee olla mahdollista luovuttaa
asiakkaalle hanen pyynnostaan ja niiden tulee olla ammattimaista ja todenmukaista tekstia.
Koska kaikki sosiaalialalla perustuu lainsaadannon mukaisesti toimimiseen, kirjaamisen ja sen
lain mukaisen toteuttamisen opetteluun koettiin yksimielisesti tarvittavan enemman huomiota

opiskeluaikana.

”...oot vaik neuvottelussa ihan yksin ja sun tehtdvd on kirjata se teksti ja ettd
samaan aikaan muodostuu se teksti ja jos miettii et samaanaikaan pitdd olla

siind neuvottelussa muuten ldsnd. Et on siin varmaan harjoittelemista.” H1.

”...joudutaan tekemddn ihan valtavasti kirjaamisia. Kirjottamaan lausuntoja,
kirjottamaan yhteenvetoja, jossa on todella tdrkeetd, ettd se kieli on sellasta,

ettd siitd ei voi vetdd monia tulkintoja.” Hé.

Haastateltavien mielesta etenkin joustavuus ja arviointiosaaminen olivat tulevaisuuden
tarkeimpia ominaisuuksia uusille sosionomeille. Joustavuus, varsinkin niin muuttuvassa
kentassa kuin sosiaaliala, on tarkeaa, jotta toimipaikat ja tyontekijat pystyvat toimimaan
asiakkaan hyvaksi monissa eri palvelun tuottamisen viitekehyksissa. Arviointiosaamisessa
tarkeinta on oppimishalukkuus ja laajan arviointimenetelmakirjon hallinta. Asiakkaiden
tilanteet ovat hyvin erilaisia ja ne vaativat erilaisia arviointimenetelmia tyontekijalta, jotta

jokaiselle asiakkaalle voidaan luoda oikeanlainen palveluvalikko.

”Se arviointiosaaminen. Et se on ihan siis selkee. Se tulee painottumaan ja se

painottuu nyt jo tdlla hetkelld.” H1.
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”...semmoinen joustavuus sen suhteen, et mitd viitekehystd milloinkin

noudatetaan sen palvelun tuottamisessa.” H3.

Haastateltavien mielesta muutosvalmius ja muutosmyonteisyyden hyodyntaminen ovat koko
ajan tarkeampia ja tarkeampia ominaisuuksia, joita kaikilla sosionomeilla tulee olla.
Tarkeaksi koettiin myos tyontekijalla oleva ymmarrys siita, etta asiakkaiden maaran ja
yhteiskunnallisen palvelutarpeen valilla on monen tekijan summa. Tyontekijalla tulee siis olla
laaja kasitys alan asiakasryhmien ongelmien synnysta ja sisalloista, jotta han pystyy
ymmartamaan spesifin ongelman taustalla vallitsevat ymparistot.

“...se kehittdmismyonteisyys olemaan se semmonen tosi kova juttu.” H2.

“...tavoitteellisen tyon ndkokulma on myds muutosorientoituminen.” H3.

5 Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa lastensuojelussa tyoskentelevien esimiesten nake-
myksia sosionomin koulutuksesta ja osaamisesta lastensuojelutyossa. Tutkielmassa pyrittiin
selvittamaan esimiesnakokulmien kautta, millainen osaaminen korostuu lastensuojelutyossa.
Tutkielma onnistui hyvin. Saatu aineisto oli kayttokelpoista ja siita saatiin johdettua tutki-

muskysymykseen vastaus.

Opinnaytetyoryhman jasenten aiempi yhteistyokokemus nopeutti ryhman jarjestaytymista ja
lisasi joustavuutta tyoskentelyyn ja tyonjakoon. Tekijoiden kokemus lastensuojelutyosta ja
haastateltavien esimiesten toimipaikkojen tunteminen ennakolta helpotti haastattelujen jar-

jestymista ja onnistumista.

5.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Kriittinen luotettavuuden tarkastelu kuuluu hyvaan opinnaytetyohon. Termien validiteetti eli
patevyys ja reliabiliteetti eli luotettavuus kaytto kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kuitenkin
hankalaa, koska kvalitatiivisen tutkimuksen perusluonne on ainutlaatuisten kokemusten ja
nakemysten kuvaus. (Hirsjarvi ym. 2013, 232.) Kun kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan
reliaabeliudesta, tarkoitetaan tehdyn toiminnan tarkastelua ja tutkijoiden toiminnan
luotettavuutta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 189). Opinnaytetyon luotettavuuden varmistamiseksi
tutkielman aineiston keruu ja toteutus kuvattiin mahdollisimman tarkasti vaihe vaiheelta,

jolloin se ylsi Hirsjarven ym. (2013, 232) ohjeistukseen siita, etta “Laadullisen tutkimuksen
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luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta”. Nain toimien
mahdollistetaan johtopaatosten oikeellisuuden jaljestaminen (Kananen 2015, 353). Validiutta
vahvistetaan opinnaytetyossa kuvaamalla tarkasti kaikki tekoprosessin vaiheet ja nain voidaan
tarkastella muunmuassa miten tulosten tulkinta ja luokittelu on toteutettu. Tata niin
kutsuttua rakennevalidiutta tehdaan koko tutkimusprosessin ajan. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
189.)

Opinnaytetyon tulokset ovat julkisen tyonantajan yksittaisten tyontekijoiden nakemyksia.
Tutkielmasta tulleet tulokset olivat hyvin samansuuntaisia. Opinnaytetyon luotettavuutta
arvioitaessa tutkijat pohtivat, minkalainen vaikutus tutkielman tuloksiin olisi ollut jos
tutkielman kohdejoukko olisi ollut heterogeenisempi ja haastateltavia olisi ollut myos
yksityiselta sektorilta. Jos tutkimus toistettaisiin samankaltaisena eri tutkijoiden toimesta,
haastateltavien vastaukset olisivat todennakoisesti samansuuntaisia mutta tuloksista tehtavat
paatelmat voisivat olla erilaisia, koska tutkijat tekevat aina omia valintoja ja johtopaatoksia.
Nain myos tutkijoiden tulkintojen eroista toteavat Hirsjarvi & Hurme teoksessa
tutkimushaastattelu, teemahaastattelun teoria ja kaytanto (2001, 189). Tassa opinnaytetyossa
haettiin yksittaisia nakemyksia, mutta suuremman otannan tutkielmassa, jossa otettaisiin
huomioon muun muassa vastaajien sukupuoli, tyokokemus ja koulutus, saatettaisiin saada

toisenlaiset tulokset.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on maaritellyt hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia.
Naita lahtokohtia ovat muun muassa rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa ja
tutkimuksen eri vaiheissa. Lisaksi tutkimuksessa tulee soveltaa menetelmia, jotka ovat
eettisesti kestavia. Tutkimuksessa tulee myos toteuttaa avoimuutta ja vastuullista
tiedeviestintaa tuloksien julkaisussa ja kayttaa selkeita lahdeviittauksia kaytettaessa muiden
julkaisemaa tekstia. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan tieteelliselle tiedolle
asetetut vaatimukset edellyttavat, etta tutkimus suunnitellaan, toteutetaan, raportoidaan ja
aineisto tallennetaan asianmukaisesti. Tutkimukselle on myos hankittava tarvittavat
tutkimusluvat ja tutkimuksen osapuolten kesken sovitaan vastuut seka velvollisuudet.
Tutkimukseen liittyvat sidonnaisuudet tulee ilmoittaa asianosaisille ja raportoida. Tutkijoiden
on lisaksi huomioitava oma mahdollinen esteellisyytensa. Tutkimusorganisaatiossa on myos
noudatettava hyvaa henkilosto- ja taloushallintoa ja huomioitava tietosuoja.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2016.) Tassa opinnaytetyoprosessissa on pyritty

noudattamaan naita eettisyyden periaatteita kaikissa tyovaiheissa.

Tutkijan eettinen velvollisuus on esittaa tietoa, joka on niin varmaa ja todennettua kuin
mahdollista (Hirsjarvi & Hurme 2001, 189). Prosessin tiedonhaun vaiheessa oltiin lahteiden

suhteen kriittisia. Pyrkimyksena oli hyodyntaa mahdollisimman tuoretta ja korkeatasoista
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lahdeaineistoa. Tarkoilla lahdemerkinnoilla pyrittiin osoittamaan esitetyn tiedon oikeellisuus

ja kunniottamaan alkuperaisen kirjoittajan tekemaa tyota.

Haastateltaviksi valikoitui osallistumishaluiset esimiehet, jotka tyoskentelivat niissa lasten-
suojelun toimipisteissa, joihin otettiin yhteytta. Kaksi haastateltavaa perui osallistumisensa
viikkoa ennen haastatteluajankohtaa, mutta korvaavat haastateltavat saatiin jarjestettya ot-
tamalla yhteytta viela yhteen lastensuojeluyksikkoon, josta kaksi esimiesta olivat halukkaita
osallistumaan. Tuomi ja Sarajarven (2013, 73) mukaan eettisyyden kannalta on perusteltua
informoida tutkimukseen osallistuvia haastattelun aiheesta ja sisallosta. Kaikki haastateltavat
saivat haastattelussa kaytetyt materiaalit viikkoa ennen haastattelua. Haastateltavista vain
osa oli tutustunut annettuun materiaaliin ennen haastattelutilannetta. Taman vuoksi opetus-
suunnitelmamatriisi luettiin haastateltavalle aaneen lapi kohta kohdalta kaikissa haastatte-
luissa. Talla varmistettiin se, etta haastateltavien lahtokohdat kysymyksiin vastaamiseen oli-

vat kaikilla mahdollisimman samat.

Tutkielman eettisyytta varmistettiin muotoilemalla haastattelukysymykset niin, etta ne olivat
avoimia kysymyksia eivatka olleet johdattelevia. Kaksi viimeista haastattelua peruuntui, jol-
loin aikataulusyista korvaaviin haastatteluihin osallistui vain yksi haastattelija. Tata ei kuiten-
kaan nahty tutkielman luotettavuuden tai eettisyyden kannalta ongelmana, koska molemmat
naista haastattelijoista olivat osallistuneet jo muihin haastatteluihin, haastattelutyyli oli va-
kiintunut ja haastattelutilanteet nauhoitettiin. Haastatteluaineisto jarjestettiin litteroimalla
analysointia varten. Ennen litterointia sovittiin, etta litterointi tehdaan sanasta sanaan. Haas-
tatteluista keratty aineisto kaytiin lapi virheellisyyksien ja puutteellisuuksien havaitsemiseksi
seka taydentamiseksi. Opinnaytetyon tutkimusaineisto ja analyysivaiheet dokumentoitiin tau-
lukoimalla. Sisallonanalyysimenetelma osoittautui kaytannolliseksi, koska saatua aineistoa oli
runsaasti. Jarjestelmallisella taulokointiprosessilla saatiin varmistettua, etta kaikki haastatte-
luissa tulleet asiat tulivat huomioitua ja ylaluokittelun avulla tulosten purku ja tulkinta oli
helpompaa. Haasteena luokittelussa oli se, etta haastateltavat puhuivat samoista asioista
useissa eri asiayhteyksissa. Esiin tulleet asiat sisaltyivat eri kokonaisuuksiin, jolloin vastausten

jarjestaminen vain yhden luokan alle ei ollut aina mahdollista.

Tutkijoiden tulee perustella miten tuloksista tulleisiin paatelmiin on tultu (Hirsjarvi ym. 2002,
233). Tama pyrittiin saavuttamaan opinnaytetyossa esimerkkikuvilla analyysin vaiheista ja
kayttamalla tulosten yhteydessa runsaasti suoria haastatteluotteita. Haastateltavista
kaytettiin tutkielmassa nimikkeita H1, H2 jne. anonymiteetin sailyttamiseksi. Haastateltaville
kerrottiin saatekirjeessa heidan henkilollisyytensa pysyvan salaisena tutkielmassa ja kaiken
keratyn materiaalin tuhottavan opinnaytetyon valmistuttua. Salassapidon varmistamiseksi
tyonantajatahoa ei mainita nimelta opinnaytetyossa. Kuten Makinen (2006, 114) toteaa

teoksessa Tutkimusetiikan ABC, henkilollisyyden salaaminen rohkaisee ihmisia puhumaan
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rehellisesti ja suoraan, ja nain helpottaa tutkimuksen kannalta olennaisten tietojen
keraamista. Hirsjarvi & Hurmeen (2006, 43) mukaan tutkimuksen onnistumiseen vaikuttaa se,

etta haastateltava luottaa kertomiensa tietojen kasittelyn tapahtuvan luottamuksellisesti.

Tulosten yhteenvetoon valittiin keskeisimmat tulokset eli ne, joita haastateltavat painottivat
vastauksissaan eniten. Tulosten yhteenvetoa tehdessa tutkijat palasivat tarvittaessa
tarkastelemaan litterointeja, jotta voitiin tarkastaa, mita haastateltavat olivat vastauksissaan

painottaneet ja taten selkeyttaa, mitka tulokset olivat olennaisimpia tutkielman kannalta.

Opinnaytetyon tekijoita pohditutti heidan oma subjektiivisuutensa prosessin aikana, koska
heista jokaisella oli vahvojakin nakemyksia tutkielman aihealueesta. Eskola & Suoranta (2008,
17) toteavat, etta taydellinen objektiivisuus ei ole mahdollista. Riittavan objektiivisuuden
saavuttamiseksi omat asenteet ja uskomukset tulee aktiivisesti tiedostaa ja pyrkia parhaansa
mukaan siihen, etteivat ne vaikuttaisi tutkimukseen (Eskola & Suoranta 2008, 17). Tutkijat
pyrkivat koko prosessin ajan pitamaan erillaan omat nakemyksensa tutkielman nakemyksista.
Omien asenteiden ja uskomusten aktiivista tiedostamista edesauttoi se, etta tekijoita oli

kolme ja yhteista reflektointia tehtiin koko prosessin ajan.

Opinnaytetyoryhma oli jo opiskeluaikana tehnyt useita projekteja ja ryhmatoita yhdessa, jo-
ten ryhmadynamiikka oli toimiva. Ryhmassa oli kolme jasenta, mika hankaloitti aikataulujen
yhteensovittamista ja siksi kaksi ryhman tyossakayvaa jasenta irtisanoutui toistaan. Talla
mahdollistettiin koko ryhman yhteiset kokoontumiset. Tulosten yhteenveto ja pohdinta tehtiin
luotettavuuden ja eettisyyden varmistamiseksi yhdessa. Tutkielmassa toimittiin Laurean opin-
naytetyoohjeiden mukaisesti. Opinnaytetyon dokumentoinnin taltioinnissa kaytettiin hyvaksi
suljettua ryhmaa OneDrive-pilvipalvelussa, jolloin kaikki materiaali oli vain opinnaytetyoryh-
man kaytettavissa. Verkossa oleva materiaali mahdollisti myos ajantasaisen versiohallinnan.
Tulosten purkuvaiheessa luotettavuutta varmistettiin silla, etta purkua teki aina vahintaan
kaksi ryhman jasenta ja poissaoleva jasen kommentoi tehtya seuraavan paivan aikana. Koko
opinnaytetyon kirjoittamisprosessin aikana kaikki ryhman jasenet arvioivat kriittisesti toisten-
sa teksteja ja lisasivat kommenttinsa dokumenttiin. Tyoskentelyn aikana tekijoiden valilla ei
ollut nakemyseroja tai ristiriitoja, jotka olisivat vaikuttaneet opinnaytetyon prosessiin tai

paatelmien tekoon.

5.2  Tulosten yhteenveto ja kehittamisehdotukset

Tulosten mukaan esimiesten nakemykset sosionomin koulutuksen tuoman osaamisen sopivuu-
desta lastensuojelun ohjaajan tyohon olivat melko yhtenevaiset opetussuunnitelman sisallon
kanssa. Suurin osa nakemyksista myotaili opetussuunnitelman sisaltoa, mutta myos muutamia

selkeita puutteita nousi esiin. Makisen ym. (2009, 18-19) arvio sosiaalialan koulutusohjelman
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tuottamista kompetensseista vahvistui asiakastyon osaamisen korostuessa myos tutkielman
tuloksissa. Sosionomin keskeisinta osaamista haastateltavien mukaan ovat reflektointitaito,
eettinen osaaminen ja vuorovaikutusosaaminen, jonka myos Makinen ym. (2009, 138) totea-
vat sosionomin ydinosaamiseksi. Tulosten yhteenvedossa esitellaan tutkielman keskeisimmat
tulokset (kuvio 3).

Menstelmidosaaminen Palvelujdrjestelmiosaaminen

Henkildkohtziset ominzisuudet
Tavoitteellisuus Smi i
Reflektginti KehittEmisasaaminen
Dokumentaint’ Manizmmatillisuus
Kirjaaminen
Lastensuojelun perustest
ronikulttuwrisuus,
Kulttuurisensitiivisyys

Arviginticszaminen

Kuvio 3: Keskeisimmat tulokset

Tuloksista ilmeni, etta sosionomin eettisyys on hyvalla tasolla ja sen opetusta pidetaan sosio-
nomikoulutuksessa yleisesti onnistuneena ja erittain tarkeana osa-alueena. Reflektointitaito
seka eettisyys ja vuorovaikutusosaaminen ovat kaikki sellaisia ominaisuuksia, joita esimiesten
nakemyksien mukaan sosiaalialalle suuntautuvilla henkildilla on my6s luonnostaan. Tyonteki-
jan oma persoona, henkilokohtaiset ominaisuudet, itsensa johtaminen, motivaatio ja sitoutu-
neisuus tyon tekemiseen korostuivat tuloksissa asioina, joita pidetaan lastensuojelutyossa tar-

keina. Myos Makinen ym. (2009, 19) toteavat, etta henkilokohtaiset ominaisuudet ovat mer-

Sosiaalialalla tehdyn asiakastyon tulee olla tavoitteellista ja tahdata muutokseen. Sosionomin

tulisi sisdistaa tyon tavoitteellisuus jo opintovaiheessa. Kaikella tekemisella tulee olla syy
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miksi sita tehdaan ja mita silla tavoitellaan. Tavoitteeseen paasemiseksi hyodynnetaan mene-
telmia. Tyontekijan luovuudesta on hyotya menetelmien kaytossa. Menetelmaopinnot ovat
tarkeita sosionomikoulutuksessa, koska menetelmien kaytto tuo asiakastyohon lisaarvoa. So-
sionomin tyoskentelya ei pida kuitenkaan mieltaa pelkaksi menetelmakeskeiseksi puuhaste-
luksi, koska menetelmien kaytolla on tarkoitus. Menetelmatyoskentelylla pyritaan aikaansaa-

maan muutosta. Asetetun tavoitteen tulisi ohjata kaytettavan menetelman valintaa (kuvio 4).

Tavoite Menetelma Muutos

Kuvio 4: Tavoitteen, menetelman ja muutoksen suhde lastensuojelun asiakastyossa

Tuleva valtakunnallinen sote-uudistus ja sen tuomat muutokset muuttavat toimenkuvien lisak-
si myos palvelutarjontaa ja oman osaamisen myyminen kilpailun lisaantyessa tulee olemaan
edellytys parjata tyoelamassa. Tyontekijalta vaaditaan muutosmyonteisyytta ja joustavuutta
sote-uudistuksen myota yha enemman. Sosionomilla on oltava taito osata seka ennakoida ja
tutkia hyvinvointipalveluiden muuttuvaa kenttaa, etta itse osallistua kyseisen kentan sisalta-
mien palveluiden kehitystyohon (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 19-20). Vaikka tuloksista oli ais-
tittavissa epatietoisuutta tulevista muutoksista, on yrittajyyden lisaaminen sosionomiopintoi-
hin tarkeaa, koska sote-uudistus tullee lisaamaan yrittajyytta sosiaalialalla. Esimiesten nake-
mysten mukaan jo olemassa olevia ja uusia palvelujarjestelmia tulee osata seka kehittaa etta
luoda. Laureassa on alkamassa syksylla 2017 60 opintopisteen sosiaali- ja terveyspalveluiden
muutosjohtaminen MBA taydennyskoulutus, jonka tarkoituksena on tarjota ajankohtaista kou-
lutusta sote-uudistus ohjaamisen ja palvelujen kehittamisen tueksi (Laurea sote-
muutosjohtaminen MBA 2016). Muutosjohtamiseen liittyva taydennyskoulutus on tarkeaa,
mutta saatujen tulosten perusteella esimiesten nakemyksena on, etta monelta osin tayden-

nyskoulutuksen sisaltoa vastaavaa osaamista vaaditaan jo sosionomin perustutkintoon.
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Sosiaali- ja terveysministeriossa on paatetty ottaa niin kutsuttu Hackneyn malli lastensuojelun
sosiaalityon kehittamisen lahtokohdaksi. Hackneyn mallissa palvelujarjestelman yksikot tyos-
kentelevat yhdessa ja arvioivat lasten, nuorten ja perheiden tuen ja palveluiden tarve mo-
niammatillisena yhteistyona. (Fagerstrom 2016, 3-6.) Kun moniammatillisuus lisaantyy toimin-
tamallien muutosten myota, voisi sita olla sosionomiopinnoissa enemman, jopa lapileikkaava-

na teemana.

Monikulttuurisuus lisaantyy seka lastensuojelun asiakaskunnassa, etta tyontekijoissa.
Herkkien, henkilokohtaisten aiheiden ymparilla tapahtuva ongelmanratkaisu olisi aina
tehokkainta asiakkaan aidinkielella eli tunnekielella, mutta tama on viela usein mahdotonta.
Sen vuoksi kulttuurisensitiivisyys korostuu asiakastyossa. Eri kulttuurien tuntemus ja sita
Monikulttuurisuuden lisaantymisesta ja sen myota vieraiden kielten osaamisen tarpeesta
huolimatta, suomen kielen taito on merkittavassa roolissa lastensuojelutyossa. Tama korostuu

etenkin dokumentoinnissa.

Tulosten mukaan kirjaamisen osaamisessa on puutteita. Kirjaaminen on kuitenkin olennainen
osa lastensuojelussa tehtya tyota. Kirjaamisen merkitysta lastensuojelussa tehtavassa tyossa
on tutkittu. Aino Kaariainen julkaisi vuonna 2003 vaitoskirjan aiheesta Lastensuojelun sosiaa-
lityo asiakirjoina. Kaariainen (2003, 5) toteaa vaitoskirjassaan asiakirjojen kirjoittamisen ole-
van moniulotteista ja osa tiedonmuodostuksen prosessia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on
julkaissut vuonna 2011 raportin Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa, joka on tarkoi-
tettu oppaaksi sosiaalialan ammattilaisille ja alaa opiskeleville. Raportissa korostetaan doku-
mentoinnin olevan sosiaalialalla asiakastyon luonnollinen osa ja sen vaativan erityista osaa-
mista ja huolellisuutta. Dokumentointi nahdaankin valttamattomana osana sosiaalialan tyota.
(THL 2011, 6-7, 10.)

Kirjaamisen kaytannot ovat muuttumassa, koska osallisuutta korostetaan lastensuojelussa
osana lapinakyvampaa asiakasprosessia. Lastensuojelun dokumentointia tehdaan yha enem-
man yhdessa asiakkaan kanssa, joka tuo uuden, haastavan ulottuvuuden asiakkaan kanssa kay-
tavaan vuorovaikutukseen. Yksi haastava osa-alue on vieraskielisten asiakkaiden kanssa toteu-
tettava kirjaaminen ja miten asiakkaan osallisuus naissa tilanteissa toteutetaan, jotta eetti-
syys ja tasa-arvo toteutuvat. Kirjaamiseen liittyy paljon eri osatekijoita (kuvio 5), joiden hal-
litseminen vaatii dokumentoinnin tarkoituksen ymmarryksen. Kirjaamisen taito olisi hyva olla
jo tyoelamaan siirryttaessa ja siksi olisikin tarkeaa, etta kirjaaminen sisallytettaisiin sosiono-
miopintoihin. Kirjaamisopetuksen sisallyttaminen myos vuorovaikutusopintoihin olisikin yksi

tapa saada osallistaminen asiakasprosessissa luonnolliseksi osaksi sosiaalialalla tehtavaa tyota.
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suomen kielen taito tulkinnanvarauksettomuus

vuorovaikutus

maaramuotoisuus lainmukaisuus
osallisuus
selkokielisyys eettisyys
ilmaisu ajantasaisuus
asiakas

Kuvio 5: Kirjaamisen kokonaisuuden muodostavat tekijat

Tulosten mukaan asiakastyon arviointiajattelu olisi hyva omaksua jo opiskeluvaiheessa. Asiak-
kaan tilanteen arviointi on lastensuojelutyon ydinta. Sosionomiopinnoissa harjoitellaan henki-
lokohtaista arviointia ja reflektointia, mutta asiakastyon arviointiosaamista ei ole riittavasti

lastensuojelun ohjaajan tyota ajatellen.

Lapset ja lasten tarpeet on huomioitava kaikessa sosiaalialan tyossa, koska asiakkaat voivat
olla perheellisia. Lastensuojelun ja sen prosessin ymmartaminen on siksi tarkeaa riippumatta
siita, minka asiakasryhman kanssa sosionomi tyoskentelee. Taman vuoksi lastensuojelun pe-
rusteet olisi aiheellista sisallyttaa sosionomin perusopintoihin. Myos sosiaalialaa maarittavien
lakien perusteellisempi tunteminen olisi hyodyllista, koska kaikki sosiaalialan toiminta toteu-
tetaan lain maarittamin reunaehdoin. Saatujen tulosten perusteella voidaan paatella, etta

lakien tuntemus vastavalmistuneilla sosionomeilla ei ole riittavalla tasolla.

5.3 Pohdinta

Tutkielman tulosten yhteenvedossa esiin tuodut osaamisvaatimukset vastaavat Arene ryn
maarittelemia sosionomin kompetensseja (taulukko 1). Laurean kehittamispaallikko Tuija
Partion mukaan koulutukset ja niiden laajuudet maarittaa ammattikorkeakoululaki ja -
asetus, jolloin ammattikorkeakoulu voi muuttaa ja kehittaa opetussuunnitelman sisaltoa
tarpeen mukaisesti valtakunnallisten maaraysten ja alan suositusten puitteissa (Partio 2016).
Haastateltavat kokivat laintuntemuksen seka tavoitteellisuuden ja arviointiajattelun
osaamisen puutteelliseksi. Nama osa-alueet loytyvat jo Laurean opetussuunnitelman

sisallosta, mutta niihin liittyvia opintoja voitaisiin lisata ja syventaa.
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Laurealta (Saarnio 2016; Partio 2016) saadun tiedon mukaan opetussuunnitelman sisallosta
saadaan palautetta tyoelamalta muun muassa harjoitteluiden ja erilaisten projektien ja
hankkeiden kautta. Palautteen saamisen jarjestelmallisyys ja menetelmat Laureassa jaivat
tassa tutkielmassa kuitenkin epaselviksi. Jos ammattikorkeakoulujen tarkoituksena on tuottaa

osaamista tyoelamalahtoisesti, systemaattinen palautteen keraaminen on olennaista.

Laurean vuoden 2017 sosionomikoulutuksen opetussuunnitelmassa on jo joiltain osin otettu
esimiesten mainitsemia puutteita huomioon. Uuden opetussuunnitelman ydinosaamiseen on
lisatty yrittajyyskurssi ja hyvinvointipalveluiden innovatiivinen kehittaminen -kurssi, jotka
opetussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteidensa perusteella vastaavat kokonaisuudessaan yrit-
tajyyden ja palvelujarjestelmakehittamisen osaamisen tarpeeseen. Arviointiosaaminen on
eritelty osaksi Hyvinvointi ja osallisuus -kurssin tavoitteita. Tyonhaku ja tulevaisuuden tyo -
kurssi pitaa sisallaan myynnillisyyden opiskelua, ja projektinhallinta ja viestinta -kurssin sisal-
toon on sisallytetty monikulttuurisuutta ja dokumentointiopiskelua. (Laurean opetussuunni-
telma 2017-2018.) Pelkkien opetussuunnitelmaan listattujen tavoitteiden perusteella on kui-
tenkin vaikea arvioida vastaako uuden opetussuunnitelman kurssitavoitteet riittavasti niihin
osaamistarpeisiin, joita esimiehet toivat esille haastatteluissa. Kurssikuvauksista ei valttamat-

ta nay kurssien todellista sisaltoa.

Kirjaaminen on kuulunut sosiaalialalla tyotehtaviin jo pitkaan, mutta silti se ei sisally
sosionomin opetussuunnitelmaan. Vaikka opetussuunnitelmassa on dokumentointiopintoja, ne
eivat vastaa kirjaamisen osaamisvaatimuksia. Jo 2000-luvun alussa on tiedostettu kirjaamisen
olevan vaikea ja tarkea asia lastensuojelutyossa, kuten Aino Kaariaisen (2003) vaitoskirjassa
kay ilmi. Pohdinnan arvoista on, miksi kirjaamista ei ole tuotu osaksi sosionomin opintoja.
Onko tallaisen uuden osa-alueen tuominen opintoihin ammattikorkeakoulun paatosvallan
ulkopuolella vai eiko tyoelama ole painottanut tallaisen osaamisen tarvetta riittavasti?
Laurean kehittamispaallikko Partion (2016) mukaan Laurean tavoitteena on tuottaa osaamista,
jota tyoelama tarvitsee nyt ja tulevaisuudessa. Taman perusteella kirjaaminen sopisi hyvin

yhdeksi Laurean sosionomi koulutuksen opetussuunnitelman kehittamiskohteeksi.

Tutkielman haastatteluissa ei tullut ilmi turvallisuuskoulutuksen tarvetta. Talla hetkella
Laurean opetussuunnitelmassa ei ole turvallisuuteen liittyvaa opetusta. Lastensuojelun
asiakastyossa kuitenkin ilmenee vaaratilanteita. Tyontekija voi esimerkiksi joutua henkisen
vakivallan kohteeksi, kuten lastensuojelun sosiaalityontekija, joka joutui asiakkaansa
vainoamaksi (Vihavainen 2017). Tyontekija voi kohdata myos fyysista vakivaltaa, kuten
aaritapauksessa tammikuussa Tampereella lastensuojelun asiakkaan puukottaessa
lastensuojelulaitoksen ohjaajaa (Kerkela 2017). Fyysisen turvallisuuden huomioon ottamisen

lisaksi myos tyontekijan oikeusturvan tiedostaminen ja se, miten toimia omaa turvallisuutta
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uhkaavissa tilanteista on tarkeaa tyontekijalle. Sosionomiopiskelijan nakokulmasta
turvallisuuteen liittyvia asioita olisi tarpeellista kayda opinnoissa lapi. Tama voisikin olla asia,

joka Laurean opetussuunnitelman kehittamisessa olisi hyva ottaa huomioon.

Loppuvuodesta 2016 ja alkuvuonna 2017 Vantaan kaupungin lastensuojelun ongelmat olivat
melkein paivittain esilla julkisuudessa. Kaupungin lastensuojelun sosiaalityontekijoilla ei ole
riittavasti resursseja toteuttaa laadukasta lastensuojelua kaikille asiakkaille. Valtakunnallises-
sa printtimediassa kaytiin keskustelua johtamisen ongelmista, nykyjarjestelman toimimatto-
muudesta, palkkauksesta ja siita, miten lastensuojeluun saadaan lisaa patevia tyontekijoita
(Aalto, 2017; Heinonen & Alanen 2017). Julkiseen keskusteluun osallistuivat muun muassa Las-
tensuojelunkeskusliitto, sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia, alalla
tyoskentelevat tai tyoskennelleet sosiaalityontekijat ja lastensuojelun asiakkaat. 5.1.2017
Helsingin Sanomien (2017) paakirjoitus kasitteli lastensuojelun ongelmia kommentoimalla
muun muassa: ”Sosiaalityon koulutusta on lisatty, jotta alalle saataisiin patevia tyontekijoi-
ta”. Naissa tyontekijoita koskevissa keskusteluissa on keskitytty toistaiseksi kuitenkin vain
sosiaalityontekijoihin ja muut lastensuojelun ammattilaiset ovat jaaneet pitkalti huomiotta.
Ammattikorkeakoulujen vastineet ovat jaaneet naissa julkisissa keskusteluissa nakymattomak-
si ainakin taman opinnaytetyon valmistumisen hetkella. Nyt jos koskaan ammattikorkeakou-

luilla olisi kuitenkin tilaisuus tuoda sosionomin ammattitaitoa ja osaamista esille.

Sosiaaliala ei ole mediaseksikas ala. Sosiaalipalvelut esiintyvat valtamediassa enimmakseen
negatiivisten uutisten yhteydessa. Ala ei tunnu myoskaan kiinnostavan suurta yleisoa, koska
kaikki eivat suoraan kayta sosiaalialan palveluita ja siihen liittyvat asiat ovat usein vaikeita ja
moniulotteisia. Taman vuoksi keskustelun sosiaalialan osaamisesta ei voi olettaa lahtevan ta-
vallisista ihmisista vaan alan toimijoista. Yksittaisten sosiaalialan tyontekijoiden kannanotot
eivat ole riittavia lisaamaan yleista tietoisuutta sosiaalialalla olevasta osaamisesta. Sen vuoksi
vastuu keskustelun kehittymisesta pitaisi olla sosiaalialan paattajilla ja koulutustahoilla. Sosi-
aalialan koulutuksen kahtiajakautuneisuus yliopistotutkintoihin ja muihin tutkintoihin saattaa
olla lastensuojelun tehtavajakojen ja tyon prosessien kehityksen esteena. Eri koulutustasojen
myota muodostunut hierarkinen ajattelutapa on kuitenkin vanhanaikainen eika palvele kehi-
tysta. Erilaiset koulutukset tuovat monipuolista osaamista lastensuojeluun, jotka kaikki ovat
tarkeita onnistuneen asiakastyon aikaansaamiseksi. Lastensuojelun kehityksen tulisikin lahtea

asiakkaan tarpeista eika koulutustasosta.

Jos muun muassa lakiopintoja sisallytettaisiin enemman sosionomikoulutukseen, heraa kysy-
mys voisiko nyt sosiaalityontekijoille kaatuvaa tyotaakkaa jakaa jossain maarin myos sosio-
nomeille. Jos sosionomi on ennen sosiaalihuollon ammattihenkilolain voimaan tuloa maalis-
kuun alussa 2016 (817/2015) kyennyt tehda sosiaalityontekijan toita epapatevana, on sosio-

nomilla jo todennakoisesti sosiaalityontekijan kaytannon tyon osaamista. Jos sosiaalityonteki-
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jan tyonkuvaa arvioitaisiin uudelleen, voitaisiinko sielta loytaa osa-alueita, joita sosionomille

pystyttaisiin siirtamaan?

Sosiaalityontekija tekee paatoksia eri laajuisista asioista, asiakkaan matkakortin latauksesta
huostaanoton purkuun. Lastensuojeluprosessissa on suuri maara valttamattomia paatoksia,
joiden jakaminen voisi helpottaa lastensuojelupalveluiden ruuhkautumista. Lastentarhanopet-
tajaksi voi erikoistua sosionomiopiskelujen lomassa suorittamalla tietyn maaran varhaiskasva-
tuksen opintoja ja tekemalla harjoitteluja lastentarhassa. Voisiko samanlaista lastensuojeluun
erikoistuvaa opintopolkua kehittaa ja nain perustaa kokonaan uusia ammattinimikkeita lasten-
suojeluun? Uusien ammattinimikkeiden perustaminen lastensuojeluun vaatisi lainsaadannolli-
sia muutoksia muun muassa patevyysvaatimuksiin. Ammattikorkeakoulujen tulisi toimia yhte-
naisena rintamana tallaisten tehtavarakenteiden muuttamisen alullepanijana. Voitaisiinko
tallaisella koulutuksen kehittamisella ja jo olemassa olevien tyonkuvien uudelleen kartoitta-
misella saavuttaa toiden tasapuolisempi jakaantuminen, ja talla mahdollistaa laadukkaampaa

lastensuojelutyota? Tama voisikin olla mielenkiintoinen ja hyodyllinen jatkotutkimuksen aihe.
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Liite 1

Liite 1: Saatekirje

Hyva lastensuojelupalveluiden esimiestehtavissa toimiva henkilo,

Olemme sosionomiopiskelijoita Laurea-ammattikorkeakoulusta. Opinnaytetyomme aiheeksi
olemme valinneet sosionomin (AMK) osaamisen ja patevyyden lastensuojelutyossa.
Tarkoituksena on selvittaa, miten sosionomin koulutuksessa saama osaaminen vastaa
lastensuojelun tyontekijoiden osaamisvaatimuksia.

Haastattelu tehdaan yksilohaastatteluna. Haastattelukysymykset on muodostettu Laurea-
ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman opetussuunnitelman mukaisesti
teemoittain. Ohessa lahetamme Teille Laurean sosiaalialan koulutusohjelman
opetussuunnitelman etukateen. Lahettamassamme materiaalissa kerrotaan, minkalaista
osaamista koulutuksen eri osa-alueilla tavoitellaan.

Tutkimustulokset julkaistaan niin, etta yksittaisten vastaajien henkilollisyytta niista on
mahdotonta paatella. Haastattelun nauhoitukset havitetaan tutkimuksen tiedonkeruu- ja
analysointivaiheen jalkeen, eika niita luovuteta muuhun kayttoon. Teilla on mahdollisuus
tutustua tutkielmamme tuloksiin halutessanne ennen julkaisemista.

Toivomme, etta voitte osallistua haastatteluun ja pyydamme Teita tutustumaan etukateen
opetussuunnitelman sisaltoon ja miettimaan oman toimipisteenne tyon asettamia
osaamisvaatimuksia tyontekijoillenne.

Voitte ottaa yhteytta lahettamalla sahkopostia osoitteeseen taru.tirkkonen@student.laurea.fi,

mikali teilla on kysymyksia koskien haastattelua.

Kiittaen
Laurea-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat

Raila Nurmi, Taru-Tuulia Tirkkonen ja Katri Tyopponen
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Liite 2: Opetussuunnitelmamatriisi haastateltaville

Laurea ammattikorkeakoulun sosiaalialan

opetussuunnitelma 2015-2016

Opintojakso Osaamistavoite

Moduulissa kehittyy vuorovaikutusosaaminen asiakkaan
kumppanina erilaisissa elamantilanteissa.
Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa reflektoida ja arvioida
omaa toimintaansa ja vuorovaikutusvalmiuksiaan suhteessa
asiakastyohon. Opiskelija osaa eritella erilaisissa
elamantilanteissa olevien, eri ikaisten ja eri

SOSIAALIALAN ASIAKASTYO kulttuuritaustaisten asiakkaiden tarpeita. Han hallitsee
ohjauksen ja syrjaytymista ehkaisevan tyon lahtokohtia.
Opiskelija kykenee luomaan ammatillisen ja dialogisen
vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen seka osaa tukea ja ohjata
asiakkaita ja asiakasryhmia. Opiskelija osaa kommunikoida
suullisesti ja kirjallisesti seka viestia ammatillisesti

englanniksi. Han osaa kehittaa kielitaitoaan.

Opiskelija tuntee sosiaalialan arvoja ja eettisia periaatteita,

Sosiaalialan asiakastyon tuntee ihmisen kasvun ja kehityksen lahtokohtia, osaa
lahtokohdat hahmottaa sosiaalialanasiakkuuttaja erilaisia
elamantilanteita.

Opiskelija tuntee ja kehittaa omia vuorovaikutustaitojaan,
Dialogi, kohtaaminen ja osaa kohdata ja olla vuorovaikutuksessa yksiloiden kanssa,
ammatillinen vuorovaikutus osaa toimia ryhmassa ja ohjata ryhmia, ymmartaa asiakkaan

osallisuuden ja voimavarojen merkityksen.

The student is able to communicate as a professional in field
specific tasks,
speak and write English with the understanding of the

o ) ) appropriate style and register,

English inSocialServices ) ) ) o
identify personal developmental needs in communication and
language skills and develop realistic strategies for
improvement, search for information from professional

publications and databases.

Asiakastyon harjoittelu Opiskelija osaa kohdata erilaisia asiakkaita ja asiakasryhmia,




PALVELUJARJESTELMAT,
OSALLISUUS JA
YHTEISKUNNALLINEN
MUUTOSTYO

Sosiaalialan palvelujarjestelma

ja sosiaalilainsaadanto

Sosiaalialan vaikuttamistyo
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rakentaa asiakaslahtoisen vuorovaikutussuhteen, hahmottaa
tyoyhteison ja organisaation perustehtavaa,

osallistua aktiivisesti ja vastuullisesti tyoyhteison toimintaan,
asettaa itselleen ammatillisia osaamistavoitteita ja arvioida
omaa ammatillista kasvuaan, toimia sosiaalialan eettisten

periaatteiden mukaisesti.

Moduulissa opiskelija kehittaa valmiuksiaan tarkastella ja
analysoida sosiaalialan tyohon ja palvelutarpeeseen
vaikuttavia yhteiskunnallisia ja rakenteellisia tekijoita. Han
kehittaa valmiuksiaan soveltaa yhteiskunnallisen
vaikuttamisen menetelmia.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa jasentaa hyvinvointia
ja sosiaalista turvallisuutta tukevia palvelujarjestelmia, seka
tuntee niihin liittyvaa lainsaadantoa. Han tunnistaa
globaaleja ja yhteiskunnallisia muutostarpeita ja
kehityskulkuja. Opiskelija kykenee osallistumaan
vaikuttamistyohon yhteistyossa asiakkaiden ja muiden
toimijoiden kanssa. Opiskelija osaa analysoida mika tuottaa
syrjaytymista ja huono-osaisuutta yhteiskunnassa. Opiskelija
osaa kommunikoida suullisesti ja kirjallisesti seka viestia

ammatillisesti ruotsiksi. Han osaa kehittaa kielitaitoaan.

Opiskelija osaa analysoida suomalaisen yhteiskunnan ja
hyvinvointivaltion muutosta, sen tavoitteita ja haasteita
globalisoituneessa maailmassa, tuntee suomalaisen
sosiaaliturvan rakenteen ja palvelujarjestelman, osaa
sosiaalilainsaadannon paapiirteet.

Opiskelija tuntee ja osaa soveltaa osallisuuden tuottamisen
erilaisia keinoja, osaa kayttaa erilaisia yhteiskunnallisen
vaikuttamisen keinoja, osaa toimia osallisuutta vahvistaen

yhteistyossa asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa.

Seniorikansalaisuus ja

voimaantuminen

Opiskelija osaa tunnistaa ja arvioida ikaantymista
yksilollisena, yhteisollisena ja yhteiskunnallisena ilmiona,
kohdata ikaantyneita seka yksiloina etta yhteison jasenina,
kayttaa voimaannuttavia menetelmia tyoskennellessaan
ikaantyvien kanssa, tyoskennella moniammatillisessa

ryhmassa ja verkostossa.




Monikulttuurinen tyo

Svenskainomsocialbranschen

Suomen kieli ja viestinta

SOSIAALIALAN TYON
LAHESTYMISTAVAT JA
MENETELMAT

Sosiaalialan asiakastyon

menetelmaosaaminen

Luovuus ja toiminnallisuus

asiakastyossa
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Opiskelija osaa hahmottaa kulttuurisia ja rakenteellisia
prosesseja, jotka aiheuttavat eriarvoisuutta,
tunnistaa eri kulttuurien lahtokohtia ja arvoperustaa, toimia

monikulttuurisissa ymparistoissa.

Opiskelija osaa viestia ruotsin kielella suullisesti ja
kirjallisesti erilaisissa oman alansa tyo- ja viestintatehtavissa,
kehittaa vuorovaikutus- ja viestintataitojaan, ymmartaa
pohjoismaisen toimintaympariston erityispiirteita, osaa
hyodyntaa oman alansa ruotsinkielista materiaalia,

saavuttaa ruotsin kielessa vahintaan B1.2-taitotason ja saa
tutkintotodistukseen merkinnan valtionhallinnon

kielitutkinnon suorittamisesta.

Opiskelija osaa hyodyntaa kielenhuollon ja kielitiedon
apuvalineita, laatia asiateksteja, kirjoittaa verkkotekstia,
pitaa erilaisia puheita japresentaatioita, toimia kokouksissa

ja neuvotteluissa aktiivisena osallistujana.

Moduulissa opiskelija kehittaa valmiuksia kayttaa sosiaalialan
tyon teoreettisia ja menetelmallisia lahestymistapoja
erilaisissa asiakasprosesseissa.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa soveltaa ja arvioida
erilaisia asiakastyon teoreettisia tyoorientaatioita, metodisia
perinteita ja tyomenetelmia. Han osaa arvioida erilaisten
asiakkaiden palvelutarpeita ja osaa tavoitteellisesti tukea
erilaisten asiakkaiden osallisuutta ja voimavarojen
kayttoonottoa ja vahvistumista. Opiskelija osaa toimia
sosiaalisen asiantuntijana moniammatillisissa tyoryhmissa ja
verkostoissa seka edistaa asiakkaan turvaverkostojen

toimintaa.

Opiskelija osaa tunnistaa ja jasentaa erilaisia asiakastyon
teoreettisia tyoorientaatioita ja tyomenetelmia, osaa kayttaa
ja soveltaa
sosiaalipedagogisen,sosiokulttuurisenjapsykososiaalisentyon
menetelmia ja valineita eri elamantilanteissa olevien
yksiloiden, perheiden ja ryhmien tukemisessa, hallitsee
suunnitelmallisen ja tavoitteellisen asiakastyon prosessin seka

osaa arvioida ja dokumentoida asiakastyota.

Opiskelija osaa hyodyntaa omaa luovuuttaan ja voimavaroja

asiakastyossa,



Ammatillisten tyomenetelmien

harjoittelu

OSALLISTAVA KEHITTAMINEN

Eettinen osaaminen

ePalveluosaaminen

Johtaminen ja esimiestyo

Tyon kehittamisen harjoittelu
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kayttaa luovia ja toiminnallisia tyomenetelmia erilaisten

asiakkaiden kanssa tehtavassa tyossa.

Opiskelija osaa tukea ja ohjata tavoitteellisesti erilaisia
asiakkaita ja asiakasryhmia, analysoida ja kayttaa
ammattityossa kaytettyja menetelmia, hahmottaa
tyoyhteison ja organisaation perustehtavaa

osallistuu aktiivisesti ja vastuullisesti tyoyhteison toimintaan,

toimia sosiaalialan eettisten periaatteiden mukaisesti.

Moduulin ydinta on, etta opiskelija kehittaa monialaisen
osaamisen valmiuksiaan. Opiskelija omaksuu luovan ja
innostavan tavan toimia erilaisissa toimintaymparistoissa.
Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa toimia asiantuntijana
moniammatillisissa tiimeissa ja verkostoissa. Han osaa
suunnitella, toteuttaa ja arvioida uudistuvia tyokaytanteita

eettisesti kestavalla tavalla.

Opiskelija osaa tunnistaa ja analysoida eettisia ongelmia
tyossa, lahiyhteisossa ja yhteiskunnassa,

reflektoida toimintaansa suhteessa omiin arvoihin ja
sosiaalialan arvoperustaan, soveltaa eettisia teorioita ja
lahestymistapoja toiminnassaan ja mahdollisissa
ristiriitatilanteissa,

argumentoida ja toimia yhdessa asiakkaiden kanssa heidan

sosiaalisen asemansa parantamiseksi.

Opiskelija osaa kayttaa ja soveltaa uudenlaisia palveluja
asiakkaiden tarpeisiin, kuvailla oman alansa
nakokulmastaePalvelu-kasitetta, analysoida ja
arvioidaePalvelujaja selittaa niiden merkitysta palvelujen
uudistamisessa, innovoida ja kehittaa erilaisia

alansaePalveluaihioitatai niiden palveluprosesseja.

Opiskelija osaaarvioida ja kehittaaomaa toimintaansa
tyoyhteison jasenena ja esimiehena

soveltaa tyolainsaadantoa ja tyoehtosopimuksia, arvioida
tyoyhteisoa ja tyohyvinvointia.

Opiskelija osaa soveltaa erilaisia teoreettisia
lahestymistapoja ja tyomenetelmia tarkoituksenmukaisesti
seka arvioida niita, etsia kehittamisen kohteita
asiakaslahtoisesti ja tyoelaman lahtokohdista, tyoskennella

tiimissa ja toimia asiantuntijayhteisossa, arvioida omaa



KEHITTAMISOSAAJA JA
TYOELAMAN UUDISTAJA

Ammatillisen kehittymisen

tyovalineet

Urasuunnittelu

Tyoelamataidot
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osaamista, kehittamistyota ja syntynytta tulosta kehittamisen
tavoitteiden suhteen,
kriittisesti arvioida omaa ammattieettista toimintaa,

tyoyhteison ja ammattialan eettisia periaatteita.

Moduulissa tavoitteena on kehittaa yksilollisia ja tiimin
oppimistaitoja, tutkimus- ja kehittamistoiminnan valmiuksia
seka tukea urakehitysta ja tyoidentiteettia.

Opintojen alussa opiskelija ottaa haltuun
korkeakouluopiskelussa tarvittavia tyovalineita ja
kehittamispohjaisen oppimisen toimintatapoja. Moduulin
suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet tyoskennella
vastuullisesti seka itsenaisesti etta tiimissa. Han pystyy
arvioimaan ja kehittamaan itseaan oppijana. Han osaa
tunnistaa tyoelaman kehittamisen kohteita.

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida hankkeen
tai projektin yhteistyossa erilaisten tyoelaman verkostojen
kanssa. Han osaa kayttaa tarkoituksenmukaisia
tutkimusmenetelmia seka kehittamistoiminnan ja
projektityon menetelmia. Opiskelija osaa etsia luovia ja
innovatiivisia ratkaisuja tyoelaman kehittamishaasteisiin.
Opiskelija osaa raportoida kehittamistyonsa tulokset
tutkimuksellista kirjoitustapaa kayttaen. Opiskelija osaa
suunnitella opintojaan, kehittymistaan ja uraansa tyoelaman

kehittymisnakymat huomioiden.

Opiskelija osaa suunnitella omia opintoja ja ammatillista
kehitysta tyoelaman nakokulmasta

kayttaa erilaisia oppimismenetelmia ja tyokaluja opintojen
tukena menestyksellisesti

toimia itsenaisesti ja tiimin jasenena.

Opiskelija osaa arvioida ja kehittaa itseaan osaajana,
kuvata osaamistaan portfolion ja tyonhakuasiakirjojen
avulla,

arvioida ja tunnistaa olemassa olevat mahdollisuudet
kansainvalistyvilla tyomarkkinoilla,

tunnistaa tyoelaman ja -kulttuurien ominaispiirteet,

verkostoitua muiden alan toimijoiden kanssa.

Opiskelija osaa hakea tyota muun muassa portfoliota
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hyodyntaen, valmistautua tyohaastatteluun ja esitella omia
vahvuuksiaan tyonhakijana, hyodyntaa tietoaan tyontekijan

oikeuksista ja velvollisuuksista tyosuhteessaan.

Opiskelija osaa valita kehittamisprojektiinsa sopivat
menetelmat ja perustella valintansa,
) _ hankkia empiirista aineistoa ja analysoida sitd, tulkita
Tutkimus- ja I : . il -
o . empiirisia tuloksia, tehda johtopaatoksia empiiristen tulosten
kehittamismenetelmat ) ) ) . o .
pohjalta, tunnistaa tutkimus- ja kehittamistyon eettisen
nakokulman, arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja

patevyytta.

Opiskelija osaa hyodyntaa dialogia oman henkisen kasvunsa ja

ammatillisen osaamisensa edistamisessa, omaksuu

tiimioppimisen periaatteet oman oppimisensa edistamiseksi,

osaa toimia yrittajamaisesti oman opiskelunsa suunnittelussa
Bspirit ja toteuttamisessa,

toimia monikulttuurisissa ja -arvoisissa verkostoissa ja

ryhmissa,

suunnitella ja toteuttaa innostavan kaytannollisen projektin

moniammatillisessa yhteistyossa.

Opiskelija osaa esittaa perusteltuja tyoelamaa koskevia
kehittamisehdotuksia,
kasitteellistaa tyoelaman ilmioita tutkittuun tietoon
perustuen, kayttaa sopivia tutkimus- ja

Opinnaytetyo kehittamismenetelmia uuden tiedon tuottamiseksi, toimia
kehittamishankkeissa yhteistoiminnallisesti ja vastuullisesti
tyoelaman ja muiden yhteistyokumppanien kanssa, arvioida
omaa toimintaansa ja omia ratkaisujaan kriittisesti, hallita

kokonaisuuksia seka esittaa asiansa loogisesti ja perustellen.
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Liite 3: Haastattelukysymykset

1. Mita osaamisvaatimuksia ohjaajan/perhetyontekijan tyo asettaa tyontekijalle

toimipisteessanne? (kvalifikaatio/tyon vaatima kompetenssi)

2. Laurean sosiaalialan koulutusohjelman opetussuunnitelman moduulien lapikayminen
(matriisi toimitettu etukateen haastateltaville) (Tarkoituksenamme on kayda lapi
moduulien ja niiden sisaltamien kurssien osaamistavoitteet ja pyytaa tyoelaman
edustajien kommentteja siihen, miten tarkeaksi/tarpeettomaksi he minkakin kurssin

tavoitteet kokevat)

Sosiaalialan asiakastyo
Palvelujarjestelmat, osallisuus ja yhteiskunnallinen muutostyo

Sosiaalityon lahestymistavat ja menetelmat

A W N =

Osallistava kehittaminen

3.5 Kehittamisosaaja ja tyoelaman uudistaja

3. Minkalaisia ajatuksia Teilla herasi tutustuttuanne opetussuunnitelman ydinosaamisen

sisaltoon?

4. Laurean sosiaalialan koulutusohjelman 2015-2016 opetussuunnitelman tarjonnassa olevien

taydentavien lastensuojelun opintojaksojen lapikayminen:

1. Haasteellisten lasten kanssa tyoskentely
2. Lastensuojelutyo avohuollossa

3. Nuorten kanssa tyoskentely

5. Minkalaisia ajatuksia Teilla herasi tutustuttuanne opetussuunnitelman taydentavien

opintojen tarjontaan koskien lastensuojelua?

6. Minkalaisia yksilon ominaisuuksia ja osaamista ohjaajan/perhetyontekijan tyossa tarvitaan
muodollisen koulutuksen lisaksi? (yksilon kompetenssi: koulutus, osaaminen, arvostus,

sitoutuneisuus)

7. Minkalainen osaaminen nakemyksenne mukaan tulee painottumaan

ohjaajan/perhetyontekijan tyossa tulevaisuudessa?
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