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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Kansanelédkelaitoksen kansainvélisten asi-
oiden keskuksen eldkeryhméssa Microsoftin Lync-ohjelman kayttéa kouluttamisessa. L&h-
tokohtana oli tutkia, kuinka hyvin koulutukset ovat onnistuneet virtuaalimaailmassa ja miten
niita voitaisiin mahdollisesti viela kehittaa, jotta ne palvelevat toimihenkildiden osaamisen
kehittamista mahdollisimman hyvin. Koulutukset ovat vasta muutaman viime vuoden aikana
siirtyneet luokkahuonekoulutuksista ja vierihoidossa tapahtuvista koulutuksista virtuaali-
maailmaa hyddyntaviksi. Nain ollen Lyncin kayttd on viela uutta eika sita ole aiemmin tutkittu
yksikdssamme.

Tutkimusmenetelmana tassa opinnaytetydssa kaytettiin laadullisen tutkimuksen keinoja. Vii-
den toimihenkildn haastattelun, kéytyihin keskusteluihin perustuvien havaintojen ja koulut-
tajan tekemien huomioiden avulla pyrittin saamaan mahdollisimman neutraalin kasitys ylei-
sesta mielipiteesta Lyncilla tapahtuvasta koulutuksesta ja kuinka ne ovat onnistuneet. Opin-
naytetyota varten haastateltiin myds ryhmapaallikkda, jotta saataisiin verrattua hanen nake-
mystaan siihen mika on toimihenkildiden mielipide Lyncilla tapahtuvasta koulutuksesta.

Merkittavin 10ydds tutkimuksessa jatkon kannalta oli, ettd Kansanelédkelaitoksen Kansainva-
listen asioiden keskuksen eldkeryhman toimihenkildt suhtautuvat positiivisesti Lyncilla ta-
pahtuvaan koulutukseen eik&a negatiivista palautetta juurikaan tullut. Toimihenkil6illa oli var-
sin realistinen tapa suhtautua siihen, ettei koulutuksia jarjesteta kasvokkain. Ymmarrys siita,
ettd uudet tyovalineet muuttavat toimintatapoja oli kaikille selva, mutta huomattavaa oli, etta
kasvokkain tapahtuvaa kommunikaatiota kaivataan.
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1 Johdanto

Viime vuosikymmenind olemme saaneet todeta, kuinka maailma on muuttunut vauhdilla.
Olemme huomanneet, kuinka digitalisoituminen on muuttanut ihmisten toimintatapoja
niin vapaa-aikana kuin tydelamassa. Uusia teknisia tyovalineita kehitetadn jatkuvasti hel-
pottamaan tavallisia paivittaisia rutiineja, ja meidan on lahes mahdotonta elda nykyisin
ilman tietotekniikkaa. Palvelut ja toiminnot ovat siirtyneet internetiin, ja ilman tietokonetta
tai mobiililaitetta on kaytdnndssa mahdotonta tulla toimeen. Niita tarvitaan avuksi, on
tyopiste sitten toimistossa tai metsassa. Tyokoneet ja laitteet ovat usein yhteydessa in-
ternetiin, ja tiedot siirtyvat paikasta toiseen nopeasti.

Tybelamassa tapahtunut muutos on ollut myés valtava viime vuosikymmenina. Lahes
kaikessa on mukana tietotekniikka, mink& vuoksi on pitényt luopua vanhoista toimintata-
voista ja opetella uudet tietotekniikkaa hyodyntavat tydtavat. Nopea kehitys ja alituiset
muutokset aiheuttavat jatkuvan uuden oppimisen tarpeen. Olemme yh& enemman riip-
puvaisia tietotekniikasta ja sen mukanaan tuomista mahdollisuuksista sek& myo6s uhista,

joita ei pida unohtaa.

Paperiset arkistot ovat siirtyneet vahitellen historiaani. Tieto liikkuu sahkdisesti ja tarvit-
tavat paperit tallennetaan digitaalisiin arkistoihin vanhojen paperiarkistojen sijaan. Ta-
man kehityksen myo6ta ovat tydelaméssa tarvittava taidot myds muuttaneet muotoaan.
Tybelamassa menestymisen tarkeaksi ominaisuudeksi on muodostunut kyky omaksua
helposti uusia asioita ja valmius sietda jatkuvaa muutosta. Jokaisen on oltava mukana
kehityksessa ja valmiina oppimaan ja omaksumaan uusia asioita jatkuvalla syklilla. Tyo-
elaméssa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, joihin jokaisen on sopeuduttava. Jos ei pysty

sopeutumaan muutokseen selviytyminen tybelamassa on vaikeaa.

Jatkuva muutos paine on johtanut siihen, ettd organisaatioista on alkanut muodostua
oppivia organisaatioita. Oppimisesta on tullut |api elaman jatkuva prosessi, joka seuraa
meita niin tydelamassa kuin vapaa-aikanakin. Enaa ei ole juurikaan tarjolla sellaisia tyo-
tehtavia, jotka pysyisivat samanlaisina koko tyduran ajan. Myos vapaa-ajalla tarvit-
semme selviytydksemme taitoja, joita ei muutama vuosikymmen sitten olisi osattu kuvi-
tella. Yhteiskunnassa vallitsevan jatkuvan murroksen vuoksi tydtehtavia katoaa ja uusia

syntyy. Tyontekij6iltd vaaditaan aivan erilaisia taitoja kuin aikana, jolloin koulunpenkilta



siirryttiin tydelamaan ja jatkettiin samassa tehtavassa elakeikaan asti. Tamén paivan yh-
teiskunnassa ei enda I0ydy tehtavid, jotka eivat jollain tapaa olisi kehittyneet ajan saa-
tossa. Kehitys on tehnyt tyotehtavista jatkuvasti entistd vaativampia, ja tyontekijoiden
pitda olla entista monitaitoisempia. Enaa ei riitd, ettéd osaa kayttaa paperia ja kynaa, vaan
tyontekijan on oltava monen alan asiantuntija ja osattava hyddyntaé nykytekniikkaa su-

juvasti.

Jo vuonna 2001 julkaistussa Tekesin julkaisussa, Uuden tietotekniikan vaikutukset liike-
toimintaan, todetaan tietotekniikan muuttaneen liiketoiminnan toimintatapoja ja toimin-
taymparist6ja. Julkaisussa ndhdaén ajan ja paikan merkityksen vahentyminen uusien
tietotekniikka ratkaisujen johdosta. (Jansson ym. 2001, 4, 49.) Tama tulee esiin myds
tuoreemmissa julkaisuissa kuten Tydelaméaa-verkkolehdessa 28.4.2016 julkaistussa
Aku Karjalaisen artikkelissa, jossa todetaan joustavuuden tarpeen edelleen lisaantyvan.
Tietotekniikan kehittyminen on muuttanut ja tulee yha muuttamaan ty6elamaa jatkossa-
kin. Aku Karjalaisen artikkelissa mainitaankin, ettéd nykypaivana osaamista on jatkuvasti

kehitettava ja asiantuntijoiden on koko ajan paivitettava tietojaan. (Karjalainen 2016.)

Tekesin 2001 julkaistussa Uuden tietotekniikan vaikutukset liiketoimintaan julkaisussa
kiinnitetddn huomiota myos niihin ongelmiin joita tietotekniikan kanssa saattaa tulla
eteen. Jarjestelmiin saattaa tulla kayttokatkoja, jotka aiheuttavat tytntekoon keskeytyk-
sia. Suurimpia tyonteon uhkia tana paivana ovatkin tietojarjestelmiin kohdistuvat uhat ja
ne tulee ottaa vakavasti. Yritysten pitaa suojautua verkkohyokkayksilté ja tehda tarvitta-
vat suunnitelmat, jotta pystytdan varmistamaan tyon sujuminen ongelmitta. (Jansson ym.
2001, 49.)

Tietojarjestelmien ja ohjelmien kehittyminen on tuonut paljon erilaisia mahdollisuuksia
yrityksille jarjestella toimintojaan. Hyvana esimerkkina sovelluksesta, joka on tuonut mu-
kanaan uusia mahdollisuuksia, on Lync, jota nykyisin markkinoidaan nimell& Microsoft
Skype for business. Se mahdollistaa kommunikoinnin ja tiedon jakamisen uudella ta-
valla. Sen avulla voidaan soittaa, jarjestaa palavereja, jakaa videokuvaa seka tydsken-
nella yhdessa tydpoydan jakaminen ominaisuuden avulla. Lync mahdollistaa myds kom-
munikoinnin joko suullisesti tai kirjallisesti. Naihin voi osallistua joko ryhma tai kaksi hen-
kilod. Tyoyhteistissa voidaan kommunikoida ja tyoskennellda yhdessa tyostaen samoja
asiakirjoja, vaikka toimittaisiin eri paikkakunnilla tai jopa eri puolella maailmaa. Myds yh-

teisiin palavereihin voidaan osallistua, vaikka valimatka olisikin pitkd. (Microsoft 2016.)



Taloudellisesta ja ekologisesta nakokulmasta katsoen tekniikan kehittyminen on ollut
erittain hyva kehitys. Saastoja syntyy, kun henkildiden ei enda tarvitse matkustaa koulu-
tuksiin ja palavereihin vaan ne voidaan jarjestaa erilaisilla etayhteyksien mahdollistamilla
tavoilla. Nain saastetdan matkakustannuksista ja myds matkoihin kuluvan ajan osalta
syntyy sédastoa. Suuremmalla perspektiivilla ajatellen voidaan todeta muutoksen olevan
myds luonnon kannalta hyva. Liikenteen aiheuttamat paastot vahenevat, kun ihmiset ei-

vat matkusta palavereihin paikanpaalle vaan osallistuvat omista toimipisteistaan kasin.

Kelan vuonna 2012 ilmestyneen kestavan kehityksen ohjelman yhtena tavoitteena on
ollut sahkoisten kokouskaytantdjen suosiminen. Kokoukset ovat taman jalkeen siirtyneet
pitkalti etayhteydella pidettavaksi ja henkildiden liikkuttaminen toimipaikkojen valilla on
vahentynyt huomattavasti. Tietotekniikan kehittyminen on mahdollistanut helpon siirty-
misen etayhteyksien suosimiseen ja tatd on hyddynnetty tehokkaasti. Kestava kehitys
on siséallytetty yksikoiden tulossopimuksiin ja tulosraportointiin, jolloin se on osa jokaisen

yksikodn toimintaa.

Uusiin asioihin perehtyminen on omassa tyésséani vahvasti lasnd. Omaa osaamista pitaa
paivittaa jatkuvasti ja my6s perehdyttdd muita uusien asioiden pariin. Tydssa kaytettavat
ohjelmat paivittyvat, ja laissa ja asetuksissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, jolloin niihin
perehtyminen on tyon tekemisen kannalta ehdotonta. Taman vuoksi Kelan kansainvalis-
ten asioiden keskuksen elakeryhmassa on osaamista pdivitettdva jatkuvasti. Luonnol-
liseksi valinnaksi opinnaytetyon aiheena tuli Lync sovelluksen hyddyntamisen koulutta-
misessa ja osaamisen varmistamisessa. Aihe on itselleni tuttu niin kouluttajana kuin kou-
lutuksiin osallistujana. Koen aiheen olevan tarkea ja ajankohtainen, koska yksikkomme
toimii useassa eri toimitalossa ja taman lisaksi on etatyontekijoitd useissa Kelan muissa

toimipisteissa.

Opinnaytetydn tekemisen tullessa ajankohtaiseksi, keskustelin asiasta tyopaikallani ja
sopivana aiheena pidin Lyncin hyddyntamistd kouluttamisessa. Sen koettiin olevan so-
piva ja ajankohtainen tutkimusaihe. Lyncin (nykyisin Skype for Business) tultua kayttdon
palaverien ja koulutuksien pitopaikkana ei sen kayttoa ole tarkemmin analysoitu yksikos-
samme. Sen tuomat hyddyt ovat taloudellisen ndkékulman mukaan kiistattomat, mutta
miten sen kayton aiheuttamat muutokset kouluttamisessa koetaan tydyhteisdssa ja mi-
ten siihen suhtaudutaan toimihenkildiden joukossa. Esimiehille on tyénsuunnittelun kan-

nalta hyodyllistd saada tietoa, kuinka oppiminen etayhteydella koetaan ja mitd ongelmia



siihen mahdollisesti liittyy. Tarkedd on myos kartoittaa, kuinka sen kaytdsséa koulutuk-
sissa on kokonaisuudessa onnistuttu ja minkéalaisia ongelmia mahdollisesti on ollut. Jat-
kossa tdman tutkielman avulla keréttya tietoa voidaan kayttaa uusien koulutusten suun-
nittelun apuna ja kehittaa Kelan kansainvalisten asioiden keskuksen eldkeryhman kou-
lutus tapoja.

Itselleni on karttunut kokemusta Lyncin valitykselld tapahtuvista koulutuksista useam-
man pitamani koulutuksen kautta. Olen kouluttanut etayhteyden paassa olevia ty6étove-
reitani seka yksitellen ettd suurempana joukkona. Joissakin suuremmalle joukolle jarjes-
tetyissa koulutuksissa on ollut lisdakseni myds muita kouluttajia. Lync on mahdollistanut
yhteydenpidon ja tiedonjakamisen, vaikka fyysinen vélimatka on pitkd. Palavereihin ja
koulutuksiin voi osallistua tydpisteelta kdsin ja ei haittaa, vaikka ollaan eri paikkakunnilla.
Ohjelman helppokayttdisyys on mahdollistanut sen hyédyntamisen paivittaisena tyoka-

luna.

2 Kouluttaminen Lyncin avulla

2.1 Opinnaytetydn tarkoitus

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa Kelan kansainvalisten asioiden keskuk-
sen elakeryhmdassa tapahtuvan koulutuksen onnistumista, kun se tapahtuu etayhtey-
della. Kaytan sanaa kouluttaminen tassa opinnaytetytssa koskemaan kaikkea perehdyt-
tamista. Yksikbssamme on tyon luonteen vuoksi tarvetta jatkuvasti jakaa uutta tietoa ja
sitd jaetaan usein palavereissa. Naihin palavereihin osallistuvat joko kaikki elakeryhmén
toimihenkil6t, tai tarvittaessa jarjestetaan kohdennettuja palavereja tyonkuvan mukaan.
Osallistujia téllaisessa palaverissa on useita kymmenia toimihenkil6ita. Nain tietoa saa-
daan jaettua suurelle joukolle yhdella kertaa. Tiimien omissa palavereissa jaetaan myos
tietoa etuusty6hon. Eldkeryhma on jaettu viiteen tiimiin, joilla jokaisella on oma palvelu-

paallikkd. Ryhma&a johtaa ryhmapaallikko.

Toiveena on onnistua léytamaan hyvia keinoja parantaa Lync-sovelluksen avulla tapah-
tuvien palaverien ja koulutuksien mielekkyytta ja samalla varmistaa, ettd kuulijoiden ja
puhujan yhteinen tavoite tiedon jakamisesta tayttyy. Hajautetussa organisaatiossa vuo-
rovaikutus on luonnostaan erilaista kuin tydskenneltdessa saman katon alla. Jos taman

opinnaytetyon avulla onnistun l6ytamaan ne kehityskohteet, joita jalostamalla saadaan



kaikki toimihenkil6t aktiivisiksi ja vuorovaikutus toimimaan paremmin Lync-sovelluksen
valityksella tapahtuvissa palavereissa, on yksi sen tavoitteista tayttynyt. Selke&sti on ol-
lut huomattavissa, ettéa etayhteydessa pidettaviin palavereihin siirtymisen jalkeen on pa-
lavereissa ajatusten vaihto vahentynyt ja ne ovat usein pitkalti yksin puheluja.

Etayhteydella pidettaviin palavereihin ja koulutuksiin siirtyminen vaatii uudenlaista kat-
santokantaa ja toimintatapojen muuttamista. Palaveriin tai koulutukseen osallistutaan
omalta tyopisteelta eikéa niihin siirryta neuvotteluhuoneisiin. Ty6tovereita ei tavata mat-
kalla kokoustilaan, jolloin ei synny vapaata keskustelua, joka osaltaan auttaa vapautu-
neen ilmapiirin syntymista. Yksi kysymys onkin, milla tama tarkea vuorovaikutus voidaan

korvata ja saada avoin ilmapiiri syntymaan etayhteydessa tapahtuvissa kokouksissa.

Tarkoituksena on my®s hakea keinoja, joiden avulla palaverin tai koulutuksen jarjestaja
pystyy varmistamaan kuuntelijoiden motivaation sailymisen koko tilaisuuden ajan ja
my0s viestinsa perillemenon. Palaverien ja koulutustilaisuuksien suurimpana vaarana
on, etta kuulijat keskittyvat muuhun kuin itse palaveriin. Tietokoneella on helppo samaan
aikaan surffata kiinnostavilla nettisivuilla tai puhelimeen saattaa yllattéen tulla mielen-
kiintoisia viesteja, joita pitda lukea. Lyncin avulla pidettavan kokouksen saa helposti pu-
dotettua tietokoneen alapalkkiin ja kuunnella sité toisella korvalla, kun tekee jotakin

muuta.

Samassa tilassa ollessa hairiotekijat ovat helpommin havaittavissa ja hallittavissa. Kun
puhujaa kuuntelee 75 henkiloa eri paikoissa, mahdollisia hairidtekijoitd on paljon enem-
man. Yhden kuuntelijan tyotilan l[Aheisyydessa saattaa olla kdynnissa remontti, josta syn-
tyy metelid, ja toisella saattaa tulla huoneeseen ampiainen héairitsem&an keskittymista.
Kaikkien hairidtekijoiden estdminen on sitd mahdottomampaa, mitd enemman tilaisuu-
dessa on osallistujia. Palaverin tai koulutuksen pitdja ei itse voi ndhda tai kuulla naita
hairiotekijoita. Hanella ei mydskaan ole keinoja reagoida niihin samalla tavalla kuin jos
ollaan samassa tilassa ja hairidtekijat nakyvat tai kuuluvat kaikille osallistujille. Hairitte-
kijan kohteeksi joutuneen on itse huolehdittava, etta han saa kaikki tiedot, jotka h&nelta

ovat menneet ohi hairién aikana.

2.2 Tutkimusongelma

Kouluttaessani olen joutunut miettimaan, kuinka varmistan, etta koulutettavani ovat si-

sdisténeet tarvittavat tiedot. Koulutettavien ollessa vieressani voin havainnoida heité ja



huomata heidan ilmeistaan ja eleistaan, jos jokin asia ei ole taysin avautunut heille. Kas-
vojen ilmeet ja eleet paljastavat ne kohdat, joita pitaa viela kayda lapi ja selventaa.
Etayhteyden paassa olevia koulutettavia on mahdotonta havainnoida samalla tavoin. En
pysty ndkemaan heidan ilmeitd&n samalla tavoin, vaikka videoyhteys olisi paalla. Ha-
vaintojen tekeminen pelkan aanen perusteella on vaikeampaa. Siitd voi ehka paatella
jotakin, mutta havainnointi ei kuitenkaan onnistu yhtéa hyvin kuin kasvokkain ollessa. Ti-
lanteiden huomaaminen on haasteellisempaa ja paljon jaa koulutettavan oman aktiivi-
suuden varaan asioiden selventdmisessa. Katsekontaktin saaminen on mahdotonta vi-
deon valityksella eika voi ndhda ilmeita, joista voisi paatelld, onko sanoma ymmarretty

ja sisaistetty.

Keskeisia kysymyksia tdssa opinnaytetydssa ovat, mita keinoja kouluttajalla tai palaverin
vetajalla on varmistaa viestin perillemenon ja kuinka saadaan osallistujien osallistuminen
varmistettua. Kommunikointi Lyncin valityksella on erilaista kuin kasvokkain tapahtuva.
Toimittaessa etayhteyden valityksella kommunikointi tapahtuu tietokoneen vélityksella.
Perinteisesti kouluttaja ja oppilas voivat havainnoida toisiaan, mutta etayhteydella tapah-
tuvassa koulutuksessa nakéyhteyden puuttuminen on haaste niin kouluttajalle kuin op-
pilaallekin. Tydyhteisdssamme Lyncin kayttd kouluttamisessa on vield uutta. Sen vuoksi
herda kysymys, miten Lyncin valityksella jarjestettavia koulutuksia tulee kehittaa, jotta
ne palvelevat osaamisen kehittdmista mahdollisimman tehokkaasti? Missa olemme t&-
han mennessa onnistuneet? Mitd asioita meidan tulee jatkossa ottaa huomioon, jotta
saamme koulutuksista parhaan mahdollisimman hyddyn. Tavoitteena on loytaa vastauk-

set naihin kysymyksiin taman tutkimuksen avulla.

2.3 Kansanelakelaitos yhteiskunnallisena vaikuttajana

Kelalla on ollut oma paikkansa ja merkityksensé itsendisen Suomen rakentumisessa sel-
laiseksi yhteiskunnaksi mitd se tdndan on. Se on alun perin perustettu 16.12.1937 ela-
kelaitokseksi, mutta ajan saatossa siitd on kehittynyt Suomen sosiaaliturvaa toimeenpa-
neva laitos. Eduskunta m&araa sen toiminnasta ja laatii lait, joiden mukaan siella toimi-
taan ja annetaan asiakkaille paatoksia. Kelan merkitys on jatkuvasti kasvanut ja sen toi-
meenpanema sosiaaliturva on yksi koko yhteiskunnan perusasioista. (Kansanelakelaitos
2013.)



Kela hoitaa Suomessa eduskunnan lailla sille maardamia tehtavid. Luonnollisesti yhteis-
kunnan muuttuessa myds Kelan hoitamat etuudet ovat kehittyneet, ja liséksi uusia teh-
tavia on siirtynyt sen vastuulle, kuten vuoden 2017 alussa Kelalle siirtynyt toimeentulo-
tuen ratkaiseminen. (Kansaneléakelaitos 2013.) Kun kyseessa on kansalaisten perustur-
vaan liittyvat tehtavat, on henkilokunnan osaaminen ja sen varmistaminen suuressa roo-
lissa. Henkilokunnan tulee noudattaa hyvan hallinnon tapaa sekéa hallintolain pykalia
tydssdan. Hallintolain 7 8 mukaan asiointi ja asioiden kasittely on jarjestettava niin, etta
siella asioivan henkild saa asianmukaista palvelua. Samassa pykalassa maarataan
myds, etta viranomaisen pitdd voida suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. (Hallintolaki
2003, 7 8) Koulutus on suuressa merkityksessa siing, etta Kelan henkilokunta pystyy
toimimaan hallintolain edellyttamalla tavalla ja antamaan sisalléllisesti oikeita ja lainmu-

kaisia paatoksia asiakkaille.

Etuuksien ratkaisijoiden tulee tuntea tarvittavat lait ja asetukset seka osata soveltaa naita
kaytannossa. Paatdsten tekeminen vaatii ratkaisijalta usein myds tilannekohtaista har-
kintaa, koska eteen tulevat tapaukset ovat erilaisia. IIman riittdvé& osaamista ei etuus-
ratkaisutyota pystyta hoitamaan eika ratkaisujen lainmukaisuutta mydskaan pystyta var-
mistamaan. Jatkuva perehdyttdminen ja osaamisen yllapito ovatkin ehdoton edellytys
tyon hallinnan kannalta. Lakien ja asetuksien muutoksien vaikutukset ratkaisutydhon on
aina koulutettava etuuksien ratkaisijoille. Kansainvalisten asioiden keskuksessa myos
muiden maiden etuuksissa tapahtuvat muutokset seka niiden vakuutuslaitoksissa tapah-
tuvat muutokset ja niiden vaikutukset Kelan maksamiin etuuksiin vaativat jatkuvaa tieto-
jen paivittamista. Tiedon jakaminen on ehdoton edellytys tyon hoitamiselle hallintolain
vaatimusten mukaisesti. Jos oikeaa tietoa ei ole etuuden kasittelij6illa syntyy virheellisia
paatoksid. On kaikkien etu, etta tieto kulkee tehokkaasti ja ajallaan. Tydnteon edellytyk-
sena on, ettd jokainen toimihenkild osaa ja hallitsee tyénsa. Tahan tarvitaan jatkuvaa

tehokasta ja kattavaa koulutusta.

2.4 Lync tyovalineené koulutuksissa

Omat kokemukset etdyhteydella tapahtuvista koulutuksista ja palavereista ovat herétta-
neet miettimééan, miten niitd voisi parantaa ja tehostaa. Kysymykset Mita talla hetkella
teemme oikein ja missé voimme kehittyd ovat keskeisia taméan opinnaytetyén onnistumi-
sen kannalta. Etayhteydella tapahtuvia kommunikointi poikkeaa perinteisesté lasna ole-

vasta kommunikoinnista. Lyncilla tapahtuvissa kontakteissa ei luonnollisestikaan paasta



samanlaiseen yhteyteen kuin samassa tilassa oltaessa. Oleellista on, mita keinoja kou-
luttaja tai osallistuja voivat kaytta, jotta tiedon kulku on optimaalista. Koulutuksen ja
oppimisen kannalta hyvd kommunikointi ja kouluttavien aktivointi ovat valttamatonta. Mi-
kali se ei toimi ei koulutus onnistu. Tiedon jakaminen ja siind onnistuminen on kuitenkin
se peruspddmaard, joka jokaisella koulutuksella on. Oleellista on hakea perinteisesta
oppimisen ja kouluttamisen teoriasta ne nakokulmat, jotka auttavat edistamaan oppi-
mista myos etayhteydelld. Kuinka etayhteyden avulla tapahtuva kommunikointi saadaan
tuottamaan sama tulos kuin lasna olevassa kommunikoinnissa. Vai olemmeko jo onnis-

tuneet tassa?

Itselleni kuuntelijana on useaan kertaan tullut Lync-palavereissa hetkia, jolloin ajatukset
eivat enaa ole olleet palaverissa vaan olen huomannut ajatuksien harhailevan aivan
muualla ja katseen olevan kohdistuneena ikkunaan nayttéruudun sijaan. Nain tapahtuu
helposti silloin kun asia ei ole itselle tarkeéa tai kouluttaja ei onnistu pitdmaan mielenkiin-
toa ylla aktivoimalla oppilaita. Luurit korvissa nayttda tuijottaen on huomattavasti hel-
pompi vajota omiin ajatuksiin kuin jos ollaan perinteisessa tilaisuudessa, jossa ollaan
fyysisesti lasna. Kokoonnuttaessa yhteisen tilaan on keskittyminen erilaista ja katseen ei
tarvitse olla koko ajan nauliintuneena yhteen pisteeseen. Kun jokainen osallistuu oman
ruudun aareltd ei synny samanlaista kontaktia kuin silloin, kun ollaan samassa tilassa.
Mahdollisuutta kayttda kameraa vierastetaan ja sitéa ei haluta kayttaa silloin kun se olisi
mahdollista. Toisaalta taas usein etayhteydella tapahtuvat palaverit ja koulutukset ovat
huomattavasti tehokkaampia, koska niité ei keskeyté puheensorina, joka syntyy mielipi-
teitd ja kuulumisia vaihdettaessa. Etdyhteyden padssa ollessa harvemmin puhutaan yhta
aikaa tilaisuuden vetgjan kanssa niin, etta se hairitsisi tilaisuutta. Osallistujien mikrofonit
ovat kiinni ja ne avataan useimmiten vain silloin kun on saatu puheenvuoro. Lyncilla voi-

daan yhta aikaa osallistua kokoukseen ja ottaa yhteys tyotoveriin.

Jos palaveriin osallistujia on vain muutama, pystyy etayhteydessa tapahtuvassa palave-
rissa kaymaan helposti keskustelua, mutta osallistuja m&&ran noustessa suuremmaksi
ei avoin keskustelu ole end& mahdollista. Pienen ryhm&n on mahdollista pitd& mikrofonit
auki, mutta suuremmalla joukolla se ei enaa samalla tavalla onnistu. Tietokoneen vali-
tyksella tapahtuvassa keskustelussa ei voi ndyttéda esimerkiksi kattd nostamalla tai nyok-
k&amalla haluavansa puheenvuoron. Lync-sovellusta kaytettdesséa on mahdollista laittaa
viesteja kokouksen osallistujille. Avoimen keskustelun syntyminen jaa suurissa kokouk-
sissa kaytannon syista toteutumatta. Tietokoneen valityksella tapahtuvassa kontaktissa

onkin suurena haasteena avoimen vuorovaikutuksen syntyminen. Tunnelma niissa onkin



erilainen kuin osallistujat eivat nae toisiaan. Katse etaisyydella tapahtuvassa kommuni-
koinnissa vuorovaikutus ja sen mahdollisuudet ovat erilaiset. Oman tietokoneen aarella
osallistuessa on helpompi olla passiivinen ja jattdd kommentoimatta. Jos esimerkiksi jo-
kin asia ei miellytd voi purnata yksinddn oman nayttéruudun aarella eivatkd muut tule

tietoisiksi mielipiteestasi.

2.5 Kommunikaatio hajautetussa organisaatiossa

Kommunikaatio hajautetussa organisaatiossa on haastavampaa kuin yksipaikkaisessa-
tydyhteisdssa. Toimihenkildiden tydpisteiden ollessa hajallaan eri paikkakunnilla on uu-
sista teknisté ratkaisuista kuten Lyncista todella paljon hytty yhteydenpidossa. llman
Lync-sovelluksen avulla otetun etdyhteyden tuomia mahdollisuuksia pitaisi kommuni-
kointi tydyhteisdssamme suorittaa puhelimen ja sahkdpostin avulla, jolloin se olisi huo-
mattavasti vaivalloisempaa. Nyt omalta tietokoneelta voi n&dhd&, onko toinen vapaana
vai varattuna ja Lync-sovelluksen avulla voi lahettaéa kollegalle viestin tai soittaa. Puhelun
yhteydessa voidaan jakaa tietokoneen kuvaruutu ja vaikka tyostaa tarvittaessa doku-
menttia yhdessa. Ohjelma mahdollistaa helpon yhdessa tydskentelemisen ja auttaa pi-
tamaan yhteytta tydtovereihin pidemmankin matkan paahan.

Hajautetussa organisaatiossa korostuu Lync-sovelluksen parhaat puolet. Fyysinen véli-
matka ei tarkoita sita, ettet voi toimia yhdessa ty6étoverin kanssa. Sovelluksen avulla pys-
tytdan toimimaan yhdessa lahes yhta hyvin kuin jos oltaisiin samassa huoneessa. Kah-
den hengen vélisessa yhteydessa on helppo kayttaa videokuvaa, vaikka tydpoytaa jae-
taan. Kommunikaation ongelmat syntyvatkin siitd, ettd suuri joukko osallistuu kokouk-
seen jolloin ei ole mahdollista samaan aikaan n&dhda kaikkia osallistujia. Yksi taman opin-
naytetyon aihe valintaan liittyvista syista itselleni olikin halu |0yt&& vastaus kysymykseen
siitd, miten l6ydettaisiin keinoja siihen, ettei yhteisollisyyden tunne katoa, kun tapaamme

vain virtuaalisesti toisiamme.

2.6 Tutkimusmenetelma

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan laadullisen tutkimuksen keinoja uusien hyvien kaytan-
téjen loytamiseksi ja jakamiseksi tydyhteiséssa. Haastattelujen kautta pyrin l6ytamaan
ne kehityskohteet, joihin koulutuksien ja palaverien pitdjien seka osallistujien tulee jat-

kossa kiinnittda huomiota, kun perehdytysta jarjestetdan Lyncin valityksella. Erilaisia
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henkil6itéd haastattelemalla on tavoitteena saada vinkkeja onnistuneisiin perehdytyksiin
ja palavereihin seka Ioytaa ne heikot kohdat, joihin jatkossa tulee kiinnitta&a erityisesti
huomiota. Haastattelututkimuksen liséksi tarkeassa osassa ovat myds omat havainnot
ja tyopaikalla kaytyjen keskustelujen antama nakemys mielipiteista etayhteydella jarjes-
tettavista koulutuksista ja palavereista.

Haastattelututkimuksen tarkeimpéna tavoitteena on kerata kaytannon tietoa ja nake-
mystda, miten etayhteydella pidettévid palavereja ja koulutustilaisuuksia voitaisiin jat-
kossa kehittaa niin, ettd ne palvelisivat osallistujien ammatillista kehittymista entista pa-
remmin, laadukkaammin ja tehokkaammin. Laadukkaat palaverit ja koulutustilaisuudet
antavat osallistujille evaitd ammatilliseen kehittymiseen. Asetut tavoitteet ovat helpompi
saavuttaa, kun toimihenkilét ovat ammattitaitoisia ja osaavat tehtavansa. Haastattele-
malla seka koulutuksiin etta palavereihin osallistuneita on tarkoituksena saada kokonais-
kuva siitd, miten Lyncilla jarjestetyt koulutukset ovat onnistuneet ja kokevatko osallistujat
saaneensa tarvitsemansa tiedot talla tavalla jarjestetyissa koulutuksilla. Samalla pyrin
kartoittamaan, onko osallistujilla jotakin omakohtaista ideaa jaettavaksi muille, jotta
Lync-koulutukset jatkossa onnistuisivat ja olisivat entistd tehokkaampia tiedonjaon kan-
nalta. Yhtena tutkittavana tekijana on myas kartoittaa, onko tekijoita, jotka hairitsevat tai
aiheuttavat ongelmia oppimiselle. Tarke&& on saada tietoa tdméan hetken tilanteesta ja

mielipiteista etayhteyden kaytosta, jotta jatkossa voidaan kehittaa koulutusta.

Laadullisessa tutkimuksessa erot nousevat tarkedan rooliin tutkimuksen onnistumisen
kannalta. Erojen avulla voidaan lahte& tarkemmin tutkimaan ja selvittdmaan, mista jokin
asia johtuu. Aineiston kasittelyssa ei kuitenkaan pida liikaa keskittyéd hakemaan eroa-
vaisuuksia, silla niista voi lopulta olla hankalaa I6ytdad saannonmukaisuutta. Laadulli-
sessa analyysissa on tarkeaa saada raakahavainnot mahdollisimman suppeaksi havain-
tojen joukoksi. (Alasuutari 2011, 38—-43.) Kysymysten asettelulla on suuri merkitys kyse-
lytutkimuksen onnistumiselle seka erojen I6ytymiseen. Tarkoin harkitut ja laaditut kysy-
mykset auttavat saavuttamaan tyélle asetut tavoitteet. Lync ohjelman kayttajien haastat-
telujen avulla pyrin 16ytdm&&n vastauksia, joiden avulla opinndytetyon tavoite saavute-

taan.

Laadullisella tutkimuksella saadusta aineistosta voidaan oppia uusia asioita ja |0ytaé ha-
vaintoja, joita ei ennen tutkimusta olisi voitu ajatella olevan olemassa. Nain ollen tutki-
muksen tarkoituksena ei ole varmistaa ja todistaa ennalta ajateltuja tuloksia vaan sen

paatarkoituksena on saada uutta tietoa. Tahan uuteen tietoon paadytaan haastattelujen
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perusteella. (Alasuutari 2011, 217.) Haastattelut ovat tehokas keino saada ajantasaista
tietoa. Jos haastattelututkimusta verrataan, lomaketutkimukseen voidaan ajatella, etta
haastattelijalla on mahdollisuus paremmin seurata tiedon objektiivisuutta kuin kyselytut-
kimuksen tekijalla.

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta tutkimusprosessin eri osat eivat kulje tutki-
musprosessissa selvarajaisesti vaan ne limittyvat toisiinsa prosessin eri vaiheissa. (Ala-
suutari 2011, 251). Oman tutkimukseni kannalta tama tarkoittaa sitd, etta itsellani on jo
aloitusvaiheessa ollut omiin havaintoihin perustuvaa tietoa, joka linkittyy tutkimuksen
edetessa saatuun tietoon. Haastattelemalla eri koulutuksiin osallistuneita voidaan saada

arvokasta tietoa niiden onnistumisesta ja mahdollisista tarkeista kehittdmiskohteista.

Opinnaytetydssani kasittelen Lyncilla tapahtuvaa kouluttamista kasittdéen myos palave-
rien muodossa tapahtuvan tydhon liittyvan informaation jakamisen sekd kahdenkeski-
sesti tapahtuvan avunannon. Olen tutkinut oppimista ja kouluttamista aikuisen oppijan
nakokulmasta kasin, kun oppiminen tapahtuu etayhteydelld. Nakdkulmana on niin ha-
jautetussa organisaatiossa toimiminen kuin mita aikuinen tarvitsee oppiakseen, kun kou-
lutus tapahtuu etayhteydelld. Kirjallisuuslahteind olen kayttanyt kouluttamista kasittele-
vid teoksia seka erilaisia oppimista kasittelevia teoksia. Tietoa olen hakenut myos oppi-
misymparisttja kasittelevista teoksista. Olen kuitenkin rajannut teoreettisen viitekehyk-
sen niin, etten ole hakenut kaikkea mahdollista tietoa naista aiheista vaan olen pyrkinyt
ldytamaan keskeisia asioita, joilla on vaikutusta, kun koulutus on jarjestetty Lyncin avulla.
Olen pyrkinyt hakemaan ja I6ytdmaan niita asioita, joita pitda ottaa erityisesti huomioon,

kun ei toimita perinteisessé ymparistossa.

3 Hajautettu tydyhteiso ja koulutus

3.1 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Kouluttaminen etayhteyden kautta on uutta, ja siitd on vaikea loytaa kunnollista kirjalli-
suutta tai muuta materiaalia. Loytdmissani lahdeteoksissa on kuvailtu l&hinna erilaisia
internetin kautta kaytettavien oppimisymparistdjen hyodyntamista seka internetin ja sah-

kopostin kautta tapahtuvaa etdopetusta. Niissa ei kuitenkaan ole k&sitelty mahdollisuutta
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kouluttaa etayhteydelld, jossa voidaan tydstdd esimerkiksi asiakirjoja yhdessa tai jakaa
tyopoytaa.

Olen lahestynyt aihetta siitd ndkokulmasta, mité tarvitaan onnistuneeseen koulutukseen,
kun oppijana on aikuinen, ja toisaalta, mita tulee ottaa huomioon, kun koulutettava ja
kouluttaja ovat eri paikkakunnilla. Olen hakenut aineistoa ja ndkokulmaa aiheeseen op-
pimisesta, kouluttamisesta seka viestinnasta. Tarkoituksenani on saada aiheeseen sel-
ked kokonaisnakemys, jonka kautta voidaan lahtea kehittdmaan oppimista tulevaisuu-
dessa. Loytdmani ja keraamani sopiva tieto oppimisen teoriasta on tarkoituksena nitoa
yhteen Lync-ohjelman avulla tapahtuvan kouluttamisen kanssa. Tarkoituksena on tutkia,
kuinka oppiminen on onnistunut pidetyissa koulutuksissa ja 16ytaa keinoja, joilla etayh-
teydella tapahtuva opetus saadaan yhta tehokkaaksi ja mieluisaksi kuin ns. vierihoidolla
tapahtuva. Periaatteessa oppiminen vaatii samat asiat, on oppimisymparistd millainen
tahansa, mutta mitd keinoja on kaytettavissa, kun kouluttajan ja koulutettavan fyysinen
valimatka on pitka. Kuinka korvata se, ettd nakdyhteys puuttuu, jolloin toisen eleiden ja

iimeiden tulkintaa ei paase tekemaan.

3.2 Keskeiset kasitteet

Skype for business, aiemmin Lync, on Microsoftin sovellus, joka on saatavilla Office 365
paketissa. Ohjelmaa voidaan kayttda soittamiseen, neuvottelujen pitoon ja videotoimin-
toihin, ja sen avulla voidaan jakaa ja tyostdd yhdessa materiaalia. Ohjelman avulla voi-
daan helposti tydskennella verkossa yhdessa. Tassa opinnaytetydssa kaytan tasta so-

velluksesta nimeé Lync.

Kouluttamisella tarkoitan kaikkea Kelan kansainvélisten asioiden keskuksen elakeryh-
massa tapahtuvaa perehdyttdmistd. On kyseessa sitten palaverissa tapahtuvaa tai yk-
sittdisen henkilon kouluttamista. Kaikki tiedon jakaminen, jolla pyritdan kehittamaan toi-
mihenkildiden osaamista ovat taman opinnaytetydn nakokulmasta katsottuna koulutta-

mista.

Oppiminen ja osaamisen yllapito ovat keskeisessa osassa tassa opinnaytetydssa. Osaa-
minen ei kehity ilman oppimista. Mita taitoja tarvitaan uuden tiedon oppimisen, ja kuinka
Lyncin valityksella tapahtuvan oppiminen mahdollisesti eroaa perinteisesté oppimistilan-
teesta. Oppiminen on nahtava elinikdisena prosessina ja jokainen paiva tuo mahdolli-

suuden kehittaa taitoja ja lisata omia tietoja.
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Hajautetussa tyoyhteisssa toimitaan monipaikkaisesti. Toimihenkilot ovat sijoittuneet
eri toimipisteisiin ja fyysinen valimatka luo omat haasteet toiminnalle. Perinteinen kas-
vokkain kommunikointi ei ole mahdollista fyysisen valimatkan vuoksi. Teknisten apuvali-

neiden kayttaminen on ainoa vaihtoehto sujuvan kommunikoinnin hoitamiseksi.

Motivaatio on kaikkea toimintaa ohjaava voima. Sita tarvitaan niin opiskelussa kuin tyon
tekemisessa. llman motivaatiota on toiminnan suorittaminen huomattavasti vaikeampaa.
Opinnaytetydni kannalta motivaatio on mydskin keskeisessa osassa. llman motivaatiota
osallistua haastatteluihin en olisi voinut niita suorittaa. Mydskaan ilman motivaatiota op-
pia tulee opettajan tehtavastd huomattavasti hankalampaa eikd kouluttaja pysty siirta-
maan tietoa oppilaille, jos hanella ei ole motivaatiota tehda sitd. Motivaatiota tarvitaan
kaikilla tasoilla ja sen syntyminen saastaa huomattavia voimavaroja oppimiseen. Naen,
ettd motivaatio on keskeinen asia kaikessa tahan opinnaytetyohon liittyvassa toimin-

nassa.

3.3 Vuorovaikutus hajautetussa tydyhteistssa

Keskeinen organisaatiorakenteita muovaava voima on tyohoén liittyvd kommunikointi-
tarve. Ihmisten valinen vuorovaikutus tarvitsee onnistuakseen kommunikaatiota ja ilman
sita ei yhteis6t pysty toimimaan kunnolla. Luonnollisesti myds hajautetut organisaatiot
perustuvat ihmisten valisiin vuorovaikutus- ja kommunikaatiosuhteisiin, vaikka toimitaan
eri paikoista kasin. Tydyhteisdjen toiminta rakentuu vuorovaikutusverkostoihin, joissa ta-
pahtuva muilta oppiminen on tarkeéd osa sen toimintaa. Kun toimitaan hajautetussa tyo-
yhteis6ssé, on sen jasenenien pystyttdva helposti kommunikoimaan, vaikka valimatka
on pitkd. llman toimivaa yhteisty6td on mahdotonta saavuttaa asetettuja tavoitteita tai
yleensékaan tehda yhdessa tyota. Hajautetussa tydyhteisossa séhkdisten viestintavali-
neiden merkitys korostuu. (Vartiainen & Kokko & Hakonen 2004, 58-71.)

Nopeat pikaviestimet ovat mullistaneet kommunikointia ja mahdollistaneet tydskentelyn
hajautetuissa tydyhteisoissa ilman, ettd keskindinen kommunikointi jaisi vahaiseksi. Sen
lisaksi, etta yhteydenpito on naiden tytvalineiden myota helpottunut, on se myds tullut
kustannustehokkaammaksi. Internetin kautta voidaan edullisesti ja helposti vaihtaa tie-
toa, hakea tietoa ja osallistua palavereihin tai muihin tilaisuuksiin matkojen paasta. (Var-

tiainen & Kokko & Hakonen 2004, 175-181.) Etatydskentely on helppoa ja vaivatonta
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kunhan kaytossa on tarpeeksi hyva internetyhteys. Lyncin avulla on vuorovaikutusta hel-
pompi pitaa ylla, vaikka fyysisesti toimitaan kaukana toisistaan.

Hajautetussa tyoyhteisdssa sen jasenilta vaaditaan kykya toimia itsenéisesti ja tulos-
orientoituneesti. Jokaisen on tiedettava oma tehtavansa ja paikkansa organisaation toi-
minnassa. Tyodskentely hajautuneessa organisaatiossa on haastavampaa kuin paikalli-
sessa organisaatiossa, jossa yhdessa tydskentely on helpompaa. Toimivan tydyhteison
saavuttamiseksi on tarkeada luoda selkeat toimintamallit ja varmistaa niiden noudattami-
nen. Ajantasaisten ohjeiden tulee olla kaikkien saatavilla ja tiedossa. (Vartiainen & Kokko
& Hakonen 2004, 89-93.)

Tyb6ssd menestyakseen toimihenkildiden on kehitettdva omaa osaamistaan jatkuvasti.
Oppimista tapahtuu joka paiva tyota tekemalla. Onkin tarkeda, etta saatavilla on tukea,
kun sita tarvitaan. Viestintdan tulee kiinnittaa erityista huomiota hajautetussa organisaa-
tiossa. Tarkeaa on, etta pystytdaén edes osittain samaan samanlainen olo kuin kasvok-
kain tapahtuvissa viestinta tilanteissa. (Vartiainen & Kokko & Hakonen 154-166.) Orga-
nisaatiossa jokainen tarvitsee joskus apua ja tukea tyéssé onnistuakseen. Kun fyysinen
valimatka on pitka, on tarkeaa, ettd kaytdéssa on helppoja keinoja kommunikoida tyoto-
vereiden kanssa ja saada tarvittavaa tukea. Lync ohjelma on hyva esimerkki toimivasta

ohjelmasta, joka auttaa tavoittamaan henkilgitéa pitkan valimatkan takaa.

Etayhteydelld tapahtuvassa koulutuksessa monet asiat korostuvat eri tavalla kuin perin-
teisissa koulutuksissa. Kouluttajan tulee ottaa huomioon asioita, joihin tavallisessa tilai-
suudessa ei tarvitse kiinnittda huomiota. Monet visuaaliset asiat tulevat eri lailla nékyviin
ja vuorovaikutuksen mahdollisuudet ovat rajallisemmat. Myds havainnollistamisvalinei-
den kayttd on huomattavasti hankalampaa. (Koski & Kupias 2012.) Omalta koneelta seu-
ratessa esimerkiksi Powerpoint-esitys nayttaa erilaiselta kuin jos se on heijastettu valko-

kankaalle ja kouluttaja on hallitsemassa tilaa.

Aanen merkitys korostuu, kun eleet ja iimeet jaavét pois eika kuulijoilla ole muuta ha-
vainnoitavaa kuin aani. Talléin kuulijoiden keskittyminen aaneen on syvallisempaa ja he
saattavat huomata helpommin danesté esimerkiksi tunteiden tuomat skaalat. Myos pu-
heen nopeuteen ja toistoihin kiinnitetddn enemman huomiota, kun puhujaa ei ndhda.
Nain vaikka video olisi paalla, silla se ei ole kuitenkaan sama kuin, jos henkilé on koko-
naisuudessaan nakyvilla luonnossa. Kuvan laatu ei useinkaan ole videokuvassa laadu-

kasta ja ndin eleet ja ilmeet vaaristyvat.
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Virtuaalikokouksissa pelisaantdjen merkitys korostuu, kun osallistujat eivat voi nahda toi-
siaan. Saanndista sopiminen on tarkeaa tilaisuuden onnistumisen kannalta. Jokaisen on
syyta tietdd mitéa on sallittu tehda ja mitd ei. Kaikkien osallistujien lasn&olo on tarkeda.
Vaikka toimitaan virtuaaliymparistossa, on kaikkien keskityttéava pidettavaan tilaisuuteen.
On tarke&é jattaa kaikki muu tekeminen ja olla lasna seka keskittya tilaisuuteen. Huo-
mattavaa on myds, etta virtuaalikokouksissa keskittyminen herpaantuu nopeammin kuin
tavallisissa kokouksissa. Tama tulee ottaa huomioon ja suunnitella kuulijoille aktivointia.
(Nummi 2013, 61-63.)

3.4 Aikuinen oppijana

Tyobyhteistssa suurimmalla osalla on tyévuosia jo reippaasti takana. Nain uusia asioita
on vuosien varrella tullut opittavaksi ja vanhoja opittuja asioita on voitu heittda jo romu-
koppaan. Tallin uusien asioiden oppiminen saattaa pelottaa ja jannittda. On tarkeaa
huomata oppijan pelko ja jannitys, silla se voi olla uuden tiedon omaksumisen esteena.
Oppimiseen tarvitaan motivaatiota eika ialla ole merkitysta, silla uuden oppimista tapah-
tuu koko ihmisen elin ian. (Rogers 2004, 15—-35.) Jos pelko tai jannitys estaa motivaation
syntymisen on oppiminen miltei mahdotonta. Kouluttajan onkin tarke&d& huomioida kou-
lutettavan suhtautuminen koulutukseen ja pyrittava aktiivisesti kannustamaan hanta op-
pimaan seka tunnistettava mahdolliset pelon tai jannityksen aiheuttajat. Kyseessé saat-

taa olla hyvinkin pieni asia, jonka hyva kouluttaja voi helposti poistaa.

Aikuisialla oppiminen on luonnollisesti erilaista kuin lapsena. Aikuisella on pohjatietoa
asioista ja han lisda uudet tiedot vanhojen tietojen paalle. Ihmisen vanhetessa lyhytmuisti
heikkenee ja tarvitaan verbaalisen tiedonvalityksen lisaksi muita keinoja, jotta oppimista
tapahtuu tehokkaasti. (Rogers 2004, 15-35.) Aikuiselle oppijalle ei riitd pelkastaan kuun-
teleminen, jotta oppiminen olisi tehokasta tarvitsee hén lisdksi muita keinoja. ltse teke-
minen on tehokas keino oppia uusia asioita. Uusien tekniikoiden oppiminen saattaa vaa-
tia vanhemmalta enemmaé&n aikaa kuin nuorelta. Toki pitdd aina huomioida yksilGiden

valiset erot.

On esitetty teoria, jossa ajatellaan oppimista syklind. Tamén ajatuksen mukaan oppiak-
seen hyvin on kaytava lavitse nelja eri vaihetta. Ensimmaisessé vaiheessa oppija osal-

listuu. Toisessa vaiheessa han reflektoi osallistumisvaihetta. Kolmannes vaiheessa op-
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pija tarkastelee aihetta teoreettiselta nakdkulmalta ja neljannesséa vaiheessa oppia so-
velletaan kaytantoon. (Rogers 2004, 15-35.) Kaytanndssa taman teorian mukaan asia
kaydaan ensin lapi, jonka jalkeen sita pohditaan omasta nékdkulmasta ja siirrytddn miet-
tim&én sen sidoksia vallitsevaan teoriaan ja viimeisena vaiheena on kaytannon toteutus,
jolloin opittua tietoa ja taitoa sovelletaan. Oppiakseen asian hyvin taytyy siis ndhda ko-
konaisuus, pelkan irrallisen tiedon muruun varaan ei voida oppijaa jattdd. Tieto pitaa
linkittya kaytantéon, jotta sen pystyy aidosti sisdistamaan. Kouluttajan tulee tehda opis-

kelusta kaytannonlaheista, jos han haluaa saada tuloksia.

Oppijan aikaisempi kokemus on tarkea osa oppimisprosessissa. Kun sitd hyédynnetaan
uuden opiskelussa, syntyy asioista laajempi ja tarkempi kasitys. Samalla oppiminen to-
dennékdisesti nopeutuu. (Rogers 2004, 45—-47.) Aikuiselle on ehtinyt kertya laaja tieto-
maara ja jos sita ei hyddynneta ja oteta kayttéon on se todellista voimavarojen hukkaa-
mista. Koulutettaessa onkin aina syyta lahtea liikkeelle miettien koulutettavan aiempi

osaaminen ja miten se voidaan linkittda uusiin opittaviin asioihin.

3.5  Tarvittavat taidot uusien jarjestelmien kaytossa

Outi Lammi (2013, 14-20) esittaa kirjassaan "Opi ja tyoskentele verkossa, Téati nortti
opastaa”, etta nykyisin tarvitaan verkkolukutaitoa. Silla tarkoitetaan, ettd se on pelkkaa
sisélukutaitoa monipuolisempaa osaamista ja se koostuu tiedollisista, viestinnallisita, so-
siaalisista ja teknisista taidoista. Uusien tyoskentelytapojen omaksuminen ja hyvaksymi-
nen vaativat toimihenkilélta juuri verkkolukutaitoa. llman sita ei pysty osallistumaan pa-
lavereihin ja koulutuksiin taysipainoisesti. Uusi tekniikka vaatii aina uuden oppimista ja

omaksumista.

Verkossa tyoskentelyn on koettu olevan joustavaa ja tehokasta. Kun tyéyhteis6ssa on
kaytettavissa virtuaalisia tyotiloja, on sen koettu helpottavan tytskentelya. Varsinkin tyo-
tehtavissa, joissa tarvitaan asiantuntijan apua, on koettu hyvaksi se, etta apu on helpom-
min saatavilla. My0s se, ettd pystyy nakemaan, kuka on l&sna, helpottaa avun saamista.
(Heinonen 2008, 80-83.) Lyncista voidaan helposti nahda, onko henkilo kaytettavissa ja

sinne voi laittaa tiedoksi muille esimerkiksi koska on paikalla seuraavan kerran.

Mitd harjaantuneempia virtuaalisten tyovélineiden kayttajista tulee, sitd enemman niita
kaytetaan ja osataan hyoddyntaa. Myos yhteisdllisyyden tunne lisdantyy mitd enemman

harjaannutaan kayttdamaan virtuaalisia tytkaluja. Tarkeaa on, ettd tydkaluja osataan
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kayttaa ja tiedeta&n mitéa tehdaan teknisten ongelmien ilmaantuessa. (Heinonen 2008,
117-127.) Uusien ohjelmien kayttdopastus on téarke&d, jotta ne saadaan tehokkaasti
hyddynnettya. Kayttoonoton yhteydessa on mietittava jalkauttamista. Tarke&a on pohtia,
kuinka henkilokunta saadaan ottamaan uudet tydkalut tehokkaaseen kayttoon. Mikali
kayttoonottovaiheessa ei tulevia kayttajia opasteta on heiddn huomattavasti hankalam-
paa ottaa se aktiiviseen kayttoon. Pelkkaan itseopiskeluun tydyhteisdssa ei voida luot-
taa, koska kiireisessé arjessa jatetaan kaikki mika ei ole valttamatonta tekematta. Kun
asiantuntija opastaa ja neuvoo kaytén aloittamisessa, on jokaisen helpompi siirtya kayt-

tamaan uusia sovelluksia.

Ulla Heinonen (2008) on tutkinut virtuaalista tydntekoa, ja hanen tutkimuksensa tulosten
mukaan ihmiset pitivat pikaviestimia, joihin Lync voidaan myds lukea nopeampina ja te-
hokkaampina viestimina kuin muita yhteyksia. Hanen tutkimuksensa vastauksista on
kaynyt ilmi, ettd hyvana koetaan lasnaolotietojen nakyminen. Taméa helpottaa yhteyden-
ottoa, kun voi ndhda onko henkild vapaana eika turhaan yritd tavoittaa. Nain saastyy

myds aikaa, kun ei tarvitse turhaan tavoitella henkil6a, joka ei ole vapaana.

3.6 Puhe ja vuorovaikutus

Kuunteleminen ei ole helppoa ja tamé&n vuoksi puhujan tulee vangita yleisd. Kuuntelijan
ajatukset lahtevat helposti harhailemaan, vaikka han yrittdd keskittyd kuuntelemiseen ja
aihe on kiinnostava. Taman vuoksi puhujan on syyta miettia keinoja, joilla saa kuulijat
pysymaan tarkkaavaisina. Pitka yksinpuhelu on kuulijoiden kannalta kaikkein puudutta-
vinta. TAman vuoksi yleiso pitda ottaa huomioon ja antaa heille mahdollisuus osallistua.
Puheen aikana on hyva myés hyva tehda yhteenvetoa siitd mitd siihen mennessa on

k&sitelty. Se auttaa kuulijoita pysymaan mukana. (Stuart 2001, 55-67.)

Aanen vaikutusta ei pida aliarvostaa. Viestintaa tutkineen professori Albert Mehrabian
mukaan 38 % vaikutelmasta syntyy &dnen perusteella, mutta vain 7 % sanojen perus-
teella. (Stuart 2001, 16.) Kun perinteisessa puhetilanteessa, jossa kuulijat ovat fyysisesti
lAsna aanen vaikutus on 38 % voidaan olettaa, etta tilanteessa jossa ei puhujaa nahda
on sen merkitys viela huomattavasti suurempi. Samoin voidaan olettaa, etta sanojenkin
merkitys on suurempi kuin puheen merkitys korostuu. Taman vuoksi on tarkeaa, etta
Lyncilla tapahtuvassa koulutuksessa puhuja ymmartaa aanen merkityksen kokonaisuu-

dessa.
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Kun puhujaa ei nahda ei eleiden, liikkeiden ja ilmeiden merkitys ole samanlainen kuin
normaalissa kasvokkain kaytavassa kanssa kaymisessa, jossa niilla voidaan vahvistaa
sanomaa. Kielellisistd maneereista saattaa tulla kuulijoiden mielenkiinnon kohteita, kun
nakoyhteys puuttuu ja keskittyminen &&neen on suuremmassa merkityksesséa. Puhujan
kannatta seurata omaa puhettaan ja varoa sellaisia maneereja, jotka saattavat olla hai-
ritsevid kuuntelijoiden kannalta. Mielenkiinto kohdistuu helposti puhujan toistamiin sanoi-
hin esim. niinku, tuota jne. Aanen voimakkuutta voi kayttaa tehokeinona sanoman perille
viennisséa. Sellaisissa kohdissa, jotka ovat erittain tarkeita voi danta hieman korottaa,
jolloin niiden tarkeys korostuu. (Alajarvi, Herno, Koskinen, Yrttiaho 1999 93-97) Ainen
kayttda on hyva harjoitella ja kiinnittda erityistd huomiota omaan puheeseen. Nain voi
l6ytad oman persoonallisen tavan kommunikoida ja samalla saada asiat esitettya muille
selkeasti ja helposti ymmarrettavasti. Kaytettavan kielen olisi hyva olla elavaa ja sisaltaa
ytimekkaita lauseita, jotka sisdltavat adjektiiveja ja adverbeja. (Valvio & Parviainen 2013,
66—-67.)

Eric Parsloe ja Monica Wray pitavat tarkedna osana kommunikaatiota sanatonta viestin-
taa. (Parsloe & Wray 2003, 139-140) Ihminen viestii kehollaan, ilmeilldan ja silmillaéan
puheen lisdksi. Kun koulutus tai palaveri jarjestetdan Lync-etdyhteydelld jaa tdma ha-
vainnointi kokonaan pois. Vaikka kuvayhteys olisi kaytéssa on videon laatu usein niin
heikko, ettd siitd ei pysty havainnoimaan ilmeitd eika eleitd samalla tavoin kuin luon-
nossa. Kuva valittyy puhujasta ei muista henkildisté, jolloin kuuntelijoiden ilmeité ja eleita

ei pystyta nakemaan.

Verkkoluennossa mahdollisuudet vuorovaikutukseen ovat vahaisemmat ja helposti tulee
ajateltua, ettd kouluttaja siirtdéd tietoa oppijoille. Antamalla tilaa kysymyksille voidaan
osallistujia auttaa reflektoimaan ja syventdmaan tietoja. Kysymyksiin ei tule kuitenkaan
hakea suoria vastauksia vaan kouluttajan tulee tukea omalla asenteellaan osallistujien
omaa ajattelua. (Koski & Kupias 2012, 32—-35) On kouluttajan ammattitaitoa osata siirtdé
tietoa koulutettaville ilman, ettd han antaa kaiken tiedon valmiina heille. Oman ajattelun
kautta tapahtuva oppiminen on tehokkaampaa kuin pelkka tiedon siirtdminen. Lyncilla
tapahtuvassa koulutuksessa on syyta miettia sen mahdollistamia aktivoivia toimintoja ja

nain saada kuulijat aktivoitua.

Oppimisen edistdminen on kouluttajan tarkein tehtava. Hanen tulee kdynnistéaa ja ohjata
tavoitteellinen vuorovaikutus monologin sijaan. Osallistujien esille nostamat asiat antavat

mahdollisuuden uusille ndkodkulmille, kokemuksien vertailulle, aiheen syventamiselle
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seka ne saattavat auttaa aukkokohtien jasentamisessa. Etana tapahtuvassa tilaisuu-
dessa osallistujien kysymykset voidaan ottaa chatin kautta, jolloin tilaisuuteen saadaan
oppimista tukevaa vuorovaikutusta, vaikka ollaankin eri paikoissa osallistumassa. (Koski
& Kupias 2012, 151-154) Kouluttajan ollessa avoin uusille ideoille voi han itse myos
saada uutta tietoa ja oivallusta jarjestdmastaan koulutustilanteesta. Usein kouluttajan ei
tarvitsekaan olla kaikkitietdva vaan tieto lisdantyy hyvan kommunikaation avulla ja yh-

teistydssa koulutettavien kanssa.

3.7 Hairidtekijoiden karsinta

Hairiotekijoita, jotka vaikuttavat keskittymiseemme on kahdenlaisia ulkoisia ja sisaisia.
Ulkoisia hairidtekijoita on huomattavasti helpompi torjua kuin sisdisia hairiotekijoita.
Voimme helposti laittaa oven kiinni, laittaa puhelimme &énettémalle tai laittaa ilmoituk-
sen, ettd olemme varattuja. Ajatusten lahtiessa harhailemaan on vaikeampaa saada it-
sensa jalleen keskittymaén asiaan. Levotonta mielta voi pyrkié harjoittamaan ja opetella
hallitsemaan sitéd. Myds jokin fyysinen aktiivisuus ennen keskittymista vaativaa tehtavaa
voi auttaa pitamaan ajatukset koossa. (Lammi 2013, 218-221)

Pitk&n palaverin tai perehdytyksen valissa on hyva pitaé tauko, jonka aikana osallistujat
poistuvat hetkeksi, vaikka taukojumppaamaan. Nain voidaan auttaa keskittymisen saily-
mista ja edesauttaa asioiden sisdistamistad. Tauot ovat erittain tarkeita varsinkin silloin
kun asiat vaativat taydellista tarkkaavaisuutta ja osallistujien tulee omaksua uutta tietoa.
Tilaisuuden vetajan on hyva miettid jo valmiiksi missa kohdin on hyva pitaa taukoja ja
kuinka pitkat tauot ovat tarpeen. Usein vetaja itsekin tarvitsee hetken tauon esimerkiksi

etsiakseen vastauksen esitettyyn kysymykseen.

3.8 Oppiminen

Oppiminen on keskeinen asia, kun jarjestetdan koulutus tai palaveri, jossa jaetaan uutta
tietoa. Tassa opinnaytetydssa olen keskittynyt kasittelema&an niitd nakdkulmia oppimi-
sesta, jotka tulevat esille, kun tietoa jaetaan etéyhteyden kautta eika nakdyhteytta oppi-
jan ja kouluttajan kanssa ole. Jokaisella toimihenkil6lla on viimekadessa itsellaén vastuu
omasta oppimisesta ja itsensa kehittamisesta. Vastuun merkitys korostuu, kun koulutus

ei tapahdu kasvokkain ja kouluttaja ei ole fyysisesti lasna.
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3.8.1 Vastuu omasta oppimisesta

Eric Parsloe ja Monica Wray (2003, 175-179) esittavat kirjassaan Coaching and mento-
ring, etta ei ole mitaan tarkeampaa kuin auttaa ihmisia ottamaan vastuu omasta oppimi-
sestaan. He esittdvat myos, ettd ihminen on mitd on oppinut, silla kaikki taidot, tiedot
ovat opittuja. Heidan mielestaan jokaisella on velvollisuus jakaa tietoa ja parhaita kay-
tantdja. Kun tydyhteisd on jakautunut moniin eri toimipisteisiin luo se omat haasteet tie-
tojen ja kaytantdjen jakamiseen. Lyncin avulla voidaan helpottaa tata tiedon jakoa tilan-
teessa, jossa fyysisen valimatkan vuoksi ei ole mahdollista toimia yhteisessa tilassa. Ti-
lanteet, joissa tyotoveri pyytad apua ja ndyttd jaetaan ovat oivia hetkia jakaa myés omia
tyGtapoja ja myos itse oppia uusia.

3.8.2 Motivaatio

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettéa ihminen oppii 10 prosenttia lukemalla, 15 prosenttia
kuulemalla ja 80 prosenttia kokemalla. Kuitenkin tarkeintd on motivaatio, silla ilman sita
uuden oppiminen on hankalaa, ellei miltei mahdotonta. (Saarinen & Varis & Vainio &
Rintala & Piipari & Nokelainen 2002, 127-128.) On huomattava mygs, jos henkilén val-
miudet oppia ovat heikot ei yksin motivaatio auta suoriutumaan. Uuden oppimiseen tar-
vitaan motivaation liséksi mahdollisuuksia ja valmiuksia. llman néita ei synny tulosta.
(Pelkonen & Ruohotie 1992, 22.) Jos tiedetaan, etta henkilolla on rajalliset valmiudet
opiskella, on tarkoin harkittava mitd hanelle kannattaa opettaa tai pitaako ensin opettaa
jokin perusasia. Vaikka henkil® olisi motivoitunut on myo6s valmiuksien oltava riittavalla

tasolla.

Kouluttajan tarkea tehtéava on saada oppilaidensa motivaatio syttymaan ja pysymaan ylla
koko koulutuksen ajan. Motivaatiota pitdéd ruokkia ja oppilaan kiinnostus uusiin asioihin
pitaa pystya pitamaan ylla koko koulutuksen ajan. Uusien asioiden oppimisen on oltava
motivoivaa, silla aikuinen saa motivaatiosta energiaa, jonka avulla uuden oppiminen on
helpompaa. (Rogers 2004, 25-31.) Kun tiedetaan mité varten ollaan oppimissa ja mihin
uudet asiat liittyvat, on motivaatio helpommin saavutettavissa kuin jos uutta asiaa tulee,
mutta sita ei pystyta linkittamaan aiempaan tietoon eikd mydskaan nakemaan mihin tie-

toa tulevaisuudessa tarvitaan.

Motivaatiota on jaettu sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisainen motivaatio kumpuaa

henkilOostéd itsestddn ja toimintaan sitoutuminen on talldin korkeaa. Ulkoinen motivaatio
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tulee jonkin kannustimen kautta esimerkiksi luvattu palkankorotus, kun on saavutettu jo-
kin tavoite. Ulkoisen motivaation kautta tuleva sitoutuminen on huomattavasti alhaisem-
paa kuin sisdisen motivaation tuottama sitoutuminen. Kun toiminnalla on jokin pAdmaara
tai tavoite, on ihminen yleensa motivoitunut toimintaan. (Juuti 2005, 123-124.) Koska
motivaatio on tarked osa toimintaa ja motivoitunut ihminen oppii huomattavasti helpom-
min pitaisi huolehtia siita, etta kuuntelijat ovat motivoituneita ja pysyvat motivoituneina.

Jaettavan tiedon pitaisi siis olla sellaista, josta koetaan olevan jotakin hyotya jatkossa.

Motivoitumisen ja asenteen kannalta tarkeitéd asioita on vastuu omasta oppimisesta, op-
piva asenne elamassa, intohimoinen suhtautuminen oppimiseen, ndkemys elinikdisen
oppimisen mahdollisuudesta seka halu itsensa kehittdmiseen henkilokohtaisella ja am-
matillisella tasolla seké yhteisdn jasenenda. (Juuti 2005. 127.) Elinikdinen oppiminen on
nykyisin valttamatonta, ja jos itsellaan ei ole halua oppia uutta, se on suuri este, joka
pitdisi voittaa. Palaverin tai koulutuksen pitdjan pitaisi saada asia esitettya niin, etta kuu-

lijat motivoituisivat kuuntelemaan ja oppimaan.

Motivaatioon vaikuttaa myos se, kohtaavatko osallistujan odotukset ja tarpeet ja koulu-
tuksen sisaltd. Kun osallistujaa autetaan ndakemaan koulutuksen hénelle tuoma hyddyt,
hanet on helpompi saada motivoituneeksi kuuntelijaksi. My6s ilmapiirilla on vaikutusta
motivaatioon. (Koski & Kupias 2012, 39-42.) Oppimisen kannalta mygds tavoitteilla ja
odotuksilla on suuri merkitys. Jos koulutuksella voidaan saavuttaa tavoitteita, jotka ovat
tarkeitd osallistujille on motivoituminen voimakkaampaa. (Pelkonen & Ruohotie 1992,
29.) Kuviossa 1. on esitetty motivaation koostuminen. Mita tarvitaan, ettd motivoidutaan

oppimaan uusia asioita.

onnistumisen

Asian tarkeys

itselle tekemisen ilo Motivaatio

todennakaisyys

Kuvio 1. Mista motivaatio koostuu? (Mukaillen Koski ja Kupias 2012).

Sanna Sutelan (2014) artikkelissa Ylen verkkosivuilla on kasvatustieteen tohtorien Heta
Tuominen-Soinin ja Anna Tapolan ndkemyksia siitd, kuinka kiinnostus ja motivaatio vai-

kuttavat oppimiseen. Heidan ndkemyksensd mukaan on vaikea olla motivoitunut, jollei
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voi hyvin. Vaikka he ovat tutkineet |ahinna koululaisten motivaatiota voidaan taysin olet-
taa, ettd ihmisen kayttaytyminen myos tydelaméassa on samanlaista ja motivaatioon vai-
kuttavat samankaltaiset asiat. Tassa tullaan siihen, etté kun tydyhteisdssa on hyva henki
ja kaikilla on hyva olla, myds motivaatio uuden oppimiseen on suurempi kuin jos henki
on huono. Motivaatiota ei voida pakottaa, mutta sité voi saadella ja houkutella esille esi-
merkiksi luomalla asioille merkityksellisia kytkoksid. Voidaan ajatella, etta jos jokin teh-
tava on todella epamieluinen eika sitd halua tehda voi suggestion kautta l6éytaa asioita,
jotka antavat tehtavalle positiivisemman yhteyden. Miettimalla mita sellaista hyotya asi-
asta on joka voittaa tehtdvan epamieluisuuden. Motivaation 18ytymista edesauttaa avoin

mieli ja kiinnostus uusia asioita kohtaan.

Oppimisen nakokulmasta motivaatio on ehdottomasti tarkein asia. llman sitd on turha
yrittda saada syntymaan oppimista. Kouluttajan on pystyttdva motivoimaan oppilaansa
oppimaan ja pitaméaan koko koulutuksen ajan motivaatio korkeana. Tehtavaa helpottaa,
jos oppilas ymmartaa oppimisen tarkeyden ja hanella on paamaara, jota kohti kouluttaja

hanta vie.

3.8.3 Ympariston vaikutus oppimiseen

Osaaminen on noussut yhdeksi edellytyksesi nykyisessa tydelamassa. Jatkuvat muu-
tokset vaativat myds jatkuvaa oppimista. Olemme lapi elamamme oppijia ja meidan pi-
taisi pystya pitamaan mielemme avoimina uusille asioille. Niiden oppimista voidaan pitaa
tiedon etsimisprosessina, jota voi tehda yksin tai yhdessa. (Juuti, 190-192.) Kiinnostus

ja uteliaisuus uusia asioita kohtaan on avuksi oppimiselle.

Tehokkaan oppimisympaériston tulee olla turvallinen, yksilon tarpeita ja ainutlaatuisuutta
kunnioittava. Se on my6s alyllisesti haastava ja sitouttaa toimimaan aktiivisesti. Saan-
nollinen palaute niin oppijalle kuin opettajalle kuuluu tehokkaaseen oppimisymparistoon.
Oppijaa kohdellaan tasavertaisesti ja hanen kokemustaan tulee arvostaan. Oppiminen
tyOpaikoilla riippuu viime kadessa tyontekijoista itsestdan. (Sallila & Vaherva 1998, 173—
174.)

Asiantuntijan tieto rakentuu ennestéan opitun paalle ja hanen pitaa pystya kasittelemaan
tietoa kokonaisuutena, mutta myos I6ytaa sielta eri portaita. (Sallila & Vaherva 1998, 91—

92.) Kokenut toimihenkilé osaa hahmottaa tehtavansa ja siihen tarvittavat tiedot. Han
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pystyy ymmartamaan uuden tiedon merkityksen ja sen vaikutukset seké pystyy sovelta-
maan oppimiansa asioita kaytannossa. Mita vahemman on kertynyt tietoa, sita enem-
man yksittaisen asian kasittely vaatii, jotta ymmartdd sen vaikutukset kokonaisvaltai-
sesti.

4 Miksi tarvitaan etayhteydella jarjestettavia koulutuksia ja palavereja?

4.1 Organisaatiomuutos

Kelan kansainvalisten asioiden keskus perustettiin 1.1.2014. Entiset EU-eldkeyksikot,
KV-yksikot seka Ulkomaan yksikkd yhdistettiin yhdeksi suuremmaksi yksikoksi. Nain
syntyneeseen Kansainvalisten asioiden keskukseen keskitettiin hoidettavaksi kaikki
etuusasiat, joihin liittyy jokin kansainvalinen kytkos. Eldkeryhméssé hoidetaan eldkeasi-
oita silloin kun elékkeen hakija tai saaja asuu ulkomailla tai on joskus asunut tai tydsken-

nellyt muualla kuin Suomessa.

Kansainvdlisten asioiden keskuksen henkilékunta on sijoittunut useille eri paikkakunnille.
Elakeryhman paatoimipaikat ovat Helsingin Pitajanmaessa ja Kapylassa sekéa Turussa,
Vaasassa ja Oulussa. Yksittdisia toimihenkiloita tytskentelee naiden toimipisteiden li-
saksi muissa Kelan toimipisteissé eri puolilla Suomea. Toimihenkildiden maantieteellista
hajaantumista lisdd myos etatyd, jota saatetaan tehda muutamana paivana viikossa toi-
sesta toimistosta kasin. Esimiehet ja alaiset eivat enaa tydskentele samoissa toimipis-
teissa paivittain. Henkildéston hajautuneisuus eri toimipisteisiin tekee tiedottamisesta
seka henkilokunnan kouluttamisesta haasteellista. Yhteisten palaverien ja koulutustilai-
suuksien pitdminen perinteiseen tapaan on hankalaa. Henkilékunnan saaminen samaan
tilaan vaatii niin taloudellisia resursseja kuin myos ajallisia resursseja huomattavasti
enemman kuin, jos henkiltt tydskentelevat samassa toimitalossa. Henkiloston liikuttami-
sesta koituvat kustannukset ovat niin suuria, ettei taloudellisia resursseja yhteisten pala-
verien yhdessa paikassa pitamiseen ole kovinkaan usein kaytettavissa. Onneksi nykyi-
sen tekniikan avulla on helppo saada ihmiset yhteiseen tilaisuuteen. Etayhteyden avulla
voidaan jarjestaa niin palavereja kuin koulutuksiakin ja henkildsté voi osallistua niihin

omista tyopisteistaan kasin. Kenenkaan ei tarvitse matkustaa.
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Uusiin etuuksiin perehdyttdminen tapahtui aiemmin paasaantoisesti vierihoitona. Asioita,
joita voitiin opettaa samalla kertaa suuremmalle joukolle, opetettiin yleensé luokkahuo-
nekoulutuksina. Vuoden 2014 organisaatiomuutoksen ja lisdantyneen etatyon vuoksi ta-
man tapaisten koulutuksien jarjestaminen on nykyisi huomattavasti hankalampaa ja mil-
tei mahdotonta kuten edelld on jo todettu. Lync sovellus on mahdollistanut muuttamaan
kouluttamista niin, etta toimihenkilot voivat osallistua koulutukseen omilta tyopisteiltd&an

kasin.

4.2 Lync

Kelan kansainvilisten asioiden keskuksessa on Lync ohjelma kayttssa kaikilla toimihen-
kil6illa. Lyncia on nyt kaytetty useamman vuoden ajan koulutuksissa, palavereissa ja
kahdenkeskisissa kontakteissa. Sen kaytto on tullut tutuksi kaikille elakeryhméssa tyos-
kenteleville toimihenkil6ille. Sen avulla hoidetaan paivittaista kanssakaymista tyotoverei-
den kanssa, jaetaan tietoa kokouksien ja yhteydenottojen kautta seké voidaan tarkistaa
henkildiden l&asn&olo tai onko han kaytettavissa. Lynciin on helppo laittaa itsensa vara-
tuksi ja kun ollaan Lyncin valitykselld kokouksessa tai keskustellaan sen valityksella, na-

kyy lasn&olotietona varattu.

Lyncin avulla voidaan helposti ottaa yhteys omilta tydpisteilta tarvittavaan kokoukseen
tai henkilddn. Lync-ohjelma ja Outlook-sahkdposti on synkronoitu, jolloin palaverikutsuja
on helppo lahettaa ja vastaanottaa. HenkilGille, jotka halutaan mukaan palaveriin, lahe-
tetaan sahkopostilla kalenteri kutsu, jonka henkilé hyvaksyy ja samalla han saa linkin,
jolla paase liittymé&éan kokoukseen. Tieto kokouksesta siirtyy myods henkilon kalenteriin.
Kokouskutsuja voi my6s tarvittaessa valittaa eteenpdin, jos kutsuja on unohtanut lahet-

téaa kutsun tai joku haluaa osallistua, vaikka ei ole saanut kutsua.

Ohjelmaan voidaan tehda joko kokouskutsuja tai ottaa yhteys haluttuun henkil66n ja
aloittaa keskustelu. Mahdollista on keskustella viestien valityksella tai soittaa tyotoverille.
Videokuvaa voidaan myds lahettdd seka jarjestelmassa on helppo jakaa tyopoyta mui-
den nahtaville, jolloin voidaan keskustella esimerkiksi jostakin ongelmasta ja yrittaa yh-
dessa loytaa ratkaisua. Kokouksen jarjestaminen Lyncin avulla on helppoa suurellekin

joukolle.
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4.3 Haasteet Lyncin kaytdssa

Lyncin valityksella jarjestettyjen palaverien ja koulutuksien haasteena on, etta niissa on
erilainen tunnelma kuin, jos henkil6t olisivat kokoontuneet samaan tilaan. Vaikka kame-
rat olisivat kytkettyind ei synny samanlaista tunnelmaa. Suuremmissa palavereissa,
joissa on kymmenia osallistujia, on kaikkien mahdotonta edes kayttaa videokuvaa, koska
se vaikuttaa yhteyden toimintaan. Yleensa vain se henkilo kayttaa videota, joka on aa-
nessa. Puhuja ei ndin ollen padasee samalla tavoin aistimaan kuulijoiden tuntemuksia
kuin samassa tilassa oltaessa. Kasvokkain tapahtuvassa viestinnassa on helpompi seu-
rata lasnaolijoiden reaktioita ilmeiden ja eleiden avulla. N&in ei luonnollisestikaan ta-
pahdu etayhteydessd. TAma on suuri haaste puhujalle, koska hanen on osattava muilla
tavoin varmistaa viestinsa perille meno. Hanen taytyy esimerkiksi kysya kuuntelijoilta
huomattavasti useammin, onko heilla jotakin kysyttavaa tai onko kaikki asiat tulleet sel-

viksi.

Yksi haaste on kuinka saada omat mielipiteensé esille ja huomioiduksi. Etayhteyden
avulla voidaan lahettaa palaverin aikana viesteja, jotka nakyvat kaikille osallistuijille.
Tama ei kuitenkaan ole sama, jos kuulijalla on mahdollisuus esittéda kysymyksia samassa
tilassa. Vapaata keskustelua syntyy huomattavasti vihemman etayhteydella tapahtu-
vassa palaverissa, koska puheenvuoron ottaminen on hankalampaa eika muita osallis-
tujia nahda. Palavereissa on helppo jaada kuuntelijan rooliin ja olla kommentoimatta,

vaikka jotakin sanottavaa tulisikin mieleen.

Lyncin avulla tapahtuva koulutus, jos se pidetdédn suuremmalle joukolle henkil6ita, on
helposti puuduttava kalvosulkeinen. Kouluttaja kay lapi asioita esityksen avulla ja kuulijat
kuuntelevat. Joitakin kysymyksia esitetdan, mutta muuten kahlataan esitysta lavitse.
Kouluttajan on mahdotonta tietaa mita koulutettavat tekevat, koska kokoaikaista nakdyh-
teytta ei ole ja nain hanella ei ole tietoa onko hédnen sanomansa vastaanotettu. Kahden
henkilon valisessd yhteydessa tatd ongelmaa ei samalla lailla ole, koska on huomatta-

vasti helpompi huomata toisen poissaolo ja myos tarkistaa toisen tarkkavaisuus.

Hairiotekijoiden vahentamiseksi on jokaisen itse huolehdittava siita, ettei palaverien ai-
kana tule hairityksi. Yleinen tapa onkin laittaa tydhuoneen oveen lappu, jossa kerrotaan
Lync palaverista. Taméa on helppo tapa kertoa ohi kulkijoille rauhan tarpeesta. Avotilassa
tydskentelevien on monesti vaikeampi keskittyd palaveriin, johon ei osallistu ymparilla

olevat kollegat. Muiden mahdollinen liikkuminen tilassa on jo mahdollinen hairitekija
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keskittymiselle. Osallistuminen keskusteluihin saattaa olla vaikeaa, kun ympérilla olevat
ihmiset keskittyvat omiin toihinsa ja yhtakkinen puhe saattaa hammentaa, kun ymparilla
olevat kollegat eivat ole osallisia kokouksessa. Avotiloissa haasteena on myds erilaiset
tarpeet. Toiset ihmiset pystyvat keskittyméaan, vaikka ymparilla olisi halinaa, kun taas
toisille se on huomattavasti haasteellisempaa. Tama tulee ottaa huomioon, kun suunni-
tellaan palavereja ja koulutuksia. Osallistujien mahdollisuus tyskennella sellaisessa ty6-

tilassa, jossa hairidtekijat ovat minimoitu on yksi oppimisen edellytys.

Lyncilla pidettavissa tilaisuuksissa tulee esille samat haasteet kuin perinteisissa kokouk-
sissa. Mikali saman sisaltoisia tilaisuuksia on useampia, kuinka saadaan jaettua kaikille
samat tiedot. Jos kyseessa on suurelle joukolle pidettava koulutus olisi hyva, jos joku
pitaisi kirjaa esille tulevista kysymyksista. Nain voitaisiin varmistaa, ettd kaikki saavat
samat tiedot. Muistio jaettaisiin kaikille tilaisuuksiin osallistujille. Lyncilla voidaan nauhoit-

taa pidettavia kokouksia ja ndin poissaolijat voivat katsoa nauhoitteen jalkeenpadin.

4.4 Hajautettu tydyhteiso

Organisaatiossa, jossa tyoskennelldaan hajautetusti eri toimipisteissa, on tarkeéta pystya
kommunikoimaan helposti ja nopeasti, vaikka fyysisesti toimitaankin useammassa eri
paikassa. Uudet tekniset ratkaisut on eldkeryhméssa otettu kayttdon, jotta voidaan kom-
munikoida ja hoitaa perehdytys tydtehtaviin vaivattomasti. Asiantuntijaorganisaatiossa
on valttamatonta pystya jakamaan tietoa ja varmistamaan kaiken osaamiseen liittyvan
tiedon kulku. Jos tarvittavaa tietoa ei pystyta jakamaan kaikille osaaminen karsii ja pa-

himmassa tapauksessa se johtaa virheisiin tyétehtavien hoidossa.

Osaamisen kehittaminen vaativat aina oman panostuksensa organisaatiossa. Aiemmin
elakeryhmassa lahes kaikki koulutukset jarjestettiin ns. vierihoitona tai luokkahuonekou-
lutuksina. Usein koulutukseen osallistujat olivat kokoontuneet kouluttajan tyéhuonee-
seen ja jokainen vuorollaan teki tietokoneella t6itd muiden seuratessa ja kouluttajan oh-
jatessa. Lyncilla pidettaviin koulutuksiin voidaan osallistua omista ty6huoneista kasin ja
kouluttaja ohjaa tyoskentelya jaetun tydopodydan avulla. Nain oppilaan ja opettajan ei tar-

vitse olla samassa tyopisteessa.

Kelan kansainvalisten asioiden keskuksen elakeryhman tyssa tarvittavaa tietoa on pal-
jon. Sita pitda hakea eri lahteista ja jokaisen on osattava soveltaa saamansa tietoa rat-

kaisutyossa. Jokapaivainen tyétovereiden tuki on arvokas apu eteen tulevien haasteiden
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hoidossa. Tietoa pyydetaan ja jaetaan etayhteyden valityksella. Kaikki eivat tee samoja
tyodtehtavia vaan niitd on jaettu omiksi kokonaisuuksiksi ja taméan vuoksi omalle kohdalle
tulee eteen vaistamaéttd ongelmia, joiden selvittdmiseen tarvitsee toisen asiantuntijan
apua. Tassa etayhteys on tarkedssa roolissa. Kysyjan toimipiste saattaa olla toisella
puolella maata kuin ongelman ratkaisemisessa tarvittavan asiantuntijan. llman Lyncia
asia hoidettaisiin puhelimen valityksella ja se olisi huomattavasti haasteellisempaa. Pu-
helin yhteydessa ei pysty jakamaan kuvaruutua ja ongelman selvittely on enemman pu-
heen varassa. Kun kuvaruudun voi jakaa toisen nahtavaksi se auttaa huomattavasti on-
gelman selvittdmista ja kasittelya. Molemmat nékevat omalta ruudultaan tilanteen ja rat-
kaisusta voidaan keskustella sekd hakea yhdessa tietoa ongelman hoitamiseksi. On
helpompi selvittdd ongelmaa, kun voi konkreettisesti osoittaa mita tarkoittaa ja toinen

pystyy ndkemaan omalta ruudultaan saman nakyman kuin esittaja.

4.5 Asiantuntijaorganisaatio ja tiedon tarve

Tyo6tehtévien ollessa asiantuntemusta vaativia on toimihenkildiden hallittava laajasti tie-
toa ja osattava soveltaa sita tydtehtavien hoidossa. Tyotehtavat vaativat erikoistunutta
osaamista, jota ei voida saavuttaa ilman tarvittaessa saatavaa kokeneemman tyotoverin
antamaa perehdytysta ja jatkuvaa tukea. Helpoimmatkaan ty6tehtavéat eivat ole sellaisia,
ettd niitd voitaisiin suorittaa ilman riittavaa perehdytysta. Oma haaste on, ettd Kansain-
valisten asioiden keskuksen elakeryhmalle kuuluvat tydtehtavat ovat niin laaja-alaisia,
ettei niité kaikkia pysty taysin hallitsemaan yksi henkild. Eri osa-alueilla on omat vahvat
osaajansa. Jo yksittaisen tehtdvan suorittamisessa vaaditaan laajaa hahmottamiskykya,
jotta voidaan néhda kaikki sen ulottuvuudet. Yksittaisien asioiden suhteet ja sidonnai-
suudet muihin asioihin pitdd pystyd huomioimaan. Perehdyttdminen ei voi tapahtua il-
man kunnollista panostusta. Tehtéavien oppiminen ei kay toisella kadella vaan uusiin asi-
oihin pitd& olla aikaa perehtyé ja saada tarvittava tuki asioiden omaksumiseen. Osaami-
sen varmistaminen ja tukeminen ovatkin jokapaivainen asia kansainvalisten asioiden
keskuksessa. Vililla jonkin tydtehtavan hoitaminen ilman apua ja tukea on lahes mah-
dotonta. Tyotoverit ovat arvokkaita avun ja tuen antajia. Haastavaa on, kun toimihenkilot

ovat sijoittuneina ympari Suomea useille paikkakunnille

Perehdyttdminen ja sen onnistuminen ovat erittain tarkea osa osaamisen kehittamista.
Lyncin avulla voidaan osaamista jakaa helpommin ja koulutusten jarjestaminen onnistuu
henkildiden toimipaikasta riippumatta. llman etayhteytta toimihenkildiden ja esimiesten

pitaisi liikkua huomattavasti enemman toimipaikkojen valilla. Etaty6 olisi huomattavasti
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hankalampaa tehda, mikali kaytdssa ei olisi Lyncid. Koulutukset ja palaverit vaatisivat
my6s enemman jarjestelemista. Tiedon jakaminen toimihenkildiden valilla taytyisi hoitaa
sahkopostina ja puhelimen valityksella jolloin tiedon jakaminen vaatisi huomattavasti

enemman.

4.6 Lync tyovalineena

Puhelinneuvottelut ovat olleet ennen tekniikan kehittymista varsin yleisesti kaytdssa yri-
tyksissa, kun eri paikkakunnilla olevien henkiléiden on taytynyt pitda palaveria. Naiden
ongelmana kuitenkin oli, ettei niissa ollut mahdollista muuta kuin keskustella. My&sk&an
videoneuvotteluissa ei ollut yhta helppoa tehda yhdessa esimerkiksi dokumentteja kuin
mitd Lyncin valityksella on. Jos tydyhteisémme tiedonjako olisi puhelinneuvottelujen ja
videoneuvottelujen varassa olisi se huomattavasti hankalampaa. Lyncin kautta pide-
tyissé palavereissa yhdessa tekeminen on helppoa, koska osallistujat voivat nahda tois-
tensa tietokoneiden kuvaruudut jakaminen toiminnon avulla. Kun tydépoydan jakaa nake-
vat muut puheluun osallistuvat jakajan tyopdydan samalla lailla omista naytoistdan kuin
jakaja. Palaverin vetaja voi valmistaa palaveriin esitysmateriaalin, jonka han kay lavitse
ja osallistujat voidaan myds osallistuttaa jaetun materiaalin tydstamiseen. Jos kyseessa
on palaveri, johon osallistuu suuri maara toimihenkiloita, on osallistaminen vaikeampaa.

Rajatun pienen joukon on helpompi tyostaa yhdessa materiaali kuin suuren joukon.

Avoimen keskustelun kdyminen on hankalampaa etdyhteyden avulla toteutetussa pala-
verissa kuin yhdessa huoneessa olevassa palaverissa. Tietokoneidensa daressa istuvat
eivat nae toisiaan ja nain ei myodskaan voida havainnoida ymparistéd. Video kuvaa ei
pysty saamaan kaikista osallistujista ja oman puheenvuoron kayttaminen on vaikeam-
paa, kun ei nde muiden ilmeit& ja nain pysty ennakoimaan seuraavaa puheenvuoroa.
Etayhteydelld tapahtuvassa keskustelussa pitd& nopeasti reagoida ehtidkseen ottamaan
puheenvuoron. Tama voi olla vaikeata, koska pitaisi pystya ennakoimaan koska koulut-
taja lopettaa lauseensa ja ehtid viela ennen toisia. Esittja saattaa siirtya jo toiseen ai-
heeseen, jolloin on vaikeata palata edelliseen. Henkilot, jotka eivéat valttamatta ole no-
peita reagoimaan saattavat ndin jaada ilman puheenvuoroja ja tarkeita ndkemyksia saat-
taa jadda nain huomioitta. Kaikki eivat halua mydskaan kayttaa mahdollisuutta [&hettaa

viestia palaverin osallistujille.
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5 Tutkimustulokset

5.1 Haastattelujen taustaa

Tata opinnaytetyota varten haastattelin viittd Kelan kansainvalisten asioiden keskuksen
elakeryhman toimihenkilod, jotka kaikki ovat osallistuneet etayhteydella pidettyihin kou-
lutuksiin. Kaikille naille henkil6ille oli opetettu jokin sellainen uusi asia Lyncin kautta, joka
aiemmin olisi opetettu vierihoidossa. Nama haastateltavat olivat tietotekniseltd osaami-
seltaan eritasoisia ja myds eri ikdryhmaan kuuluvia. Heid&n tyohistoriansa olivat erilaiset,
eivatkd he olleet saman tiimin jasenid, jolloin heilld ei ollut sidoksia toisiinsa. N&in vali-
koituina tutkimusjoukko edustaa mahdollisimman laajasti ryhméan henkilokuntaa ja on
mahdollisimman heterogeeninen joukko, jolloin tutkimuksen tulos on validi ja sen relia-
biliteetti on korkeaa tasoa. Tarke&a tutkimuksen kannalta on, etta se on toistettavissa ja
tulokset vastaavat toisiaan. Tassa opinnaytetydssa kaytetddn laadullisen tutkimuksen
keinoja, kun tutkitaan Lyncin kayttéd kouluttamisessa Kelan Kansainvalistenasioiden

keskuksen eldkeryhmassa.

Haastattelut olivat puolistrukturoituja haastatteluja. Esitin haastateltaville samat kysy-
mykset samassa jarjestyksessa ja he saivat vapaasti vastata ilman ohjaamista mihin-
k&an mielipidesuuntaan. Haastattelutilanteessa kirjoitin vastaukset muistiin, ja niiden jat-
kokasittely tapahtui litteroimalla ne Excel-ohjelman avulla, jolloin vastauksista oli hel-
pompi hakea samankaltaisia vastauksia. Jo kahden haastattelun jalkeen oli selvasti huo-
mattavissa vastauksissa yhteisia piirteitd. Haastattelututkimuksella saamiani vastauksia
olen peilannut myos siihen, miké kasitys mielipiteistd Lyncin kaytosta on minulle muo-
dostunut vapaiden keskustelujen ja muiden havaintojen perusteella. Haastattelin viela
erikseen eldkeryhman ryhmépaallikk6a, jolta hain vield vahvistusta omiin havaintoihini
kyselytutkimuksen osalta. Halusin myos selvittdd, eroaako toimihenkildiden ndkemys

Lyncistéa rynmamme paallikon ndkemyksesta.

5.2 Uuden oppiminen Lyncin kautta

Kaikki haastatellut olivat yhtd mielta siitd, etta koulutus etdyhteyden valityksell& on on-
nistunut hyvin ja uusien asioiden oppiminen on onnistunut varsin hyvin. Kuitenkin néhtiin,

ettd joissakin tapauksissa olisi hyva saada kouluttaja viereen. Varsinkin sellaisten taysin
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uusien asioiden opiskelussa, jotka vaativat syvda asiantuntemusta, toivottiin mahdolli-
suutta saada apua myds vierihoitona. Nayton jakaminen -toimintoa pidettiin hyvana ja
toimivana keinona etuustyon opiskelussa seka tiedon vaihdossa. liman sit olisikin mah-
dotonta opettaa etuustyota etdyhteyden valityksella.

Tyoskentelya Lyncin kautta pidettiin yleensa ottaen mutkattomana ja helppona, sen jal-
keen, kun alkujannitys oli poistunut ja ohjelman kayttdkokemus karttunut. Yllattavaa mie-
lestani oli, ettda myds heikommin tietotekniikka osaavien henkildidenkin mielipide oli po-
sitiivinen ja he pitivat Lyncia hyvana sovelluksena. Kenellakaan vastaajista ei ollut mi-
taan etayhteydella tapahtuvaa koulutusta vastaan. Asiaan vaikuttaa varmasti ohjelman
helppokayttdisyys ja tosiasia, etta tydskentelemme eri toimipisteissa, jolloin apua saa-

dakseen on hyddynnettava etayhteytta.

Erityisen positiivisena nahtiin, ettd useampi voi olla yhteydessa ja tutkia tapauksia yh-
dessa. Nayton jakamisen tarkeys etuustyén oppimisen kannalta tuli kaikkien vastaajien
vastauksissa esille. Omalta naytolta kasin tapahtuvaa opiskelua pidettiin hyvéana ja mut-

kattomana tapana olla mukana koulutuksessa.

5.3 Mitd hyvaa ja huonoa etayhteydella tapahtuvissa koulutuksissa on?

Kysyttadessa mitd hyvaa ja huonoa etayhteydelld tapahtuvissa koulutuksissa on, paaasi-
allisesti vastaukset olivat kallistuneet positiivisiin asioihin, kuten helppouteen ja vaivatto-
muuteen. Omalta tyOpisteeltdén voi osallistua, eika tarvitse lahtea muualle. Hyvéksi ko-
ettiin myodskin tydpoydan jakamisen helppous ja mahdollisuus tutkia tapauksia yhdessa.
Aistittavissa oli, ettd toimihenkilot suhtauivat positiivisesti ja olivat valmiita kayttdma&an
uusia keinoja tiedonjakamisessa. He pitivat Lyncid hyvana ja helppona keinona jakaa

tietoa.

Negatiivisena koettiin yhteiséllisyyden puute, kun toimitaan eri tyopisteissé eikd nahda
tyotovereita. Kontaktit tapahtuvat tietokoneen kautta, jolloin ei synny samanlaista va-
paata keskustelua kuin oltaessa samassa tilassa. Kuten aiemmin luvussa 3.5 on todettu,
ajan kuluessa tama ongelma varmaan hiljalleen katoaa, kun virtuaalinen toimintatapa
tulee tutummaksi. Negatiivisen koettiin myds katsekontaktin puuttuminen, jolloin mah-
dollisuus kehonkielen tulkitsemiseen jaa kokonaan pois. Tilaisuuksien joihin osallistuu

suurempi joukko henkil6itd, koettiin olevan vahemman sosiaalisia kuin aiemmin kasvok-
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kain pidetyt tilaisuudet. Naissa koettiin vaikeammaksi ottaa osaa ja kysya tai kommen-
toida kuin perinteisissé kokouksissa. Asiat jaivat vastaajien mielestd helpommin kysy-
matta. Apua tarvittaessa yhteydenottoa tuntemattomiin henkil6ihin pidettiin vaikeampana
kuin sellaisiin henkil6ihin, jotka olivat entuudestaan tuttuja. Toisaalta kuitenkin n&htiin,
ettd oli helppoa ottaa yhteys toisella paikkakunnalla tyéskenteleviin kollegoihin.

Omien havaintojeni perusteella olen samaa mieltd kuin vastaajat, ettd Lyncin kautta pi-
dettavissa tilaisuuksissa, joissa osallistujia on useita kymmenia ei synny helposti avointa
keskustelua ja joskus on hairitsevaa, jos joku lahtee kysymaan kesken kaiken. Varsinkin
sellaiset keskeytykset hairitsevat, jossa kysymykseen on jo annettu vastaus tai jotakin
asiaa jaadaan jankkaamaan. Oikean hetken kysymyksen tekemiselle on vaikeampi ha-
vaita kuin perinteisessa kokouksessa. Lyncissa on mahdollista lahettaa viesteja kokouk-
sen aikana, jolloin ndma viestit ndkyvéat vasemmalla reunalla olevassa palkissa, mikéli
niité haluaa lukea. Useissa palavereissa on pyydetty, ettd kaytettaisiin viesteja, kun tulee
kysymyksia mieleen. Naita viesteja on saattanut seurata joku toinen henkil6 kuin vetaja.
Talloin sopivassa valissa on luettu saapuneet kysymykset ja vastattu niihin. Suurissa
palavereissa tdma on ehdottomasti hyva kaytanto ja ndin jokainen pystyy halutessaan

osallistumaan.

Vastaavia tuloksia kuin mitd tassa tutkimuksessa tuli esille, on esiintynyt myos Ulla Hei-
nosen tekemassa tapaustutkimuksessa. Hanen tutkimuksessaan verkkokoulutuksiin toi-
vottiin enemman vuorovaikutteisuutta, mutta kaiken kaikkiaan niihin suhtauduttiin posi-
tiivisesti. Vaikka vuorovaikutteisuutta kaivattiin lisaa, koettiin verkossa tapahtuvat tapaa-
miset dynaamisemmiksi ja tehokkaammiksi kuin reaalimaailmassa kokoontumiset. (Hei-
nonen 2008, 80-85.)

5.4 Kouluttajien onnistuminen tehtavassaan

Haastateltavien mielesta kouluttajat ovat onnistuneet tehtédvasséaéan ja tarvittavat asiat on
opittu hyvin etayhteydella jarjestettavissa koulutuksissa. Yhden haastateltavan vastauk-
sessa tuli esille tekniikan toimiminen ja sen téarkeys. Kun yhteydet toimivat on kaikki su-
junut hyvin. Jos tekniikan kanssa on ongelmia ei koulutuksen pitaminen onnistu. Koulut-
tajien osaamisen katsottiin olevan avainasemassa. He tietavat ja osaavat opettamansa

asian, jolloin myds tiedonjakaminen on helppoa.
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Yhden haastateltavan toiveena oli, etté jos koulutetaan uutta etuusasiaa koulutettavia
olisi maksimissaan kaksi. Haastateltava perusteli tata silld, ettd tydskentely on jouhe-
vampaa ja kouluttaja pystyy paremmin hallitsemaan tilannetta, kun oppilaita on vahem-
man. Koulutettavienkaan ei tarvitse odotella omaa vuoroa kovin pitk&én ja kumpikin osal-
listuja paasee itse tekeméan tarpeeksi paljon. Yleisesti vastauksissa oltiin sitd mielta,
etta kouluttajat ovat onnistuneet tiedon siirtdmisessa varsin hyvin, kun koulutus on ta-

pahtunut Lyncin kautta.

Omat kokemukset kouluttajana vahvistavat, ettd kahden oppilaan kanssa toimiminen
Lyncissa sujuu hyvin etuuden kouluttamisessa. Joskin kouluttajan on pidettava huolta
siitd, ettd molemmat saavat tehda yhta paljon t6ita jaetulla tydpdydalla. Mikéli vain toinen
tekee jaa toinen vaille huomiota, ellei héanelta sitten odoteta muutakin osallistumista kuin
toisen tydn katseleminen. Itse olen kokenut hyvana tapana pitaa ylla keskustelua tehta-
vissa olevasta tapauksesta ja kysyd myds kuunteluvuorossa olevalta tapaukseen mieli-
piteitd. Nain pystyn varmistamaan ilman nakoyhteytta, etta osallistujat ovat aidosti mu-
kana. Kolmen tai sitd useamman koulutettavan kanssa on kouluttajan huomattava viela

tarkemmin, ettei oppilaat, jotka eivét ole esittdmassa unohdu.

5.5 Vuorovaikutus koulutuksessa

Vastaajien yleinen mielipide oli, ettd vuorovaikutus on onnistunut Lync-koulutuksissa ja
he ovat saaneet tarvittavaa tukea oppimiseen. Yhdessa vastauksessa mietittiin myos
suurempien koulutusten kommunikaatiota ja oltiin sitd mieltd, etta niissa on aina vaike-
ampaa tehda kysymyksia. Taméa ongelmahan on tullut jo aiemminkin esille. Oman aktii-
visuuden merkitys nousi selvasti vastauksissa esille. llman aktiivisuutta ei kouluttaja

pysty tietdm&an koulutettaville herdnneita kysymyksia.

Aiemmissa keskusteluissa on tullut myds esiin, etta kun ollaan suurella joukolla palave-
rissa, on osallistuminen vaikeampaa kuin pienemmalla porukalla. Kuitenkin myés oman
tiimin palavereissa on elakeryhmaén eri tiimien valilla eroavaisuutta aktiivisuudessa. Toi-
sissa tiimeissé ollaan aktiivisempia ottamaan kantaa asioihin ja toisissa taas annetaan
tiimipaallikon pitda yksinpuhelua. Tama on mielenkiintoista, silla tiimeissa on noin kym-
menen henked, jolloin jokaisessa tiimissa pitaisi todennékdisesti olla seka aktiivisempia
ettd passiivisempia toimihenkilditd. Todennakdista on, etta aktiivisemmat henkilét ovat
tottuneempia virtuaaliseen kanssakaymiseen ja kayttamaan Lync-ohjelmaa. Nahtavissa

on, ettd mita kauemmin ohjelmaa on kaytetty, sita luontevammaksi sen kaytto tulee.
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5.6 Oppimisen seuraaminen

Kysyttaessa koulutuksen aikana tapahtuvasta havainnoinnista tuli selkeasti esille, etta
koulutettavat ndkevat kouluttajan mahdollisuudet havainnoida oppijaa hyvin rajallisina
Lyncin valityksella tapahtuvissa koulutuksissa. Vastauksissa tuli selkedasti esille, etta kun
tydpdyta on jaettuna niin kouluttaja saattaa huomata oppijan tehdessa tapausta hénen
eparointinsa. Heikkoutena kuitenkin nahtiin, ettd kehonkieli puuttuu eiké kouluttaja pysty

nakemaan koulutettavaa ja nain reagointi ilmeisiin ja eleisiin puuttuu.

Nakoyhteyden puutetta pidettiin Lyncin heikkoutena perinteisiin koulutuksiin verrattuna.
Toki siind voi pitaa kameraa paéalla, mutta se ei korvaa nakdyhteyden paassa olemista.
Oman aktiivisuuden merkityksen katsottiin korostuvan ja sitéa pidettiin erittiin tarkeana.
Osa vastaajia oli kylla sita mieltd, ettd kouluttaja on pystynyt huomaamaan oppilaansa
eparoinnin ja puuttumaan asiaan. Tama tapahtuu silloin kun on tekeméssa jotakin ta-
pausta. Vastauksista tuli selkeasti esille kaikkien vastaajien tyytyvaisyys kokonaisuutena
koulutusten laatuun. Kaikilla tuntui olevan selked ymmarrys Lyncin kautta tapahtuvan ja
vierihoitona tapahtuvan koulutuksen erilaisuudesta. Eika vastaajat ndhneet suurempia

ongelmia oppimisen suhteen.

Kouluttajana olen kokenut haastavana oppilaiden seuraamisen ja viestin perillemenon
seuraamisen ilman katsekontaktia. Varsinkin koulutuksessa, jossa on osallistujia enem-
man, on ollut vélilla haasteellista varmistua koulutettavien oppimisesta. Jos tiedustelet,
onko kenellakaan mitdan kysyttavaa eika kukaan vastaa mitdan jaa itselle epavarma olo
onko kuulijat varmasti paikalla ja ovatko he aidosti ymmartaneet asiat. Kun koulutettavia
on pari kappaletta, on helppo pitdd mikrofonit auki ja keskustelu avoinna koko koulutuk-

sen ajan.

5.7 Keskittyminen

Vastauksissa tuli esille, ettd ajatukset voivat helposti lahted harhailemaan, kun itse ei ole
tekemassa ja jakamassa nayttéa. Toisaalta taas pidettiin keskittymista helpompana kuin
jos oltaisiin vierihoidossa ja useampi osallistuisi samaan koulutukseen. Erityisesti pidet-
tiin hyvana, ettd omalta naytolta pystyy helpommin seuraamaan toisen tyéskentelya kuin

mitd selan takana ollessa. Taman nahtiin vaikuttavan positiivisesti keskittymiseen.
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Merkitysta nayttaisi olevan silla mita asiaa ollaan kasittelemassa, mikali asia on jo itselle
selva, mutta toinen tai toiset osallistujat joutuvat viela opiskelemaan niin keskittyminen
herpaantuu helpommin. Koulutettava saattaa talloin katsella jo seuraavia tapauksia tai
ryhtyé koulutuksen sivussa tekemaéan jotakin muuta, jolloin keskittyminen koulutukseen

jaé kuuntelemisen varaan.

Yhden vastaajan mielesta tilaisuudet, joissa on paljon osallistujia ovat tylsid ja niista
puuttuu ryhmahenki, joka osaltaan vaikuttaa omaan lasndoloon. Kuitenkin paaasiallisesti
koettiin kaikkien tilaisuuksien, joissa kasitelladn etuusasioita olevan niin tarkeita, ettei
niissa ole varaa jattda kuuntelematta ja seuraamatta. Yksi vastaajista koki, ettei palave-

reja ole edes niin paljoa, ettei niissa kaikissa voisi olla sataprosenttisesti lasna.

Oman keskittymisen varmistamiseksi vastaajat olivat valmiita tsemppaamaan. Yleisesti
vastauksissa tuli esille tarve rauhoittaa tila, jossa opiskellaan. Haastavana nahtiin tilan-
teet, joissa osallistutaan usean hengen tyétiloista kasin palavereihin ja koulutuksiin. Var-
sinkin jos ty6tilan muut henkilot eivat ole mukana samassa palaverissa tai koulutuksessa
saattaa olla hankalaa saada keskittymisrauhaa. Muiden tydtilassa olijoiden tyotehtavat
saattavat vaatia esimerkiksi asiakkaalle soittamista ja talléin voi seka palaveriin osallis-

tujan, ettd omia tyotehtavid hoitavan keskittyminen olla vaarassa.

Omien havaintojen perusteella voin todeta, etta keskittyminen Lyncin valityksella tapah-
tuvaan palaveriin tai koulutukseen on paljon itsesté kiinni, mutta aina kaikki ei ole kiinni
omasta tekemisestd. Remontin aiheuttama meteli on erittain haastava tilanne. Kuinka
pystyt keskittym&&n kuulokkeista tulevaan puheeseen, kun kuulokkeiden ulkopuolelta
tulee metelid, joka hairitsee. Jos itse avaat metelissa mikrofonin, kuulevat muut metelin
ja puheesi saattaa pahimmassa tapauksessa hukkua metelin sekaan. Téallaiset tilanteet
ovat onneksi harvinaisia, mutta nekin ovat syyta ottaa huomioon. Ihmisen vireystila seka

tunne tilat saattavat myoskin aiheuttaa ongelmia keskittymiseen.

5.8 Koulutusten kehitystarpeet

Haastattelujen perusteella tuli muutamia hyvia kehitysideoita, joista varmasti saadaan
arvokasta tietoa tulevien koulutusten suunnitteluun. Yleisesti katsottiin, ettd koulutukset
ovat sujuneet hyvin ja Lync on toiminut hyvin opetusymparistond. Toiveena oli saada

tilaisuuksiin avoimuutta ja vuoropuhelua matalalla kynnyksella. Tama kertoo hyvin siita,
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etta virtuaalisessa ymparistossa olisi hyva muistaa ottaa huomioon kuulijat, vaikka heihin
ei olekaan nakodyhteytta. Sosiaalisen ympéariston puuttuminen koettiin myos puutteeksi.
Talla tarkoitettiin vieruskaverin puutetta. Perinteisessd kokouksessa voi vieruskaverilta
varmistaa asioita, mutta Lyncin valityksella tapahtuvissa kokouksissa ja koulutuksissa ei
ole tatd mahdollisuutta.

Entuudestaan tutun tukihenkilén koettiin olevan parempi vaihtoehto kuin henkild, jota ei
tunneta. Koettiin, ettd on helpompi ottaa yhteytta ja selvittdd asioita tutun kuin vieraan
henkilon kanssa. Ehdotuksena tulikin, etta tukihenkild olisi mukana jo koulutusvai-

heessa, jolloin hanella olisi valmis nakemys siitd mita koulutuksessa on kayty lapi.

5.9 Ryhmaépaallikon ndkemys kehityksesta Lyncin kayttssa

Haastattelin tata opinnaytety6ta varten Kelan Kansainvalisten asioiden keskuksen ela-
keryhméan ryhmapaallikkd Miia Halmelaa nahdékseni, kuinka hédnen nakemyksensa ja
toimihenkildiden ndkemykset Lyncin kaytosta kohtaavat toisensa. Halusin myos selvittéa

hanen nakemystaan Lyncin eduista ja haitoista.

Miialla oli hyvin selkea kasitys vuorovaikutuksen kehittymisesta Lyncin kayton aikana ja
se oli pitkalti yhteneva sen kanssa mita jo toimihenkildiden ndkemyksesté on kaynyt ilmi.
Jos tilannetta verrataan aiempaan, kun kokoukset olivat vield kasvokkain, eroa on sel-
vasti aktiivisuudessa tehda kysymyksia kasiteltdvasta aiheesta. Kokouksista on tullut en-
tista informatiivisempia ja aika kaytetadn tehokkaasti asian kasittelemiseksi. Haastavana
han naki sen, ettei osallistumista pystytd samalla tavoin varmistamaan kuin aiemmin.
Kun kokoonnuttiin samaan tilaan, oli osallistujien kontrolloiminen helpompaa. Paikalla-
olijat nahtiin ja lAsn&olo voitiin varmistaa. Kun kokous tapahtuu Lyncissa voi henkild nayt-
tédé olevansa paikalla, vaikka ei ole. N&in ei ole samanlaista kiinni jaamisen uhkaa kuin
perinteisessé kokouksessa, jossa on katseyhteys osallistujien kesken. Vastuu omasta

toiminnasta korostuu entisestddn, kun toiminta ymparistd on muuttunut virtuaaliseksi.

Esittajan vaikutus Lyncin valityksella tapahtuvassa viestinnassa on Miian ndkemyksen
mukaan tarkeéssa roolissa. Kuulijoiden mielenkiinto pitda pystya saamaan aikaan ma-
teriaalilla ja puheella. Omasta kokemuksestaan han néki, ettéd 45 minuuttia on sellainen
aika, jonka kaikki jaksavat kuunnella. Lyncin antamia mahdollisuuksia on hyva kayttaa
ja tuoda vahan jotakin uutta piristamaan palavereja ja koulutuksia. Hanen toivomukse-

naan oli saada esille enemman innovatiivisuutta, motivaatiota ja aktiivisuutta.
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Kysymykseeni millaista palautetta Lyncin valityksell& tapahtuvista koulutuksista on tullut,
sain vastaukseksi samoja asioita, kun toimihenkildiden vastauksista oli jo tullut esille.
Miialle tulleen palautteen mukaan ryhméakoko, kun opiskellaan kaytdnnon tyotd, on hyva
rajata muutamaan henkiloon. Paasaantoisesti Lyncilla tapahtuvasta koulutuksesta saatu
palaute on ollut positiivista ja sitd pidetaan jopa parempana kuin vierihoidossa tapahtu-
vaa koulutusta. Tama nakemys tuli esille varsin selvasti myds toimihenkildiden vastauk-

sissa.

Lyncin valityksella pidetyt teoriapainotteiset koulutukset on koettu raskaiksi. Teoriaa pi-
taisi rajata ja pilkkoa pienempiin osiin, jotta koulutusta saataisiin kevennettyd. Saadun
palautteen perusteella toimihenkilot eivat mydskaan ole olleet tyytyvaisia etuuspalave-
reihin, jotka on koettu turhiksi niiltd osin, kun aihe ei taysin liity omiin ty6tehtaviin. Asioi-

den yhteytta toisiin ei aina pystytd hahmottamaan.

Lyncissa pidettavien kokouksien aikaista keskittymista Miian mielesta helpottaa, jos
osallistujilla on kaytettavissa asialista ja he tietavat ketd muita kokouksessa on paikalla.
Kameroiden kayttd auttaa myos keskittymaan kokoukseen, kun tietdd muiden nakevan
ei tule tehtya muuta. TAma on mahdollista vain kokouksissa, joissa on rajallinen maara
osallistujia. Aanenlaatu karsii, jos videokuvaa jaetaan paljon. Tarkedaa on myds ns. put-
sata poyta ennen kokousta. Nain varmistaa, ettei keskenerdaiset asiat hairitse keskitty-

mista.

Lyncin kayttéonotto on Miian mukaan tuonut mukanaan paljon hyvid asioita. Sen avulla
on mahdollista tiedottaa suurta joukkoa kerralla ja nain varmistaa kaikkien saavan sa-
man informaation yhta aikaa. Hyotya syntyy myds siitd, ettei kokouksien ja koulutusten
pito ole paikkaan sidottuja. Nain syntyy niin ajan kuin kustannusten saastoa, kun ei tar-

vitse tehda tilavarauksia eikéd matkustaa paikasta toiseen.

Miian toiveena oli, ettd Lyncin mahdollisuuksia hytdynnettaisiin enemman. Han naki tar-
ke&na, ettd Lyncin tekniikka tulee laajemmin tutuksi kaikille ja sen mahdollisuuksia hy6-
dynnetdén palavereissa ja koulutuksissa enemman. Tekniikan kayttd vaatii jatkuvaa
opiskelua ja taitojen pitamista ajan tasalla. Miian toiveena olisi, ett tulevaisuudessa Lyn-
cin suomia mahdollisuuksia hyédynnettaisiin ja palavereja tai koulutuksia voitaisiin vide-
oida ja nain esimerkiksi poissaolijat voisivat katsoa he myéhemmin sopivana ajankoh-

tana.
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5.10 Omat havainnot ja kayttokokemukset Lyncista

Lyncin kaytto tydyhteisdossamme on viela varsin uutta ja on selvasti ollut havaittavissa,
kuinka sen kaytto on pikkuhiljaa tullut tutummaksi. Alkuun mielipiteet sen vélityksella ta-
pahtuvista koulutuksista ja kokouksista olivat varsin negatiivisia. Oli totuttu tapaamaan
kasvokkain ja vierastettiin virtuaalikokouksia. Eri yksikkdjen yhdistyminen aiheutti tilan-
teen, jossa oli pakko hyvin nopeasti muuttaa totuttuja toimintatapoja ja siirtya kayttamaan
Lyncia kommunikoinnissa. Kuten kaikki uusi ja outo aiheutti tdma aluksi vastustusta.

Kaikki eivat olleet valmiita ottamaan uusia toimintatapoja avoimin mielin kayttéon.

Opiskelemme edelleen Lyncin kayttdéa ja opettelemme pikkuhiljaa hyédyntamaan sen
kaikkia ominaisuuksia. MyOs uusien toimintatapojen opettelu on viela kesken. Kuten
aiemmin on tullut esille aikuinen oppija rakentaa uutta tietoa vanhan tiedon paalle ja to-
tutuista toimintatavoista voi olla vaikea paasta eroon juuri tdmén takia. Virtuaalisesti ta-
pahtuva kommunikointi ei ole vanhemmille samalla lailla tuttua kuin nuoremmille, jotka
ovat tottuneempia hyédyntamaan erilaisia virtuaalisia palveluita. Heidan koulutuksensa
on painottunut enemman tietotekniikan hyodyntadmiseen kuin vanhemman sukupolven.
Joillekin vanhemman polven edustajille saattaa tuottaa vaikeuksia oppia itsendisesti
kayttamaan uusia ohjelmia, jolloin on hyva olla joku henkild, joka neuvoo ja ohjaa ka-
desta pitden kuinka Lyncia kaytetddn. Nain paastaisiin nopeammin hyddyntdmaéan sen

ominaisuuksia.

Kuten haastattelututkimukseni vastauksistakin tuli esille, myés oma havaintoni on, etta
Lyncissa pidettavissa palavereissa kommunikointi on usein varsin yksi suuntaista. Vas-
tavuoroisuus on vahaista. Nakisin, ettd tdhan on syyné kokemattomuus Lyncin kaytossa.
Se koetaan vield jonkin verran vieraaksi ja varsinkin kameran kayttdd kammoksutaan.
Nayttaisi kuitenkin siltd, ettd kaikki osaavat tarvittaessa kayttda Lyncia, kun tarvitsevat
tyotoverin apua jonkin asian ratkaisemiseen, mutta kun olemme palaverissa vain roh-
keimmat uskaltavat tehda kysymyksia. Tassa, kuten myds muissa tilanteissa, suuressa
merkityksessd on myds henkildiden persoonat. Toiset ovat aktiivisempia kuin toiset. Nain
on myo6s kasvokkain tapahtuvissa palavereissa, joten tdma ei ole pelkastaan virtuaali-

maailman ongelma.
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6 Johtopdaatdkset ja kehitysehdotukset

6.1 Elakeryhmassa tapahtuva koulutus

Taman tyon tarkoituksena oli tarkastella Lyncin valityksella pidettyjen koulutusten onnis-
tumista. Tarkoituksena oli myos |0ytaa vastaukset kysymyksiin, miten Lyncilla tapahtu-
vaa koulutusta tulee jatkossa kehittéda ja mihin on kiinnitettdva huomiota, jotta koulutuk-
sista saadaan paras mahdollinen hyoty. Haastattelemalla toimihenkildita ja ryhmapéaal-
likk6a oli tavoitteena saada nakemys koulutusten nykytilanteesta. Tutkimuksen edetessa
tuli selvéksi, ettéd Lyncin kayttéon suhtautuminen on muuttunut positiivisemmaksi. Kun
kayttokokemus on karttunut ovat epaluulot karisseet. Kysymykseen miten Lyncilla pidet-
tavia koulutuksia voitaisiin viela kehitta4, 10ytyi tutkimuksen avulla hyvid nédkdkulmia. Kun
toimitaan hajautetusti tuo se omat haasteet tydyhteistn toimintaan ja ilman uusia tyoka-
luja olisi yhteistydntekeminen haasteellisempaa. Lyncin kayttdonotto ja sen hyddyntami-
nen osaamisen kehittdmisessa ovat olleet avainasemassa elakeryhmén osaamisen ke-

hittdmisessa.

Kokonaisuutena néakisin, etta Lync on eladkeryhmassa hyvin kaytdssa ja sen peruskaytto
on kaikilla toimihenkil6illa hallinnassa. Kuitenkin olisi tirke&d huomioida eri tasoiset kayt-
tajat, kun palavereissa tai koulutuksissa otetaan kayttdon sen uusia ominaisuuksia. Kai-
kille ei ole helppoa omaksua nopeasti uusien ohjelmien tai toimintojen kayttta. Toiset
pystyvét itsenaisesti oppimaan, kun taas toiset tarvitsevat enemman tukea oppiakseen.
Myds eri ikaisien kayttajien valmiudet omaksua ja ottaa kayttéon uusia ohjelmia tulee
huomioida. Uusien ohjelmien ja ominaisuuksien oppimista tukisi huomattavasti, etta nii-
den kayttoa kaytaisiin tarvittaessa yhdessa lavitse. Tietoteknisesti taitavammat voisivat
olla tukihenkildind heikommat taidot omaaville tydtovereille. Uskon, etta toimihenkilot
neuvovat ja tukevat toisiaan kaytdssa olevien ohjelmien kanssa ja myos Lyncin kaytéssa
annetaan tarvittaessa apua ja tukea. Kuitenkin olisi hyva, jos tiedossa olisi henkil®, jonka

puoleen voi teknisissa ongelmissa kaantya.

Koulutusten suunnittelussa olisi tarkeaa kiinnittdad huomiota, etta koulutuksiin osallistujat
valittaisiin heidan osaamistasonsa mukaisesti ja he olisivat suunnilleen samalla taitota-
solla. Jos joku osallistuja on muita etevAmpi, on hanen vaikea motivoitua ja keskittya

koulutukseen, kun muiden kanssa kaydaan lapi asioita, jotka hanelle ovat jo tulleet sel-
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viksi. Talléin hanen keskittymisensa helposti vaarantuu ja koulutuksen mielekkyys ka-
toaa. Kun opetus tapahtuu etayhteyden avulla ei kouluttajalla ole mahdollisuutta eriyttéa
eri tasoisia opiskelijoita kuten sellaisessa luokkahuonekoulutuksessa olisi mahdollista,
jossa jokainen tydskentelee omalla koneella ja kouluttaja ohjaa tydskentelyd. My6s vie-
rihoidossa tapahtuvassa koulutuksessa, jossa koulutettavat ovat kouluttajan nahtavissa
on helpompi huomata osallistujan ikavystyminen tai putoaminen matkasta.

Koulutusten aikaisiin tyétiloihin on kiinnitettdva huomiota. Koulutuksiin osallistujille olisi
hyva saada koulutuksen ajaksi varattua tila, jossa voi rauhassa keskittyd oppimiseen
ilman hairiditd. Monen hengen tydskentelytilassa syntyy aina hairidtekijoita ilman, etta
kukaan tahallaan aiheuttaa toiselle hairiotd. Luonnollisesti tilassa on liiketta ja halya,
vaikka toimihenkildiden valinen keskustelu olisikin minimoitu ja nain pyritty vahentamaan
hairiotekijoita. Vaikka olisi kuinka hyva keskittymaan niin taustalla tapahtuvat asiat eitta-
matta vaikuttavat negatiivisesti keskittymiseen. Yhtena keskittymistd helpottavana
asiana voisivat olla vastamelukuulokkeet, jolloin ne toimisivat ympardivalta halylta kuu-
losuojaimina ja kuulokkeista tuleva puhe olisi ainoa kuultava asia. Ymmarrettavaa on,
ettd niiden hankinta on kustannuskysymys, mutta toivottavasti tulevaisuudessa on mah-
dollista hankkia sellaiset kaikille avotilassa tyoskenteleville. Yksikdssé on kaytossa hil-
jaisia huoneita, mutta kun suurempi joukko on samaan aikaan koulutuksessa tai palave-

rissa ei kaikille riita tilaa niissa.

6.2 Ryhméan motivaatio hyddyntaa Lyncia

Motivaation merkitysta oppimiselle ei voida vaheksya. Sita tarvitaan niin opiskeltaessa
uusia asioita kuin tydyhteison tavoitteiden saavuttamisessa. llman motivaatiota tehda ei
synny tulosta. Kerd&dmani tiedon perusteella voin todeta, ettd Kansainvalisten asioiden
keskuksen elédkeryhman toimihenkilGilla on varsin selked kuva uuden tiedon vastaanot-
tamisen tarkeydesta ja he ovat hyvin valmiita kayttAmaan tarvittavia kanavia tiedon saa-
miseksi. Lyncin kayttda ohjaa lujasti motivaatio oman tyon hallinnasta ja tietoisuus tiedon
tarkeydesta tyotehtavien hoidossa. Positiivista on ollut huomata, etté toimihenkil6t ovat
motivoituneita ottamaan vastaan uutta tietoa ja kayttamaan aktiivisesti Lyncia tassa
apuna. Tyodn luonteen vuoksi on tarkead, etta kaytettavissa on tyotovereiden tuki ja Lyn-
cistad onkin tullut tarke& apuvéline jokapaivaiseen tydskentelyyn. Ty6tovereiden ollessa
eri toimipisteissd on Lyncista automaattisesti tullut keino tavoittaa muualla tydskentele-

vat kollegat. Lyncisté on helppo néhda, kuka on paikalla ja vapaana auttamaan. Viestin
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l&ahettaminen ja soittaminen Lyncilla on helppoa ja se on varmasti edesauttanut sen kayt-
to6a. Sen kaytosta on tullut yleistd mytds samassa toimitilassa tyoskentelevien kesken.

Tarkeimp&na tekijana Lyncin kayton yleisyyteen yhteydenpidossa néenkin sen helppou-
den ja vaivattomuuden. TyOpisteelta ei tarvitse poistua kysymaan kollegalta apua. Aikaa
saastyy, kun ei tarvitse siirtya paikasta toiseen. Vaarana tadssa naen pidemmalla aikava-
lilla liikkumisen vahentymisen tuomat terveysongelmat seka tietynlaisen syrjaytymisen
vaaran. Miten kasvokkain tapahtuvan kommunikaation kay, kun tapaamme vain virtuaa-
limaailmassa. Osaammeko kohta enda kohdata toista ihmista kasvokkain? Tekemassani
tutkimuksessa tuli selvasti esille tarve nahda tyotovereita yhd myds kasvokkain. Olisi
syyta miettia keinoja, joilla toimihenkil6t saataisiin tuntemaan olevansa yhteison jasenia,
vaikka kasvokkain tapaamiset ovat vahentyneet. Koulutuksissa ja palavereissa olisi
syyta kiinnittda huomiota siihen, etta niissa kaikki tuntevat olevansa mukana, vaikka

osallistutaankin omasta ty6pisteesta kasin.

On hienoa, ettd Lyncista on tullut paivittédinen tydvaline ja sita on opittu kayttamaan ak-
tiivisesti tydnteon tukena. On opittu my@s, ettei ole kammottavaa osallistua Lyncin vali-
tyksella pidettavaan tilaisuuteen. Kun ollaan voitu nahda ja kokea, ettd sen mukanaan
tuomat hyddyt ovat kiistattomat, on ollut helppo motivoitua kayttdmaan sita. Toimihenki-
I[6iden motivaatiota Lyncin kayttdon on selvasti lisdnnyt sen helppokayttdisyys. Sen
avulla saadaan helposti ja nopeasti kiinni tyétoveri tarpeen tullessa. Uusien asioiden op-
pimisen tukemisessa Lync on suuressa merkityksessa. Toimihenkildlle voidaan koulu-

tuksen jalkeen nimeta tukihenkild, jonka ei tarvitse olla samassa toimipaikassa.

6.3 Kehityskohteita Lyncin kaytdssa koulutuksissa

Né&kisin, etta Lyncin kayttdon suhtaudutaan sitd my6tamielisemmin, mité pidemp&an sita
on kaytetty. Ajan my6ta siité on tullut tuttu ja turvallinen tyovaline. Sen suomia mahdol-
lisuuksia on opittu hyddyntdmaan ja kayttdmaan yha monipuolisemmin. Haastavana talla
hetkell& nden sen, kuinka toimihenkildille pystytddn saamaan tunne siitd, ettd Lyncissa
oleva palaveri tai koulutus ei ole sen huonompi kuin perinteisesti jarjestetty. Emme ole
viela niin hyvin omaksuneet virtuaalimaailmaa omaksemme, ettemme haikailisi perin-

teisten koulutusten peraan.

Tilaisuuden aloituksessa olisi hyva kiinnittdad huomiota siihen, etta tilaisuuteen saadaan

luotua hyva ja vapautunut tunnelma. Tilaisuuden alun merkitys koko tilaisuudelle olisi
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hyva ymmartaa. Juuri alku on usein koko tilaisuuden tarkein hetki. Silloin pitd& saavuutta
kuulijoiden huomio, jotta se saadaan myods pysymaan koko tilaisuuden ajan. Jos heti
singahdetaan suoraan asiaan jaa avoin ja kevyt tunnelma saavuttamatta ja kuulijoiden
mielenkiintokin on vaikeampi pitéa ylla. Kiinnostus on téarke&a tiedon perille menon kan-
nalta ja ilman sita kuulijat eivat motivoidu kuuntelemaan. Tilaisuuden alussa osallistujat
muodostavat kasityksen siitd ja sen merkityksesta itselle. Jos heti alussa menetetaan
motivaatio kuunnella ja osallistua, on sitéa enda vaikea saada takaisin. Nain olisikin tar-

ke&é panostaa alkuun ja saada kaikki tuntemaan kuuluvansa joukkoon.

Kouluttajan tai palaverin pitdjan esiintyminen on yhta merkityksellista, pidetaan tilaisuus
virtuaalisesti tai perinteisesti. Esiintymisessa Lyncin vélityksella olisi hyva kayttaa apuna
osittain samoja konsteja kuin perinteisessa palaverissa. Luonnollisestikaan esiintyja ei
voi kayttaa samoja keinoja havainnollistaa asioita kuin perinteisessa kokouksessa, mutta
monet muut keinot ovat kaytettavissa. Esimerkiksi puheeseen voi kiinnittdd huomiota ja
kayttaa aanen suomia mahdollisuuksia hyvékseen tehdékseen puheesta kiinnostavam-
man kuuloisen. Jos &&ni on monotoninen, ei hyvakaan puhe pelasta kuulijoiden mielen-
kiintoa esitysta kohtaan. Esitysmateriaalien suunnitteluun kannattaa panostaa, jotta ne

olisivat kiinnostavia ja tukisivat puheen kautta jaettavaa informaatiota.

Pepe Nummi (2013) on esittanyt kirjassaan Virtuaalifasilitaattorin kasikirja kayttokelpoi-
sia ideoita onnistuneisiin virtuaalikokouksiin. Nama keinot ovat samanlaisia keinoja, joita
kannattaisi miettia myds koulutustilaisuuksien pidossa. Kirjassa pidetaan tarkeana hyvia
kokoustapoja, joihin kuuluu jokaisen saama suunvuoro niin alussa kuin lopussa. Tama
ei toimi suurissa kokouksissa, joissa on monia kymmenia osallistujia. Voitaisiin ajatella,
etta tilaisuuden vetgja kyselee lyhyesti esimerkiksi eri paikkakuntien kuulumisia. Han voi
kysella esimerkiksi, millainen s&& missakin pain Suomea on. Talla tilaisuuteen saataisiin
leppoisa tunnelma ja hyvin ohjattuna se ei kuitenkaan veisi liikaa aikaa. Pienemmissa
tilaisuuksissa alkuun voitaisiin kayda kevytta keskustelua, joka virittaisi positiivista tun-

nelmaa.

Lyncin kaytosta ja sen pelisaannoista olisi hyva keskustella yleisesti. Kun pelisdanndista
on sovittu, on helpompi huomauttaa, jos joku toimii niiden vastaisesti. Olisi hyva painot-
taa, ettd vaikka ollaan virtuaalikokouksessa, on siind samanlaiset kayttstavat kuin pe-
rinteisissa kokouksissa. Jokaisen tulisi olla paikalla tilaisuuden alkaessa tai jos ei paase

heti alusta osallistumaan niin ilmoittaa siita tilaisuuden vetajalle, jotta han tietda ja osaa
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ottaa huomioon myhemmin paikalle tulevat osallistujat. Han my6s pystyy paremmin ar-
vioimaan mita myohastyvalta osallistujalta on jaanyt kuulematta. N&ain han voi mydhem-
min antaa asiat tiedoksi.

Tekniset ongelmat ovat usein sellaisia, etteivat ne ole kouluttajasta tai tilaisuuden pité-
jasté johtuvia. Tietoliikenne katkokset saattavat aiheuttaa ongelmia, joihin ei pystyta en-
nalta varautumaan. Huomattavaa on, ettd myds Lyncin kaytossa saattaa esiintya ongel-
mia. Saattaa olla, ettd osallistuja putoaa valilla linjoilta, jolloin tarkeitd asioita saattaa
jaada kuulematta. Suurissa Lync tilaisuuksissa saattaa myos poistuva osallistuja poistaa
muita osallistujia tilaisuudesta ja naiden tulee liittya kokoukseen uudestaan. Tietoliikenne
katkoksien mahdollisuus on aina olemassa ja niihin on vaikea varautua etukateen. Kui-
tenkin olisi hyva miettia sen aiheuttamia ongelmia ennalta ja varautua sen mahdollisuu-

teen.

Kaytannon kautta on tullut esille my6s ongelmia, kuinka toimitaan, jos jotakin ennakoi-
matonta tapahtuu jossakin toimipisteessa. Kun toimitaan monipaikkaisesti todennakoi-
syys sille, etta jotakin ennalta arvaamatonta tapahtuu, on aina suurempi, kun toimipaik-
koja on enemman. Jossakin toimitalossa saattaa yllattden tapahtua jotakin jonka vuoksi
osallistujat joutuvat poistumaan Lyncista yllattden. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi pa-
lohalytykset tai sdhkokatkokset. Naihin olisi syyta varautua ennalta ja miettid valmis toi-
mintasuunnitelma erikoistilanteiden varalle. Pienessa muutaman henkilén koulutuk-
sessa poistumaan joutuvien on helppo ilmoittaa asiasta ja tulla takaisin, kun tilanne on
ohi. Suuremmissa tilaisuuksissa ei ole yhta ketteraa toimia nain ja olisikin hyva olla val-
miiksi mietittyna toimintatavat, jolloin yllattavan tilanteen tullessa kaikilla olisi selva toi-

mintamalli kaytettavissaan.

6.4 Kehitysehdotuksia koulutuksiin

Kaiken kouluttamisen lahtékohtana on toimihenkildiden osaamisen varmistaminen ja ke-
hittdminen. Kelan tyontekijoita sitoo tydssééan hallintolaki, kuten aiemmin on tullut esille.
Taman vuoksi osaaminen on erityisen tarkedssa roolissa tyonteossa. Kokeneen toimi-
henkilon tiedon tarve eroaa uudemman tarpeesta. Vanhalla konkarilla on vankempi ka-
sitys mihinka kaikkeen jokin tieto voi vaikuttaa ja missa kaikissa tyovaiheissa se pitaa
ottaa huomioon. Tiedon jakamisen tehokkuuden kannalta olisi hyva joskus eriyttaa tie-

dottamista. Niiden, jotka tietavat ja osaavat linkittdd uuden tiedon omaan tydhonsa on



43

turha olla mukana yksityiskohtaisemman tiedon jaossa. Toiset tarvitsevat enemman tu-
kea kuin toiset ja tama olisi syyta ottaa huomioon koulutuksia suunniteltaessa. Voitaisiin
miettid, ettd ensin jaettaisiin perustieto ja sen jalkeen niille, joille ei ole selvaéd mihinka
kaikkeen tieto vaikuttaa tai joiden ty6hon asia erityisesti liittyy olisi erillinen palaveri, jossa

kaytaisiin tarkemmin asia lapi.

Nakisin tarkedna, ettd koulutuksien suunnitteluun yh& panostettaisiin ja osallistujat valit-
taisiin niihin osaamistason mukaisesti. Tarkeata olisi pienissa koulutuksissa myds huo-
mioida osallistujien persoonallisuudet, jottei samassa koulutuksessa olisi hitaita ja no-
peita toimijoita. Kun toimitaan Lyncin valityksella voi nopealle olla tuskallista seurata hi-
taan toimintaa ja toisin pain hidas voi kokea, ettei pysy mukana nopean rytmissa. Oppi-
mistulokset ja motivaatio karsivat helposti, jos tuntee ettei pysy mukana tai koulutuksen

rytmi on liian hidas.

Ryhmien kokoon on syyta kiinnittda huomiota. Riippuen aihealueesta ja sen vaativuu-
desta on osallistujien maaréaé mietittdva sopivaksi. Lyncin valityksella tapahtuvien koulu-
tuksien heikkoutena on, ettei kouluttaja pysty samalla tavoin hallitsemaan tilannetta kuin
samassa tilassa oltaessa. Vierihoitoa vastaavissa koulutuksissa kouluttaja ei nde mita
koulutettavat tekevat silloin kun he eivat ole jakamassa nayttdaan. Kouluttajan on aktii-
visesti pidettava ylla myds muiden osallistujien mielenkiintoa. Tassa keinona on kysella
my6s muilta, kun esitysvuorossa olevalta asioita, jotta muiden osallistujien mukana olo
saadaan varmistettua. Jos osallistujan ajatukset karkaavat muualle, menee aikaa saada

ne takaisin aihepiirin pariin ja néin kaikilta osallistujilta menee aikaa hukkaan.

Isoissa tilaisuuksissa niiden tauottamisen ennalta suunnittelu on erityisen tarkeata,
koska ne eivét ole yhtd helposti ja joustavasti muunneltavissa kuin pienemmat tilaisuu-
det, joissa osallistujien mielipiteet on helpompi huomioida. On syyta miettid etukéteen,
kuinka asiat jaksotetaan sopivan pituisiksi asiakokonaisuuksiksi niin, etté tarvittavat tauot
saadaan pidettya sopivissa kohdin. Tietokoneen nayton katsominen tauotta on raskasta
ja keskittyminen asiaan vaatii osallistujilta paljon. Koulutuksiin olisi hyva suunnitella val-
miiksi aikataulu ja kertoa se myds osallistujille, jotta he tietavat valmiiksi taukojen ajan-
kohdat. Jos aikataulu on hyvin tiukaksi laadittu, on hyva selvittda valmiiksi osallistujien
ruoka- ja kahvitaukojen ajat. Toimitalojen ruokaloiden aikataulut ovat erilaisia ja huomi-

oon on otettava myds ne osallistujat, jotka kayvat lounaalla toimipisteen ulkopuolella.
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Kokouksien, joissa kasitellaan etuusasioita nauhoittamista kannattaisi harkita. Teknisesti
tama on Lyncilla mahdollista toteuttaa. N&in henkil6t, jotka eivat pdase kokoukseen voi-
sivat myohemmin katsoa kokouksen ja saisivat samat tiedot kuin kokouksessa olleet
henkilot. He my0s kuulisivat mahdolliset kysymykset ja vastaukset. Tama auttaisi myos-
kin tilanteissa, jossa jotakin ennakoimatonta tapahtuu. Osallistujat voisivat mydhemmin
katsoa sen osan, joka heilta on jaédnyt kuulematta.

Koulutuksessa mahdollisesti kaytettavat materiaalit olisi hyva suunnitella sellaisiksi, etta
niiden avulla voi myéhemmin kayda virkistamassa muistia opetetuista asioista. Osallis-
tujille olisi hyva kertoa mista he loytavat materiaalin mydhemmin. Jos tilaisuudessa kay-
tetdaan apuna esimerkiksi intranetista 16ytyvia tietoja olisi osallistujille hyva kertoa myds
mista tallainen materiaali 16ytyy. Nain ne loytyisivat helpommin eika niiden etsimiseen

kuluisi turhaa aikaa.

On erilaisia tapoja oppia, ja mielestani olisikin hyva kiinnittdd myos siihen huomiota. Toi-
sille asiat avautuvat nopeammin ja toiset tarvitsevat hetken pohtiakseen asioita ennen
kuin ne ovat selvid. Toimittaessa virtuaalimaailmassa kouluttaja ei voi ndhda koulutetta-
viaan ja ndin hanen mahdollisuutensa tukea oppimista eivat ole samanlaiset kuin perin-
teisesséa koulutuksessa. Osallistujien tulee olla aktiivisempia ja kertoa kouluttajalle, mi-
kali he tarvitsevat aikaa esimerkiksi omien muistiinpanojensa tekemiselle. Kouluttajan on
mahdotonta ndhda ja havainnoida osallistujien tekemisia. Mikali joku kirjoittaa muistiin-
panoja ja muut etenevat, silla valin asioissa eteenpdin saattaa jokin tarkea asia jaada

kirjoittajalta kuulematta.
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Haastattelukysymykset toimihenkil6ille

1. Kuinka uusiin asioihin perehtyminen mielestési onnistuu Lync-ohjelman kautta
tapahtuvissa koulutuksissa?
Mita hyvaa ja huonoa mielestasi on Lync-koulutuksissa?

3. Miten kouluttajat ovat onnistuneet tehtavassdan uuden asian opettamisessa?
Onko jotakin mika erityisesti mietityttaa?

4. Miten vuorovaikutus kouluttajan kanssa on onnistunut? Oletko saanut kysyttya
tarpeelliset kysymykset?

5. Onko kouluttaja pystynyt huomaamaan esimerkiksi epéardinnin tai jonkin asian,
joka on jaanyt epaselvaksi?

6. Kuinka keskittyminen on onnistunut? Jos samassa koulutuksessa on useampi
henkild, jaksatko keskittya myds silloin kun toinen on vuorossa?

7. Miten varmistat oman keskittymisen?

8. Miten kehittaisit Lyncilla tapahtuvia koulutuksia?



Haastattelu kysymykset elakeryhman ryhméapaallikdlle

N o o bk 0w DdRE

Miten koet vuorovaikutuksen kehittyneen Lyncin kayttdaikana?
Minkéalaista palautetta olet saanut Lyncilla tapahtuneista koulutuksista?
Onko koulutus joskus epaonnistunut tai oppiminen ei ole onnistunut?
Miksi epéonnistunut?

Mita keinoja kaytat keskittymisen varmistamiseksi?

Mitd haasteita ndet Lyncilla tapahtuvissa koulutuksissa ja mita hyotyja?

Oletko tyytyvainen Lynciin ja sen kayttéon?
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