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Lattiatydn laatusuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta tydmaalla tapah-
tuvat tyot, aikataulut sekd kommunikointi yhteistydkumppaneiden, asiakkaiden
ja tyénjohdon valilla sujuvat jouhevasti virheita valttden. Opinnaytetyon tavoit-
teena on luoda oululaiselle lattia-alan yritykselle lattiatyon laatusuunnitelma,
joka toimii samalla uusien asentajien perehdyttamisoppaana. Laatusuunnitel-
maan on tarkoitus kerata ohjeita ja maarayksia tyypillisimpien kohteiden asen-
nuksiin.

Opinnaytetydssa perehdyttiin yrityksen tyypillisimpiin kohteisiin ja niissa tapah-
tuviin tyovaiheisiin. Niiden pohjalta tutkittiin keskeisia maarayksia ja vaatimuk-
sia. Opinnaytetyota varten haastateltiin lattia-alan yrityksen tydnjohtajaa, jolta
saatiin tarkeita neuvoja kaytannon tilanteisiin. Ohjeet ja maaraykset kasattiin yh-
teen pyrkien luomaan selkea ja helposti tulkittava kokonaisuus. Ty6ta varten
haastateltiin henkildstd valmennukseen keskittyvan yrityksen toimitusjohtajaa,
jolta saatiin ohjeita asiakaspalvelusta ja kommunikoinnista.

Tyon tuloksena saatiin aikaiseksi laatusuunnitelma, jossa on kayty lapi tyypilli-
simmat kohteet, yleisimmat tyovaiheet ja materiaalit. Materiaali- ja tydvaihekoh-
taisesti tuotiin esille niitd koskevat maaraykset ja vaatimukset. Laatusuunnitel-
maan Kirjattiin myos yleisimpia haasteita ja ongelmakohtia seka niihin valmiita
ratkaisuja. Lopputuloksena kirjoitettiin kattava, tilaajan tarpeet tayttava laatu-
suunnitelma, jota voidaan kayttaa apuna uusien tyontekijoiden perehdyttami-
sessa.
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The subject of this thesis was to create a quality-plan for a company called Par-
kettilike Sakkinen Ltd. The meaning of the quality-plan is to educate employees
to work and communicate effectively with customers. There are many installa-
tion instructions and specifications in this quality-plan.

In the thesis work, the company’s most general sites were familiarized with and
the stages happening there. Regulations were also examined in this work. For
the information search, the internet and construction literature was used the
most. Information was also got from the CEO of Esimiesakatemia Ltd

The result of the thesis is a quality plan which includes the most typical
worksites, stages, materials, demands and problems. For the problems ready-
made solutions were found.

Keywords: quality, floor, quality plan, introduction



ALKULAUSE

Haluan kiittaa Parkettilike Sakkinen Oy:ta ja sen henkilokuntaa tydn tilaami-
sesta ja korvaamattomien ohjeiden antamisesta opinnaytetyohoni. Kiitoksen an-
saitsee myOs opinnaytetyoni ohjaaja lehtori Juha-Matti Toppi, jonka kanssa olen

saanut toimia koko projektin ajan.
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1 JOHDANTO

Laatusuunnitelman merkitys lattiaty0ssa ja siihen perehdyttamisessa on hyvin
tarkea asiakirja. Laatusuunnitelman tarkoitus on ohjata tyontekijaa projektissa
seka auttaa saavuttamaan ne laadulliset tavoitteet, jotka on maaritetty. Laatu-
suunnitelma sisaltda myos konkreettisia tehtavakohtaisia ohjeita. Laatusuunni-
telman tavoitteena on luoda organisoitu ja selkea kokonaisuus tyon eri vaihei-

den valilla.

Tyon tilaaja Parkettilike Sakkinen Oy on oululainen lattia-alan yritys, joka on pe-
rustettu vuonna 1974. Yritys on keskittynyt tekemaan yleisimpien lattiapinnoittei-
den asennuksia ja kunnostuksia Oulun talousalueella. Satunnaisia kohteita yri-
tys tekee myos Oulun talousalueen ulkopuolella. Sen lisaksi Parkettiliike Sakki-
nen Oy myy lattiamateriaaleja vahittaismyyntind Oulun Kynsilehdon kaupungin-

0sassa, jossa sen myymala sijaitsee.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on luoda laatusuunnitelma Parkettiliike
Sakkinen Oy:n asentajille. Laatusuunnitelma toimii samalla uusien asentajien
perehdyttamisoppaana. Laatusuunnitelman tarkoituksena on antaa asentajille
yhtenaiset ohjeet seka laadulliset vaatimukset eri tydvaiheista. Se myos helpot-
taa tydnjohdon tekemaa asennusten ja kunnostusten laadunvalvontaa. Laatu-
suunnitelmaan on tarkoitus koota yhteen eri tydvaiheet kohteittain. Siihen tulee
myo0s yksityiskohtaisia ja konkreettisia ohjeita



2 LAATU YLEISESTI

Sana /aatu voidaan kasittaa monella tavalla riippuen yrityksen ja toimijan tavoit-
teista ja toimialasta. Yleisesti laadulla tarkoitetaan niita odotuksia, joita asiak-
kaalla on palvelusta ja lopputuotteesta. Laatu voidaan jakaa karkeasti kahteen
osa-alueeseen, jotka ovat ymparistokeskeinen laatu seka asiakkaan havait-
sema suhteellinen laatu. Ymparistdkeskeinen laatu tarkoittaa yrityksen sisaisia
seka muiden sidosryhmien, kuin asiakkaiden tuotteelle asettamia vaatimuksia.
Niita voivat olla tuotteen tai palvelun kayton tai toteutuksen turvallisuus, ekologi-
suus tai muunneltavuus. Asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu tarkoittaa
odotuksien suhdetta lopputuotteen laatuun. Tassa tapauksessa sana laatu tar-
koittaa asiakkaalle sita, etta tehty ty0 on hoidettu sopimuksen mukaisesti asen-
nusohjeita noudattaen seka aikataulullisesti tydonteko on ollut tehokasta. (Ra-
kennustdiden laatu. 2017, 7)

Laatusuunnitelma on asiakirja, josta ilmenee laatusuunnitelman tarkoitus, koh-
detiedot, tuotannon ohjaus, riskienhallinta, laadunvarmistus, tyoturvallisuus ja
kohteen luovutus. Sita kaytetaan laadulliseen ohjaukseen. (Ratu 1180-S. 1997,
2)

Laatusuunnittelulla haetaan tehokasta, kerralla sopimuksen mukaista laatua
asiakkaalle tuottavaa toimintamallia, jonka apuna laatusuunnitelma ja erilaiset
laatujarjestelmat toimivat. Yrityksen laadukkaan, tehokkaan ja suunnitelmallisen
toiminnan perustana on laatujarjestelma, joka kuvaa toimenpiteet, vastuut ja

asiakirjat, joilla varmistetaan yrityksen toiminnan laatu. (Ratu 1180-S. 1997, 1.)

Tassa opinnaytetydssa kasittelen laatua siksi, koska se on hyvin keskeinen asia
Parkettilike Sakkinen Oy:n paivittaisessa toiminnassa. Laatusuunnitelman teke-
minen on osa laadullista valvontaa ja sen kehittamista. Laadunvalvonnan suun-
nan Suomessa nayttaa Rakennustdiden yleiset laatuvaatimukset- Talonraken-
nuksen sisatyot, SisdRyl 2013. Rakennustdiden yleiset laatuvaatimukset, edus-
taa kasitysta nykypaivan hyvasta rakennustavasta, jotka ovat eri rakennusalan

osapuolten hyvaksymat. Sen tavoitteena on hyvan rakennustavan mukainen



suunnittelu ja toteutus ja silhen RYL antaa kaytannon tyokaluja. (SisaRyl. 2013,
4)

Laatuun panostaminen ja sen valvominen pitavat tyon laatutason korkealla.
Laadukkaalla, hyvin toteutetulla tyolla on yleensa pitkalle kantava vaikutus. Hy-
van ja laadukkaan tyon seka asiakaskokemuksen saatuaan asiakas viestii hy-
vaa kokemustaan eteenpain, jolloin laadukas tyo toimii markkinointina. Taman
vuoksi laatuun keskittyminen on tarkeaa. Laadukkaalla tydlla saa yleensa tyyty-
vaisen asiakkaan. Laadukas tyo tarkoittaa hyvin, ohjeiden mukaisesti seka asi-
akkaan toiveiden mukaisesti toteutettua tyota, jolla on saatu aikaiseksi toimiva
ja hyvannakoinen lopputulos. Asiakas kokee, etta han on tullut kuulluksi ja huo-

mioiduksi. (Esimiesakatemia, puhelinhaastattelu)

Laatujarjestelma on ollut keskeisessa osassa rakennusalalla jo vuosikymmenia.
1980-luvun lopulla ja vahvemmin viela 1990-luvulla yritykset alkoivat panosta-
maan laatuun ja sen avulla johdettiin yrityksia. Syntyi kasite laatujohtaminen.

Laatujarjestelman asemaa yrityksen toiminnassa on kuvattu kolmiokaaviolla.

Laatupolitiikka

Laatukasikirja

Laatujérjestelma - , .
Toiminta- ja menettelyohjeet

Tyontekijat Tyomenetelmat

Viiteaineisto

Kuva 1. Laatujarjestelmé ja sen asema laatujohtamisessa 1990-luvulla. (Ratu
6029. 2017, 8)



3 LAATUSUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laatusuunnitelman laatiminen aloitettiin keskustelemalla Parkettilike Sakkinen
Oy:n tyonjohtajan kanssa mahdollisista kehityskohteista ja tarpeista. Vaihtoeh-
toja mietittiin ja todettiin, etta laatusuunnitelma toimisi laadunhallinnan tyokaluna
seka auttaisi uusien asentajien perehdyttamisessa. Paadyttiin toteuttamaan sel-

lainen.

Sisallon tuli olla sellainen, josta kavi helposti ilmi yleisimmat kohteet ja tyovai-
heet. Kohdetyyppeja seka tyovaiheita paatettiin rajata kaytannon syista siten,
etta vain yleisimmat niista tuotaisiin esille. Tuotos olisi helposti tulkittavissa ja
sielta |oytyisi tietoa riittavan paljon. Laatusuunnitelmassa haluttiin kasitella myos
erilaisia lattiamateriaaleja seka niiden asennuksiin liittyvia asioita, osittain maa-
rayksia mutta osittain myos kokemuksesta opittuja asioita. Lattiatdiden asen-
nusvaatimukset maarittelee lainsaadanto. Tarkemmat kohdekohtaiset tasot 10y-
tyvat aina rakennusselosteesta. SisaRyl 2013 oli tietolahde, josta etsittiin tietoa
asennusohjeisiin ja materiaaleihin. SisaRyl 2013 edustaa kasitysta nykypaivan
hyvasta rakennustavasta, joka on yhdessa rakennusalan eri tahojen hyvak-

syma.

Laatusuunnitelmaan laitettiin myods kokemuksien perusteella mahdollisia ongel-
makohtia ja haasteita lattia-asennuksista. Niihin pyrittiin myos 16ytamaan val-
miita ratkaisuja ja toimintaohjeita. Laatusuunnitelmassa tuotiin myos esille ne
lahteet, joista ongelmatilanteissa voidaan tarkistaa esimerkiksi virallisia maa-
rayksia ja vaatimuksia. Tassa kohdassa kasiteltiin myos tyoturvallisuuteen liitty-
via asioita: mita suojavalineita tulee kayttaa, kuka tyoturvallisuudesta vastaa ja

mika taho siihen antaa maaraykset.

My0Os asiakaspalvelutilanteisiin tehtiin ohje, ja siina kasiteltiin tarkemmin asia-

kaskokemusta kokonaisuutena. Tahan saatiin konsultointiapua henkilostoval-

mennukseen keskittyvalta yritykselta, Esimiesakatemialta. Tata varten haasta-
teltiin yrityksen toimitusjohtajaa. Ohjeen tarkoituksena on auttaa myyjaa ja

asentajaa tulkitsemaan asiakasta paremmin. Se edesauttaa sujuvaa kommuni-

10



kointia ja yhteistyota asiakkaan kanssa. Ohje antaa tyontekijalle perusteet kehit-
tya asiakaspalvelutilanteissa, mika johtaa pitaviin asiakassuhteisiin ja saamaan

uusia asiakkaita.

3.1 Kohdetyypit

Kohdetyypit jaettiin kahteen ryhmaan, uudiskohteisiin ja saneerauskonhteisiin.
Molempiin kohderyhmiin kuuluu pientalot, taloyhtiot (kerros- rivi- seka luhtitalo-
huoneistot) seka liiketilat ja julkiset kohteet. Jokaisen kohdalla kasiteltiin niissa
tehtavia yleisimpia tydvaiheita niin saneeraus- kuin uudispuolellakin. Molem-
missa kohdetyypeissa toteutetaan usein taysin samanlaisia tydvaiheita keske-
naan, mutta paljon myds erilaisia. Lahtokohdat tyon aloittamiselle ovat kuitenkin
lahes poikkeuksetta erilaiset uudiskohteissa ja saneerauskohteissa. Uudiskoh-
teissa usein paastaan aloittamaan uuden lattian tekeminen suoraan, mutta sa-
neerauskohteissa uuden lattian tekeminen voi edellyttaa vanhan lattian purka-
mista. Tasta syysta molemmat kohdetyypit paatettiin pitaa erilldan ja kasitella

niiden tyovaiheita erikseen.

3.2 Tyovaiheet kohteittain

Yleisimpia tydvaiheita tutkittiin ja niistd paatettiin tuoda esille tarkeimmat. Jokai-
nen tydmaa on erilainen, joten tarkkaa ohjetta tydmaakohtaisesti ei alettu luo-
maan. Paasaantoisesti tydomailla tyodjarjestys on samanlainen, joten paatettiin
noudattaa ohjeessa niin sanottua yleista kaavaa. Tarkemmat ohjeet ja tyovai-

heet on kasitelty liitteessa 1, lattiatydn laatusuunnitelma, tydohijeita.
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Uudiskohteissa, niin omakotitaloissa, taloyhtidissa, kuin liiketiloissakin tehtavat
tyot ovat usein samanlaisia, joten tydvaiheet esiteltiin laatusuunnitelmassa

melko tarkasti. Myos yleisimmat lattiamateriaalit tuotiin esille kohteittain.

Uutta lattiaa asennettaessa tyovaiheet ovat hyvin pitkalti samanlaiset. Pohja- ja
tasoitustyot, lattiamateriaalin asentaminen ja viimeistelytyot. Valmistelevat poh-
jatyot johtuvat siita, millaista materiaalia asennetaan. Niihin liittyen tehtiin tar-
kennuksia laatusuunnitelman mybhemmassa vaiheessa, jossa kerrotaan tar-
kemmin erilaisista lattiamateriaaleista. Myds asennusten tarkemmat ohjeet ja
maaraykset tuotiin esille samassa yhteydessa. Aiheet ja ohjeet on kasitelty tar-
kemmin liitteessa 1, Lattiatyon laatusuunnitelma. Samoin saneerauskohteiden

tydvaiheet ja tydmenetelmat kasiteltiin litteessa 1, Lattiatydn laatusuunnitelma.

3.3 Lattiatyypit

TyOssa kasitellaan niita lattiatyyppeja, joidenka asennuksia ja myyntia Parketti-
like Sakkinen Oy toteuttaa. Tassakin osiossa rajaus paatettiin tehda niihin lat-

tiatyyppeihin, joita eniten asennetaan.

Erilaisia lattiatyyppeja ja -materiaaleja on olemassa paljon. Lattiamateriaalin va-
lintaan vaikuttavat kayttokohteet, tarpeet tai jopa trendit. Myds kustannustekijat
voivat vaikuttaa siihen, mika lattiamateriaali asuntoon tai liikehuoneistoon laite-
taan. Usein suurin lattiavalintaan vaikuttava tekija on siihen kohdistuva arvioitu

kulutus.

Omakotitaloissa eniten kaytetyt lattiamateriaalit ovat parketti ja laminaatti. Vii-
meisen vuosikymmenen aikana myos vinyylipintaiset tuotteet kuten vinyylikorkki
ja vinyylilankku ovat yleistyneet jonkin verran hyvien kaytto- ja kulutusominai-
suuksiensa takia. Laminaatin ja vinyylin valintaan ohjaavat yleensa kova kulu-

tusrasitus ja kayttdmukavuuden hakeminen, kun taas parketin valintaan vaikut-

12



tavat usein sen ekologisuus, luonnollinen ulkonako ja kayttomukavuus. Kokolat-
tiamatot, vinyyli- ja tekstiilimatot ovat myos suosittuja omakotitaloissa. Ne ovat
pehmeita, mukavia jalan alla, kestavia ja tyylikkaita. Kokolattiamattoja asenne-

taan tyypillisesti huonekohtaisesti esimerkiksi makuuhuoneisiin.

Julkisissa kohteissa kaytetyimmat materiaalit ovat laminaatti seka vinyylipintai-
set tuotteet niiden kovan kulutusrasituksen ja kustannustehokkuuden vuoksi.

Lautaparketin, laminaatin, vinyylilattioiden seka kokolattiamattojen lisaksi on
olemassa myos muita lattiatyyppeja. Niitd ovat muiden muassa lankkulattia, mo-
saik- ja sauvaparketti. Etenkin mosaik- ja sauvaparketin asentaminen vaativat
erityisosaamista ja ovat kasityota kohdekohtaisesti, joten niiden ohjeistaminen

lattiatyon laatusuunnitelmassa jatettiin pois lahes kokonaan.

Liitteessa 1, lattiatydn laatusuunnitelma, esiteltiin tarkemmin kaytetyimpien lat-
tiamateriaalien tuotekohtaisia tietoja ja malleja. Laatusuunnitelmassa kasiteltiin
esimerkiksi erilaisia lautaparkettimalleja ja tyyleja. Tavoitteena oli, etta kun uusi
asentaja tai henkild lukee laatusuunnitelman, han ymmartaa lattiamateriaaleista
tarkeimmat asiat ja osaa kayttaa tuotteita oikein seka osaa tunnistaa eri materi-
aalit. Sen vuoksi laatusuunnitelmaan liitettiin kuva eri lattiamateriaalien poikki-

leikkauksista, jotka nakyvilla myds tassa raportissa.

13



(Kuva1. Lattiamateriaaleja. Koivuvanerirunkoinen lautaparketti (ylhdéllé), havu-

vanerirunkoinen lautaparketti, vinyylikorkki, vinyylilankku, 12mm:n laminaatti,

8mm:n laminaatti)
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4 ASENNUSOHJEITA

Laatusuunnitelmaa tehdessa mietittiin, mitd asennusohjeita laatusuunnitelmaan
kannattaa laittaa. Todettiin, etta edelleen eniten asennettavien tuotteiden asen-
nusohjeet on syyta tuoda esille mahdollisimman tarkasti, kun taas tietoa har-
vemmin asennettavista materiaaleista tuodaan esille vain paapiirteittain. Niiden
asentamiseen perehdyttaminen ja ohjeistaminen on helpoin ja jarkevin tapa

opastaa ja ohjeistaa tydmaalla.

Asennusohjeita laatusuunnitelmaan otettiin osittain suoraan valmistajien laati-
mista asennusohjeista, mutta maaraykset otettiin suoraan SisaRyl2013:sta,
jossa on annettu selvat ohjeet esimerkiksi askelaanen eristysvaatimuksista
seka pohjan tasaisuudesta. Osittain ohjeita laadittiin myos vuosikymmenten ko-
kemuksien perusteella pohjautuen kuitenkin SisaRyl2013:n vaatimuksiin.

4.1 Asennusohjeiden tarkoitus

Tavoitteena asennusohjeiden kokoamisessa oli, ettd asentaja osaa hahmottaa
ennen asentamista jo valmiin kokonaisuuden ja osaa toimia sen vaatimalla ta-

valla oikeassa jarjestyksessa.

Asennusohjeiden tarkoitus on se, etta kaikki asentajat asentaisivat ja tydskente-
lisivat samalla tavalla, jolloin virheilta valtytaan ja tydnteko on tehokasta. Tuot-

teen valmistaja on voinut tutkia tuotteen toimivuutta ja kestavyytta ja maarittanyt
siten tuotteelle ja sen asennukseen tietyt vaatimukset ja raja-arvot. Asennusoh-
jeissa nama tuodaan yleensa esille. Tarkoituksena on, etta tuote asennetaan oi-

kein, jolloin se toimii myods oikein.

Parkettilike Sakkinen Oy:ssa ohjeiden noudattamista painotetaan paljon ja nii-

den noudattaminen toteutuu aina lattian asennuksessa.
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5 TOIMINTAOHJEITA ONGELMATILANTEISSA

Lattioita asennettaessa haasteita ja ongelmia tulee vaistamatta vastaan. Tavoit-
teena oli saada tehtya ohjeistus niista tilanteista, jotka ovat yleisimpia niissa
kohteissa, joissa asennuksia ja kunnostuksia tehdaan.

Tahan aihealueeseen kysyttiin kokemuksia Parkettilike Sakkinen Oy:n henkilo-
kunnalta. Haastatteluiden perusteella saatiin kasitys yleisimmista haasteista ja
sen pohjalta laatusuunnitelmaan kirjoitettiin niita kohtia, joita katsottiin tarpeel-
liseksi tuoda lattiatyon laatusuunnitelmassa esille. Jokaiseen haasteeseen pyrit-
tiin tuomaan myos esille siihen valmis ratkaisu. Aina valmista ratkaisua ei ole,
joten haaste pitaa ratkaista tydmaalla paikanpaalla. Sita varten ohjeeseen laitet-

tiin ne tietolahteet ja yhteydet, josta apua ongelmatilanteeseen voi selvittaa.
5.1 Tarkoitus

Tavoitteena haasteiden ja ongelmakohtien seka niiden ratkaisuiden esilletuomi-
sessa on saada asentajalle hyvat perusteet laadukkaalle ja jouhevalle tyonte-
olle. Toimintaohjeiden yhteenkokoamista voidaan perustella myos kustannusky-
symyksilla; asentajan ei tarvitse kayttaa tydomaalla liikaa aikaa ongelman ratkai-
suun, joten tydnteko on tehokasta. Tyonteon tehokkuus ja aikataulut vaikuttavat
laadun kokonaisuuteen. Valmiiksi etsityt ratkaisut ovat oikeat, joten niitéd nodat-

tamalla tehdaan varmasti ohjeiden mukaisesti.

16



6 ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelu on tarkea osa palveluiden tarjoamisessa, joten siihen tulee kes-
kittya. Tassa tyossa asiaspalvelua kasiteltiin tutkimalla asiakaskokemuksia, joka
auttoi hahmottamaan asiakkaan kokemuksen kokonaisuuden. Tarkoituksena oli
hahmottaa, miten asiakasta voi tulkita, ja mista eri osa-alueista asiakkaan koke-

mus toiminnasta muodostuu.

Asiakaskokemuksen hahmottamista varten Esimiesakatemialta saatiin erittain
hyva kooste niista osa-alueista, joista asiakaskokemus muodostuu. Taméan poh-
jalta laatusuunnitelmaan laadittiin ohjeita asiakaspalvelutilanteisiin niin myyntiti-
lanteissa, suunnitteluvaiheessa kuin asennusvaiheessakin. Niitéd sovelletaan
paivittaisissa asiakaskohtaamisissa Parkettilike Sakkinen Oy:n liikketoiminnas-
sakin.

Tarkemmin aihetta on kasitelty liitteessa 1, lattiatyon laatusuunnitelma, asiakas-

palvelu.
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7 YHTEENVETO

Taman tyon tarkoitus oli tehda Parkettilike Sakkinen Oy:lle lattiatydn laatusuun-
nitelma, joka toimii samalla uusien asentajien perehdyttamisoppaana. Lopputu-
loksena syntyi laatusuunnitelma, johon on koottu keskeisimpia laadullisia asioita
lattioiden asennuksista, niiden vaatimuksista seka asiakaskohtaamisista. Laatu-
suunnitelmassa on tuotu selkeasti esille, minkalaisia asennuksia Parkettiliike

Sakkinen Oy toteuttaa.

Haasteena oli rajata ty0 keskeisimpiin lattiatyyppeihin ja niiden asennuksiin. Tyo
saatiin kuitenkin rajattua ja saatiin aikaiseksi selkea kokonaisuus. Nain voidaan
todeta, etta tavoitteeseen paastiin ja pystyttiin luomaan sellainen laatusuunni-

telma, joka palvelee ajatusta, jonka pohjalta opinnaytetyota lahdettiin luomaan.
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