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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyohyvinvointitapahtuma, jonka avulla voitiin
parantaa yrityksen henkiloston kokonaisvaltaista tyohyvinvointia. Tyon toimeksiantajana toimi
yritys, jota tassa raportissa kutsutaan nimella IT Oy. Yrityksessa on 67 tyontekijaa, jotka
tyoskentelevat erilaisten teknologiakehitysprojektien parissa. Yritys on osa yhdysvaltalaista
IT-porssiyhtiota, joka tuottaa muun muassa tietokonegrafiikkaa, tekoalysovelluksia- ja ohjel-
mistoja. Ala on hyvin kilpailtu, joten yritysten on houkuteltava itselleen parhaat tyontekijat
menestyksen takaamiseksi. Tasta syysta IT Oy:n strategiassa tyohyvinvointi on otettu vahvasti
huomioon ja siihen kaytetaan huomattavasti resursseja. Yritykseen oli lyhyen ajan sisalla rek-
rytoitu useita uusia tyontekijoita, joten tapahtuman tavoitteena oli auttaa heita integroitu-
maan tiimeihinsa ja erilaisten aktiviteettien ja yhteisen tekemisen kautta luoda yhteisollisyyt-
ta tyoyhteisoon.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu tyohyvinvointia ja tapahtuman jarjestamisesta
kasittelevasta teoriapohjasta. IT Oy:n toimeksiantaman projektin keskeisimpia kasitteita ovat
tyohyvinvointi ja sen edistaminen seka tapahtuman jarjestaminen. Teoreettisessa viitekehyk-
sessa kasitellaan tyohyvinvoinnin fyysisia, henkisia ja sosiaalisia aspekteja seka tapahtuman
jarjestamiseen liittyvia vaiheita. Viitekehys sisaltaa tietoa kirjallisista ja sahkoisista lahteista,
ja se loi pohjan tyon etenemiselle.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena projektina. Teoriapohjan rakentamisen jalkeen pe-
rehdyttiin viime vuosien tyohyvinvointitapahtumista kerattyyn aineistoon ja palautteisiin, joi-
ta kaytettiin benchmarking-pohjana uutta tapahtumaa ideoidessa. Henkilostolta pyydettiin
toiveita tapahtuman kulkua, aktiviteetteja ja ruokailua koskien. Kun henkiloston tarpeista ja
toiveista oli saatu selva kuva, jarjestettiin ideointikokous, jossa projektia koordinoiva tiimi
suunnitteli tapahtuman kulkua ja etsi sopivia yrityksia yhteistyokumppaneiksi.

Tapahtuma jarjestettiin valitun yhteistyoyrityksen tiloissa. Se koostui kolmesta osasta: koko
henkiloston kokouksesta, aktiviteettiosuudesta ja illallisesta. Aktiviteetiksi valittiin lilkunnal-
linen vaihtoehto, jonka avulla fyysista tyohyvinvointia voitiin edistaa. Aktiviteetin avulla py-
rittiin myos nostamaan henkiloston tiimihenkea, silla se vaati paljon yhteistyota. Kokouksen
ja aktiviteetin jalkeen henkilosto kokoontui yhdessa illalliselle, jonka jalkeen oli aikaa vapaa-
seen seurusteluun. Tapahtuman jalkeen henkilostolta kerattiin kirjallista palautetta sen on-
nistumisesta.

Projekti oli kokonaisuutena hyvin onnistunut, ja sen koettiin parantaneen tyohyvinvointia ko-
konaisvaltaisesti. Projektia koordinoinut tiimi toimi hyvin ja yhteistyo oli sujuvaa. Suurimpana
onnistumisen mittarina kaytettiin henkilostolta saatua palautetta, joka oli erittain positiivis-
ta. Palaute arkistoitiin, jotta sita voidaan kayttaa hyodyksi tulevissa tapahtumissa. Joitain
kehitysehdotuksia lahdettiin toteuttamaan valittomasti.

Asiasanat: Tapahtuman jarjestaminen, Tyohyvinvointi, Tyohyvinvointitapahtuma



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in Service Management
Bachelor’s Thesis

Sanni Ojalammi
Event organizing as a part of occupational wellbeing

Year 2016 Pages 35

The purpose of this thesis was to organize an event to improve occupational wellbeing in a
company, which in this thesis is referred to as IT Oy. IT Oy is a part of an American IT compa-
ny that specialises in computer graphics and artificial intelligence applications. The goal of
the event was to improve the personnel’s communality by organizing team building activities.
The company had hired multiple new employees lately and the purpose of the event was to
help them integrate into their teams. Nowadays technology develops extremely fast and the
field is very competitive. For this reason companies have to attract the best employees to
succeed. One of the best ways to attract employees is to offer them benefits and put re-
sources into occupational wellbeing.

Theory on occupational wellbeing and event organizing form the framework of the thesis. The
key concepts of the thesis are increasing occupational wellbeing and organizing events. The
theoretical framework explains the physical, mental and social aspects of wellbeing at work
and the steps of event organizing.

The thesis was carried out as a functional project. After the theoretical section had been es-
tablished, feedback from previous events was studied. The personnel’s feedback was bench-
marked for the ideas that were created for this year’s event. The personnel was interviewed
for possible expectations and ideas for this year’s event’s activities and dinner. The team re-
sponsible for the event organized a meeting to create ideas after the personnel’s hopes and
needs were mapped. In the meeting, the team planned how the event should be organized
and searched for suitable partners to help create the event.

The event was organized on the premises of the chosen partner organization. It had three
different components: a meeting for the whole staff, activity and dinner. The activity was
chosen to be physical in order to improve the physical aspect of occupational wellbeing. The
activity also required working as a team, which was good for the communality of the person-
nel. After the meeting and activity, the personnel had a dinner together and some time for
socializing. The week after the event, the personnel received a form to give feedback on the
event.

The project was considered very successful and it seems to have impacted the occupational
wellbeing positively. The team coordinating the project was working well together and co-
operation with the chosen partner organization was fluent. The success of the project was
measured by the feedback received from the personnel, and this being positive, the event
was considered a success. All the feedback was archived for future events and some of the
improvement ideas received from the personnel were immediately taken into consideration.

Keywords: Event Organizing, Occupational Wellbeing, Occupational Wellbeing Event
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1 Johdanto

Opinnaytetyo on kuvaus projektista, jossa suunnitellaan ja tuotetaan tyohyvinvointitapahtuma
IT-alan yritykselle. Projektin toimeksiantajaa kutsutaan tassa raportissa nimella IT Oy. Yrityk-
sessa on 67 tyontekijaa, jotka tyoskentelevat tiimeittain erilaisten teknologiakehitysprojek-
tien parissa. Yritys on osa yhdysvaltalaista IT-porssiyhtiota, jolla on maailmanlaajuisesti yli

9 000 tyontekijaa 20:ssa maassa. Organisaatio on visuaalisen tietokonegrafiikan edellekavija,
jonka lisaksi organisaatiossa tyoskennellaan erilaisten koneoppimis- ja automaatiotekniikan

kehittamis- ja tutkimusprojektien parissa.

Yrityksen strategiassa painotetaan vahvasti henkiloston tyohyvinvointia ja sen yllapitamista.
Tama nakyy tyon sujuvuudesta ja mielekkyydesta huolehtimisen lisaksi erilaisten tapahtumien
ja tilaisuuksien jarjestamisena. Yrityksessa jarjestetaan vuosittain lukuisia henkilostotapah-

tumia hyvinvointi- ja koulutuspaivista rennompiin sosiaalisiin tilaisuuksiin.

Projektin tarkoitus on luoda onnistunut tyohyvinvointitapahtuma, jossa henkiloston tyohyvin-
vointia, tiimihenkea ja tyossa viihtymista parannetaan. Tavoitteena on parantaa tyoyhteison
toimivuutta luomalla tapahtuma, jossa erilaisten aktiviteettien ja yhteisen tekemisen kautta
pyritaan loytamaan toimivia yhteistyotapoja. Tapahtuman avulla parannetaan tyohyvinvointia
ja hyvinvoinnin kautta lisataan yrityksen tuottavuutta. Onnistuneen tapahtuman seurauksena

yrityksen henkiloston yhteisollisyys paranee ja tyosta tulee vuorovaikutteisempaa.

Ennen projektin aloittamista perehdyttiin tyohyvinvoinnin ja tapahtuman jarjestamisen teori-
aan etsien tietoa seka kirjallisista, etta sahkoisista lahteista. Myos projektiryhman aikaisem-
mista projekteista saamaa ammattitaitoa voitiin kayttaa hyodyksi. Projekti eteni budjetoin-
nista ideointiin ja suunnitteluun, jolloin projektia koordinoinut tiimi valitsi kokoamistaan ta-
pahtumavaihtoehdoista parhaan toteutettavaksi. Toteutuksen jalkeen henkilostolta kerattiin
palautetta, jonka avulla saatiin kasitys tapahtuman onnistumisesta. Palautetta voidaan kayt-

taa hyodyksi tulevaisuuden tapahtumia jarjestettaessa.

Projektin pohjana kaytettiin aiemmin saman yrityksen henkilostolle jarjestetyista tapahtumis-
ta saatua palautetta. Erityinen huomio kiinnitettiin kehitysehdotuksiin, joita henkilosto oli
esittanyt. Nain pyrittiin varmistamaan, etta tapahtumasta saatiin tuotettua mahdollisimman
mielenkiintoinen ja tyohyvinvointia edistava. Tyohyvinvoinnin kaikki osa-alueet pyrittiin ot-
tamaan huomioon ideointivaiheesta aina palautten keraamiseen asti, jotta tapahtumaan in-

vestoiduista resursseista saataisiin mahdollisimman paljon hyotya.



2 Yrityksen toimintaymparisto

Tietotekniikka- eli IT-ala on strateginen ala. Sen tarkoituksena on parantaa tuottavuutta ja
tuloksellisuutta luomalla tuotteita ja palveluita tai parantamalla jo olemassa olevien ratkaisu-
jen laatua. Yhteiskunnan muuttuessa teknologia voi tarjota ratkaisuja useisiin tulevaisuuden
ongelmiin. Tietotekniikasta on ennustettu ratkaisuja niinkin suuriin kansallisiin ongelmiin kuin
vaeston ikaantymisesta aiheutuviin haasteisiin. Teknologiaa oikealla tavalla hyodyntamalla
voidaan ratkaista tulevaisuuden globaaleja ongelmia, mutta tama luo alalle suuria paineita,

silla tuloksia ja ratkaisuja tulisi esitella tiuhaan tahtiin. (Teknologiateollisuus ry 2016.)

IT-alan yritykset keskittyvat yleisesti luomaan ohjelmistoja, tarjoamaan erilaisia tietoteknii-
kan kayttoon liittyvia palveluja ja konsultointia, tietokantapalveluja seka tuottavat sisaltoa.
Nykypaivan yhteiskunnassa tietotekniikka on osa arkipaivaa, eika yhteiskunta toimisi ilman
sita. Tietotekniikan ratkaisujen avulla ohjataan muun muassa lentokoneita, autoja, puhelimia
ja kodinkoneita. Palvelujen digitalisoituminen yleistyy kiihtyvaa tahtia, jolloin toimiville oh-

jelmistoille ja uusille innovaatioille on kova kysynta. (Teknologiateollisuus ry, 2016.)

IT-ala on jatkuvasti kasvava ja hyvin nopeasti muuntautuva, silla teknologian kehitys tapahtuu
tana paivana nopeassa tahdissa. Alalla on myos kova kilpailu, silla erilaisia teknologia-
applikaatiota kaytetaan nykyaan laajasti ja niiden kayttomahdollisuuksia luodaan jatkuvasti
lisaa. Intensiivisen kilpailutilanteen lisaksi alalla on puutetta osaavista tyontekijoista. Koska
teknologia kehittyy hyvin nopeaa vauhtia, alalla tyoskentelevien osaajien on oltava aina askel
edella pitaakseen yrityksensa toimivana. Teknologia vanhenee nopeasti ja samalla vanhenee
tata teknologiaa tuottanut osaaminen. Oikean koulutuksen lisaksi tyontekijoilla on oltava mie-

lenkiintoa ja kykyja kehittya teknologian mukana.

Koska alan huippuosaajia ei riita kaikkiin niita haluaviin yrityksiin, yritysten on panostettava
tyosuhde-etuihin ja henkiloston hyvinvointiin. Yrityksen on oltava houkutteleva paikka tyos-
kennella, muuten se menettaa osaajansa ja markina-asemaansa tai jopa putoaa markkinoilta
kokonaan. Yrityksen taytyy vetaa puoleensa osaajia, silla kilpailu tyontekijoista on kovaa.
Tama opinnayte pohjaa yritysten jatkuvaan kilpailuun tyontekijoista, silla tyohyvinvoinnista
huolehtiminen on tarkeaa henkiloston pysyvyyden kannalta. Henkilostolle jarjestetyt tapah-

tumat, kuten tama tyohyvinvointitapahtuma, pyrkivat parantamaan tyossa viihtyvyytta.

IT Oy:n toimisto sijaitsee paakaupunkiseudulla hyvien kulkuyhteyksien varrella. Toimistotilat
ovat uudet ja niista on muokattu mahdollisimman ergonomiset tyohyvinvoinnin yllapitamisek-
si. Toimistotilat sijaitsevat rakennuksen ylimmassa kerroksessa ja ovat valoisat ja avarat. Tila
on jaettu pienempiin 1 - 8 henkilon toimistoihin tyorauhan edistamiseksi. Toimistojen lisaksi
tiloista loytyy suuri keittio, sauna, kuntosali, useita neuvotteluhuoneita, kirjasto seka rentou-

tumiseen tarkoitettuja tiloja, esimerkiksi pelihuone ja pieni elokuvateatteri.



Henkiloston tyoergonomian tarkastaa tyofysioterapeutti aina tyosuhteen alussa ja tyopisteen
muuttuessa. Nain pyritaan varmistamaan, etta tyontekijoilla on kaytossaan heille sopivimmat
tyovalineet. Kaikissa tyopoydissa on sahkolla saadettavat jalat, joten tyopisteen voi nostaa

myos seisoma-asentoon istumatyon rasituksen vahentamiseksi. Tyotuolit tilataan tyontekijan

tarpeiden mukaan, jotta istumatyon haittoja voidaan mahdollisimman hyvin ennaltaehkaista.

Koska alalla on kova kilpailu, yritysten on tehtava paljon toita houkutellakseen parhaat tyon-
tekijat. Tasta syysta yritys tarjoaa paljon tyosuhde-etuja, jotka mahdollistavat tehokkaan
tyonteon ja pyrkivat helpottamaan henkiloston arkea. Naihin etuihin kuuluu muun muassa
erittain laaja tyoterveydenhuolto, puhelin- ja tietokone-etu seka erilaisia lilkunta- ja hyvin-

vointipalveluita.

3 Tyohyvinvointi ja tyon tuottavuus

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu tyohyvinvoinnista ja tapahtuman jarjestami-
sesta, joita tarkastellaan seuraavissa luvuissa. Taman teoreettinen viitekehys loi pohjan pro-
jektin toteuttamiselle. Tyohyvinvoinnin osa-alueet pyrittiin ottamaan mahdollisimman laajasti

huomioon tapahtumaprosessin eri vaiheissa.

Tyoterveyslaitoksen mukaan tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan, etta tyo on henkilostolle miele-
kasta ja sen tekemiseen tarjotaan terveytta edistava tyoymparisto ja tyoilmapiiri. Tyon on
oltava sujuvaa ja tyouraa edistavaa. Tyohyvinvoinnin edistamiseen osallistuvat seka tyonanta-

ja, etta tyontekijat. (Tyoterveyslaitos 2015.)

EU Progress -hankkeessa tyohyvinvoinnille luotiin eurooppalainen konsensusmaaritelma, jonka
mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa tuottavaa, terveellista ja turvallista tyota, jota suoritetaan
hyvin johdetussa organisaatiossa ammattitaitoisten tyontekijoiden ja tyoyhteisojen voimin.
Tyo tukee yksiloiden ja yhteisojen elamanhallintaa, seka se koetaan mieleekkaaksi ja palkit-
sevaksi. (Kehusmaa 2011, 14.)

Tyo- ja elinkeinoministerio toteuttaa vuosittain tyoolobarometrin, joka on Suomen laajimpia
tyoelaman laatua koskevia tutkimuksia. Taman barometrin mukaan tyoelaman laatu koostuu
neljasta osa-alueesta: tasapuolinen kohtelu, tyopaikan varmuus, kannustavuus, innostavuus ja

keskinainen luottamus seka voimavarat suhteessa vaatimustasoon. (Kehusmaa 2011, 15.)

Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n mukaan tyoelaman laadusta ja tyohyvinvoinnin osa-alueista
huolehtimiseen liittyvat muun muassa hyvat johtamistaidot, palkitseminen, vastuullisuus yri-

tystoiminnassa, osaamisen kehittaminen, tyoajoista huolehtiminen, tyon ja perheen yhteen-



sovittaminen, tasa-arvo, tyoturvallisuus, tyoterveys ja tyokyky. Tyoelaman laadun yllapitami-
sen eteen tarvitaan muutakin kuin ongelmien poistamista. Hyvin menestyvien organisaatioi-
den tyohyvinvoinnin pohjalla on tyon voimavaratekijoiden, kuten tyon palkitsevuuden ja ke-
hittavyyden, johtamiskaytantojen ja esimiehen tuen, palautteen, arvostuksen, luottamuksen

ja innovatiivisen tyoyhteison aktiivinen vahvistaminen. (Elinkeinoelaman keskusliitto EK ry.)

Tekniikan akateemiset TEK maarittelee tyohyvinvoinnin tieteelliselta kannalta korostaen vah-
vasti tyohyvinvoinnin taloudellista merkitysta. Tyohyvinvointi maaritellaan subjektiiviseksi
kokemukseksi seka psyykkiseksi ja fyysiseksi olotilaksi, jonka perustana on tyon, tyoymparis-
ton ja vapaa-ajan sopiva kokonaisuus. Tyohyvinvoinnin perustana on toimiva ja mielekas tyo
seka sen tavoitteellinen johtaminen. TyOyhteiso, osaaminen, terveys, elamantilanne ja moti-

vaatio muodostavat kehikon tyohyvinvoinnille. (Tekniikan akateemiset TEK, 2016.)

Tyon tuottavuudella tarkoitetaan panosten ja tuotosten valista suhdetta. Tuottavuuden muu-
tos on se osa tuotoksen kasvusta, joka ei selity panosten kayton muutoksesta tai panosten
korvaamisesta. Tyon tuottavuuden kasvu kuvastaa teknisen kehityksen ja tehokkuuden lisaan-
tymisen lisaksi panosten laadun, tyonjohdon ja logistiikan kehitysta. Tyon tuottavuus on kas-
vanut Suomessa viime vuosikymmening, ja suuri osa tasta selittyy tuotantorakenteen muutok-
silla. Suomessa on hyvin pitkalti siirrytty heikosti tuottavilta aloilta paremmin tuottaviin.
Tuottavuuden tunnetuin mittausjarjestelma on bruttokansantuote eli BKT, ja yleinen kasitys
onkin, etta elintason kasvu pitkalla aikavalilla maaraytyy tyon tuottavuuden kasvun perusteel-

la. (Tilastokeskus.)

Tassa tyossa tyohyvinvointi nahdaan laajana ja moniosaisena kokonaisuutena, jonka eri osa-
alueet on otettava huomioon tapahtumaa jarjestettaessa. Tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi ja
edistamiseksi on tehtava toita myos henkiloston jokapaivaisessa arjessa, jotta tyohyvinvointi-
tapahtumat pystyvat tuomaan tyoyhteisolle lisaarvoa. Tyohyvinvointi tulisi nahda pitkajantei-
sena ja arjessa lasna olevana projektina, jonka tueksi voidaan luoda erilaisia tapahtumia ja

muita aktiviteetteja.
3.1 Tyohyvinvoinnin portaat

Tyohyvinvoinnin maaritelmat perustuvat pitkalti humanistiseen psykologiaan. Humanistinen
psykologia painottaa ihmisen arvoa, ainutlaatuisuutta ja luovuutta. Taman

suuntauksen tarkein teoreetikko oli Abraham Maslow (1943), jonka tutkimukset ja nakemykset
vaikuttivat suuresti kuvaan ihmisesta luovaan ja henkiseen kasvuun pyrkivana yksilona. (Rau-
ramo 2009, 29.)

Maslown mukaan ihmisen toiminnan tarkein tavoite on omien kykyjensa ja mahdollisuuksiensa

toteuttaminen. Maslown motivaatioteorian mukaan ihmisen tarpeet muodostavat viisiportai-
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sen hierarkian. Nama viisi perustarvetta ovat fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, rak-
kauden tarve, arvostuksen tarve seka itsensa toteuttamisen tarve. Jotta ihminen voi paasta

hierarkian ylemmalle portaalle, hanen kohdallaan alemman portaan/portaiden tarpeet tulee
olla taytetty. (Maslow, 1943.) Maslowta koskevat viittaukset perustuvat paaosin Paivi Raura-

mon tulkintaan, jossa Maslown hierarkiaa on kaytetty tyohyvinvoinnin portaiden pohjana.

Rauramon malli tyohyvinvoinnin portaista huomioi seka yksilo- etta yhteisotason hyvinvoinnin,
ja tasta syysta se on toimiva tyokalu nykypaivan tyohyvinvoinnin arviointiin. Tassa mallissa on
viisi tyohyvinvoinnin porrasta: psykologiset perustarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen
tarve, arvostuksen tarve seka itsensa toteuttamisen tarve. (Rauramo 2009, 3). Taulukossa 1
kuvataan Rauramon tyohyvinvoinnin portaat organisaation ja tyontekijan nakokulmasta, jonka
lisaksi annetaan esimerkkeja tekijoista, joiden avulla voidaan arvioda kunkin portaan tarpeen

toteutumista.

5. ltsensa toteuttamisen tarve Organisaatio: osaamisen hallinta, mielekas
tyo, luovuus ja vapaus

Tyontekija: oman tyon hallinta ja osaamisen
yllapito

Arviointi: kehityskeskustelut, osaamisprofii-
lit, innovaatiot, tieteelliset ja taiteelliset

tuotokset

4. Arvostuksen tarve Organisaatio: arvot, toiminta ja talous, pal-
kitseminen, palaute ja kehityskeskustelut
Tyontekija: aktiivinen rooli organisaation
toiminnassa ja kehittamisessa

Arvointi: tyotyytyvaisyysmittaukset, talou-

delliset ja toiminnalliset tulokset

3. Liittymisen tarve Organisaatio: tyOyhteiso, johtaminen ja ver-
kostot

Tyontekija: joustavuus, erilaisuuden hyvak-
syminen, kehitysmyonteisyys

Arvointi: tyotyytyvaisyys-, tyoilmapiiri- ja

tyoyhteison toimivuuskyselyt

2. Turvallisuuden tarve Organisaatio: tyosuhde, tyoolot
Tyontekija: turvalliset, ergonomiset ja suju-
vat tyo-ja toimintatavat

Arvointi: tilastot, riskit, tyopaikkaselvitykset

1. Psykologiset perustarpeet Organisaatio: tyokuormitus, tyoterveyden-

huolto, tyopaikkaruokailu
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Tyontekija: terveelliset elintavat
Arvointi: kyselyt, tyoterveystarkastukset,

fyysisen kunnon mittaukset

Taulukko 1 Tyohyvinvoinnin portaat (Rauramo 2009, 3)

Mallin mukaan (kuten Maslown hierarkia) alempien portaiden tarpeet tulee olla taytetty en-
nen kuin tyontekija tai organisaatio voi siirtya ylemmalle portaalle. On kuitenkin huomattu,
ettei hierarkia aina toimi nain mustavalkoisesti, vaan yksittaisten portaiden tarpeet voivat

korostua muiden portaiden kustannuksella vaihtuvissa tilanteissa. On myos mahdollista, etta
tyontekija uppoutuu tyohonsa syvasti ja paasee niin sanottuun flow-tilaan, jolloin alempien

portaiden tarpeet saattavat jaada huomioitta silla ihminen paasee toteuttamaan itseaan, eli
hierarkian ylimmalle portaalle. Flow-tilalla tai tyon imulla tarkoitetaan positiviista tyohyvin-
voinnin voimaa. Talloin ihminen on niin uppoutuneena tyohonsa, etta fyysiset perustarpeet,

kuten nalka, saattavat unohtua. (Kehusmaa 2011, 17.)

Kun otetaan huomioon, ettei aikaisempien portaiden tarpeiden tule olla taytettyna ennen
seuraavalle siirtymista, Rauramon malli tyohyvinvoinnin portaista toimii hyvin kokonaiskuvan
maarittamiseen. Kun portaita tarkastellaan tarkemmin, voidaan huomata, etta yleinen kes-
kustelu tyohyvinvoinnin kehittamisesta on usein jaanyt ensimmaisen portaan tasolle. Organi-
saatioissa saatetaan kokea, etta tyoterveyshuollon jarjestaminen ja henkiloston kannustami-
nen huolehtimaan fyysisesta hyvinvoinnistaan riittaa tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi. Usein
kyse on myos siita, etta esimiehet, joilla on vastuullaan useita alaisia, eivat pysty tunnista-
maan yksiloiden tarpeita tai motivaatioita. Taman lisaksi nykypaivan nopeasti muuttuvissa

tyoyhteisodissa nama tarpeet ja motivaatiot muuttuvat jatkuvasti. (Kehusmaa 2011, 18.)

3.2  Yksilon ja yhteison tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin laaja-alainen kasite siirtaa painopisteen tyon myonteisten piirteiden tutkimi-
seen ja kehittamiseen tyoyhteison kielteisten osa-alueiden tutkimisen sijaan. Tyohyvinvointi
ei synny organisaatioissa itsestaan vaan se vaatii pitkajanteista tyoskentelya, strategista
suunnittelua, toimenpiteita henkiloston voimavarojen lisaamiseksi ja tyohyvinvointitoiminnan
jatkuvaa arviointia. Tyohyvinvointitoiminnalle tulee asettaa selkeat tavoitteet ja arvioida nii-
den saavuttamista osana organisaation tavanomaista strategiatyota. Tyohyvinvointi muodos-
tuu organisaation ja tyontekijoiden myonteisesta vuorovaikutuksesta. (Manka, Kaikkonen &
Nuutinen 2007, 7.)

Tyontekijoiden nakokulmasta tyohyvinvoinnin kokemus voidaan jakaa siihen liittyvan mielihy-
van ja virittyneisyyden mukaan erilaisiin hyvinvoinnin tunnetiloihin. Tyontekijan kannalta

tyon mielekkyytta kuvataan usein kasitteella tyon imu. Talla tarkoitetaan tyontekijan innos-
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tunutta ja virittynytta tunnetilaa, jossa tyo tuntuu mielekkaalta ja tyontekija on hyvin moti-
voitunut. Noin joka toinen suomalainen palkansaaja kokee vahintaan muutamia kertoja viikos-

sa tyon imua. (Tyoterveyslaitos 2012.)

Tyon imun kasitteen vastakohtana voidaan pitaa tyouupumusta tai kyllastymisen ja leipaan-
tymisen kokemuksia tyossa. Tama johtaa siihen, etta tyontekija ei koe tyotaan tyydyttavana
eika ole motivoitunut antamaan sille parastaan. Jos tyo ei sisalla tyon imua mahdollistavia
tekijoita, tyontekija saattaa kokea uupumusta, motivaation puutetta ja kyllastymista. Tallai-
sia tyosto puuttuvia tekijoita voivat olla esimerkiksi tyon itsenaisyys, onnistumiset tyossa seka

riittava ja myonteinen palaute suhteessa tyopanokseen. (Tyoterveyslaitos 2012.)

3.3 Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tyohyvinvointi

Tyohyvinvointia tulisi aina tarkastella kokonaisvaltaisena kasitteena, mutta se on mahdollista
jakaa pienempiin osa-alueisiin tarkastelun helpottamiseksi. Tasta yleisin malli on jakaa tyohy-
vinvointi fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Jos yksikin naista osa-alueista ei
ole tasapainossa, se vaikuttaa merkittavasti kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin heijastuen mui-
hin hyvinvoinnin osa-alueisiin. Jos yksilolla on on esimerkiksi fyysisia rajoitteita tai kipuja, se

heijastuu helposti myos psyykkiseen hyvinvointiin. (Virolainen 2012, 15.)

Fyysinen tyohyvinvointi on nakyvin osa tyohyvinvointia. Sen osa-alueiksi lasketaan muun mu-
assa fyysiset tyoolosuhteet, tyoergonomia ja tyon fyysinen kuormitus. Varsinkin usein toistu-
vat, raskaat tyoasennot ja -liikkeet tai voimankaytto ja tyotavat kuormittavat tuki- ja liikun-
taelimistoa monilla tavoin. Kuormitus voi olla tilanteen ja tyontekijan kannalta sopiva, mutta
jos sita on litkaa tai se on vaaranlaista, tyontekijan fyysinen tyohyvinvointi saattaa karsia.
Tavallisimpia tyon fyysisia kuormitustekijoita ovat ruumiillisesti raskas tyo, taakkojen kasitte-
ly, staattiset tai hankalat tyoasennot, esimerkiksi kumarassa tyoskentely, jatkuva paikallaan
istuminen, kasien voiman kaytto ja toistotyo. Tyon luonteesta riippuen fyysista rasitusta voi-
daan yrittaa helpottaa esimerkiksi tyon kierrolla, jossa vaihdellaan erilaisten tyotehtavien
valilla. Tyotehtavien vaihtelulla on usein my0s psyykkisesti piristava vaikutus, silla tyontekija

saa uutta ajateltavaa eli tyon psyykkinen kuormitus muuttuu. (Virolainen 2012, 17.)

Suomalaiset 2011-tutkimuksen mukaan huono fyysinen kunto ja epaterveellinen ravinto hei-
kentavat selvasti suomalaisten jaksamista ja motivaatiota tyonteossa. Tyontekijat, jotka ovat
liitkunnallisesti aktiivisia vapaa-ajallaan, jaksavat paremmin toissa ja heilla on vahemman
stressia kuin liikunnallisesti passiivisilla henkiloilla. Vaihtelevat tyoajat, ylityot ja vuorotyo
voivat lisata fyysista kuormitusta. Tasta syysta joustaminen tyodajoissa edistaa tutkimusten

mukaan tyontekijoiden tyohyvinvointia. Joustava tyoaika antaa tyontekijalle mahdollisuuksia
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vaikuttaa omaan arkeensa, jolloin han on myods valmiimpi joustamaan tyonantajan sita pyyta-
essa. Molemminpuolinen ymmarrys ja joustaminen aiheuttavat positiivisen kierteen, joka kas-

vattaa ja yllapitaa tyohyvinvointia. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Psyykkisen tyohyvinvoinnin osa-alueita ovat esimerkiksi tyon stressaavuus, tyon paineet ja
kiire. Psyykkinen tyohyvinvointi koostuu lukuisista tekijoista. Sen edellytykset ovat hyvat sil-
loin, kun tyontekija tulee toihin mielellaan ja lahtee tyopaivan jalkeen hyvilla mielin. Tyon-
tekijan tulee voida tehda omien kykyjensa mukaan kiinnostavaa, arvostettua, ammattitaito-
aan vastaavaa ja kohtuullisesti palkattua tyota. Psyykkisen tyohyvinvoinnin kannalta on tarke-
aa, etta tyontekija kokee voivansa vaikuttaa tyohonsa ja saa hyvista suorituksista tunnustusta

kollegoilataan ja esimiehiltaan. (Virolainen 2012, 18.)

Tyontekijan kannalta on tarkeaa, etta han tuntee tyotehtavansa, velvollisuutensa ja vastuun-
sa. Kun tyontekijoiden roolit on jaettu selkeasti, roolien ristiriidoilta voidaan valttya ja nain
tyo on sujuvampaa. Tyon vaatimusten ja sen hallinnan tulisi olla hyvin organisoitu ja informoi-
tu yksilon tyohyvinvoinnin takaamiseksi. Ideaalissa tilanteessa tyontekija kokee hallitsevansa
tyotehtavansa, mutta myos haastavansa itseaaan tarpeeksi. Psyykkista tyohyvinvointia voi-
daan edistaa esimerkiksi tukemalla henkilostoa tarpeeksi, jakamalla tyotehtavat tasaisesti

seka huolehtimalla riittavasta tyon, vapaa-ajan ja levon suhteesta. (Virolainen 2012, 18, 33.)

Sosiaalisella tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan mahdollisuutta tyoskennella yhteisossa, jossa tyon-
tekijalla on mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen tyoyhteison jasenten kanssa hyvassa ja
positiivisessa hengessa. Tyontekija kokee olevansa osa yhteisoa, joka osaltaan motivoi hanta
tekemaan tyonsa hyvin hyodyttaakseen yhteisoa. Taman edellytyksena on, etta tyopaikalla on
keskenaiset suhteet ovat myonteiset ja tyotovereita on helppo lahestya. (Virolainen 2012,
24.)

Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavat tyoyhteisossa esimerkiksi johtamiskaytannot, tyoyhtei-
sojen toimivuus, tyotehtavien organisointi, henkiloston osaaminen, motivaatio ja voimavarat.
Jotta sosiaalinen tyohyvinvointi voitaisiin yllapitaa, tyoymparisto ja sen tyoturvallisuus taytyy
ottaa huomioon yrityksen paivittaisissa toimissa. Tyoympariston taytyy mahdollistaa kannus-
taa sosiaaliseen kanssakaymiseen. Sosiaalisen tyoilmapiirin ollessa avoin ja myonteinen, or-
gansaatiolla on mahdollisuus kehittya huomattavasti nopeammin kuin negatiivisen ympariston
vallitessa, silla jokainen tiimi on enemman kuin osiensa summa. Kun henkilosto paasee va-
paasti kohtaamaan toisensa ja keskustelemaan ideoistaan, mahdolliset ongelmat saattavat

ratketa helpommin ja nopeammin. (Tyoterveyslaitos 2014.)
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Tyokaverit muodostavat tarkean osan tyopaikan sosiaalisesta tyohyvinvoinnista. Tyopaikalla
syntyneet ystavyyssuhteet voivat lisata henkiloston tyomotivaatiota, ja moni voi kokea tyote-
honsa parantuneen tyopaikan ystavyyssuhteiden ansiosta. Tyohyvinvoinnin johtaminen on or-
ganisaation tietoinen strateginen valinta, jossa tyohyvinvointiin panostaminen nahdaan inves-
tointina siina missa muutkin lilkketoimintaan kuuluvat investoinnit. Tyohyvinvoinnin kannalta
toimivaksi johtamistyyliksi on havaittu vuorovaikutteinen ja keskusteleva tyyli, jossa organi-
saation johto on jatkuvassa vuorovaikutuksessa henkiloston kanssa. Tallainen johtamistyyli on
demokraattinen, tyontekijakeskeinen, ja sen avulla tyontekijat saavat sopivassa suhteessa
vastuuta ja vapauksia. (Virolainen 2012, 24 - 25, 105 - 106.)

3.4 Tyokykya yllapitava toiminta

Tyokykya yllapitavalla toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla tyontekijat ja tyonan-
taja yhdessa yhteistyotahojen kanssa pyrkivat edistamaan ja tukemaan henkiloston tyo- ja
toimintakykya tyouran eri vaiheissa. Tyokykya yllapitava toiminta voi olla hyvin monenlaista
ja se on usein pitkajanteista toimintaa, jolla pyritaan jatkuvasti parantamaan henkiloston
tyooloja ja lisaamaan tyossa viihtymista. Toiminta voi kohdistua esimerkiksi tyohon, tyoympa-
ristoon, tyoyhteisoon, henkiloston tyoterveyteen tai ammatilliseen osaamiseen. (Virolainen
2012, 147 - 148.)

Tyokykya parantava toiminta on paljon muutakin kuin kerran vuodessa jarjestettava virkistys-
paiva. Sita tulisi toteuttaa tyoyhteison arjessa myos lyhyempina ja usein toistuvina toimintoi-
na ja pidemman aikavalin tavoitteilla. Tyokykya yllapitava toiminta on parhaimmillaan laaja-
alaista tyon, tyoolojen, tyoyhteison seka yksilon tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistamista. Tyoky-
kya yllapitavaksi ja parantavaksi toiminnaksi lasketaan usein myos muutoksen hallinta ja sen
onnistunut johtaminen. Toiminta kohdistuu usein fyysiseen terveyteen, mutta sen onnistu-
miseksi yrityksen on huolehdittava myos henkiloston ammattitaidon paivittamisesta, seka

psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. (Rauramo 2004, 30.)

Tyokykya yllapitavaa toimintaa suunnitellaan ja priorisoidaan organisaation lahtokohdista sii-
hen kaytettavissa olevien resurssien mukaan. Toiminnan kohdealueet jaetaan usein neljaan

ryhmaan: tyo ja tyoymparisto, tyohon ja tyoymparistoon kohdistuvat toimenpiteet, tyonteki-
jan voimavarat ja terveys seka ammatillisen osaamisen yllapitaminen ja edistaminen. Ensim-
maiseen ryhmaan, tyohon ja tyoymparistoon sisaltyvat ergonomia, tyohygienia ja tyoturvalli-
suus. Tyohon ja tyoymparistoon kohdistuvat toimenpiteet pitavat sisallaan johtamisen ja vuo-

rovaikutuksen. (Rauramo 2004, 31.)

Henkiloston hyva tyokyky edistaa tyon sujuvuutta, vaikuttavuutta ja laatua. Tyohyvinvoinnin

yllapitoon kuuluu jatkuvan toiminnan lisaksi erilaisia henkiloston motivaatiota kohottavia
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hankkeita. Vaikka organisaatiot tekisivat kovasti toita tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi, loppu-
jen lopuksi vastuu hyvinvoinnin edistamisesta jaa tyontekijalle itselleen.Yksilotasolla on tar-

kea kannustaa tyontekijoita huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaa seka toissa, etta tyon ulko-
puolella. (Rauramo 2004, 32.)

Vaikka yhteiskunnan ja organisaatioiden tehtavana on tukea jokaisen tyossakayvan hyvinvoin-
tia lapi koko tyouran, jaa vastuu sen toteuttamisesta kaytannossa viime kadessa kuitenkin
yksilolle itselleen. Yksilotasolla on tarkeaa, etta tyontekija tuntee omat arvonsa ja osaa tasa-
painottaa itselleen tarkeat elaman osa-alueet toimivaksi kokonaisuudeksi. Tyoelamaan liitty-
via mahdollisia ongelmia voidaan parhaiten ehkaista omilla elamantapoihin liittyvilla keinoil-
la. (Rauramo 2004, 38.)

4  Tapahtuman jarjestaminen

Tassa luvussa tarkastellaan tapahtuman jarjestamisen vaiheita. Tyohyvinvointitapahtumat
luodaan tukemaan tyoyhteison hyvinvointia ja ne ovat osa pitkajanteista tyohyvinvoinnista
huolehtimisen prosessia. Tyohyvinvointia tulee yllapitaa henkiloston arjessa, jota tukemaan

voidaan jarjestaa erilaisia teemallisia tapahtumia tai aktiviteetteja.

Tapahtumat lajitellaan yleensa neljaan eri kategoriaan: yritystapahtumat, kuluttajatapahtu-
mat, henkilostotapahtumat seka lanseeraukset ja promootiot. Tapahtumat voidaan lajitella
myos yksinkertaisesti asiatapahtumiin, viihdetapahtumiin ja niiden yhdistelmiin. Tapahtuma-
jarjestajan on heti alussa tiedettava, onko tapahtuman tarkoitus viihdyttaa vai tarjota paljon
asiatietoa. Kaikkia tapahtumia yhdistaa se, etta niiden valmistelussa tulee huomioida ainakin
seuraavat perusasiat: aikataulutus, ohjelman sisalto, esiintyjien ammattitaitoisuus, ilmoittau-
tumisen sujuvuus, tarjoilut, toimiva tekniikka, osallistuja- ja esitysmateriaalit ja tapahtuma-
paikka. (Vallo & Hayrinen 2016, 77.)

Organisaation jarjestaessa tapahtumaa on ensin paatettava, tuotetaanko tapahtuma itse vai
hyodynnetaanko tapahtumatoimistojen palveluita. Tapahtuman voi tuottaa myos yhdistele-
malla eri tuottajien palveluita toimivaksi kokonaisuusketjuksi. Jos organisaatiossa paatetaan
tuottaa tapahtuma itse, se vaatii enemman tyopanosta, mutta sen avulla voi saastaa resursse-
ja itse tapahtumaan. Talloin organisaatiolla on valta hioa tapahtuman kaikki yksityiskohdat
haluamikseen, eika ylimaaraisia suunnittelukustannuksia koidu. Aina yrityksissa ei kuitenkaan
ole osaavaa tai kokenutta tapahtumanjarjestajaa, jolloin suuri tyomaara ja vastuu saattavat
yllattaa. Jos tapahtuma paatetaan ulkoistaa, tapahtumatoimistot usein koordinoivat, raken-
tavat ja valvovat tapahtumaa organisaation toiveiden mukaisesti. Tapahtumatoimistoilla on

usein kaytossaan laajoja alihankkijaverkostoja ja eritysosaamista, joita organisaatiosta ei
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valttamatta loydy. Ulkoistaminen kuitenkin lisaa kustannuksia, eika tapahtumasta valttamatta

tule organisaation brandimielikuvan mukainen. (Vallo & Hayrinen 2016, 78.)

Organisaatio voi myo0s paattaa luoda ketjutetun tapahtuman, jolloin se ostaa valmiita tapah-
tuman osia eri tuottajilta ja linkittaa ne itse yhteen hyvaksi katsomallaan tavalla. Usein ta-
pahtuman eri osa-alueita on luomassa alan ammattilaisia, joiden ammattitaitoa voi kayttaa
hyodyksi tapahtumaa linkitettaessa. Monet palveluntarjoajat rakentavat valmiita paketteja,
joita organisaatiot voivat ostaa. Haasteena tassa vaihtoehdossa on tapahtuman osien onnistu-
nut yhdistaminen ja esimerkiksi siirtymat eri vaiheesta toiseen. Jos naita ei ole toteutettu
laadukkaasti, tapahtuma vaikuttaa helposti epaammattimaiselta. (Vallo & Hayrinen 2016, 80-
82).

4.1  Tuotannon osa-alueet

Tapahtumatuotanto jaetaan yleensa kolmeen osa-alueeseen: sisallon tuotantoon, kaupalliseen
tuotantoon ja tekniseen tuotantoon. Sisallon tuotannolla tarkoitetaan tavoitteen, idean, kon-
septin, teeman ja tarinan suunnittelua. On tarkeaa suunnitella tapahtumaan liittyvat palvelut
ja tuotteet. Tapahtuman elementit ja visuaalinen ilme vaikuttavat ratkaisevasti lopputulok-
seen. Sisallon tuotannon vaiheessa voidaan kayttaa avuksi esimerkiksi palvelupolkua ja tapah-
tuman kasikirjoitusta, jotta saadaan kattava kokonaiskuva tapahtuman kulusta ja mahdollisis-

ta vieraiden kokemista ongelmista. (Vallo & Hayrinen 2016, 192.)

Tapahtuman tekninen tuotanto kasittaa tapahtumapaikan valinnan, tapahtumarakenteet,
tekniikan suunnittelun, aikatauluttamisen ja ymparistosuunnittelun. Teknisen tuotannon vai-
heessa on tarkea perehtya lupiin, silla joidenkin tapahtumien jarjestamiseen tarvitaan lupia.
Jos tapahtumatuottaminen on ulkoistettu tapahtumatoimistolle, organisaation ei usein tarvit-
se perehtya lupiin, silla tapahtumatoimisto selvittaa niiden tarpeen. Tassa vaiheessa kannat-
taa myos tarkistaa, tarvitseeko tapahtumaa varten luoda pelastus- ja turvallisuussuunnitel-
maa. Usein vuokratuissa tiloissa on ennalta maaratyt suunnitelmat, joten organisaation ei tar-

vitse laatia niita itse. (Vallo & Hayrinen 2016, 193.)

Kaupallisen tuotannon vaiheeseen kuuluu budjetointi, kohderyhmien rajaaminen ja segmen-
tointi, markkinointisuunnitelma ja yhteistyokumppanien haku. Kaupallisessa vaiheessa tapah-
tumalle haetaan sponsoreita, mikali tapahtuman tyyli on sponsoritoimintaan sopiva. Tassa
vaiheessa pohditaan taloudellisia tavoitteita eri mittareiden avulla ja maaritellaan, millaista
taloudellista hyotya tapahtumasta tavoitellaan. Kaupallisessa vaiheessa pohditaan kutsupro-
sessia, lahetetaan kutsut tapahtumaan ja luodaan verkkosivut. Kaupallisen tuotannon vaihe
on erityisen tarkea esimerkiksi asiakastapahtumille, silla oikeanlaisella markkinoinnilla kavi-
jamaaraa saadaan kasvatettua ja tapahtuman tuottavuutta nostettua. (Vallo & Hayrinen 2016,
193.)
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4.2  Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinoinnilla tarkoitetaan strategisesti suunniteltua pitkajanteista toimintaa,
jonka avulla yritys viestii valittujen kohderyhmien kanssa kohdaten sidosryhmansa ennalta
suunnitella tavalla. Tapahtumamarkkinoinnilla tarkoitetaan markkinoinnin ja tapahtuman yh-
distamista. Markkinoinnilla tarkoitetaan tavoitteellista toimintaa, jonka avulla valitetaan or-
ganisaation haluama viesti ja saadaan ihminen toimimaan organisaation toivomalla tavalla.
Tapahtumamarkkinoinnilla tarkoitetaan toimintaa, joka yhdistaa organisaation kohderyh-

maansa tavoitteellisen vuorovaikutuksen kautta. (Vallo & Hayrinen 2016, 21-22.)

Jotta tapahtuman jarjestamisen yhteydessa voidaan puhua tapahtumamarkkinoinnista, taytyy
ainakin seuraavien kriteerien tayttya: tapahtuma on etukateen suunniteltu, sen tavoite ja
kohderyhma on maaritelty ja siina toteutuvat kokemuksellisuus, elamyksellisyys ja vuorovai-
kutteisuus. Tapahtumamarkkinoinnin avulla pyritaan luomaan tapahtuma, joka vaikuttaa hen-
kilokohtaiselta jarjestajan ja osallistujan valilla ja edistaa kohderyhmien valista vuorovaiku-
tusta. Onnistuneen tapahtumamarkkinoinnin kautta organisaation on mahdollista erottua
myonteisesti kilpailijoista ja rajata osallistujajoukko tarpeittensa ja tapahtuman tavoitteen
mukaisesti. (Vallo & Hayrinen 2016, 24.)

Tapahtumarkkinointi on parhaimmillaan vuorovaikutteista jarjestajan ja osallistujien valilla.
Sen tavoite on olla moniaistista ja tunteisiin vetoavaa, ja onnistuessaan se on toimiva keino
organisaation brandin rakentamiseen. Tapahtumamarkkinoinnin tavoitetta voi verrata mai-
noksen tavoitteeseen. Asiakkaat yrittavat usein valttaa mainoksia, mutta he osallistuvat mie-

lellaan hyvin toteutettuihin tapahtumiin. (Korhonen ym. 2015, 9.)

Organisaation alasta ja tyypista riippuen tapahtuman avulla voidaan esimerkiksi kehittaa yri-
tyskuvaa, hankkia nakyvyytta tai asiakassuhteita, lujittaa olemassa olevia suhteita sidosryh-
miin tai motivoida, kouluttaa ja valmentaa henkilostoa. Kun tapahtuma tuotetaan tapahtu-
mamarkkinoinnin periaatteita noudattaen, siita tulee tavoitteellinen ja tarkasti suunniteltu.
Organisaation sisalla taytyy harkita tarkkaan, kenelle tapahtumaa ollaan jarjestamassa ja mi-
ta silla tavoitellaan. Mita konkreettisempi tapahtuman tavoite on, sita helpompi sen onnistu-
mista on mitata toteutuksen jalkeen. Oikein toteutettuna tapahtumamarkkinointi on suunni-

telmallista, tavoitteellista ja strategialahtoista toimintaa. (Vallo & Hayrinen 2016, 26.)
4.3  Tapahtumaprojektin vaiheet

Projekti koostuu ideointi-, suunnittelu- ja toteutusvaiheesta, joita seuraa jalkimarkkinointi-
vaihe. Ennen ideointia kerataan teoriapohjaa, paatetaan tapahtuman ajankohta ja kesto, se-
ka suunnitellaan budjetti, jonka pohjalta ideoita lahdetaan rakentamaan. ldeointivaiheessa

pyritaan luomaan muutamia valmiita ratkaisuja tapahtuman toteuttamiseksi, tarpeen tullen
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erilaisia ideointityokaluja apuna kayttaen. Tata mallia sovelletaan tyohyvinvointitapahtumaa

jarjestettaessa ja sen pohjalta luodaan aikataulu tapahtumaprosessin eri vaihelle.

Ennen projektin aloitusta perehdytaan aiheesta saavilla olevaan kirjallisuuteen ja nettilah-
teista loytyvaan tietoon. Teoriapohjan keskeisimpina aiheina ovat tapahtumatuottaminen,
tapahtumamarkkinointi ja tyohyvinvointi. Tapahtuman toteuttamiseen hyodynnetaan myos
aiemmista opinnoista saatua tietoa ja aiemmin jarjestettyjen tapahtumien tuomaa kokemus-
ta.

Tapahtumatuottamisen teoriaa hyodynnetaan koko prosessin ajan ja etenkin tapahtuman to-
teutusvaiheessa. Toteutusvaiheen aikana pyritaan varmistamaan, etta henkilosto nauttii ta-
pahtumasta ja kaikki sujuu suunnitellusti. Mahdollisiin ongelmatilanteisiin varaudutaan mah-

dollisimman hyvin etukateen.

Kuviossa 1 esitellaan tapahtumaprojektin vaiheet kronologisessa jarjestyksessa, jonka jalkeen

jokainen vaihe avataan tarkemmin kuvion alapuolella.

Budjetointi m Jalkimarkkinointi

Kuvio 1 Tapahtumaprojektin vaiheet

Budjetointi

Tapahtuman ideointi aloitetaan yleensa alustavasta budjetista, jossa tarkastellaan, paljonko
rahaa on kaytettavissa. Budjetissa on tarkea listata mahdolliset menoerat ja pohtia, millaisen
tapahtuman annetulla budjetilla voi tuottaa. Kaytettavissa olevan budjetin maara vaikuttaa

ratkaisevasti siihen, millainen tapahtuma voidaan jarjestaa. (Korhonen ym. 2015, 10.)

Ideointi ja suunnittelu

Kun budjetti tapahtumalle on luotu, paatetaan tapahtuman paasanoma, teema ja luonne.
Ennen varsinaisten ideoiden luomista mietitaan myos, miksi ja milloin tapahtuma jarjeste-
taan. Pieneltakin tuntuvilla asioilla voi olla suuri merkitys, kuten silla, mihin vuorokaudenai-
kaan tapahtuma jarjestetaan. Kun ajankohta ja tavoite ovat selvilla, valitaan kohderyhma.
Kohderyhman ollessa maaritelty, siirrytaan pohtimaan tapahtumapaikkaa. Tapahtuman luon-
teesta riippuen tulee pohtia, kannattaako se jarjestaa esimerkiksi suuressa avoimessa tilassa

kuten messukeskuksessa vai pienemmassa ja tiivistunnelmaisemmassa tilassa. Tapahtumapai-
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kan valinta vaikuttaa suuresti tapahtuman tunnelmaan. Ideoinnin aikana tulee huomoida ta-
pahtumaa jarjestavan organisaation imago, silla tapahtuman kaikkien osa-alueiden tulee olla

yrityksen brandia tukevia. (Korhonen ym. 2015, 10.)

Tapahtuman suunnittelu kannattaa aloittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, tapahtu-
man koosta riippuen. Pienenkin tapahtuman jarjestaminen kannattaa aloittaa vahintaan muu-
tamaa kuukautta ennen tapahtumaa, jotta tilanvaraus ja viestinta sujuu ongelmitta. Jo ide-
ointivaiheessa on tarkeaa pystya nakemaan koko tapahtuman kaari ja arvoimaan siihen kuluva
aika. (Korhonen ym. 2015, 10.)

Kun tapahtuman idea on keksitty, tulee miettia, toteutetaanko tapahtuma itse organisaation
sisaisia resursseja kayttaen vai ulkoistetaanko se tapahtumatoimistolle. Jos tapahtuma paate-
taan ulkoistaa, siirrytaan kilpailuttamaan yrityksia, jotka tuottavat tapahtumaan sopivia pal-

veluja. (Korhonen ym. 2015, 11.)

Kun toimivat ideat on luotu, voidaan siirtya konkreettisempaan suunnitteluun. Tassa vaihees-
sa ideoiden toteuttamista lahdetaan tutkimaan tarkemmin, jotta saadaan laajempi kuva nii-
den toteuttamismahdollisuuksista. Suunnitelmavaiheeseen kuuluu tarjouksien pyytaminen eri
toimijoilta ja niiden vertaileminen. Kun yksi ideoista on valittu toteutettavaksi, tehdaan

mahdolliset varaukset ja viimeistellaan aikataulut. (Korhonen ym. 2015, 12.)

Tyohyvinvintitapahtumaa jarjestettaessa on erityisen tarkeaa kiinnittaa huomiota yrityksen
sisaiseen viestintaan ja siihen, miten tapahtuma markkinoidaan henkilostolle. Sisaisella vies-
tinnalla tarkoitetaan organisaation sisaista kommunikaatiota sen kaikissa muodoissa. Sisainen
viestinta kasittaa kaiken organisaation sisalla liikkuvan informaation, niin virallisen kuin epa-
virallisenkin. Yleisimpia sisaisen viestinnan muotoja ovat intranetit, sahkoposti ja muut pika-
viestintavalineet ja suullinen, henkilokohtainen kommunikaatio. Sisaisen viestinnan toimivuus
on tarkeaa koko organisaatiolle, silla sen avulla saadaan tyontekijat toimimaan organisaation

strategian mukaisesti ennalta maariteltyihin tavoitteisiin. (Smith 2008, 10.)

Tyohyvinvointitapahtuman onnistumisen kannalta on tarkeaa ilmoittaa yrityksen henkilostolle
ajoissa tapahtuman ajankohta, kesto, mahdollinen sijainti ja muut tarkeat yksityiskohdat.

Pieni yllatyksellisyys voidaan sailyttaa, jolloin tapahtuma sailyttaa mielenkiintonsa.

Toteutus

Toteutusvaiheessa on tarkea huolehtia kaytannon asioiden sujuvuudesta ja aikataulun pita-
vyydesta. Viestinta on tassakin vaiheessa tarkeaa, jotta tapahtumaan osallistuvat kohderyh-
man jasenet tietavat, missa heidan kuuluu olla milloinkin. Onnistuneen tapahtuman kannalta

paivan rytmi ja tunnelma on erityisen tarkea. Mahdollisiin ongelmatilanteisiin ja naista johtu-
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viin aikataulumuutoksiin tulee varautua etukateen, jotta tapahtuma onnistuu muutoksista

huolimatta. (Korhonen ym. 2015, 15.)

Jalkimarkkinointivaihe

Toteutuksen jalkeen on vuorossa jalkimarkkinointivaihe, jossa kiitetaan kaikkia tapahtuman
jarjestamiseen osallistuneita tahoja. Toteutuksen jalkeen on tarkeaa kerata palautetta ta-
pahtuman onnistumisesta siihen osallistuneilta tahoilta. Osa palautteesta voidaan kerata suul-
lisesti jo tapahtuman aikana. Kun tapahtuma on toteutettu, tapahtumaan osallistuneille voi-
daan lahettaa esimerkiksi sahkoinen palautekysely, jonka avulla maaritellaan tapahtuman
onnistuminen. Palautteen ja toiveiden perusteella voidaan helpommin kehittaa tulevaisuudes-

sa sellaisia tapahtumia, jotka ovat kohderyhmalle mielekkaita. (Korhonen ym. 2015, 15.)

5  Tyohyvinvointitapahtuman jarjestaminen: case IT Oy

Tyohyvinvointitapahtuma jarjestettiin yrityksen toimesta, jota tassa raportissa kutsutaan ni-
mella IT Oy. Tapahtuman alustavaksi osallistujamaaraksi arvioitiin noin 60 henkiloa, minka
pohjalta tapahtumaa lahdettiin rakentamaan. Tapahtuman toivottiin koostuvan seuraaavista
osa-alueista: koko henkiloston yhteinen kokous, aktiviteetti ja illallinen. Tapahtuman jarjes-
taminen aloitettiin laatimalla budjetti, joka pohjautui viime vuosien tapahtumabudjetteihin.
Koko tapahtuman budjetti oli 8250 euroa, eli noin 137,50 € henkiloa kohden. Taman budjetin
tuli kattaa koko tapahtuma kokouksen, aktiviteettien, ruokailun ja mahdollisten siirtymien
osalta. Budjetin pohjalta lahdettiin ideoimaan tapahtuman kulkua. Ennen varsinaista ideointi-
vaihetta yrityksen tyontekijoilta kysyttiin mielipiteita viime vuosien tapahtumista ja toiveita

tulevalle tapahtumalle. Taman avulla saatiin kuva siita, mita henkilosto toivoo tapahtumalta.

5.1  Tapahtumaprojektissa kaytetyt menetelmat

Tassa luvussa tarkastellaan tapahtumaprosessin aikana kaytettyja menetelmia. Tapahtuma-
projekti vaiheistettiin noudattaen tapahtumamarkkinoinnissa esiteltya jaottelua. Budjetointi-
vaiheessa tutkittiin viime vuosien budjetteja ja todellisia toteutumia, joiden perusteella
muodostettiin tapahtumalle budjetti. Ideointivaiheessa benchmarkattiin viime vuosien tapah-
tumia ja tutkittiin niista saatua palautetta. Aktiviteettien osalta jarjestettiin ideointikokous,
jonka avulla luotiin mahdollisia teemoja tapahtumalle. Kun oltiin edetty parhaiden kolmen
idean kanssa tarjousvaiheeseen, eri yrityksilta saadut tarjoukset arvioitiin SWOT -analyysien
avulla. Sisaisen viestinnan optimoimisella saatiin tieto tapahtumasta ja siihen ilmoittautumi-
sesta koko henkilostolle. Toteutuksen aikana noudatettiin teoreettisessa viitekehyksessa esi-

tettyja periaatteita, ja tapahtuman jalkeen henkilostolta kerattiin palaute sahkoisella lomak-
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keella. Seuraavaksi tarkastellaan tapahtumaprosessin eri vaiheissa kaytettyja menetelmia

tarkemmin.

Ennen varsinaisen ideointiprosessin aloitusta benchmarkattiin viime vuosien tapahtumia ja
niista saatua palautetta. Nain saatiin selville, miten henkilosto on ottanut vastaan viime vuo-
sien tapahtumat, ja mika niissa on ollut erityisen hyvaa tai mita kaivattaisiin lisaa. Taman
jalkeen pidettiin ideointikokous, jonka pohjana kaytettiin viime vuosien palautteista koostet-
tua tiivistelmaa. Tiimi lahti suunnittelemaan tapahtumalle erilaisia teemoja ja ideoita, joiden
pohjalta saatiin rakennettua laajempi kokonaisuus. Kun muutamia ideoita oltiin saatu luotua,
kysyttiin muutamien henkiloston jasenten mielipiteita niista, jolloin tapahtumaa voitiin muo-

kata toivottuun suuntaan.

Suunnitteluvaiheessa tutkittiin tyohyvinvoinnin ja tapahtumajarjestamisen teoriaa, jotta saa-
taisiin laaja kasitys siita, miten tapahtuma tulee vaikuttamaan henkiloston tyohyvinvointiin.
Taman pohjalta tapahtumalle asetettiin selkea tarkoitus ja osatavoitteet. Tapahtuman tarkoi-
tus oli lisata tyohyvinvointia. Tavoitteina oli saada henkilosto irtautumaan toista hetkeksi ja
viettamaan aikaa toistensa kanssa. Taman avulla toivottiin tyoyhteison sosiaalisen hyvinvoin-
nin kasvavan. Tapahtuman fyysisen osuuden toivottiin nostavan fyysista tyohyvinvointia ja

innostavan henkilostoa pitamaan huolta hyvinvoinnistaan tyoajan ulkopuolella.

5.2 Ideointi- ja suunnitteluvaihe

Ideointivaiheen aikana yrityksen henkilostolta kysyttiin toiveita tulevaan tapahtumaan liittyen
ja hyodynnettiin aikaisemmista tapahtumista saatua palautetta. Ideointivaiheessa paatettiin,
etta tapahtuma ulkoistetaan aktiviteettien ja illallisen osalta tapahtumatoimistolle ja cate-
ring-palvelulle. Nain varmistettiin, etta tapahtumasta tulee laadukas ja rentouttava koko yri-
tyksen henkilostolle. Ideointi aloitettiin aktiviteetista, silla sen ymparille rakennettiin tapah-
tuman muut osa-alueet. Tyohyvinvoinnin kannalta aktiviteetista haluttiin liitkunnallinen, silla
istumatyota tekevan henkiloston hyvinvointia haluttiin parantaa liikunnan kautta. Liikunnalli-
set aktiviteetit on usein myos helppo toteuttaa tiimeissa, jolloin henkiloston tiimihenkea ja

tyoilmapiiria saadaan kohotettua.

Aktiviteettimahdollisuuksia etsittiin internetista. Vastaan tuli paljon palveluntarjoajia ja vaih-
toehtoja aktiviteetille. Vaikka tapahtuman toivottiin olevan liikunnallinen, haluttiin antaa
vaihtoehto myos sellaisille henkilgille, jotka eivat syysta tai toisesta voi tai halua tehda lii-
kunnallisia aktiviteetteja. Koska tapahtuma oli suunniteltu pidettavan marraskuun lopussa,
ulkoilma-aktiviteettien mahdollisuus ei ollut kattava. Oli siis l0ydettava aktiviteetti, joka voi-
daan toteuttaa sisatiloissa 60 henkilolle. Tavoitteena oli loytaa kolme vaihtoehtoa, jotka ar-

vioitaisiin ja joista paras lopulta valittaisiin. Aktiviteetin tarkeimpina kriteereina oli, etta sen
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pystyi toteuttamaan 60 henkilolle ilman, etta henkilostoa tarvitsi jakaa eri tiloihin, ja etta
sen voisi toteuttaa tavalla, jossa on vaihtoehtoja muokata sita liikunnallisesti haastavampaan
tai kevyempaan suuntaan. Aktiviteetin toivottiin olevan tiimityotaitoja parantava ja uusi mie-

lenkiintoinen kokemus tyontekijoille.

Ensimmaiseksi vaihtoehdoksi loydettiin Yritys A, joka sijaitsee Porvoon Emasalossa. Sen tar-
joama aktiviteetti oli Amazing Race -tyylinen tiimikilpailu, jossa tyontekijat jaetaan pienem-
piin tiimeihin. Tiimit kilpailevat leikkimielisesti toisiaan vastaan erilaisissa fyysisissa ja alylli-
sissa tehtavissa. Kaikki aktiviteetit jarjestettaisiin ulkona, saasta riippumatta. Tama aktivi-
teetti olisi sopinut henkilostolle hyvin, silla erilaiset tehtavat mahdollistavat sen, etta kaikki
tiimin jasenet paasevat kokemaan onnistumisia. Aktiviteetin jalkeen henkiloston kaytossa oli-
sivat laheiset saunatilat, joihin sisaltyy uima-allas seka ulkoporeallas. Yritys A:n tiloissa on
myos mahdollisuus jarjestaa kokouksia ja catering-tilaisuuksia, joten illan muut osa-alueet
saataisiin rakennettua samaan paikkaan. Yritys tarjosi pakettia, johon sisaltyisivat kuljetuk-
set, kokoustilat ja kokoustarjoilut, aktiviteetit, sauna- ja allasosastojen kaytto seka illallinen
hintaan 7500 euroa. Tassa vaihtoehdossa kaikki tapahtuman osa-alueet ulkoistettaisiin tapah-

tumanjarjestajille.

Seuraavaksi vaihtoehdoksi valikoitui Yritys B:n tarjoama paketti, joka on hyvin pitkalti saman-
lainen kuin edeltava Yritys A:n tarjous. Yritys B:n tilat sijaitsevat Vierumaessa, Heinolassa.
Yrityksen tarjoamat aktiviteetit suoritettaisiin paaasiassa sisatiloissa, mika on marraskuussa
huomattavasti turvallisempi vaihtoehto kuin ulkoilma-aktiviteetit. Tassakin tarjouksessa tyon-
tekijat jaetaan tiimeihin, jotka suorittavat erilaisia tehtavia kilpaillen toisiaan vastaan. Akti-
viteettien jalkeen henkiloston kaytossa olisi rantasauna ja oleskelutila. Illallinen tarjoiltaisiin
viereisella golfklubilla ja tarjolla on myos kokoustiloja, jolloin koko tapahtuma voitaisiin jar-
jestaa Yritys B:n tiloissa. Tassakin tarjouksessa koko tapahtuman jarjestaminen olisi ulkoistet-
tu Yritys B:n tapahtumatuottajille. Yritys tarjosi kokoustilat, aktiviteetit, saunatilojen kayton
seka illallisen hintaan 6253 euroa. Kuljetusten hinta edestakaisin olisi 790 euroa, joten koko

toteutuksen hinnaksi tulisi 7043 euroa.

Kolmanneksi vaihtoehdoksi valikoitui Helsingissa toimiva Yritys C. Yritys C:lla on tarjottavana
uudenlainen konsepti, jossa eraan liikuntahallin tiloihin on rakennettu hiekkarantaa muistut-
tava tila. Aktiviteettina henkilostolle tarjottiin beach volley -turnausta, jossa henkilosto jaet-
taisiin pienempiin joukkueisiin jotka kilpailisivat leikkimielisesti toisiaan vastaan. Tiloissa on
ympari vuoden trooppinen tunnelma ja tila on hyvin muokattavissa tapahtuman luonteen mu-
kaan. Yritys C valittiin vaihtoehdoksi juuri erilaisuutensa takia - marraskuun kylmia saita aja-
tellen. Beach volley -turnauksen jalkeen henkiloston kaytossa olisivat saunatilat, jonka jal-
keen illallinen katettaisiin hiekalle valaistuksen vaihduttua tunnelmallisemmaksi. Kokoustiloja

ei juuri halutulle paivalle ollut vapaana, joten kokous tulisi jarjestaa muualla. Yhteensa koko
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tapahtuman hinnaksi tulisi 9010 euroa sisaltaen kokoustilat, beach volley turnauksen, saunati-
lojen kayton, illallisen ja ruokajuomat. Kaikkia kolmea vaihtoehtoa varten tehtiin alustavat

varaukset, jotta tapahtuma voitaisiin tarvittaessa jarjestaa valituissa tiloissa.

Tarjousten SWOT-analyysit

Lyhenne SWOT koostuu sanoista Strenghts (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportuni-
ties (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). SWOT-analyysin avulla voidaan helposti jasennella eri
vaihtoehtojen osa-alueita parhaan mahdollisen vaihtoehdon loytamiseksi. SWOT-analyysi jae-
taan sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Vahvuudet ja heikkoudet luetaan sisaisiksi tekijoiksi, kun
taas mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoisia tekijoita. Sisaiset tekijat ovat organisaation, tai tas-
sa yhteydessa tapahtuman, jo olemassa olevia faktoja, joihin ei voida juuri vaikuttaa. Ulkoi-
set tekijat ovat muita kyseiseen kohteeseen vaikuttavia asioita, jotka eivat ole sidoksissa or-
ganisaatioon tai tapahtumaan itseensa. SWOT-analyysi on hyvin subjektiivinen tapa vertailla
eri osatekijoita, silla samoilla lahtoarvoilla arvioidessa kaksi henkiloa hyvin harvoin paatyvat
samaan lopputulokseen. SWOT-analyysin tuloksia tuleekin kayttaa suuntaa antavina, eika vel-

voittavina ohjeina. (Opetushallitus.)

Taulukossa 2 kuvataan SWOT-analyysi Yritys A:n tarjouksesta.

Strenghts: Weaknesses:
— Kilpailukykyinen hinta — Aktiviteetteja ei ole mahdollisuus
— lrtiotto arjesta, koko paiva pois tu- siirtaa sisatiloihin huonon saan yllat-
tusta ymparistosta taessa
— Hyvat sauna- ja allastilat — Aktiviteetteja jarjestava henkilo-
— Hienot puitteet illalliselle kunta ei saa henkilostoa innostu-
— Aktiviteettien muokattavuus maan

— Juomien laskutus: kaikki ruoka- ja
saunajuomat laskutetaan yrityksel-
ta, eika henkilostolla ole mahdolli-
suutta maksaa osaa virvokkeistaan
itse -> virvokkeiden menekkia on

vaikea budjetoida etukateen

Opportunities: Threats:
— llUallisen voi suunnitella keittiohen- — Aktiviteettien epaonnistuminen
kilokunnan kanssa haluamansa na- huonon saan vuoksi
koiseksi — Osa henkilostosta haluaa poistua
— Aktiviteetteja on mahdollisuus muo- kesken paivan: kyytia vaikea jarjes-

kata henkiloston toiveiden mukaan taa
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Mahdollisuus tarjota uudenlainen
kokemus henkilostolle
Mahdollisuus poytiintarjoiluun illalli-

sella

Tapahtuman lopullinen lasku saattaa
kasvaa suuremmaksi kuin alkuperai-
nen tarjous, silla virvokkeiden me-

nekkia on vaikea budjetoida

Taulukko 2 SWOT-analyysi: Yritys A

Taulukossa 3 kuvataan SWOT-analyysi Yritys B:n tarjouksesta.

Strenghts:

Monipuoliset ja mielenkiintoiset ak-
tiviteetit -> jokaiselle loytyy jotakin
Hienot ja modernit puitteet
Kilpailukykyinen hinta

Osaava ja koulutettu henkilokunta

ohjaamassa aktiviteetteja

Weaknesses:

Ajomatkan pituus: matkoihin menee
yhteensa lahes kolme tuntia koko
paivasta

Monet ovat vierailleet tiloissa jo en-

nestaan -> yllatysmomentti puuttuu

Opportunities:

Mahdollisuus muokata aktiviteetteja
henkiloston toiveiden mukaan
Monta menuvaihtoehtoa
Mahdollisuus poytiintarjoiluun illalli-
sella

Kilpailukykyisen hinnan vuoksi ta-
pahtumaan voidaan kehitella lisaa

sisaltoa

Threats:

Kaikki virvokkeet laskutetaan yrityk-
selta -> laskun lopullista summa on
vaikea arvioida

Siirtymiset tiloista toisiin: siirtyma-
matkat ovat melko pitkia -> voivat

latistaa tunnelmaa

Taulukko 3 SWOT-analyysi: Yritys B

Taulukossa 4 kuvataan SWOT-analyysi Yritys C:n tarjouksesta.

Strenghts:

Poikkeaa paljon viime vuosien tee-
masta -> yllatyksellisyys ja vaihtele-
vuus tekevat tapahtumasta kiinnos-
tavamman

Trooppinen teema sopii hyvin mar-
raskuun pimeyteen

Matkustamiseen ei mene aikaa, silla
toimisto sijaitsee liikuntakeskuksen

laheisyydessa

Weaknesses:

Illalliselle vaihtoehtoina vain buffet-
ruokailu, silla tarjoileminen hiekka-
alustalla on hyvin haastavaa

Hinta ylittaa budjetin -> tapahtu-
maan ei voida luoda lisaa maksullis-
ta sisaltoa

Budjettia on pyydettava lisaamaan,
jos tama vaihtoehto valitaan

Kokoustiloja ei saatu samasta ra-
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— Virvokkeet voidaan laskuttaa myos kennuksesta
henkilostolta, silla tiloissa on toimi-
va baari

Opportunities: Threats:

— Beach volleyn lisaksi voidaan suorit- — Koska tapahtumapaikka on toimiston
taa muita, vahemman fyysisesti laheisyydessa, aktiviteeteista taytyy
kuormittavia aktiviteetteja rakentaa niin kiinnostavat, ettei

— Henkilostolla on mahdollisuus osal- henkilosto halua lahtea kesken kai-
listua vain tiettyihin tapahtuman ken pois
osa-alueisiin halutessaan -> vaikka — Tilavuokra on korkea -> tapahtuman
olisi lahdettava kesken kaiken pois, odotukset ovat talloin myos korkeal-
voi osallistua osaan tapahtuman ak- la
tiviteeteista

— Menuvaihtoehdot ovat laajat

Taulukko 4 SWOT-analyysi: Yritys C

SWOT-analyysit auttoivat vertailemaan parhaiden vaihtoehtojen paakomponentteja ja niiden
kautta saatiin helposti jasenneltya jokaisen vaihtoehdon vahvuudet, heikkoudet, mahdolli-
suudet ja uhat. Analyysien jalkeen vaihtoehdot esiteltiin yrityksen esimiehista koostuvalle
tiimille, jonka mielipiteet antoivat uusia nakokulmia ja auttoivat loytamaan parhaan vaihto-

ehdon.

Lopulta tapahtumapaikaksi valittiin Yritys C, silla sen erilaisuus ja helposti muokattavissa ole-
vat osa-alueet mahdollistavat tapahtuman jarjestamisen juuri yrityksen henkilostolle mielen-
kiintoiseksi. Vaikka budjettia jouduttiin hieman lisaamaan, tassa vaihtoehdossa koko tapah-

tuman lopulliset kustannukset ovat tiedossa ennen laskun saapumista.

5.3  Tuloksena tyohyvinvointitapahtuma

Suunnitteluvaiheen tuloksena luotiin tyohyvinvinvointitapahtuma, jota kutsuttiin nimella
Team Building Event. Tapahtuma koostui kolmesta osa-alueesta: koko henkiloston kokoukses-
ta, aktiviteetista ja illallisesta. Kokous jarjestetaan IT Oy:n tiloissa, ja se vaatii paljon jarjes-
telya, silla tiloissa ei ole kokoustilaa niin suurelle henkilomaaralle. Kokous jarjestetaan toi-
miston aulatilassa, jonne tuodaan tuoleja muista neuvotteluhuoneista. Tassa ajoitus on tarke-
aa, silla muita neuvotteluhuoneita pitaa pystya kayttamaan mahdollisimman pitkaan ennen
tapahtumaa, jotteivat henkiloston normaalit kokoukset hairiinny. Tuolien siirto ajoitetaan
alkamaan puoli tuntia ennen koko henkiloston kokouksen alkua, jotta vaivaa aiheutuisi mah-

dollisimman vahan.
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Kokouksen jalkeen toimiston keittiotiloihin katetaan virvokkeita ja pienta syotavaa, jotta
henkilosto ehtii rentoutua hiukan ennen Yritys C:n tiloihin siirtymista. Siirtyma tehdaan jalan,
silla Yritys C:n toimitilat sijaitsevat noin viiden minuutin kavelymatkan paassa IT Oy:n toimis-
tolta. Yritys C:n tiloissa ensimmaisena pyydetaan henkilostoa vaihtamaan vaatteet beach vol-
ley-turnaukseen sopiviksi, jonka jalkeen ammattiohjaajat ohjeistavat turnauksen alkuun. Kun
turnaus on pelattu, henkilostolla on mahdollisuus saunoa ja nauttia virvokkeita Yritys C:n ti-
loissa. Illallinen katetaan hiekalle ja tila somistetaan uudelleen, jolloin siita saadaan tunnel-
mallisempi ja rennompi. Illallisen jalkeen henkilostolla on aikaa vapaaseen seurusteluun ja

tila on heidan kaytossaan viela muutaman tunnin.

Mahdollisiin aikataulumuutoksiin varauduttiin jattamalla joustovaraa esimerkiksi kokouksen
jalkeen. Jos kokous olisi syysta tai toisesta kestanyt kauemmin kun oli etukateen suunniteltu,
Yritys C:n tiloissa jarjestettava ohjelma olisi kuitenkin ehtinyt alkaa ajoissa, silla naiden illan
osien valiin oli jatetty aikaa. Yritys C:n tiloissa jarjestettavien aktiviteetin ja illallisen aika-
taulut olivat joustavia, silla kaikki tapahtui samoissa tiloissa ja niita koordinoitiin osin saman

henkilokunnan kanssa.

5.4 Toteutusvaiheen kuvaus

Tapahtumaan ilmoittautuminen jarjestettiin sahkoisella lomakkeella, jonka linkki lahtettiin
henkiloston sahkopostiin nelja viikkoa ennen tapahtumaa. Tapahtumaa mainostettiin myos
yrityksen intrassa. Nain varmistettiin, etta kaikki, jotka halusivat osallistua, pystyivat jarjes-
tamaan mahdolliset henkilokohtaiset menonsa etukateen. Ilmoittautumisesta lahetettiin kaksi
muistutusta ennen kuin se suljettiin 15.11.2016. Taman jalkeen lopullinen osallistujamaara
ilmoitettiin Yritys C:lle, jotta he pystyivat varaamaan tarpeeksi tiloja ja valineita tapahtuman
toteuttamiselle. Tapahtuman lopullinen osallistujamaara oli 55 henkiloa, joten aikaisemmin
annettu arvio piti melko hyvin paikkansa. Osallistujille kerrottiin etukateen vain tapahtuman
teema ja paikka, jossa heidan piti olla tiettyna kellonaikana. Nain varmistettiin, etta henki-

(0sto osasi ottaa oikeanlaiset varusteet mukaan, mutta yllatysmomentti sailyi.

Tapahtuma toteutettiin 24.11.2016. Tapahtuman ensimmainen osuus, koko henkiloston ko-
kous, paatettiin jarjestaa IT Oy:n tiloissa. Tama vaihtoehto saasti kustannuksia, ja koska toi-
misto sijaitsi lahella tapahtumapaikkaa, siirtyminen oli helppoa. IT Oy:n tiloissa ei ollut val-
miiksi tarpeeksi isoa kokoustilaa 55:lle henkilolle, joten sellainen rakennettiin toimiston toi-
seen paatyyn kayttaen hyodyksi muista kokoustiloista vapaana olevia tuoleja. Tuolit jarjestet-
tiin riveihin ja tilan toiseen paahan tuotiin suuri televisio, josta puhujat nayttivat esitystaan
tukevia visualisointeja. Kaikki laitteet testattiin ja kokouksen aikataulu viimeisteltiin ennen
aloitusta. Kokouksen aikana pidettiin huolta aikataulun toteutumisesta nayttamalla puhujille

jaljella oleva aika, kun heidan vuoronsa oli loppumassa. Koska kokouksen jakeinen ohjelma oli
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tarkasti aikataulutettu, oli tarkea pitaa huolta siita, ettei kokous paassyt venymaan. Kokouk-
sen loputtua henkilostolle tarjottiin pienta valipalaa ja virvokkeita toimitilan keittiossa samal-
la kun heille jaettiin teeman mukaista rekvisiittaa, kuten leit ja aurinkolasit. Henkilostolle

annettiin noin 45 minuuttia aikaa nauttia virvokkeista ja keskustella kokouksen aiheista.

Kun henkilosto oli ehtinyt hetken istua ja rentoutua, aloitettiin siirtyma Yritys C:n tiloihin.
Tilat sijaitsivat niin lahella toimistoa, etta siirtyminen suoritettiin jalan. Paamaaraan saavut-
taessa henkilosto jaettiin yhdeksaan 5-6 henkilon tiimiin beach volleyta varten. Saapuminen
Yritys C:n tiloihin oli helppoa, silla tiloihin oli laitettu tarvittavat ohjeistukset etukateen. Kun
kaikki osallistujat olivat saapuneet paikalle, Yritys C:n puolelta palkatut ammattiohjaajat oh-
jeistivat henkiloston beach volley turnauksen lapi. Muutamille henkilgille, jotka eivat halun-
neet pelata, oli jarjestetty muuta aktiviteettia, kuten frisbeegolfia hiekalla ja molkyn pelaa-

mista.

Turnauksen loputtua ja voittajien julkistamisen jalkeen saunatilat olivat henkiloston kaytossa.
Tarjolla oli myos virvokkeita, silla pelaaminen hiekalla oli fyysisesti melko haastavaa. Sauno-
misen jalkeen henkilostolla oli aikaa vapaaseen seurusteluun, jonka aikana illallinen katettiin
hiekalle ja tila somistettiin muistuttamaan auringonlaskua. Somistukset olivat onnistuneet ja
catering-palvelusta tilattu menu maukas ja monipuolinen. Illallisen jalkeen tila oli henkiloston

kaytossa viela muutaman tunnin ajan, ja suuri osa jaikin viettamaan iltaa tiloihin.
5.5 Jalkimarkkinointivaihe

Palautetta kerattiin suullisesti tapahtuman aikana keskustellen henkiloston kanssa. Tapahtu-
man jarjestanyt tiimi keskusteli my0os Yritys C:n henkiloston kanssa tilaisuuden onnistumisesta
ja yleisesta koordinoinnista. Suullisesti saatua palautetta kirjoitettiin ylos tapahtuman aikana,

jotta sita voitiin kayttaa myohemmassa tarkastelussa apuna.

Tapahtumaa seuraavalla viikolla henkilostolle lahetettiin sahkdinen kolmen kysymyksen pa-
lautelomake (Liite 1), jonka avulla pyrittiin saamaan mahdollisimman tarkka kuva tapahtuman
hyvista puolista ja mahdollisista kehityskohteista. Kyselylomakkeessa pyydettiin ensimmaisena
palautetta tapahtumaa edeltaneesta kokouksesta ja sen jarjestelyista, silla tama oli ensim-
mainen kerta kun taman kokoluokan kokous jarjestettiin IT Oy:n tiloissa. Kysymykset muotoil-
tiin niin, etta niihin sai vapaasti kommentoida monivalinnan sijaan. Talla tavoin pyrittiin saa-

maan mahdollisimman tarkkaa palautetta.

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin mielipidetta Yritys C:n tiloista ja sinne jarjestetysta oh-
jelmasta seka illallisesta. Tama kysymys oli myos avoin kommenttikentta, joten henkilosto sai
vapaasti muotoilla palautteensa. Viimeisena kysymyksena oli kokoava kysymys, jossa pyydet-

tiin mielipidetta tapahtumasta kokonaisuutena ja sen jarjestelyista. Tahan kommenttikent-
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taan toivottiin palautetta illan kulkuun liittyneista osa-alueista, joista ei erikseen aikaisem-

min ollut kysytty. Kaikki palaute annettiin taysin anonyymina.

Palautelomakkeen taytti yhteensa 38 henkiloa, joka on noin 69% tapahtumaan osallistuneesta
henkilostosta. Palautelomakkeen suosio oli positiivinen yllatys, silla tapahtumaa koordinoinut
tiimi toivoi saavansa palautetta noin 20%:ilta tapahtumaan osallistuneesta henkilostosta. Toi-
ve perustui viime vuosien palautekyseilyihin, joihin henkilosto ei ollut innostunut vastaamaan.
Palautteen lapikaynti aloitettiin kokoamalla jokaiseen kysymykseen saadut vastaukset erik-

seen. Kaikki kyseiseen kysymykseen annetut vastaukset luettiin ja niista koottiin useimmin

toistuvat asiat, seka negatiiviset, etta positiiviset. Tama toistettiin jokaisen kysymyksen koh-

dalla, jolloin saatiin kooste kaikesta palautteesta.

Kyseista koostetta ja muutamia yksittaisia palautteita kaytiin yhdessa lapi tapahtumaa koor-
dinoineen tiimin kanssa. Palautteesta keskustelemalla saatiin selva kuva siita, mika oli tapah-
tumassa erityisen onnistunutta ja missa olisi voitu toimia vielakin paremmin. Kooste ja kes-
kustelun tulokset arkistoitiin yrityksen tulevia tapahtumia varten, jotta niita voitaisiin kayttaa

hyodyksi ja nain kehittaa tapahtumia entisestaan.

Tapahtumasta saatu palaute oli paaosin hyvin positiivista. Henkilosto piti tapahtumapaikasta,
silla se oli uudenlainen, eika moni ollut tietoinen kyseisen paikan olemassaolosta. Lisaksi ke-
huttiin aktiviteettia ja sita, etta se vaati tiimityotaitoja ja oli hyva vastapaino istumatyolle

fyysisyytensa takia. Henkilosto koki, etta paasi irtautumaan arjesta hetkeksi ja etta tapahtu-
mapaikan lampo ja tunnelma olivat hyvia. Ruoasta tuli paaosin hyvaa palautetta, joskin muu-

tamat erikoisruokavaliot oli huomioitu melko suppealla valikoimalla.

Kehitysehdotuksia tuli eniten ennen tapahtumaa jarjestetysta kokouksesta. Moni koki, etta
taaemmilta riveilta oli vaikea nahda tv:ssa esitettyja visualisointeja, ja etta esiintyjan olisi
kuulunut olla hiukan korkeammalla, jotta esitysta olisi voinut paremmiin seurata. Toisaalta
suurin osa mainitsi, etta tila oli kotoisa ja saasti paljon aikaa muille aktiviteeteille, kun ei

erikseen tarvinnut siirtya ulkopuolisiin kokoustiloihin. Kokouksen jalkeen tarjotuista virvok-

keista ja naposteltavista ei juuri tullut palautetta.

6  Johtopaatokset

Tassa luvussa tehdaan yhteenveto projektin kulusta ja arvioidaan sen onnistumista. Tapahtu-
man tarkoituksena oli edistaa henkiloston hyvinvointia ja luoda tiimihenkea, seka auttaa hil-
jattain yritykseen palkattujen tyontekijoiden integroitumista tyoyhteisoon. Tavoitteena oli
luoda onnistunut tapahtuma, joka parantaisi tyohyvinvointia kokonaisvaltaisesti ja pitkakes-

toisesti.
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Projekti oli kokonaisuutena hyvin onnistunut. Projekti saatiin toteutettua tavoitellussa aika-
taulussa ja alun perin suunniteltujen vaiheiden mukaan. Projektia koordinoineen tiimin yh-
teistyo oli sujuvaa. Kaikki kolme ehdotusta tapahtuman toteuttamiseksi koettiin toteutuskel-
poisiksi ja valittu Yritys C onnistuneeksi valinnaksi. Vaikka alkuperaista budjettia jouduttiin
hiukan lisaamaan, tapahtuman uudenlainen konsepti sai niin paljon hyvaa palautetta, etta

budjetin lisaamisen koettiin lisanneen tapahtumasta saatua hyotya.

Tyohyvinvointia tarkastellaan laaja-alaisena kokonaisuutena, mutta konkreettisten edistamis-
toimien vuoksi se voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
tyohyvinvointiin. Tapahtuma jarjestettiin edistamaan tyohyvinvoinnin kaikkia osa-alueita.
Fyysista tyohyvinvointia pyrittiin kohottamaan liikunnallisen aktiviteetin avulla, jonka aikana
myos sosiaalinen tyohyvinvointi parani, silla aktiviteetti oli hyvin tiimityokeskeinen. Samalla
edistettiin henkiloston psyykkista hyvinvointia osoittamalla heille, etta heita arvostetaan yri-

tyksen johdon puolesta ja etta he ovat ansainneet tauon arjesta.

Rauramon tyohyvinvoinnin portaat, jotka esitettiin luvussa 3.1, otettiin myos huomioon ta-
pahtumaa suunniteltaessa ja toteutettaessa. Yrityksen arkipaivassa on toteutettu portaiden 1
ja 2 tarpeet, joten tapahtuman toivottiin auttavan tayttamaan ylempien portaiden tarpeita.
Porras 3 (liittymisen tarve) tuli hyvin huomioiduiksi tapahtumassa, silla yksi sen keskeisimmis-
ta teemoista oli tyoyhteison ilmapiirin kohottaminen. Myos porras 4 (arvostuksen tarve) huo-
mioitiin antamalla henkilostolle tauko arjesta ja rutiineista. Itsensa toteuttamisen tarvetta
(porras 5) on vaikea soveltaa koko henkiloston laajuisesti tamakaltaisessa tapahtumassa, silla
itsensa toteuttaminen on hyvin henkilokohtainen kasite. Henkilostolla on kuitenkin mahdolli-
suus toteuttaa itseaan luovassa tyossaan paivittain, joten taman portaan tarpeet tulevat

huomioiduiksi paaasiassa henkiloston arjessa.

Tapahtuman tarkeimpana onnistumisen mittarina pidettiin henkilostolta saatua palautetta.
Koska suuri osa palautteesta oli hyvin positiivista, tapahtumaa voidaan pitaa onnnistuneena.
Tapahtuman jalkeen tyoyhteisossa tehtiin havainnointia ja voitiin paatella tapahtuman luo-
neen yhteishenkea eri tiimien valille. Vaikka tyoprojektit suoritetaan paaasiassa tiimien kes-
ken, saattoi havaita eri tiimien jasenia keskustelemassa keskenaan enemman kuin aikaisem-
min. Tapahtuman todettiin nain ollen saavuttaneen sille asetetut tavoitteet tyohyvinvoinnin

edistamisesta ja uusien tyontekijoiden integroimisesta tiimeihinsa.

Kehitysehdotuksia, joita kasiteltiin edellisessa kappaleessa, aiotaan kayttaa hyodyksi tulevai-
suuden tapahtumia suunnitellessa. Palaute arkistoidaan sahkoisesti, jotta se on helposti loy-
dettavissa ja kaytettavissa, kun sita tarvitaan. Osaa kehitysehdotuksista aletaan toteuttaa jo

nyt, esimerkiksi toimiston toiseen paatyyn hankitaan televisio ja muita esityksiin tarvittavia
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valineita. Nain varmistetaan, etta tulevaisuudessa toimistossa voidaan pitaa koko henkiloston
kokouksia ilman suurempia jarjestelyita. Kokousten jarjestaminen toimiston tiloissa saastaa

vuositasolla huomattavia summia, joten toimiston muokkaamiseen voidaan perustellusti kayt-
taa resursseja. Kokoustilojen vuokraamisista saastetyt kustannukset voidaan budjetoida mui-
hin tarkoituksiin, esimerkiksi lisata tapahtuma- ja tyohyvinvointibudjettiin. Nain voidaan jat-

kaa pitkajanteista tyota tyohyvinvoinnin edistamiseksi.
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Liite 1

Palaute tyohyvinvointipaivasta

1. Anna palautetta kvartaalikokouksen onnistumisesta. Mita mielta olit ratkaisusta jar-
jestaa kokous toimistolla? Olivatko kokousjarjestelyt ja tarjoilut onnistuneet? Mika on
mielestasi paras paikka jarjestaa koko henkiloston kokouksia tulevaisuudessa?

2. Anna palautetta Yritys C:n tiloissa jarjestetysta tyohyvinvointitapahtumasta ja illalli-
sesta. Mika toimi mielestasi hyvin ja missa voitaisiin viela parantaa?

3. Miten tyohyvinvointitapahtuma toimi mielestasi kokonaisuutena? Mita toivoisit vastaa-
vanlaisilta tapahtumilta tulevaisuudessa?



