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Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kehittaa Etela- Suomessa sijaitse-
van toimintayksikon hyvia kaytantoja tyon hallinnan nakdkulmasta nyt ja tulevaisuudessa.
Kehittamistyon tavoitteena oli lisata tyontekijdiden tydhyvinvointia.

Tutkimuksellisen kehittamistydn l&hestymistapana oli toimintatutkimus. Kehittdmistyon
aineisto keréttiin syyskuussa 2016 pidetyssa kehittdmispaivassa. Aineiston keruumenetel-
mana kaytettiin kehittdmisryhmissa Learning cafe-menetelmaa. Kehittdmisryhmana eli tie-
don tuottajina oli toimintayksikon moniammatillinen henkildkunta. Aineisto analysoitiin kayt-
taen aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuotoksena syntyi hyvien kaytanttjen kuvaus tyon hallin-
nan nakoékulmasta. Sisalldnanalyysin tulosten perusteella tydn hallinnan hyvia kaytantoja
talla hetkella olivat tydajan hallinta, oman tydn suunnittelu, oman tyén kehittdminen, tydyh-
teison pelisdédnnot, tydrauhan kunnioittaminen, moniammatillinen yhteisty6 ja johtaminen.
Tulevaisuuden nakokulmasta hyvid kaytantoja olivat uudet teknologiset ratkaisut, ollaan
valmiita muutokseen, oman tyon organisointi, tydntekijan oma vastuu tydssajaksamisessa
ja hiljaisen tiedon jakaminen.
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The purpose of this research-based development project was to develop good practices in
an operating unit located in Southern Finland from the viewpoint of work management at
present and in the future. The aim of the development work was to increase well-being of
the employers.

The action research approach was used in the research-based development work. The re-
search data were collected during a development day held in September 2016. The so-
called activity research approach realised in development groups was utilised as the data
collection method. The development groups, i.e. those producing knowledge, consisted of
the multiprofessional staff of the unit. Material-based content analysis was used in analys-
ing the data.

The research-based development work produced a description of good practices from the
perspective of work management. Based on the results of the content analysis, current
good practices at the unit include time management during working hours, planning and
development of one's own work, the rules of the working community, respect for working at
peace, multiprofessional collaboration, and leadership.

Good practices for the future include new technological solutions, we’re ready for change,
organising one's own work, employees' personal responsibility related to their coping at
work, and sharing of tacit knowledge.

Keywords Well-being at work, work management, good practices
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1 Johdanto

Tulevaisuudessa on tapahtumassa muutoksia nykyisissa tyon tekemisen kulttuureissa
ja tavoissa, koska olemme etenemassa uutta kestavaa sivilisaatiota kohti. Ty6elamassa
testataan mahdollisuudet kestavaan kehitykseen, kestavyystavoitteiden edistamisen pa-
himpana esteena on ihmisten huoli tyésta ja toimeentulosta. Ihmisten tulee oppia katso-
maan uudella tavalla positiivisia yhteyksia. Positiiviset yhteydet ovat tydeldaméan uudistu-
misen, hyvan elaman mahdollisuuksien seké luonnon rajojen realistisen huomioon otta-

misen valilla. (Kasvio 2014:5.)

Tyo- ja elinkeinoministerién Tydeldama 2020 —hankkeen visiona on, ettd Suomen ty6-
elama on Euroopan parasta vuonna 2020. Hankkeen kehittamisen painopistealueet ovat
innovointi ja tuottavuus, luottamus ja yhteistyd, osaava tydvoima ja tyohyvinvointi sekéa
terveys. Tyohyvinvoinnin ja terveyden osalta lahtokohtana on, etta tyd luo hyvinvointia
tekijoilleen ja tyohyvinvointi tehdaan tyopaikalla. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012.)

Ihmisten tulisi jatkaa tydssaan nykyistd pidempéaén tyéhyvinvointipolitikan tavoitteiden
mukaan. Tyon tekemisen mahdollisuuksia ja toimintakykya tulisi edistaa seka tyodn tulisi
olla vetovoimaista. Tyopaikoilla tulee olla riittavasti tietoa, tahtoa ja osaamista tavoittei-
den saavuttamiseksi, jotta hyva tydymparisto ja tydhyvinvointi toteutuu. Tydpaikoilla teh-
tavat toimenpiteet ovat edellytyksena tydhyvinvoinnin parantamiselle. (Sosiaali- ja ter-

veysministerié 2011:6.)

Tybelaman muutos on tavallisten téiden ja ammattien muutos, jolloin alalla kuin alalla
tapahtuu syvallisia muutoksia seké tydn perustehtavassa ettd tyon tarkoituksessa ja ta-
voitteissa. Talléin ainoastaan tydelama ei muutu, vaan tydt muuttuvat ja muutosten taus-
talla ovat asiakkaiden ja heidan tarpeidensa muutokset. Aikaisemmin muutos oli jotain,
mik& tuli ja meni: se suunniteltiin, toteutettiin ja sitten valmiina arvioitiin. Valtaosa ihmi-
sista ja organisaatioista olettaa muutosten toteutuvan nain edelleenkin. Nykyaan muu-
tokset tulevat kuitenkin toisten muutosten paalle ja jo ennen muutoksen loppuunsaatta-
mista tulee jo uusia muutoksia. Muutokset jaavat kesken, mista seuraa, etta tyot ovat

jatkuvan keskeneraisyyden tilassa. (Makitalo — Paso 2011: 12-15.)



Tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan yhd enemman vastavuoroisuutta ja yhteistyota
henkiloston, yhteistyokumppanien ja asiakkaiden kanssa. Luodaan yhdessa uusia tapoja
toimia, tuotteita sek& palveluja. Tahan tarvitaan hyvaa osallistavaa kulttuuria. Tyopai-
koilla avoimen vuoropuhelun kautta vahvistetaan osaamista miettiméalla, millaisia uusia
taitoja tulevaisuudessa tarvitaan. Tydn innostavuus ja tuottavuus seka tydelaman veto-

voima lisdéntyvat hyvien tydolojen myota. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016.)

Viime vuosikymmenina yhteiskunnassa ja tydeldmassa on tapahtunut monia muutoksia,
jonka johdosta psykososiaaliset kuormitustekijat ovat lisaéntyneet oleellisesti. Psyko-
sosiaalista hyvinvointia voidaan lisata kiinnittamalla huomiota tyon ja kiireen hallintaan,
tydn vaikutusmahdollisuuksien ja mielekkyyden seka tydilmapiirin parantamiseen.
(Rauramo 2008:54.)

Kehittamisjarjestelmén omaa kehittyneisyytta voidaan tarkastella kolmen ominaispiir-
teen kautta. Tyoyhteistn tulee omata kehittdmisosaamista, joka koskee tuotteita ja pal-
veluita, sekéd niiden tuottamisen tapoja, ettd ihmisten ja toimintojen johtamista. Toinen
ominaispiirre on tydyhteison jasenten kyky ja valmius sitoutua yhteistydhon kehittami-
sessa. Kehittdmisosaaminen laventuu, sitoutuminen syntyviin ratkaisuihin lisdantyy, ke-
hittdmisen kohde monipuolistuu ja ratkaisujen toimintakelpoisuus paranee, kun hierar-
kiarajojen ja ammattiryhmien vdlisten raja-aitojen ylittdminen mahdollistetaan ja laaja-
alainen osallistaminen varmistetaan. Tyoyhteison tulee kayttaa tarvittaessa erilaisia ul-

kopuolisia verkostoja kehittamistyonsa tukena. (Alasoini 2007: 405- 406.)

Organisaatiolla tulisi olla joustava rakenne, koska silloin toimintakulttuuri perustuu luot-
tamukseen, henkilostdn osallistamiseen ja toiminnalliseen joustavuuteen. Oppiva tytyh-
teiso kehittaa osaamistaan yhdessa aktiivisesti. Organisaation tulee tuntea osaamisensa
ydinkohdat ja tunnistaa myds tulevaisuuden vaatimukset. Tulevaisuudessa osaamisesta
tulee yha tarkeampi kilpailutekija. Tutkimuksen kohteena ovat olleet viime aikoina tythy-
vinvoinnin ja tuloksellisuuden kytkennat. Perusteena ty6hyvinvoinnin kehittamiselle on
se, etta ihmiset, jotka voivat hyvin, tekevéat hyvan tuloksen. Taman johdosta resurssit,
joita kaytetaan kehittdmiseen, saadaan takaisin moninkertaisena. Laaja-alainen tydhy-
vinvoinnin kasite siirtda kehittdmisen painopistettd mahdollisuuksien ja tydssa ilmene-

vien myonteisten piirteiden tutkimiseen ja kehittamiseen. (Manka n.d.)

Tavoitellessa muutosta tydnteon tavassa tai menetelmissa voi kehittamistoiminta koh-

dentua yksittdiseen tydntekijaan ja hanen ammatilliseen osaamiseensa. Kehittaminen



voi kohdentua mygs tydyhteison rakenteisiin tai prosesseihin. Asiantuntija-ammateissa
edellyteta&n osaamisen jatkuvaa kehittamista. (Toikko — Rantanen 2009: 16.)

Tavoitteellisuus kuuluu hyvinvoivan organisaation piirteisiin. Kaytannossa se tarkoittaa
sita, etta tyoyhteisolla on tulevaisuudesta selkea visio ja sen toteuttamiseksi strateginen
toimintasuunnitelma. Tyontekijoiden tulisi olla enemman mukana tavoitteiden luomi-
sessa, niin sitd enemman he ovat kiinnostuneista toimimaan arjessa tavoitteiden mukai-
sesti. (Manka 2011:79.)

Ammattitaito ja tyon hallinta ndhdaan tarkeimpina tyéhyvinvointia edistavina tekijdina.

(Tepa-sanastokeskus n.d.).

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on kehittda toimintayksikén hyvia
kaytantoja tyon hallinnan nakokulmasta. Kehittdjana toimi olemassa oleva tydyhteiso ja
kehittamistarve oli heidan itsensé esiin tuoma tyohyvinvointikyselyissa. Kehittamistyolla
tavoiteltiin tydntekijoiden tydhyvinvoinnin lisd&ntymista heidan omien kokemusten, osaa-

misen ja oivalluksen kautta.

2 Tyo6hyvinvointi kuntoutustydssa

Manka (2006) esittelee kirjassaan ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat. Elamanhallinta on
ihmisen kykya selviytyd haasteista ja mahdollisuutta vaikuttaa elaméaéansa omilla ponnis-
tuksillaan. Hallinnan tunne sisaltaa fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia voimavaroja, joiden
avulla ihminen kéasittelee ongelmiaan. Stressin kokeminen, tydn hallinta, terveys, ela-
mantyytyvaisyys, sopeutumisstrategiat, varhaista elakditymista koskevat ajatukset, so-
siaaliset verkostot ja tuki seka sairauspoissaolojen méaara ovat yhteydessa hallinnan tun-
teeseen. Ihminen, jolla on tahtoa jatkuvaan kehittymiseen ja uuden oppimiseen, omaa
kasvumotivaatiota. Koettu terveys ja fyysinen kunto vaikuttavat myos hyvinvointiimme.
(Manka 2006: 15-17.)

Tyon hallinnan tunne on yksi oleellisin tydhyvinvoinnin [&hde. Tyon hallinnan tunne tar-
koittaa, etta kuinka paljon tyontekijoilla on vaikutusmahdollisuuksia tydtehtaviin ja tyo-
tahtiin. Eri toimialoilla vaikuttaminen tydtahtiin ndhtiin hyvin erilaisena. Julkisella sekto-
rilla vaikuttaminen ty6tehtaviin oli hieman vahaisempéaa kuin yksityisella sektorilla.
(Manka- Manka 2016:28.)



Tyodhyvinvoinnin kasite ndhdaan hyvin moninaisena. Schulte ja Vainio (2010) maaritte-
levat tydhyvinvoinnin summatiivisena kasitteend, johon siséltyy tydelaméan laadun lisak-
Si tyOGterveys ja - turvallisuus. Tuottavuutta tarkastellessa yksilon, yrityksen ja yhteiskun-
nan tasolla voi tydhyvinvoinnilla olla ratkaiseva merkitys. (Schulte- Vainio 2010: 422).
Euroopan tyGterveys- ja turvallisuusviraston (2013) julkaisun mukaan tychyvinvoinnin
kasite on dynaaminen ja jatkuvasti muuttuva. (Euroopan tyéterveys- ja ty6turvallisuusvi-
rasto 2013).

Sosiaali-ja terveysministerion maaritelman mukaan tyéhyvinvointi muodostaa kokonai-
suuden, johon kuuluu tyd ja sen mielekkyys, hyvinvointi, turvallisuus seka terveys. Tyo-
yhteison ilmapiiri, tydntekijdiden ammattitaito ja hyva, motivoiva johtaminen lisdavat ko-
ettua tyéhyvinvointia. Kun hyvinvointi lisdantyy, niin sairauspoissaolojen maara vahenee
ja tybn tuottavuus seka tydhon sitoutuminen kasvaa. Ammatillisen osaamisen ja oman
tydkyvyn yllapitdmisesta ja parantamisesta on tyontekijalla itsellaan suuri vastuu. (Sosi-

aali- ja terveysministerio n.d.)

Tyoterveyslaitos (2012) maarittelee tydhyvinvoinnin siten, ettd tyé on mielekasta, suju-
vaa ja etta ty6ta tehdaan turvallisessa, terveyttd edistivassa seka tyduraa tukevassa
tydymparistdssa ja tydyhteisdssa. Sosiaali- ja terveysministerion internetsivustolla ty6-
hyvinvointi maaritelladn kokonaisuutena, joka muodostuu tyosta ja sen mielekkyydesta,
terveydestd, hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. (Ty6terveyslaitos 2012; Sosiaali- ja ter-
veysministerio n.d.) Tybhyvinvointi tehddan yhteistydssa tyontekijoiden, esimiesten ja
johdon kanssa. Tyoturvallisuuskeskuksen (2011) mukaan tyokyky on tydhyvinvoinnin
keskeinen osa ja lahttkohta. Tyokyvyn nahdaan kuvaavan tydn onnistumisen edellytyk-
sid yksilon voimavarojen ja tydn vaatimusten kannalta. (Ty6turvallisuuskeskus 2011.)
Tyosuojelusanaston mukaan tyéhyvinvointi on fyysinen ja psyykkinen olotila, jossa yh-
distyvat ty6, tydympaéristo ja vapaa-aika sopivana kokonaisuutena. (Tepa-sanastokeskus
n.d.)

Tyohyvinvoinnin toimintamalleissa on erilaisia tarkastelukulmia. Kehittavassa toiminta-
mallissa tarkastellaan tyontekijan edellytyksia suhteessa toimintaymparistoon ja tydela-
man toimintavaatimuksiin. Talldin esim. tydmenetelmia ja —prosesseja, toimintatapoja
seka tyontekijan osaamista kehitetaan ilman, etté tyontekijéiden hyvinvointi voisi vaaran-

tua. Kokonaisvaltaisessa toimintamallissa tyontekijalla on vastuu huolehtia omasta hy-



vinvoinnistaan ja terveydesta. Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia tyon teke-
misen edellytyksista seka olla tukemassa tyontekijan tyohyvinvointia. Tassa kokonais-
valtaisessa mallissa vastuutetaan kaikki toimijat. Tyohyvinvointivastuuta on esimiehilla,
tyokavereilla ja asiantuntijoilla, tydntekijan ja tydnantajan vastuun lisaksi. Kaytanndssa
vastuu edellyttda hyvaa yhteistyota. Hyvan tydyhteison tavoitteena on auttaa ja tukea
jasenidan. Laineen mukaan ” tyéhyvinvointi ei ole erillinen saareke, vaan vaikutukset
tydsta kotiin ja kodista tydhon ovat osa tydhyvinvoinnin kokemusta”. (Suomen sairaan-
hoitajaliitto 2014: 10-11.)

Perinteiset tyohyvinvoinnin mallit kasittelevat monesti tydn psyykkista rasittavuutta,
mutta eivat sita, mista tyon ilo ja myodnteinen motivaatio voisivat syntya. Lisdksi mallit
eivat tarkastele tyon, tyborganisaation ja teknologian seka tyontekijan/tydyhteisdn aktii-
visuutta. Laaja-alainen tydhyvinvoinnin kasite sisaltaa tydmotivaation, tydn ilon, toimin-
nan teorian ja transformatiivisen (uudistavan) oppimisen. Samalla ty6organisaatiossa,
tydn organisoinnissa, esimiestoiminnassa tai ryhman toiminnassa ilmenevat kehittamis-
tarpeet toimivat tydhyvinvoinnin muutossysayksen kaynnistajina ja oppimisen mahdollis-
tajina. (Manka — Kaikkonen — Nuutinen 2007: 6.)

Asiakkaiden tarvitsemia palveluita ja tuotteita tuottaa hyva ty6. Hyva tyo opettaa ihmista
toteuttamaan eettisia toimintatapoja elaméassaan ja tekemaan muille ihmisille hyvia te-
koja. Asiakkaan tarvitsemaa apua on katsottu kokonaisvaltaisemmin kuin perinteisessa

palveluntarjonnassa, jos toiminta on siilomaista. (Juuti — Salmi 2014:38,131.)

Palvelut, joilla edistetdén hyvinvointia ja terveytta, niilla lisdtddn myos toimintakykyisia
elinvuosia ja palvelun tarvetta siirretaan myohemmaksi (Sosiaali-ja terveysministerio
2014a:19.) Ikaihmisten kuntoutukseen tulee kiinnittaa erityistéd huomiota. Tulee huolehtia
siitd, ettd edistetaan tervettd ja toimintakykyista ikaantymista, jota ikdihminen voi asua
kotona mahdollisimman pitkdan. Samalla eri muodoissa olevaa kuntoutusta tulee lisata.

( Sosiaali- ja terveysministerit 2014a:24.)

Mahdollisuuksien luominen asiakkaan toimijuudelle ja osallisuudelle ja ty6-ja toimintaky-
vyn toteutuminen arjen toiminnassa ja tydssa on kuntoutuksen térkein tehtdva. Naita
mahdollisuuksia pyritdédn tuottamaan kuntoutuspalveluilla asiakkaan ja tyontekijan
kanssa yhteistydssd. Asetetaan yhdessa tavoitteita ja ne pyritddn saavuttamaan. Tama
vaatii lapinakyvyyttd toimintajarjestelmassa ja toiminnassa. (Jarvikoski — Lindh — Suik-
kanen 2011:7.)



Kuntoutuja palveluiden kayttdjana neuvottelee ja valitsee palvelunsa. Tata kautta kun-
toutuja hallitsee omaa elaméaéansa. Asiakas on aktiivinen osallistuja palveluohjauksessa
ja han kehittdd kuntoutumistaan yhdessa asiantuntijoiden kanssa. (Ora 2016:6.)

Kuntoutuksen pitdéd |0ytdd aina uudestaan oma paikkansa yhteiskunnan kehittyessa.
Kuntoutuksen tavoitteena on kehittda vaeston resursseja ja luoda osallistumisen mah-
dollisuuksia. Kuntoutuksen tavoitteena on luoda muutosta yksilén ja ympariston véliseen
suhteeseen. Tama ilmenee asiakkaan arjessa muun muassa toimintakyvyn ja arkiela-
massa selviytymisen seka tybkyvyn paranemisena, hyvinvoinnin ja elaménhallinnan
vahvistumisena. Tulisi 16ytdd voimavaroja ja luoda sellainen toimintaymparisto, joiden
avulla mahdollisimman taysipainoinen elama mahdollistuu olemassa olevista ongelmista
huolimatta. Maaritelma kuntoutuksesta on, ettd se muodostuu erilaisista toimenpiteista,
josta tulee koordinoitu kokonaisuus. Toiminnan monialaisuus ja monimuotoisuus painot-
tuu seka tarve yhteistydhon eri ammattiryhmien edustajien valilla. (Jarvikoski — Hark&apaa
2011: 14-17.)

Tyypillisia asioita kuntoutukselle ovat monialaisuus ja moniammatillisuus. Toiminnan tu-
losten nakokulmasta on ehdottoman tarkedd nahda inminen kokonaisuutena, jolla on
erilaiset tarpeet ja resurssit. Toiminta, mika perustuu moniammatilliseen ja eri ammatti-

ryhmien tyéryhmatydhon, tuottaa hyvia tuloksia. (Aalto ym.2002.)

Kuntoutus voidaan kasittdéd monitahoiseksi toimintakokonaisuudeksi. Kuntoutuksen ta-
voitteena on ihmisen toimintakykyisyyden ja sosiaalisen selviytymisen parantaminen,
tydkyvyn edistaminen seka tyduran jatkumisen varmistaminen. Erityisesti 2000- luvulla
on panostettu tytssa jaksamisen tukemiseen ja tyburien pidentamiseen. (Jarvikoski —
Harkapaa 2011:3- 8.)

Tyon kuormitustekijat otetaan huomioon modernissa tyohyvinvoinnin tarkastelussa. Li-
saksi huomiota kiinnitetd&n myds tydsta saataviin mielekkyyden ja onnellisuuden koke-
muksiin. Tarkeaa kehittdAmisessa on, ettd keskitytddn hyvinvointivaikutuksia tuottaviin
asioihin tyoyhteisossa. "Tyohyvinvointi on hyvin henkilokohtainen, subjektiivinen koke-
mus omasta tyotilanteesta ja siihen vaikuttavista moninaisista tekijoista”. Terveydenhuol-

lossa tyon hallinta koetaan tarkeaksi. (Suomen sairaanhoitajaliitto 2014: 11-13.)



3 Hyvat kaytannoét tyon hallinnassa

Tyon hallinta on valtaa tai voimaa hallita ty6taan tai tydymparistéaan ja silla voidaan
vaikuttaa toimintaan tai olosuhteisiin. Tydn hallinnalla on vaikutusta toiminnan tavoittee-
seen ja olosuhteisiin, toimenpiteiden suunnitteluun seka kaytettdvaan palautteeseen.
Toiminnan hallinta voidaan yhdistaa jarjestykseen, aikatauluun tai sisaltoéon. Paamaarien
asettamisjarjestys, toimintojen suunnittelu, toteutus sekd palautteesta ja olosuhteista
paattaminen ovat jarjestyksen hallintaa. Toiminnan aikataulutukseen kuuluvat mm. ta-
voitteiden asettaminen ja toiminnan suunnittelu seka aikataulutus. Mita tarkedmpaa paa-
maaraa tavoitellaan, sitd suurempi merkitys on hallinnalla tai sen puutteella. Tyontekijan
tai tyOyhteison jatkuva altistuminen tilanteille, joissa ei voi kayttaa hallintaa, on haitallista,
vaikka tilanteiden paamaarat olisivatkin vahaarvoisia. Hallinta toteutuu vain jos tyonteki-
jalla on riittavat kyvyt ja taidot. Keskeisinta tyon hallinnassa on tyéntekijan mahdollisuu-
det kayttda sosiaalisia, organisaatiossa olevia ja henkilokohtaisia voimavarojaan vaikut-
taakseen tybhonsé ja olosuhteisiin, joissa hén tyoskentelee. (Soini ym. 2002.)

Liian suuri tydmaara tai tydn hallinnan ongelmat voivat aiheuttaa tytntekijalle kiireen ko-
kemuksen. Toiden priorisointi ja suunnittelu seké olennaiseen keskittyminen tuovat mah-
dollisuuden kiireen tai ajanpuutteen hallintaan. Tehtavankuvaa ja tyon tavoitteita tarkas-
telemalla seka selkiyttamalla voidaan kiiretta hallita. Myds tydtehtavien tarkeysjarjestysta
tulee arvioida ja sopia kaytanndista. Kun toita organisoidaan ja toimenkuvia selkeyte-

taan, tulee miettia myds tyontekijoiden typmaarad. (Rauramo 2008: 54-55.)

Kun tydntekijalla on vaikutusmahdollisuuksia oman tydn pelisaantdihin, hanella on silloin
tunne tyon hallinnasta. Tyon itsenéisyys on myos tyon hallintaa. Nain voidaan arvioida
mink& verran tyo tarjoaa itsenadisyytta, vapautta ja valtaa liittyen aikatauluttamiseen ja

paattamiseen menettelytavoista. (Manka — Manka 2016:107.)

Tyon vaativuuden lisdantyessa, ei kuormituskokemusten maara valttamatta lisaanny,
kun huolehditaan tyon ja tyotilanteiden hallinnasta. Vaikutusmahdollisuuksia lisaamalla
vahvistetaan tyon hallintaa ja lisatdan kuormituskestavyyttd. Vaikutusmahdollisuudet
ovat mahdollisuuksia paattaa mm. tyomaarasta, tyodtahdista, tyémenetelmista, tyo-
ajoista. Tyon hallinnassa on tarkedd, etta saa tukea erityisen kiperissa tyodtilanteissa ja

tydyhteison osallistumisjarjestelmat ovat toimivia. Kuinka yhteisista asioista paatetaan,



onko osallisuus hyodyllista, jarkevaa ja yhteisesti haluttua. Kaikkien tyon hallinnan ele-
menttien taustalla on sopimus perustehtavasts, tavoitteista ja arvoista. Kuormittuvuuden

arviointi on osa tyon ja sen muutosten arkea. (Parvikko 2010: 20.)

Yksiselitteista maaritelmaa hyvasta kaytannosta ei ole. Hyva kaytanto voi tehda tyosta
mielekkaampaa ja sujuvampaa, se voi olla pieni asia tai laajempi kokonaisuus. Hyva
kaytanto voi olla toimivaksi koettu ja vakiintunut tydyhteison toiminnassa. Se voi olla esi-
merkiksi tydmenetelma tai — malli. Se voi olla my6s ihan arkipdivainen asia tai sita voi-
daan pitaa itsestaan selvyytena.

Hyva kaytantt perustuu eettiseen hyvaksyttavyyteen, taloudellisuuteen ja se on todettu
toimivaksi omassa toimintaympadristéssa. Hyvan kaytannon tunnuspiirteena voi olla
myds toimivuus ja tuloksellisuus eli sita pitaa voida vertailla, analysoida ja arvioida. Mo-
nesti hyvassa kaytannossa on kyse hiljaisesta tiedosta. Hyva kaytanto voi olla asia, joka
liittyy tydn organisointiin tai menetelma, mika liittyy asiakastydhon. (Terveyden- ja hyvin-

voinnin laitos 2016.)

Usein miten hyvat kaytannét-puhe on jasentyméatonta ja epaselvad. Ei oikein tiedeta mita
tarkoitetaan hyvalla ja kaytannélla. Olisi hyva miettia ja jasentaa, mita kaytannot oikeasti
tarkoittavat ja miten voidaan arvioida kaytantojen hyvyytta. Korhosen ym. mukaan hyva
kaytanto voi olla vakiintunut, toimivaksi koettu tapa tai myds taysin uusi tapa toimia. (Kor-
honen ym. 2007:16,49.)

Hyvien kaytantdjen kehittdmisessa eri kehitysvaiheet toteutuvat kaytannossa paallek-
kain ja rinnakkain. Kun hyvia kaytantoja kehitetdan, ne voivat kehittya muun toiminnan
osana tai niita voidaan kehittaa tietoisesti. Taman seurauksena kehittyy hiljalleen tietyn-
lainen menetelma tai toimintatapa, joka muuttaa samalla aiemmin toteutettuja kaytan-

toja. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2016.)

Tyon hallinnan yhteisen suunnittelun kartta (ks.kuvio 1) toimii valineen& osaamisen mo-
ninaisuuden kuvaamisessa ja sen avulla voidaan osaamista kehittaa yksilo- ja yhteiso-
tasolla. Tydelaman monimutkaistumisen ja kuntoutusajattelun muuttumisen johdosta ke-
hitettiin yhteisen osaamisen suunnittelun kartta. Muutos asiakkaan roolissa ja ty6elaman
muuttuminen monimutkaisemmaksi eivat koske vain kuntoutusta. Nama ilmiot ovat kaik-

kia aloja koskevia, joten tdmé osaamisen suunnittelun kartta on siirrettavissa myds mui-



hin konteksteihin. Tata valinettd hyddyntamalla tyoyhteisot ja ammattilaiset pystyvat ku-
vaamaan omaa osaamistaan ja sita kautta rakentamaan omaa oppimispolkuaan. (Aho-

nen — Sipari- Makinen -Kekélainen 2015:1.)

KUNTOUTUSOSAAMINEN
UUDEN LUOMISENA

YMMARRYKSEN JA

KAYTANNON
ONGELMAN KUNT(;UTUM'NEN TIETAMYKSEN
RATKAISEMINEN B ol MUODOSTAMINEN

v \\ v

v )

t |

\ Ammattilaise ‘
\ S . y
\ Tydyhteison osaaminen 5.

. osaaminen /!
. Verkostot e /!

. yhteiskunnassa T p

OLEMASSA OLEVAN
KUNTOUTUSOSAAMISEN
HYODYNTAMINEN

Kuvio 1. Kuntoutusosaamisen yhteisen suunnittelun kartta: yhdessa uudistettu malli (Ahonen, Si-

pari, Makinen, Kekalainen 2015).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tyon hallintaa tarkastellaan tyén hallinnan yh-
teisen suunnittelun kartan avulla. Kuvion keskidssa haasteena olisi tyon hallinta ja kehit-
tamistyon tuloksena saadut hyvat kaytannot olisi tarkoitus vieda nelikenttimaisesti kart-
taan. Hyvia kaytantoja ryhmitellaén nyt ja tulevaisuudessa "nakokulmiin” seka miten niita
hyddynnetdén. Yhteisen suunnittelun karttaa kaytetddn pohdinnassa kuvaamaan hyvia

kaytantoja.
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4 Toimintaympariston kuvaus

Etela-Suomessa sijaitseva moniammatillinen toimintayksikké on aloittanut toimintansa
tammikuussa 2015. Pilottihankkeena alkanut toiminta kerasi yhteen eri toimialoilta ja eri
sosiaali- ja terveysalan koulutuksen omaavia aktiivisia, sitoutuneita tyontekijoita, jotka
olivat halukkaita aloittamaan ja kehittamaan uudenlaista paaasiassa ikdihmisille suun-

nattua keskitettya palveluohjausta ja neuvontaa.

Toimintayksikon tehtavana on vastata ikdihmisten neuvonnasta ja palveluohjauksesta.
Toimintayksikkdon kuuluu 20 tyontekijdd eri ammattiryhmista, joista 12 palveluohjaajaa,
2 sosiaalityontekijaa, erityissosiaaliohjaaja, 4 toimistosihteerié ja esimies.

Kaikilla tyontekijoilla on oma tyohistoriansa ja tavoitteena on toteuttaa uudenlaista toi-
mintamallia asiakaslahtdisesti yhdessa. Uudenlainen toimintamalli eli muutos tyon teke-
misessa on tuonut haastetta esimiehelle ja tyontekijoille, kuinka oppia tekemaan toita

moniammatillisesti ja verkostoja hyddyntden uudenlaisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Tamaéan tutkimuksellisen kehittamistyon tekija tyoskenteli palveluohjaajana toisessa toi-

mintayksikossa.

5 Tavoite, tarkoitus ja kehittamistehtavat

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli kehittad Etela-Suomessa sijaitsevan
toimintayksikon hyvid kaytantoja tyon hallinnan nékokulmasta. Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tavoitteena oli toimintayksikon tydhyvinvoinnin lisdantyminen. Tutkimuksellisen

kehittdmistyon tuotoksena oli hyvien kaytéantdjen kuvaus tyon hallinnan ndkokulmasta.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tutkimustehtavat olivat seuraavat:

1. Mitd tyon hallintaan liittyvia hyvid kaytantoja toimintayksikossa on talla het-

kella?

2. Mita hyvid kaytantoja tulevaisuudessa tarvitaan henkildstén tyon hallinnan pa-

rantumiseksi?
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6 Tutkimuksellisen kehittamistydon menetelmalliset ratkaisut

6.1 Kehittdmisprosessin vaiheet

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon ideointi on alkanut toukokuussa 2015, jolloin toi-
mintayksikdssa ensimmaisen kerran toteutettiin tydhyvinvoinnin ja kuormittavuuden ar-
viointi kysely. Vuoden 2016 alussa sovittiin tutkimuksellisen kehittamistyon tekemisesta
toimintayksikk6on. Sen jalkeen alkoi tutkimussuunnitelman tekeminen tavoitteena hakea

tutkimuslupaa kaupungilta.

Taulukko 2. Tutkimuksellisen kehittamistydn aikataulu

Vuosi 2016

Maaliskuu Aiheen kartoitus

Tutkimustietoon ja teoriaan tutustuminen

Tutkimussuunnitelman aloittaminen

Tutkimussuunnitelman tekemi-
Huhtikuu nen

Suunnittelupalaveri esimiesten kanssa

Toukokuu Tutkimustiedon ja teorian etsiminen

Tutkimussuunnitelman tyostaminen

Kesa-heindkuu Tutkimusluvan hakeminen
Kehittamisryhman kokoontumiseen

tarvittavan aineiston valmistelua

Elo-syyskuu Kehittdmistyon teorian kirjoittamista

Kehittamisryhman tapaaminen
Loka-marraskuu Kehittamisryhman aineiston analysointi
Tutkimuksellisen kehittdmistyon

raportin kirjoittaminen

Marras-tammikuu Tutkimuksellisen kehittamistyon palautus ja

julkistaminen
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Tutkimuksellisen kehittAmistehtavan tutkimussuunnitelma oli valmis ja ohjaavat opettajat
olivat hyvaksyneet sen 6.6.2016. Etela-Suomessa sijaitsevan tutkimus-ja kehittdmistoi-
minnan koordinaatioryhma puolsi kokouksessaan tutkimusluvan myontamisté ja toimin-
tayksikon ylin johto myonsi tutkimusluvan 23.6.2016. Tutkimuksellisen kehittdmistyon te-
keminen edellytti myds kirjallisen sopimuksen tekemisté koulun, toimintayksikon ja ke-

hittamistyon tekijan valilla.

Toimintayksikdn ensimmainen tapaaminen oli viikkopalaverin yhteydessa 6.9.2016, jol-
loin kerroin lyhyesti tydyhteisolle tutkimuksellisesta kehittdmistehtévasta ja tulevasta ke-
hittamispaivastd. Samalla toimintayksikon tyontekijat saivat tutkimushenkilétiedotteen
(liite 1) ja suostumuslomakkeen (liite 2), jonka kaikki paikallaolijat allekirjoittivat ja palaut-

tivat.

Toimintayksikdén kehittamispaiva pidettiin 23.9.2016 toimintayksikon neuvotteluhuo-
neessa. TyOaikaa oli kaytettdvissa 2 tuntia yhteiseen kehittdmiseen eli kehittdmisryh-
mien tyéskentelyyn ja hyvien kaytantdjen pohtimiseen. Kehittamisryhmé&an kuului 20
tyontekijaa ja esimies, jotka olivat allekirjoittaneet suostumuslomakkeen. Kehittdmispai-
vana paikalla oli 18 kehittdmisryhman jasentd. Kehittamispaivan alussa kavin lapi tutki-
muksellisen kehittdmistehtdvan tavoitteen ja tarkoituksen viela lyhyesti ja kertauksen-
omaisesti. Kehittamisryhman jasenilla oli vield mahdollisuus esittaéa kysymyksia tai tar-

kennuksia kehittamispaivan sisaltoon seka tehtaviin ryhmatoihin.

Valmis kehittdmistyo esitellaan toimintayksikon henkilokunnalle ja esimiehelle kevaalla
2017. Tutkimuksellinen kehittamistyd on myo6s elektronisena versiona Metropolia Am-

mattikorkeakoulun kirjaston Theseus-tietokannassa.

6.2 Toimintatutkimuksellinen l&hestymistapa

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa keskeista on tybelaman ja sen organisaatioi-
den kehittaminen. Kehittdjina voivat toimia eri alojen asiantuntijat. Tutkimuksellisen ke-
hittdmistoiminnan menetelmallinen ydin rakentuu kehittdmisprosessin, toimijoiden osal-
lisuuden ja tiedontuotannon nakdkulmien avulla. Kehittamisprosessi alkaa toiminnan pe-
rustelusta, etenee organisoinnin ja toteutuksen kautta arviointiin. Toimintaa ei pystyta
valttamatta suunnittelemaan etukéteen vaan sité joudutaan arvioimaan ja tarvittaessa

suuntaamaan uudelleen. Toimijoiden osallistumisen nakokulmassa keskitssa ovat eri
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toimijoiden sitoutuminen ja aktiivinen osallistuminen. Osallistavan kehittamisen tavoit-

teena on selke&d muutos. (Toikko-Rantanen 2009:9-11.)

Toimintatutkimus on tilannesidonnaista, yhteistyota vaativaa, osallistuvaa ja itsedan tark-
kailevaa. Toimintatutkimuksella pyritaan kehittdméén jo olemassa olevaa kaytantéa pa-
remmaksi tai vastaamaan kaytannon toiminnassa havaittuun ongelmaan. Kyseessa on
yleensa koko organisaatiota tai tydyhteistéa koskeva muutosprosessi, jolloin vaaditaan
kaikkien osapuolien sitoutumista. (Metsdmuuronen 2011: 106.) Toimintatutkimus koros-
taa toiminnan muuttamista osana tutkimusprosessia ja pyrkii muutoksiin sosiaalisessa
todellisuudessa. Samalla toimintatutkimus tutkii néitd muutoksia. Toimintaa siis kehite-
taan ja samanaikaisesti pyritddn kehittdmisen systemaattiseen seurantaan. Toimintatut-
kimuksen tiedontuottamistapa on prosessimainen. Prosessissa vuorottelevat seka kay-

tanto ja reflektio ettéa suunnittelu ja toteutus. (Toikko — Rantanen 2009: 30.)

Tassa kehittamistydssa tarkastellaan kaytantdja ja tarkoituksena oli kehittaa Etela-Suo-
messa sijaitsevan toimintayksikon hyvia kaytantoja tyén hallinnan ndkokulmasta yhden
syklin ndkokulmasta (ks.kuvio 2). Nykykaytantdjen ja arjen tydssa tehtyjen havaintojen
perusteella kehittdmisryhman jasenet pohtivat ryhmissa ja analysoivat tyon hallinnan na-
kokulmasta hyvia kaytantdja nyt ja tulevaisuudessa. Toinen sykli pyorahtaa kayntiin jat-

kokehittdmisehdotusten my6td, kun kaytannon kehittaminen jatkuu tulevaisuudessa.
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Kuvio 2. Toimintatutkimuksen syklit Linturi 2003.(Teoksessa Anttila 2006: 442).

Toiminnan kehittAmisen tavoitteena on asioiden muuttaminen ja kehittdminen, jolloin ko-
kemusta pyritdan katsomaan uudesta nakokulmasta. Toimintatutkimuksen luotettavuus
on vaikeasti maariteltavissa. Toimintatutkimuksen mahdollisena luotettavuustarkaste-
luna toimisi toimijoiden yhteisten neuvottelujen ja keskustelujen tulos. (Heikkinen - Hut-
tunen - Moilanen 1999:18-19.) Toimintatutkimuksen tutkimusstrategiana on vuorovaiku-
tus kaytannon toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen valilla. Toimintatutkimus on sosiaa-
linen prosessi, jossa tyoskennelldén sosiaalisella ja yksilollisella tasolla. Toimintatutki-
mus paneutuu kaytantdihin ja osallistujat paasevat aktiivisesti miettiméan omia arvos-
tuksiaan, kasityksiaan ja taitojaan sosiaalisen vuorovaikutuksen aikana. Toimintatutki-
mus tutkii kriittisesti yksildiden ja yhteisOjen paamaaria ja toimintaa. (Heikkinen ym.
1999:13- 14.)

Toiminnan kehittaminen on jatkuva prosessi, joka ei paaty siihen, etta tuloksena on pa-
rempi toimintatapa. Tavoitteena on, etta yhteinen ymmarrys olisi lisdéntynyt ja prosessi
olisi uudella tavalla ymmarretty. Toimintatutkimuksen luotettavuutta joudutaan tarkaste-
lemaan uudella tavalla ja se perustuu toimijoiden yhteisten keskustelujen lopputulok-
seen. Perusajatuksena on se, ettd kaytannonlaheisyys tulee olla tavoitteena ja asioita
kehitetaan tavallisten ihmisten kanssa jokapaivaisessa toiminnassa. Toimintatutkimuk-

sella haetaan yhteistda ymmarrysta arkiseen toimintaan. (Heikkinen ym. 1999:17- 25).
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Toimintatutkimuksessa voidaan ajatella, ettd toiminta on ehto uudelle tiedolle. (Tuomi
2007:116).

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kehitettiin hyvia kaytantéja tyon hallinnan nakokul-
masta. Tyoyhteiso eli tyontekijat paasivat yhdessa kehittamaan, vaikuttamaan ja pohti-
maan hyvia kaytantoja nyt ja tulevaisuudessa. Toimintatutkimuksellisin keinoin yhteiske-
hittelylla kehittamisryhma tuotti hyviksi havaittuja kaytantoja, jotka auttavat tydyhteisdéa
ja yksiloita selviytymaan tyopdaivan haasteista talla hetkella. Kehittamisryhmassa kaikki

saivat mahdollisuuden kertoa omista kokemuksistaan ja omista hyvista kaytannoista.

6.3 Kehittdmistydhon osallistujat ja aineiston keruu

Tutkimukseen osallistujiksi valittiin kaikki toimintayksikosséa tyoskentelevat tydntekijat,
koska he pystyvat kuvaamaan hyvid kaytantoja tyon hallinnan nakékulmasta. Samalla
he toimivat kehittdmisryhman jasenina. Osallistuminen oli jokaiselle vapaaehtoista. Tut-
kimuksen toteuttajana kavin kertomassa 6.9.2016 toimintayksikon tiimipalaverissa tule-
vasta kehittdmisty6sta heidan yksikdssaan. Tydyhteisd sai informaatiota kehittdmistytn
tavoitteesta ja tarkoituksesta seka kaytettavasta menetelmasta. Tyontekijoille annettiin
tutkimushenkildtiedote (liite 1) kehittamistyosta ja he allekirjoittivat kirjallisen suostumuk-
sen (liite 2) tutkimustydhon osallistumisesta ja palauttivat sen tutkimustyon tekijélle.
Ty6hyvinvoinnin kehittaminen kuuluu jokaisen tyontekijan tehtavankuvaan ja heilla on
vastuu oman tydyhteisén tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja kehittamisesta. Tyontekijoilla
oli kuitenkin oikeus ilmoittaa, jos heidan puheenvuoroa, kommenttia tai tuotosta ei saa-
nut kayttaa tutkimukselliseen kehittamistyohon.

Tyontekijoiden henkildllisyyttéa ei voi tutkimusaineistosta tunnistaa, kun tutkimustuloksia
julkistetaan. Tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistuminen tai kieltdytyminen ei vai-

kuttanut tydntekijan kohteluun tai asemaan tydyhteisossa.

Hirsjarvi-Remes- Sajavaaran (2004) mukaan tulee kiinnittd& huomiota kohdejoukon va-
lintaan ja se tulee tehd& tarkoituksenmukaisesti. Aineiston keruumenetelmén valinnassa
tulee miettid eri menetelmia, milla saadaan oikeaa ja kokonaisvaltaista tietoa tutkimus-
kysymyksiin liittyen. Pitda ottaa huomioon myds kaytettavissa olevat resurssit. (Hirsjarvi
— Remes — Sajavaara 2004: 155.)
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Tutkimuskysymyksiin aineistoa kerattiin yhteiskehittelymenetelmalla tehdylla ryhma-
tyolla. Menetelména kaytettiin Learning cafe-menetelméaa, koska menetelméan avulla voi-
daan jakaa kokemuksia, luodaan uutta tietoa seké rakennetaan yhteistd ndkemysta.
Learning Cafe on tydskentelymenetelmd, jossa on tavoitteena oppia yhdessa. Perusaja-
tuksena on, etté tydskentely tapahtuu dialogisesti siten, etta jokainen osallistuja voi tuoda
esiin omat ajatuksensa. Tydskentelymenetelman avulla suurikin ryhméa saadaan toimi-
maan ja yhdessa kehittamaan seka kehittymaéan. (Kupias 2007; Jarvensivu — Nykanen
— Rajala 2010.) Kehittamisryhméa oli melko suuri ja talla menetelmalla isossakin ryh-

massa osallistujat padsevat pohtimaan yhdessa ja tieto taydentyy tydskentelyn aikana.

Kehittamispaivana 23.9.2016 kehittamisryhman jasenista oli paikalla 18 tyontekijaa. Ta-
paamisen aluksi kavin viela lapi tutkimustydn tavoitteen ja tarkoituksen ja tyontekijat sai-
vat kertoa omia mielipiteitaan ja ndkemyksidan siita, mita heidan mielesta on hyvakay-
tantd. Tyoskentelyn aluksi tarkennettiin aikataulua ja kehittamisessa kaytettavaa yhteis-
kehittelymenetelmaa. Kehittdmispaivan tapaamisessa oli tavoitteena miettia tutkimusky-
symysten mukaisia hyvid kaytantoja ja kirjata hyvat kaytannot flappipaperille eli tuottaa
kirjallista aineistoa.

Tyontekijat tyoskentelivat kahdessa eri ryhmassa. Jakoperusteena oli tasavertaiset ja
mahdollisimman moniammatilliset ryhmét. Molemmissa kehittdmisryhmissa oli toimisto-
sihteeri, palveluohjaajia, muistiperheiden palveluohjaaja, sosiaalityontekija tai erityis-
sosiaaliohjaaja sekad esimies tai virkaa tekeva palveluohjaaja. Kehittamispaiva toteutet-
tiin toimintayksikon tiloissa ja molemmille ryhmille oli varattu oma, rauhallinen tila (ko-
koushuone ja tythuone), jossa ryhmat pystyivat tydskentelemaan ja keskittymaan mah-
dollisimman hyvin. Poydille oli varattu tarvittavat valineet eli tussit ja flappipaperia sekéa
muistin virkistamiseksi tutkimuskysymykset kirjallisena. Liséaksi molemmissa huoneissa

oli 4anityslaite nauhoitusta varten.

Kehittamisryhmat tydskentelivat aluksi 20 minuuttia, toinen ryhma ensimmaisen tutki-
mustehtdvan parissa ja toinen ryhma toisen tutkimustehtavan parissa. Kun maaritelty
tydskentelyaika eli 20 minuuttia oli kulunut, oli aika vaihtaa paikkoja. Muutaman minuutin
tauon jalkeen ryhmaét aloittivat seuraavan 20 minuutin jakson toisen tutkimustehtavan
aarella keskustellen, mielipiteité vaihtaen ja flappipaperille hyvid kaytantoja kirjaten. Ke-
hittamistyon tekijana ja ryhman ulkopuolisena jdsenené seurasin ryhmien tyota ja tarvit-
taessa ohjasin lyhyesti. Toimin samalla "kellottajana” ja huolehdin, etta ryhmilla oli riitta-

vasti paperia ja kynia saatavilla.
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Ryhmatyoskentelyn jlkeen kokoonnuttiin kokoushuoneeseen, jossa kehittdmisryhman
yksi jasen esitteli flappipaperille tehdyt kirjalliset tuotokset/yhteenvedon toisille ryhméan

jasenille.

Kehittamispaivan ryhmatyot nauhoitettiin. Kehittamistydn tiedon keruun, suunnittelun,

valmisteluty®n, litteroinnin seka raportoinnin toteutin omalla ajalla ty6ajan ulkopuolella.

6.4 Aineiston analysointi

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa aineiston analyysimenetelmaksi valittiin sel-
lainen analyysitapa, mika tuo parhaiten vastauksen asetettuihin tutkimustehtaviin. Ana-
lyysimenetelmaksi valittiin aineistolahtdinen sisallonanalyysi, koska tamén menetelman
avulla pyritadn saamaan kuvaus tutkittavasta ilmidsta tiivistetyssd muodossa.

Valmiiksi muutettuja aineistoja tarkastellaan tiivistden, eritellen seka yhtalaisyyksia ja
eroja etsien. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 103.)

Nauhoitettu materiaali kirjoitettiin puhtaaksi sanasta sanaan eli litteroitiin. Kasittelin ke-

rattya aineistoa paremmin hallittavaan muotoon, jotta pystyin analysoimaan sita.

Kehittdmispaivana nauhoitettua aineistoa kertyi yhteensa 87 minuuttia (ks. taulukko 3).
Aineiston litteroinnin jalkeen syntyi kirjallista materiaalia yhteensa 13 sivua. Litteroidusta
aineistosta ryhmittelin ja luokittelin pelkistettyja ilmaisuja tutkimuskysymysten mukaan.
Osan aineistoa muodosti kehittdmisryhmien flappitaululle tehdyt kirjaukset. Ryhmiteltya
ja luokiteltua aineistoa rikastin kehittdmisryhman kirjallisilla tuotoksilla. Siséllonanalyy-
sissé analyysiyksikkona oli ajatuksellinen kokonaisuus. Pelkistetyistd ilmaisuista muo-
dostin ala-ja ylaluokkia. Nain sisallonanalyysin perusteella kehittdmisryhman tuotoksista
syntyi vastaukset tutkimustehtaviin. Nayte sisallonanalyysista on liitteissa 3- 4.

Kun kuvataan hyvaa kaytantdd, on mahdollista erottaa esimerkiksi asiakas-, tyontekija-
ja organisaatiotasot.(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2016.) Tutkimuksellisen kehitta-

mistyon tulokset on ryhmitelty tyéntekijan, tydyhteison ja esimiestyén nakokulmasta.



Taulukko 3. Aineiston kerddminen ja kehittmispaivana kertynyt aineisto

Kehittamistehtava

Aineiston keruu ja

sithen kdytetty aika

Nauhoituk-
sen

kesto

Aineisto

1. Mité tyon hallin-
taan liittyvia hyvia
kaytantoja toiminta-
yksikdssa on talla

hetkella?

2. Mita hyvia kay-
tantoja tulevaisuu-
dessa tarvitaan
henkiloston tyon
hallinnan parantu-

miseksi?

Kahden kehittamisryh-
man ryhmatydskente-
lyn nauhoitus 23.9.2016
2 x 20 min.

Kahden kehittamisryh-
man ryhmatydskentelyn
nauhoitus 23.9.2016

2 x 20 min.

44 minuuttia

43 minuuttia

Nauhoitus litteroituna
Tahoma 11, rivivali 1,
yht. 6 sivua. Flappipape-
rilla kirjattuna hyvat

kaytannot talla hetkella.

Nauhoitus litteroituna
Tahoma 11, rivivali 1,
yht. 7 sivua. Flappipape-
rilla kirjattuna hyvat kay-

tannot tulevaisuudessa.

7 Kehittamistyon tulokset

7.1 Tyodn hallinnan hyvien kaytantoéjen nykytilan kuvaus

18

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulokset on ryhmitelty tyontekijan, tydyhteisén ja esi-

miestydn nakokulmasta. Ensimmaisen tutkimustehtavan mukaisesti tavoitteena oli 16y-

taa tyon hallintaan liittyvia hyvia kaytantoja toimintayksikssa talla hetkella.

Tyontekijan nakokulmasta katsottuna hyvia kaytantoja ovat talla hetkella tydajan hallinta,

oman tydn suunnittelu, oman tyon kehittdminen seka tyérauha.

Tybajan hallinnassa etenkin kaytdssa oleva tydajan liukuma koettiin erittéin tarkeaksi.

Tyontekijalla on mahdollisuus itse vaikuttaa omaan tydaikaan 1,5 tunnin liukuman puit-

teissa ja suunnitella omaa kalenteria seka ty6paivad omien toiveiden mukaisesti. Tyoyh-

teisbssa on sovittu, ettd palveluohjaajat varaavat Outlook-kalenteristaan vahintdan kuu-
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kaudeksi eteenpain palvelutarpeen arviointiaikoja. Vapaat ajat laitetaan myo¢s Gfs-(Graa-
finen Finnstar) tietojarjestelmén ajanvarausohjelmaan. Myds ennakointi ja asioiden hoi-

taminen ajallaan olivat oleellisia asioita kehittamisryhman mielesta.

"Sa teet sen tyon tdna aikana silla aikaresurssilla milla pystyt. Kaiken ei tarvii olla taydellista.”
"Yks hyva on sellanen, etté on kuitenkin mahdollisuus itse suunnitella tyétaan ja tydpaivia ja ettd on annettu

tietynlainen tavoite.”

Oman tyon suunnittelussa koettiin tarkeaksi tdiden priorisoiminen ja organisoiminen,
oman tydn rajaaminen ja etta voi itsenaisesti suunnitella téitdan. Kehittamisryhma toi
my0s esille, ettd he "ovat itsenaisia muttei yksinaisia”. TyOntekijat tekevat itsenaista
tyota. Tyontekijat hallinnoivat omaa kalenteriaan ja varaavat palvelutarpeen arviointeja
itsendisesti, mutta he saavat myods tukea tydyhteiststa, tybkavereilta ja omalta tiimilta
halutessaan. Oman tydn rajaamisessa heréatti keskustelua se, etta pitaisi osata sanoa ei,

kun oma kalenteri on tayteen varattu.

"Tyén rajaaminen ja vahvuus itsessa ettd osaa sanoa eil”

"Delegointihan se on, jos sul on liikkaa t6ita, niin silloinhan sun pitaa priorisoida.”

"Tydn rajaaminen ja vahvuus itsessa ettd osaa sanoa ei ja nyt ma pysty enaan ottamaan.”

"Itsendisia muttei yksindisid. Se on muuten totta, et tassa ihan oikeesti huomaa tassa tydssa, etta me kaikki

tehdaan sita tyéta niinku yhdessa, ettei jokainen niinku sooloile.”

Oman tyon kehittdmisesséa nousivat tarkedksi asioiden tekeminen yksinkertaisemmin ja
toimivat tyonkuvat. Taman mahdollistaa innokas ja kehittdmismyonteinen tydyhteiso.
Kaytannossa, kun toimintayksikké on toiminut jo yli vuoden, niin arjen tyén kehittami-
sessda on mietitty prosesseja ja miten niita voisi yksinkertaistaa. Jokaisella tyontekijalla
on omia hyvia kaytantoja ja keinoja miten tydn tekeminen onnistuu sujuvammin. Toimin-
tayksikkd on avoin uusille ideoille ja halukas kokeilemaan uusia, toimivia kaytantoja arjen

tyossa.

"Me ollaan varmaan kaikki mun mielestd innokkaita kehittdméaan niinku tatd omaa ty6té toimivammaksi.”

“Muotoutuvat prosessit. Ne elaa koko ajan. Koko ajan kehitetaan, ja huomataan etta tata vois vield parantaa,
taa ei toimi.”

"Nyt sitten tydn tekemisen kautta on muotoutunut, ettd mita hyvaa tdssa kannattaa saastaa ja mika ei
ookkaan toiminut. Kun on monta erilaista ty6ta yhdistetty, niin varmaan niista kaikista on just poimittu niita
hyvia osa-alueita.”
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Tydrauhan kunnioittaminen heratti kehittamisryhmissa vilkasta keskustelua ja se on ar-
jen tyossa tyontekijoiden haasteena. Tybhuoneen jakaa vahintdan kaksi tyontekijaéa ja
rauhallista aikaa keskittymista vaativaan kirjoittamiseen ei aina ole.

"Saa tydskennella rauhassa. Tydrauha”

Tyoyhteison ndkokulmasta hyviksi kaytannoiksi sisélldnanalyysin perusteella tarkentui-
vat tyoyhteison pelisaannot, tydrauhan kunnioittaminen, avoin vuorovaikutus ja tiedon-
kulku, tydyhteison voimavarojen hyddyntdminen, asiakasta kunnioittava tyéote, moniam-
matillinen yhteisty0 seka seniorineuvonta.

Kehittamisryhmassa keskusteltiin aktiivisesti tydyhteison pelisddnndista ja etenkin tyo-
rauhasta. Milla tavalla ja millaisilla yhteisilla pelisdanndilla voisi keskeytyksia tyopaivan
aikana vahentaa ja sitd kautta tydrauhaa parantaa? Jokainen tekee tyota yksilollisesti ja
keskittymiskyky vaihtelee. Tydtehtavista suoriutumiseen vaikuttaa esimerkiksi oma per-
soona, asenne, tydyhteisttaidot, ammattitaito, jonka johdosta jokaisella on erilainen tapa
tehda ty6ta yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Moniin prosesseihin ja tydvaiheisiin on
olemassa kirjalliset ohjeet. Kuitenkin moni tydntekija kokee, ettd on nopeampaa kysya
tydkaverilta asia, kuin etsia omista muistiinpanoista tai tietokoneelta. Nain toisen tyon-

teko keskeytyy pahimmillaan monta kertaa tunnissa.

Avoimesta tiedonkulusta ja vuorovaikutuksesta kehittamisryhma keskusteli ja totesi, etta
tiedonkulku voisi olla parempaa.

Tyoyhteistssd on tarkeaa viestittaa toiselle tyontekijélle esimerkiksi nopeaa toimintaa
vaativasta tehtavasta, ettei tydn vastaanottajan tarvitse alkaa asiaa arvioimaan. Muotou-
tuneet sdénnolliset kokouskaytannot ovat selkiyttdneet tiedonkulkua tydyhteison sisalla
seka lahiverkostoissa. Saanndllisia palavereja ovat viikoittain pidettava tydyhteison viik-
kopalaveri, jossa tydyhteison ja organisaation asioita kasitellaan etukateen kirjallisena
jaettavan esityslistan mukaisesti. Lisdksi kokoontuu moniammatillinen tiimi, jossa asia-

kasasioita kaydaan lapi yhteistydverkoston kanssa.

"Taa on kiireellinen viestittda sen eteenpain. Niin et se ei vaan ilmesty siihen pdydalle etta. Niin ja teijan
pitad miettid onks taa nyt, voiks taa odottaa vai ei, koska eihan se oo teijan tehtdva. Avoin viestinta.”
"Tiedon kulku vois olla parempaa, vielda vdahan parempaa.”

"Saanndlliset palaverit ja tiimit”

"Voi keskustella, osataan kuunnella”
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Moniammatilliseen yhteistyéhon koettiin kuuluvaksi yhdessa tekeminen ja tiimityd seka
moniammatillisuus. Moniammatillisuudesta on monia hy6tyja; "aina 16ytyy osaaja omasta
tiimista”. Moniammatillisuudesta hyotyvat, niin tydyhteiso, tyontekija, asiakas seka ver-
kostotkin. Asiakkaan palveluntarvetta ja kokonaistilannetta pystytdan kasittelem&an mo-
niammatillisesti tiimipalavereissa, mutta my6s voidaan konsultoida esimerkiksi sosiaali-
tyontekijaa, jotta asiakkaan ongelmatilanne selviaisi. Nain asiakas saa kokonaisvaltaista

ja yksilollista palvelua niin sanotusti "yhdelta luukulta”.

"Tarkeimmat yhteistydkumppanit tdssé samassa tiimissa meijan kans.”
"Ma suosittelisin yhteishenkeda, hyvaa tiimity6ta. Aina 16ytyy joku joka tietda.”
"Nyt on kaikki yhteistydkumppanit, tarkeimmat yhteistydkumppanit tdssd samassa tiimissd meijan kans.

Saastaa tydaikaa.”

Tyoyhteistn voimavarojen hyddyntaminen tuo siséltéa ja tyoniloa arjen tydhon ja tydteh-
tavista selviytymiseen. Positiivisuus ja huumori lisdavat innovatiivisuutta toimintayksi-
kossa ja antavat tydntekijoille energiaa tydssa. Moniammatillisuus on myés yksi tyéyh-

teisbn voimavaratekija.

"Sit meil on aika paljon huumorii sillei, et jos on joku hankala tilanne, me ratkastaan se usein kaytavalla ja
sitte heitetdan joku huumori siihen.”

"Léytaa voimavaroja huumorintajuisista tydkavereista”

Asiakasta kunnioittava ja yksil6llinen tydote on tarke&é asiakaslahtdisessa tydssa, jossa
palveluohjauksella kartoitetaan asiakkaan palveluntarvetta. Tyontekijan vuorovaikutus-
taidot, osaaminen, arvot seké asenne ovat tekijoita, jotka vaikuttavat asiakkaiden yksi-

[6lliseen ja tasavertaiseen kohtaamiseen.

"Ylpee olla semmosessa tydssa, missa on suunniteltu se tyo silla tavalla asiakasta kunnioittavaksi”

"Hyva ja laadukas asiakaspalvelu”

Seniorineuvonta koettiin toimintayksikossa erittdin tarpeellisena yhden luukun periaat-
teella- toimivana palveluna, jossa asiakkaat ohjataan oikeiden palveluiden piiriin ja vara-
taan aikoja keskitetysti. Asiakkaiden, laheisten ja yhteistybkumppaneiden ohjaus ja neu-
vonta kuuluvat oleellisena osana Seniorineuvonnan palveluihin. Se véahentaa esimerkiksi
palveluohjaajien puhelimessa neuvontaan ja ohjaukseen kaytettya tytaikaa ja toisaalta

lisda heidén tybaikaa kotik&yntien tai kirjallisten toéiden tekemiseen.
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"Ja just taa, et asiakkaita ei sillei hyppyyteta luukulta toiselle vaan on se yks paikka mihin voi soittaa ja sit
periaatteessa lahtee se prosessi pydrimaan.”

“Ma sanoisin, ettd asiakaspalvelun laatu, siis jotenkin hyva asiakaspalvelu, ei hyppyyteta asiakasta.”

Esimiestyon ndkodkulmasta hyva kaytanté on johtaminen. Johtaminen vaikuttaa kautta
linjan tydyhteison ja tydntekijoiden toimintaan. Kehittamisryhmén keskustelujen ja sisal-
I[6nanalyysin pohjalta koetaan, ettéd esimies luottaa tydntekijdihin ja siihen, etta tyét tule-
vat tehdyksi. Esimiesta on helppo lahestya eli tyontekijoilla on matala kynnys menna

keskustelemaan esimiehen kanssa.

"Sitte sellanen luotto esimiehelt siihen, ettd hommat hoidetaan.”

"On luottamus, etta ty6 tehdaan.”
"Hirveen hienoo, et esimiehet tulee kysymaan ennen kuin ne tekee jonkun, tdmmdsen hankkeen.”

"Meil on aika matala kynnys niinku ottaa xxx yhteytta niinku esimieheen.”

Nama hyvat kaytannot lisaavat arjessa voimavaroja ja tyon hallinnan tunnetta. Kun on
aikaa pysahtya miettimaan yhdessa omaa toimintaa ja tydyhteisdn toimintatapoja, 16ytyy

yhteisen kehittamisen tuloksena monia arjessa toimivia ratkaisuja, hyvia kaytantdja.

7.2 Tyon hallinnan hyvét kaytannot tulevaisuudessa

Toisena tutkimustehtavana oli, ettd mita hyvia kaytantéja tulevaisuudessa tarvitaan hen-

kilostén tydn hallinnan parantumiseksi.

Hyvat kaytannot tulevaisuudessa tyontekijdn nakokulmasta katsottuna olivat sisal-
I6nanalyysin perusteella oman tyén organisointi, ollaan valmiita muutokseen, oma vas-

tuu tydssajaksamisessa seké uusien toimintatapojen kokeileminen.

Oman tyon organisointia kehitetdén ja kaytetd&n kalenteria tehokkaammin seka suunni-

tellaan omaa ty6ta.

"Miten sen tyon sit suunnittelee pdivan aikana?”
"Pitaa olla sielld sahkdsessa kalenterissa mihin oot menossa, sahkdsessa, outlookissa”
"Keskitytaan siihen ty6hon, sen takia me ollaan paikalla”
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Ajan tasalla oleminen yhteiskunnan muutosten ja lakien osalta katsottiin tarkeaksi. Myods
muutokset tyon prosesseissa ja esimerkiksi palvelujen myéntamisen perusteissa nope-
alla aikataululla tapahtuvat muutokset edellyttavat tyontekijalta aktiivista tyootetta ja ai-
kaa perehtya uusiin ohjeisiin. Mik&an ei ole tdna paivana niin varmaa kuin muutos. Oikea

asenne tyontekijalla vaikuttaa muutoksiin suhtautumiseen myonteisesti.

"Prosessitkin muuttuu, niiden perehdytys ja kertaaminen”

Oma vastuu tydssdjaksamisessa on edellytys sille, etta jokainen itse arvioi omaa tyon
kuormitusta, jaksamista sekad omia voimavaroja arjessa. Miten voi tauottaa tyota arjessa
ja voinko avoimesti ottaa puheeksi asioita tyotovereiden ja esimiehen kanssa. Tulisi olla
selkeét pelisdédnnot tydssa havaittujen epakohtien esilletuomiseen ja miten niihin reagoi-
daan.

"Sit se tydntekijan oma vastuu tydssajaksamisesta ja tuoda esiin epakohdat”
"Tuoda esiin tyon hallintaan liittyvien tehtavien esiin tuominen. Helposti voi lahestya kolleegaa”
"Itsensa johtamiseen liittyen etta matalalla kynnykselld, jos jotkut asiat tuntuu niinku vaikeelta tai raskaalta

tai tuntuu ettei opi. Ettei ne asiat kasaantuis”

Uusia toimintatapoja syntyy ja niité kokeillaan koko ajan ja alussa niihin menee tydnteki-
joilla enemman aikaa seka voimavaroja. Toisaalta uudet toimintatavat tuovat myds uutta
sisédltéa tyohon. Oikeanlainen asenne ja suhtautuminen muutoksiin positiivisesti helpot-
tavat uusien asioiden oppimista. Muutokset tydelamassa tapahtuvat nopeasti ja lyhyella
varoitusajalla, joten tydntekijoiden tulee olla valppaana koko ajan. Monet ja samanaikai-
sesti tapahtuvat muutokset vievat myos energiaa ja turhauttavat, kun ei ehdi oppia kaik-

kia uusia asioita riittdvassa ajassa.

"Niin jos joku ei toimi niin olis ihan hyva et olis valmis kokeilemaan jotain uutta”
"Uskallus kokeilla”

“Lisaa tohon tydrauha- kohtaan etta kehitetaan toimintatapa”

Tyoyhteis6n nakokulmasta hyvat kaytannot tulevaisuudessa ovat siséllon analyysin pe-
rusteella toisen tyéhdon tutustuminen, selkeat tydnkuvat, hiljaisen tiedon jakaminen ja yh-
teystietojen paivittdminen. Nama hyvat kaytannot ovat oleellisia kaytantdja myos tyénte-

kijan ndkokulmasta, silla ne auttavat paivittdisen tydn tekemisessa.
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Toisen tybhon tutustuminen on oleellista tydyhteisdssa, jotta jokainen ymmartaa mita
toisen tyotehtaviin kuuluu ja mitd se kaytadnnossa tarkoittaa. Se vahentaa myos paallek-
kaisen tyon tekemistd, kun tiedetd&n mita toinen tekee.

"Tiedetaan mita toinen tekee”

"Et menee sen oman alueen ulkopuolelle etta tutustuu siihen toisenki tyéhdn. Jos ndin tekee mind niin miten
se vaikuttaa toiseen”

"Tutustutaan verkostoihin eli yhteisty6 sujuvoituu”

" 1dan ja lannen yhteistyd”

Kehittamisryhméan nakemyksen mukaan tytnkuvia tulisi viela selkeyttdd enemman ja
miettia yhdessa mita téihin kuuluvia tehtavia tydnkuvausten mukaan tyéntekijalle kuluu
ja mita se tarkoittaa kaytdnndssa. Tama on yhteydessa myos edelliseen hyvaan kaytan-

toon eli toisen tydhon tutustumiseen.

"Kaikki tunnistaa mitéd me niinku tehdaan taalla”
"Samoin tydnndkyvyys. Sit tavallaan ne tietda ettd mita asioita meille ohjataan”

Tyoyhteis66n kuuluu eri-ikdisia tydntekijoita, ja vanhemmilla tyontekijéilla on paljon
osaamista ja tyokokemusta. Tatd kokemustietoa eli hiljaista tietoa tulisi jakaa uusille

tydntekijoille aktiivisesti ja sdanndllisesti.

"Tyontekijat vaikka vaihtuu ja joku pitkallinen tekija, se vie tosi paljon hiljasta tietoa mukana”

"Tulee uusi jota perehdytetaan, mut se hiljanen tieto ei siirry”

”

"Se liittyy siihen prosessien hallintaankin, et mikdan ei oo yhden ihmisen varassa tai yhden ihmisen takana

Saanndllinen yhteystietojen paivittaminen on tarkead osa toimintayksikon sujuvaa tyota.
Haasteena on etenkin verkostojen muuttuneiden yhteystietojen saaminen ajantasaisesti.
Ajan tasalla olevat yhteystiedot helpottavat tyon tekemista, kun aikaa ei mene oikeiden
tietojen etsimiseen esimerkiksi Intranetistd. Nain myds asiakkaan nakokulmasta asiak-

kaan asian hoitaminen onnistuu nopeammin vaikkapa Seniorineuvonnan puhelimessa.

“Noi eri yhteystiedot eri kollegoille on sit kans hyva paivittad”
"Aikaa ei mee sit siihen et sa etit ja kuka hoitaa mitakin”

Uudet teknologiset ratkaisut tulevat helpottamaan toimintayksikon ty6ta ja toimivia, yh-

teisia tietojarjestelmia odotetaan. Uuden teknologian hyddyntamistd esimerkiksi alypu-
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helimien saamista kehittAmisryhma toivoo tyttehtavien hoitamista helpottamaan. Asia-
kashallinnan ty6kalu ja sen hyddyntdminen entistd paremmin vaatii viela kehittamista ja
aktiivista kayttoonottoa.

"Hyddyntaa tammdosta uutta teknologiaa ja olis toimivia koneita”

"Voit vastata sdhkdposteihin ja reagoida niihin....pilvipalvelut”

"Kirjaaminenhan liittyy varmaan noihin tietojarjestelmiin et ois yks yhteinen?”

"Taa on tarkee asia asiakashallinnan tytkalu. Ma huomasin et siit on hirveen paljon hyétyy”

7.3 Tyodn hallinnan hyvat kaytannot

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata Etela-Suomessa sijaitsevan toi-
mintayksikon hyvat kaytannot tydn hallinnan ndkdkulmasta nyt ja tulevaisuudessa.
Kehittdmisryhmien tuottamat hyvat kaytannot on viety taulukkoon ja ne on eritelty tyon-

tekija-, tydyhteiso-, esimiestyt/johtaminen- ja organisaation tasolle.

Yhteenveto hyvista kaytanndista on kuvattu alla olevassa taulukossa (taulukko 4)

Hyviksi kaytannoiksi tulevaisuudessa oli mainittu samoja hyvia kaytantdja (kursivoitu)
kuin talla hetkell&d- kohdassa (taulukko 4.) on mainittu. Niita olivat oman tyon suunnittelu,
tydyhteison pelisdannot, avoin vuorovaikutus ja johtaminen. Tydhyvinvoinnin ja tyon hal-
linnan ndkodkulmasta niitd ei kaytanndssa voi jattaa pois nyt eika tulevaisuudessa, silla
ne ovat oleellisia ja tarkeité osa-alueita tydyhteisén toiminnan kannalta. Tydyhteiso tar-
vitsee toimiakseen avoimesti pelisdantéja, avointa vuorovaikutusta ja johtamista. llman
oman tybn suunnittelua tydntekija ei pystyisi tekemaan tyota suunnitelmallisesti tydyh-

teison tavoitteiden mukaisesti.



Taulukko 4. Yhteenveto hyvista kdytanndista nyt ja tulevaisuudessa

Taso Hyvat kaytannot talla hetkella Hyvat kaytannot tulevaisuudessa

Tyontekija | Tydajan hallinta Ollaan valmiita muutokseen
Oman tydn suunnittelu Oman tydn suunnittelu
Oman tydn kehittdminen Tydntekijan oma vastuu tydssa-
Tyo6rauha Jaksamisessa

Uusien toimintatapojen kokeileminen

Tybyhteis6 | Tydyhteison pelisdannot Tydyhteison pelisdannot
Hy6dynnetaan tydyhteison voimavaroja | Selkeat tydnkuvat
Avoin vuorovaikutus Avoin vuorovaikutus
Avoin tiedonkulku Paivitetdaan yhteystietoja
Moniammatillinen yhteistyo Toisen tydhon tutustuminen
Asiakasta kunnioittava ja yksilllinen Hiljaisen tiedon jakaminen
tyoote
Seniorineuvonta

Esimies-

tyo/ Johtaminen Johtaminen

johtaminen

Organisaa-

tio Uudet teknologiset ratkaisut

8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu
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Tutkimuksellisessa kehittamistydssa saadut tulokset eli hyvat kaytannot tyon hallinnassa
kertovat tyontekijan, tydyhteistn, esimiestyon ja organisaation ndkokulmasta kehittamis-
ryhman nakemyksia hyvista kaytannoista. Tyontekijalla itsenaisen tyon tekeminen mah-
dollistuu hyvalla oman tyén suunnittelulla ja tydajan hallinnalla. Tydyhteison pelisdannot
toimivat raameina tydyhteisdssa toimimiseen ja arjen tyén tekemiseen. Kun tydkoke-
musta on kertynyt ja sen pohjalta oma tyonkuva kaytannossa selkiytynyt, voi alkaa miet-
tia kehittamisideoita. Mita asioita voisi omassa tydssa kehittaa ja parantaa? Tulevaisuu-
dessa painopistealueina ja oman tyon kehittdmisen kohteina on oma vastuu tydssa jak-

samisessa ja valmius muutoksiin. Ty6elamassa muutoksia tulee nopealla aikataululla ja
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tyontekijalla tulisi olla resursseja oppia uutta ja omaksua uudet toimintatavat mahdolli-
simman hyvin. TyOtehtavien méara vaihtelee ja tyontekijan tulee olla aktiivinen ja havain-
noida seka arvioida omaa tydssajaksamista.

Tydyhteistn nakokulmasta tydyhteison pelisdantjen paivittaminen sdénndllisesti on tar-
ke&a, jotta kaikki osaavat tehda t6ita ja toimia tydyhteis6ssa samojen saantéjen mukaan.
Pelisdantokeskustelua tarvitaan, jotta kaikki tydntekijat ymmartavat sovitut asiat samalla
tavalla. Tydyhteisén voimavarojen hyédyntamistd muun muassa jokaisen tyontekijan
osaamista tulisi arvostaa ja ottaa se kaikkien "kayttéén”. Kun tydyhteison tyontekijat op-
pivat tuntemaan toisensa vahvuudet ja osaamisen, he pystyvéat paremmin konsultoimaan

tybkaveria haasteellisissa asioissa.

Jokaisen tulee tietdd oma perustehtava ja mihin suuntaan ollaan menossa. Asiakaslah-
toinen ty6d edellyttaa asiakasta kunnioittavaa ja yksilollista tydotetta. Moniammatillisen
yhteistydn keinoin asiakkaan asioita pystytaan kokonaisvaltaisemmin arvioimaan ja hoi-
tamaan. Asiakkaiden matalan kynnyksen palveluiden kehittaminen ja toteuttaminen on
tata paivaa ja on hyva esimerkki siitd, miten asiakas saa yhdelta luukulta monipuolista ja
asiantuntevaa ohjausta ja neuvontaa.

Avoin vuorovaikutus ja tiedonkulku ovat tydyhteison toiminnan kulmakivia. Jokaisella on
oma tehtéva ja tyonkuva ja jokainen tyontekija on tarked palanen yhteistd moniosaista

palapelia.

Tyohyvinvointia voidaan tarkastella monesta ndkokulmasta. Jokaisella tyontekijalla on
erilainen nakemys asiaan. Tyontekijdn omat arvot, asenne, vuorovaikutustaidot ja koke-
mus vaikuttavat siihen, miten tyéhyvinvoinnin ymmartaa kaytannéssa ja miten pystyy
arvioimaan omaa jaksamistaan ja voimavarojaan. ltsensa johtaminen ja sen harjoittelu

on tarke&a kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta.

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet eri asiat esimerkiksi esimiestoiminta, organisaation
piirteet, tydpaikan ilmapiiri, tyon hallinnan tunne sek& millainen ndkemys tyontekijalla on
tyoyhteisdstaén. Tyontekijoiden hallinnan tunnetta voi esimies lisata kiinnittdmalla huo-
miota tyoyhteisdn avoimuuteen ja toimivuuteen seka vahentamalla tydén epavarmuuste-
kijoitd. Organisaatio, joka toimii tavoitteellisesti, tuntee sille asetetut visiot, strategian ja
arvot. Kaikkien tydyhteison jasenten tulee tietaa tyota koskevat tavoitteet, jotta jokainen
voi tehda oman osuutensa niiden toteuttamisessa. Arvot ovat yhteisia toiminnan peli-

saantoja, ei vaan kauniita korulauseita. (Manka n.d.)
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Tassa kehittdmistydssa saatiin samansuuntaisia tuloksia kuten esimerkiksi johtaminen
ja avoin vuorovaikutus. Arvot, visiot ja strategia eivat nousseet tdssa tydssa esille, mutta
tydyhteison ja tyontekijan nakokulmasta ne olisivat téarkeita aiheita yhteiseen keskuste-

luun.

Tyoyhteison ja tydhyvinvoinnin kehittdminen tulisi nahda luontevana osana arjen tyota.
Miten voin omalta osaltani kehittdd omaa ty6tani ja tydyhteison toimintaa paremmaksi?
Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa omilla teoillaan tydn tekemisen sujuvuuteen ja tyén

hallinnan kaytantdihin, jotka tydntekija kokee itselleen tarkeiksi ja toimiviksi.

Tulee pohtia, etta millaisia taitoja tydntekija tarvitsee vastuun kantamiseksi tydelaméassa,
mika muuttuu nopeasti. Ammatin teknisten taitojen hallitseminen ei enaa riita. Tulee pys-
tya toimimaan tuottavana tydyhteison jasenend, vastaamaan omien asiakkaiden (sisais-
ten ja ulkoisten) palvelutarpeisiin seka kyettdva suunnittelemaan omaa ajankayttoaan.
Naiden kaikkien lisaksi tyontekijan tulisi yllapitda omaa tydkykyddn kiireen ja stressin
keskella. Tama tydelamassa tapahtuva murros haastaa kaikki tydntekijat pohtimaan uu-
delleen asemaansa. Toisaalta se tarjoaa samalla monia uusia tapoja téiden jarjestami-
seen seka uusia tydémahdollisuuksia. (Salminen 2015:14.)

TyOajan hallinta ja oman tyon suunnittelu olivat hyvid kaytantoja tyontekijan nakokul-
masta. Nama ovat edellytyksid mahdollisimman hyvan asiakaspalvelun tuottamiselle ja

palvelutarpeen arviointien tekemiselle.

Toimintayksikdssa on ollut haasteena erilaiset tietojarjestelmat, jotka eivat keskustele
keskenadan. Tyodntekijan tulee hallita monia ohjelmia ja jarjestelmia asiakashallintaan liit-
tyen, mikali haluaa hoitaa asiakkaan asioita yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti. Vanhoi-
hin tietojarjestelmiin ei tehda uusia paivityksiad vaan odotetaan uutta yhteista tietojarjes-
telmaa. Toimivat tietojarjestelmat mahdollistavat sujuvan tydskentelyn ja asiakkaiden

asioiden hoitamisen. Uusia teknologisia ratkaisuja jaddmme odottelemaan.

TiedonkasittelyAmme kuormittavat tytelamassa tyypilliset kiire ja keskeytykset seka jat-
kuva tehtavéasta toiseen siirtyminen. Nama aiheuttavat monesti muistin ja tarkkaavaisuu-
den virheita. Talla hetkella tydelaméassé ovat lujilla tarkkaavaisuus ja muut tiedon kasit-
telytoiminnot. Henkistd kuormittumista aiheuttavat keskeytykset, jotka toistuvat usein ja
odottamattomasti. My6s vaatimus monen tehtavan samanaikaisesta hallinnasta kuormit-
taa ja ndma voivat aiheuttaa inhimillisia virheitd. Tyontekijoilta tietotyOpainotteinen tyo

vaatii valmiuksia, valilla paallekkaisten ja monenlaisten tehtavien tekemiseen. Kahden
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tehtavan tekeminen samaan aikaan voi onnistua vain silloin kun aktiivista ajatustytta
tarvitaan vain toisessa tehtavassa. (Kuikka-Paajanen 2015:8-11.)

Tydrauhan kunnioittaminen nousi tassa tydssa myos esiin tyontekijoiden nakokulmasta.
Kehittamisryhman keskusteluissa pohdittiin, mill& keinoin voisi tydskennella rauhassa ja
millaisia jarjestelyja se vaatisi tilojen ja tyontekijoiden suhteen.

Tyopaikoilla tulee sopia yhteisista pelisdanndista, tunnistaa erilaisia rynmailmioita seka
ratkaista ongelmia. Tarvitaan myds aitoa yhteishenked ja reilua pelia. Tyopaikalla on
tarkeaa kayda avointa keskustelua pelisaannoista, jolloin kaikki kuulevat odotuksia ja
toiveita yhteistoiminnasta, vuorovaikutuksesta seka tyon tekemisen tavoista ja periaat-
teista. Kyseessa on talldin psykologinen sopimus. Jokaisen tulee noudattaa pelisaantdja.
Tyo6paikan ilmapiiri, avoimuus, turvallisuus, luottamuksellisuus seké ihmisten sitoutumi-
nen omaan tyohon, ryhmaan, esimiehiin ja tydnantajaan vaikuttavat oleellisesti pelisdan-
tokeskusteluun. (Syvanen 2008:44- 45; Salminen 2015:16.)

Taman kehittdmistyon tulosten mukaan myos keskustelua tydyhteison pelisdénnoista
tarvitaan ja pelisaantdjen paivittamista saanndllisin valiajoin. Avoin vuorovaikutus lisdéa
tydyhteisdn hyvinvointia ja tyontekijéiden on helpompi ottaa yhteiseen keskusteluun

my06s haasteellisia asioita.

Tyontekijoiden kokemuksen ja ammattitaidon myo6ta tuleva organisointikyky ja tdiden
priorisointi, auttaa tyéntekijaa estamaan ja vahentamaan rajattomuutta ja siitd aiheutu-
vaa kuormitusta. Myds asenne vaikuttaa osaltaan tahan ja eraanlainen arvojen muutos
seka erilainen suhtautuminen tydhon ovat etenkin nuorien tyontekijoiden osalta tata pai-
vaa. (Kasvio 2014:143.) Myos tassa kehittamistydssa tydn organisoiminen ja kehittami-
nen seké omasta tydssa jaksamisesta huolehtiminen nousivat hyviksi kaytanndiksi. Tyo-
paivét ja —viikot ovat erilaisia ja tydmaara vaihtelee. Tydn hallinnan tunne heikkenee Kii-
reisend paivana, kun esimerkiksi asiakkailta tulevat puhelut vaativatkin akuuttia toimin-
taa heti ja suunnitellut tyot jaavat hoidettavaksi myohemmin. Téllaisessa tilanteessa vaa-
ditaankin hyvaa priorisointi- ja organisointikykyd seka taitoa hyvaksya keskeneraiset

tyot.

Laine (2013) esittaa vaitoskirjassaan, etta kokonaisvaltainen kehittaminen edellyttaa toi-
mivaa strategista johtamista, jolloin strategian keskeisena tavoitteena on priorisoida,
mik& on tarkeaa ja pyrkia keskittymé&an oleelliseen. Talléin tydhyvinvoinnin kehittaminen

voidaan nahda kokonaisvaltaisena tydelaman laadun kehittdmisend, jonka kohteina ovat
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tyo, tydymparisto, tydyhteison toimivuus, johtaminen, tydyhteison sosiaaliset suhteet, yk-
silbiden elaméntavat ja ajattelu. (Laine 2013: 32-33.)

Sirvion 2011 mukaan esimiehen keskeiseksi tehtavéaksi nousi tyon hallinnan tukeminen
ja lisdéaminen. Tydyhteison tyon hallinnan tukijana esimiehen roolissa on kolme eri osa-
aluetta: hallinnollis-organisatorinen tukeminen, tydyhteisén tukeminen ja tyontekijoiden
yksil6llinen tukeminen (ks. kuvio 4). Ensimmaiseen osa-alueeseen kuuluu muun muassa
tydn organisointia ja selkeytta, tyohon liittyvan tiedon valittamista. Merkittava asia tyon
hallinnan vahvistamisessa on ajankohtaisen tiedon jakaminen. Esimiehen toimintaan ja
koko tydyhteisdn tavoitteisiin tieto tuo ymmarrysta ja lapinakyvyytta. Strategioiden, toi-
mintaohjelmien ja visioiden kirkastamista seka perehdyttamista tyontekijoille tehdaan tie-
don kautta. Tyoyhteisbn hyvinvointia heikentda tiedon ja ohjeistuksien puuttuminen.
Tama korostuu uudistusten aikana ja muutoksen ymparistdssa. (Sirvio — Kauhanen
2011:38-39.)

.

Kuvio 4. Esimies tydyhteison tukijana (Sirvid - Kauhanen 2011:38)

Samansuuntaisia tuloksia saatiin tdssa kehittdmistyossa eli tydn organisoiminen, avoin
tiedonkulku, hiljaisen tiedon jakaminen seké johtaminen ovat hyvia kaytantoja. Johtami-
seen kuuluva perehdytys viritti monipuolista ja vilkasta keskustelua kehittdmisryhmissa.
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Hyvan perehdyttamisen tarkeytta etenkin uudella tyontekijalla ei voi korostaa liikaa. Pe-
rehdytys on ensimmainen askel tyon hallinnan tunteelle.

My6s Mankan n.d. mukaan ty6hyvinvoinnin kehittaminen kannattaa. Tyohyvinvointi vaa-
tii systemaattista johtamista kuten strategista suunnittelemista, henkiléston voimavaroja
lisaavia toimenpiteitd ja tyohyvinvointitoiminnan jatkuvaa arviointia. Ty6hyvinvointi ei
synny organisaatioissa itsestdan. Jaetun tai voimaannuttavan johtamisen kautta tyéhy-
vinvoinnin johtaminen onnistuu parhaiten. Omasta tyéhyvinvoinnista on jokainen tyonte-

kija itse vastuussa. (Manka n.d.)

Erilaiset tyontekijat vaativat erilaista johtamisen osaamista ja taitoja esimiehelta, jolloin
esimies saa tydyhteison jasenet tekemaan toita yhteisen tavoitteen suuntaisesti. Tulisi
miettia, etta millainen on tyontekijdiden yhteinen ymmarrys tyon tavoitteita kohtaan ja

millaisilla arjen hyvilla kaytannéilla kukin pystyy siihen vastaamaan.

Kehittamisryhman jasenet kuvasivat, ettd tyon hallinta tarkoittaa suunnittelua, jousta-
mista ja stressinsietokykya. Asiat eivét ole levallaédn. Tydntekijd pystyy organisoimaan,
priorisoimaan ja rajaamaan tyotehtavia. Tyon hallinta on kykya toimia omien voimavaro-
jensa mukaan ja tyontekijd osaa omat tyotehtavansa. Stressinsietokykya sekd ongelma-
ja poikkeustilanteissa selviytymista tarvitaan tyon hallinnassa. Tyén hallinnan tunne
edellyttdad tydrauhaa. Kehittamisrynman ndkemyksen mukaan tyon hallintaan vaikuttaa

myds perhetilanne ja vapaa-aika.

Tyo6hon liittyvat tekijat, jotka tuovat voimavaroja ovat vaikutusmahdollisuudet, joustavat
tydajat ja itsenaisyys. Myods kehittymis- ja oppimismahdollisuudet tukevat tydhyvinvointia
ja tuovat energiaa. (Makiniemi — Heikkila-Tammi — Manka 2015:18.)

Kehittamisryhma kuvasi edelld mainittua asiaa sanoin "olemme itsenaisia, muttei yksi-
naisia”. Itsenaisyys kuvattiin positiivisena asiana ja myos joustava mahdollisuus itse

suunnitella liukuman puitteissa tydaikaa koettiin hyvaksi asiaksi.

Kehittamistyon tekijan ndkodkulmasta kaikki arjen hyvéat kaytannét vaativat aikaa yhtei-
seen keskusteluun ja paivittamiseen. Tydyhteison pelisaannot, perehdyttaminen, tiedon-
kulku ja tydérauhan kunnioittaminen ovat hyvia kaytantoja, jotka vaativat sdannollista kes-
kustelua ja ajan tasalle saattamista. Tyotoimintaan liittyvia haasteita ovat tyon sisallén
muutokset; prosesseissa ja esimerkiksi palvelujen myontamisen perusteissa tapahtuvat

muutokset. Liséksi tydntekijoiden vaihtuvuus, hairididen ja keskeytysten lisadntyminen



32

seka tietotyon tuomat haasteet vaikuttavat tyon hallintaan ja sujuvuuteen. Kaikkien tulee
toimia ja palvella asiakkaita samojen ohjeiden mukaisesti, jotta asiakkaat saavat asuin-
paikasta riippumatta tasavertaista ohjausta, neuvontaa ja palvelua. Yhteistyon kehitta-
mista verkostojen valilla tarvitaan saannoéllisesti. Kehittdjan nakokulmasta nakisin téar-
keana yhteista keskustelua arvoista ja visioista sek& pohtimista miksi tydyhteisd on ole-

massa ja mihin suuntaan olemme menossa.

Kaikki tydyhteison jasenet vaikuttavat tydhyvinvointiin. Tydntekijan ammattitaitoon koh-
distuvat laajasti tydelaman uudenlaiset vaatimukset. Tydyhteisotaitojen kehittdmiseen
kuuluu oman ammattitaidon ja osaamisen jatkuva paivittaminen. Tydhyvinvoinnissa on
kyse siitd, miké saa arjessa ty6t sujumaan. Tyon ilo, innostus ja hyva mieli nayttaytyvat
hyvan ilmapiirin mittareina. Tyytyvaisyyteen vaikuttavat kohtuulliset vaatimukset, riittavéat
selviytymiskeinot ja myonteinen vuorovaikutus. (Manka 2011:129, Paasivaara 2009:17.)

Tybyhteistssa huumori on voimavaratekija, josta saa voimia paivan tyohon.

Tulosten yhteenveto hyvista kaytanndista on viety toimintayksikon tydn hallinnan kart-
taan (kuvio 3). Taméan yhteisen suunnittelun kartan avulla kuvattiin kehittamistydn tulok-
sia ja tulkittiin tulevia kehittdmistoimenpiteitd (Ahonen ym. 2015). Olemassa olevien hy-
vien kaytantéjen hyddyntamista tulee jatkossa pohtia, silla yhden kehittdmissession ai-
kana ei ehditty perehtymaan sisaltoihin ja arjen hyvien kaytantéjen hyddynnettavyyteen.
Uuden yhteisen ndkemyksen ja ymmarryksen luominen ja sen tarkempi pohtiminen jaa
tulevaisuuden kehittdmisen kohteeksi. Kehittdmisryhmien toiminta kahden tunnin ajan
tuotti paljon tietoa ja ndkemyksia arjen hyvista kaytannoistd, mutta aika oli ehdottomasti

liilan lyhyt syvallisempaan pohtimiseen ja yhteisen nakemyksen luomiseen.
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Ollaan valmiita muutokseen Hyvat kayta nnot JATKOKEHITTAMINEN:
:ulf'e;ln toimintatapojen uuden luomisena KEVAAN 2017
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esim. keskeytyksiin
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hyvien kaytantdjen
hyddyntdminen

Kuvio 3. Toimintayksikén tydn hallinnan kartta. Mukaeltu kuntoutusosaamisen yhteisen suunnit-

telun kartta (Ahonen, Sipari, Makinen, Kekéléainen 2015).

8.2 Menetelmallisten ratkaisujen pohdinta

Kehittdmistyon nimen "Tyon hallinnan hyvat kaytannét” mukaisesti kehittamisryhma
tuotti toimintayksikon hyvia kaytantéja tyon hallinnan néakdkulmasta. Siséllonanalyysin
perusteella hyvia kaytantdja kuvattiin nyt ja tulevaisuudessa (taulukko 4). Kuvatut hyvat
kaytannot ovat tdman opinnaytetydn tuloksia ja ne kuvaavat kehittdmisryhméan taman
hetkistd nakemysta tyon hallinnan hyvista kaytannoista toimintayksikdssa. Tyon hallin-
nan tunne ja tyontekijan seka tyéyhteisén sen hetkinen kokonaistilanne vaikuttavat hy-
vien kaytantdjen kuvaamiseen. Todennakdisesti vuoden paasta kuvatut hyvat kaytannot
painottuvat eri tavalla riippuen tydyhteison tydhyvinvoinnin tilasta ja tydntekijoiden asen-

teista seka kokemuksista.

Kehittamispaivana kehittdmisryhma toimi aktiivisesti ja keskustelu oli vilkasta ja pohti-
vaa. Oli hienoa huomata, etté suurin osa kehittamisryhman jasenista otti osaa keskuste-
luun ja kaytti mahdollisuuden oman aanen, mielipiteen kertomiseen tyon hallintaan ja
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hyviin kaytantdihin liittyen. limapiiri oli avoin ja tutkijan roolista katsottuna, kaikkien mie-
lipide ja ndkemys otettiin avoimesti vastaan ja ne olivat yhta arvokkaita ja tasavertaisia.
Kehittdmisryhmén 1-2 jasenté toimivat niin sanotusti puheenjohtajana, jotka ohjasivat
keskustelua ja kyselivat muilta mielipiteité. Yksi ryhmén jasenista toimi kirjurina. Kehitta-
misryhmat tydskentelivat tehokkaasti annetun ajan ja keskustelu pysyi annetun aiheen

ymparrilla.

Moniammatillisessa tydyhteistssa jokainen ammattiryhmé ndkee hyvat kaytannét oman
substanssiosaamisensa nakokulmasta eri tavalla. Yhteistyolla l16ydetaan monia hyvia
kaytantoja riippuen siita, mista nakokulmasta asiaa tarkastellaan. Miettimalla yhdessa
tydn tekemisen haasteita ja arjen kaytantoja, lisataan yhteistd ymmarrysta moniamma-
tilliseen ty6hon. Lisdksi omat voimavarat ja tydhyvinvointi lisdantyvat, kun voi kertoa

omia mielipiteita ja nakodkulmia.

Jokaisella osallistujalla on kuitenkin ollut tasavertainen mahdollisuus ottaa kantaa asioi-
hin kehittAmisryhmassa ja jokainen kehittdjajasen/tyontekija vastasi itse aktiivisuudes-
taan ja omasta asenteestaan suhteessa tyépaikan/tydyhteisdn toiminnan kehittamiseen.
Kaikilla on velvollisuus osallistua yhteisiin tydhyvinvoinnin kehittdmispaiviin, mutta jokai-
sella on vastuu siita, miten ja milla aktiivisuudella haluaa tuoda omia nakemyksia ja pa-
rannusehdotuksia esille. Naméa yhteiset kehittdmispaivat, jotka tydnantaja mahdollistaa
varaamalla tybaikaa kehittdmiseen ja teemasta riippuen kehittdmisideoiden ja parannus-
ehdotuksien tekemiseen, ovat ainutlaatuinen mahdollisuus tuoda omaa osaamista ja in-

novatiivisuutta esille.

Ollessani mukana kehittAmispaivassa ja seuratessani kehittamisryhmien toimintaa voin
sanoa, etta ilmassa oli innostavaa aktiivista osallistumista yhdessa kehittdamiseen. Johto
ja esimies suhtautuvat myodnteisesti kehittdmistoimintaan ja ovat luvanneet jatkossakin

resursseja tyoyhteison kehittamiseen.

Kehittdmisryhman jasenet antoivat palautetta kehittAmispaivaan liittyen. He kokivat, etta
ilmapiiri oli avoin ja kaikki saivat aanensa kuuluville. Kehittdmisryhma koki aiheen tarke-
aksi ja se nosti tyontekijoiden tietoisuutta siité, mihin voi itse vaikuttaa. Ryhmat oli jaettu
tasapuolisesti ja hyvdad moniammatillista keskustelua kaytiin eri nakodkulmista. Aikatau-

lussa pysyttiin hyvin.
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Kehittajana toimiminen toisessa toimintayksikossa, kuin missé fyysisesti tydoskentelen,
oli mielestani luontevaa ja kehittdmisryhman jasenet olivat minulle entuudestaan tuttuja.
Arvioin, etta osasin kuitenkin toimia kehittajan roolissa tasavertaisesti ja ohjata ryhman
toimintaa kehittdmiskysymysten asettamaan suuntaan. Pystyin kertomaan kehittdmis-
tehtavasté ja antamaan ohjeita kaytannonlaheisesti ja ymmarrettavasti. Koen omaavani
rohkeutta ja kokemusta taman tyyppisesta kehittamisryhmien johtamisesta. Lisakoke-
mus tuo aina uutta pohdittavaa ja arvioitavaa omassa toiminnassa seka toimintata-
voissa. Milla tavalla voisin paremmin saada kehittamisryhman jasenet aktiivisesti kerto-

maan mielipiteitaan ja etenkin miettimaan niihin parannusehdotuksia?

Olen saanut paljon kokemuksia aineiston keruusta ja sisallonanalyysista toimintatutki-
muksessa, silla en ole aiemmin tehnyt taman tyyppista tutkimusta. Sisallonanalyysin te-
keminen oli mielenkiintoista ja aina nakemys analysoitaviin ilmaisuihin muuttui, kun tyos-
taminen jatkui. Jossain vaiheessa oli pakko paattaa siita, ettei muutoksia enaa tehda
vaan sisallénanalyysi on nyt valmis. Paljon opittavaa on viela tutkimusmenetelmien hal-
linnassa, teoriatiedon hakemisessa ja omassa teoreettisessa ajattelussa suhteessa kay-

tantoon.

Kehittamistytn tavoitteena ollutta toimintayksikon tydhyvinvoinnin lisdéntymista ei tassa
tutkimuksessa pystytty mittaamaan, koska kevaalla 2017 toimintayksikossa tehdaan
seuraava tyohyvinvoinnin ja kuormittavuuden kysely. Taman jalkeen on mahdollista ver-

tailla kevaan 2016 ja kevaan 2017 tuloksia keskenaan.

8.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksellista kehittamistyota tehtdessa tyontekijat ja tydyhteiso saivat etukateen riit-
tavasti tietoa kehittamisryhman tapaamisista ja he osallistuivat suunniteltuihin tapaami-
siin vapaaehtoisesti. Tyontekijéiden henkil6llisyytta ei pystyta tutkimusaineistosta tunnis-
tamaan. Tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistuminen tai kieltadytyminen ei vaikut-
tanut tyontekijan kohteluun tai asemaan tydyhteisossa.

Kehittamisryhmien tydskentelyn aikana, olin ryhmien ulkopuolinen kehittdja, tutkija, joka
toimi puolueettomasti ja mahdollisti ryhmien hairiéttéman tydskentelyn etukateen sovi-

tussa ajassa.
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Kehittamistyota tehdessani noudatin eettisia periaatteita.

Sailytin kehittamistyon aineistoon liittyvid papereita ja asiakirjoja lukitussa kaapissa.
Kaikki tutkimukselliseen kehittamistehtavaan liittyva sdhkoinen aineisto oli omalla tieto-
koneellani, johon paasee vain salasanalla.

Aineiston kasittelyssa, aineiston analysoinnissa seka tulosten raportoinnissa on nouda-
tettu erityista huolellisuutta. Kertyneet kirjalliset ja séhkoiset aineistot havitetaan kehitta-

mistydn valmistumisen jalkeen.

8.4. Kehittamisen suunnat tulevaisuudessa

Kehittamisryhmalle tulen esittdmaan opinnaytetyon tulokset alkuvuodesta 2017. Samalla
tarkennetaan jatkokehittdmisen aiheita ja aikataulua yhdessa tydyhteison kanssa.
Kehittdmisryhman alustavia mietteitd jatkosuunnitelmista tyérauhaan liittyen oli, ettéa mil-
laisia keinoja on ty6rauhan turvaamiseksi jaetussa tydhuoneessa? Tehdaan yhdessa
sovitut kaytannot, jolla hallittaisiin tyon keskeytyksia? Kun toimintayksikké on muuttanut
yhteisiin tiloihin, paivitetaan tyopaikan pelisaannot.

Tyokuormituksen hallinnan keinoja mietitdén yhdessa. Jokaisen tulisi ottaa vastuu oman
kalenterin yllapitamisesta ja paivittamisesta. Tyokuormituksesta keskustellaan tyokave-
rin ja esimiehen kanssa miettien kaytannon erilaisia vaihtoehtoja. Hyvia kaytantoja jae-
taan yhteisesti. Uuden teknologian kayttddnottoon liittyen keskusteltiin muun muassa pil-

vipalvelujen kayttbonotosta ja uusien tyévalineiden hankinnasta

Selkeat toimenkuvat, toisen tydhon tutustuminen ja yhteystietojen paivittaminen ovat tal-
lakin hetkella tydyhteistn toimintaan kuuluvia asioita, joita kehitetdan edelleen. Toisen
ty6hon tutustuminen tarkoittaa kaytannossa sita, ettd tydyhteisdssa eri ammattiryhmaét
esittelevat omaa ty6taan ja tydnkuvaa toisille ja sen pohjalta tyétovereiden ymmarrys

toisen tyota kohtaan lisdantyy.

Hyvia kaytantéja uuden luomisena tulevaisuudessa olivat uusien toimintatapojen kokei-
leminen, uudet teknologiset ratkaisut ja hiljaisen tiedon jakaminen. Tarkeaa on tyonteki-
joiden asenne siihen, etta ollaan valmiita muutokseen. Hyvalla positiivisella asenteella ja
voimavaroilla tyontekija pystyy selviytymaan arjen muutoksista ja uusien asioiden oppi-

misesta mahdollisimman sujuvasti.
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Kehittamisryhman tuotosten perusteella hyvat kaytannét tulee olla myds toimivia, yhte-
naisia ja niitd pitdd jakaa. Nykyisesséa toimintayksikdssa ja kaupungin alueella toimii
kaksi tyoyksikkoa, mitké toimivat samalla tavalla, samojen periaatteiden mukaan. Toinen
yksikk6 on toiminut puolet kauemmin kuin toinen, joten kaytannét ja toimintatavat ovat
muotoutuneet hieman erilaisiksi. Tavoitteena on kuitenkin tarjota kaupunkilaisille tasa-
vertaista ja yhdenmukaista palvelua, riippumatta siitd missa pain asiakas asuu. Yhteis-

tyota toimintayksikkojen valilla tehdaén aktiivisesti.

Haasteena toimintayksikdssa on ollut se, ettei heilla ole ollut yhteista, toimivaa tyétilaa,
missa kaikki tyontekijat olisivat voineet tehda tydéta moniammatillisesti. Téné vuonna toi-
mintayksikon tydntekijat ovat tydskennelleet neljassa eri tilassa ja kokoontuneet yhteen
kerran viikossa tiimipalaveriin. Kehittamisryhma toi esille keskusteluissa taméan asian eli
yhteisten ty6tilojen saamisen, silla se on yksi edellytys tyén hallinnan lisdantymiselle ja
sitd kautta myds tydhyvinvoinnin paranemiselle. Tydskentely yhteisissa tiloissa mahdol-
listaa monien hyvien kaytanttjen toteutumisen paremmin esimerkiksi tiedonkulun paran-
tumisen ja moniammatillisen tydskentelyn mahdollistumisen. Avoin johtaminen onnistuu
paremmin, silla tyontekijat ovat yhdessa toimipisteessa, joten esimies tapaa tyontekijoita

arjessa useammin.

Tutkijan ndkokulmasta yhteisen ymmarryksen luominen ja hyvien kaytantdjen hyddyn-
nettavyys voisi olla kevaan kehittdmispaivan yhtena kohtana, kun nyt joulukuussa tyo-
yhteison tyontekijat ovat paasseet muuttamaan yhteisiin tiloihin, jolloin varsinainen yh-

teisty0 ja toiminta tiiminad alkavat rakentumaan ja vahvistumaan.

Kehittamistehtavan tavoitteen tydhyvinvoinnin parantumisen saavuttamisesta ei voida
tdssé ajassa arvioida, vaan sita arviointia on mahdollista tehd& seuraavan tyénhyvin-
voinnin ja kuormittavuuden kyselyn tekemisen jélkeen alkuvuonna 2017. Kyselyn tulok-

sia voidaan sitten vertailla vuoden 2016 tehdyn kyselyn tuloksiin.

Toivon, etta aktiivisuus ja innokkuus tyéhyvinvoinnin jatkokehittdmiseen sailyvat ja vuo-
den 2017 aikana voidaan yhdessa keskittya kehittdmaan tydyhteison hyvinvointia seka

tyon hallintaa entistd paremmaksi ja tyontekij6ita seka tydyhteisfd palvelevaksi.
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Tutkimushenkilotiedote

Tervetuloa mukaan kehittdma&an xxx toimintayksikon tyon hallintaa ja sita kautta tydyk-
sikdn tydhyvinvointia. Sinulla on nyt mahdollisuus osallistua omalla panoksellasi oman
ja tydyhteisdsi kehittamiseen.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittda hyvia kaytantdja tyon hallin-
nan nakokulmasta. Tavoitteena on asiakasohjausyksikon tydhyvinvoinnin lisdantyminen.
Kehittamisty6 toteutetaan osana kehittdmispaivaa (1 tapaaminen) 16.9.2016, joka kes-
téda 2 tuntia. Toinen tapaaminen kestaa 1 tuntia ja toteutetaan syyskuun lopulla. Tapaa-
miskerroilla mietitddn, etsitdan ja kehitellddn yhdessé hyvia kaytantéja tyén hallintaan
liittyen Learning cafe-menetelmaa kayttaen.

Kehittamisty0 on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen ylemman amk-tut-
kinnon opintoja. Kehittamisty6n tutkimussuunnitelman ovat hyvéaksyneet yliopettajat
Salla Sipari ja Pekka Paalasmaa. Xx kaupungin Tutkimus-ja kehittdmistoiminnan koor-
dinaatioryhma (TUTKE) on antanut lausunnon tutkimussuunnitelmasta ja tulosaluejoh-
taja on antanut tutkimusluvan 23.6.2016.

Kehittamistyéhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella osallistujalla
on oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Kehittamis-
tydryhman tapaamiset taltioidaan. Kaikki kerattava tieto kasitellaan luottamuksellisesti
eika ketaan yksittaista henkil6a voida tunnistaa lopullisesta raportista. Tutkimusaineiston
analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkil6ita ja kaikki taltioitu materiaali havitetaan ke-
hittdmistyon valmistuttua. Valmis ty6 on saatavissa elektronisena versiona Metropolia
Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta ja se l6ytyy myds kansitettuna

koulun kirjastosta.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistydsta. Yhteystietoni ovat taman tiedotteen ala-lai-

dassa.

Anni Engstrand
XXXXXXXXX

XXX
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Anni Engstrandin tutkimuksellista kehittamistehta-
vaa koskevan tutkimushenkild-tiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen
tutkimuksen tarkoituksesta, tietojen kerddmisesta ja sdilytyksestd, ja minulla on ollut
mahdollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarran, etta osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin perustelematta
keskeyttédd osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoitan tutki-
muksellisen kehittamistehtavan tekijalle Anni Engstrandille joko suullisesti tai kirjallisesti.
Tutkimuksen tekijan yhteystiedot 16ytyvat taman suostumuslomakkeen alalaidasta.

Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Tutkimuksen tekijan yhteystiedot:
Anni Engstrand
XXXXX XXXXX

XXXXXXX

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi

suostumuksen vastaanottajalle.
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Mita tyon hallintaan liittyvia hyvia kaytantoja toimintayksikossa on talla hetkellad?

Pelkistetty il-
maus Alaluokka Yldluokka

Monen tydvaihe pois Tehdaan asioita Oman tyén

yksinkertaisemmin kehittdminen
Prosessia yksinkertaistettu

Muotoutuvat prosessit, innova-

tiivisuus

Asiat tehddan yksinkertaisemmin,

nopeammin ja tehokkaammin

Miten saadaan sujuviksi?

Kehitetdaan koko ajan omaa tyota Oman tyon kehittaminen
toimivammaksi toimivammaksi

Innokas kehittdmismyonteinen

Ollaan innokkaita kehittdmaan tyoyhteiso

Innokas, kehittamismydnteinen

tyoyhteiso Kehittamismyonteisyys
Ty6nkuvat muodostuneet toimi- Toimivat tyonkuvat kdytannén
viksi kdaytannon kautta myo6ta
Oman tyon
TyOn priorisoiminen Toiden priorisointi suunnittelu

Kiireelliset ensin

Toiden jarjestely Toiden organisointi

Kovin itsendista tyota Ty0 on itsendista

Itsendisia muttei yksindisia

Mahdollisuus oman tyon suunnitteluun | Itsendinen tyon suunnittelu

Mahdollisuus itse suunnitella mahdollista

tyota ja tyopaivia, tavoite tiedossa

Delegointi, oman tyon rajaaminen Rajataan omaa tyéta

Oppia sanomaan ei
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Ala-
Pelkistetty ilmaisu luokka Ylaluokka
Avoin
Tiedon kulku parem- Tieto kulkee avoi-
paa mesti tiedonkulku
Kiireellisen asian ilmoittaminen
Avoin viestint3, tiedon kulku
Tiedon jakaminen Tiedon jakaminen
Yhteiset viikkopala-
verit Pidetdan palavereja
Saannolliset palaverit ja sadannollisesti
tiimit
Avoin

Voi keskustella

Keskustelemisen
taito

Osaa kuunnella

Kuuntelemisen taito

vuorovaikutus

Moniammatillisuus

Aina ldytyy osaaja omasta tiimista

Kaikki yhteistyokumppanit samas-
sa tiimissa

Tiimina toimitaan

Tehdadan tyota yh-
dessa

Avoin yhteistyd

Moniammatillinen yhteistyo

Inno-
Innovatiivisuus vointi
Tietynlainen positiivisuus Positiivisuus

Positiivisuus; [6ytda voimavaroja

huumorintajuisista tyokavereista

Paljon huumoria

Huumorintajuiset
tyokaverit voimava-
rana

Hyoédynnetaan
tyoyhtei-

sén
voimavaroja
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Mita hyvia kadytantoéja tulevaisuudessa tarvitaan henkilostén tyon hallinnan

parantumiseksi?

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Yladluokka
Uuden teknologian hyo-

dynta- Hyodynnetdan teknologiaa Uudet
minen teknologiset

Yksi yhteinen tietojarjestelma;
Apotti

Asiakashallinnan tyokalu ja sen
hyodyntaminen.

Olis dlypuhelin

Alypuhelimet kaytossa

ratkaisut

Ajantasalla oleminen yhteis-
kun-

Ollaan ajantasalla muutok-
sissa

Ollaan valmiita

nan muutosten/lakien osalta muutokseen
Valmis muutokseen Valmis muutokseen
Ongelma-asioissa voi menna Avoin vuoro-
kysymaan Asioista keskustellaan vaikutus
Asiasta voi keskustella
Ajoissa keskustelu
Rehellinen ja avoin keskustelu- | Avoin ilmapiiri
ilmapiiri
Avoin ilmapiiri
Kolleegaa on helppo lahestya
Tyo6ilmapiirin yllapitdminen
Viestinta sisalla ja ulospain Sisdinen ja ulkoinen viestinta
Tiimikokoukset ois hyva Tiimikokoukset
Selkeat
Olis selkea tyonkuva. Tyonkuvat selkeat tyonkuvat

Selkeét tyonkuvat, tyon naky-
vyys
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Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Yidluokka

Saa tyoskennelld rauhassa

Ty6rauha

Ty6rauha

TyOyhteison pelisdannot selvaksi
ja kdytantoon

Tyoyhteison pelisddnnot
kaytantoon

Pelisaantojen paivittaminen ja
perehdyttdminen

Pelisdantoja paivitetaan ja
kdydaan lapi

Pelisdantoihin sitoutuminen

Sitoudutaan pelisaantoihin

Yhteisollisyys

Yhteisollisyys

Toisen tyon kunnioittaminen

Kunnioitetaan toisen tyota

Selkeét ohjeet

Selkedt ohjeet toiden jakamiseen

Selkeat ohjeistukset poissa-
olojen osalta

Selkeat ohjeet

Tyoyhteison
pelisddnnot

Organisoidaan

Oman tyon organisointi Oman tyon organisointi omaa tyota
Sahkoisen kalenterin kaytto Kaytetdan kalenteria
Kalenterin kaytto
Miten tyon sunnittelee? Suunnitellaan tyota

Pidetaan Selked
Kehityskeskustelut 1 x vuodessa | Kehityskeskusteluja johtaminen

Esimiehen kanssa helppo puhua

Helppo puhua esimiehen
kanssa

Selkea tavoitettava johtajuus

Johtajuus selkeda ja tavoi-
tettavaa

Prosessien perehdytys ja kertaa-
minen

Perehdyttdmisen parantaminen

Parannetaan perehdyttamista




