Jari Raisanen

1SO 9001 -LAATUKASIKIRJA NONDEST OY:LLE

Opinnaytetyo
CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma

Toukokuu 2016



¢ Centria

AMMATTIKORKEAKOULU

TIIVISTELMA OPINNAYTETYOSTA

Centria- Aika Tekija/tekijat
ammattikorkeakoulu Toukokuu 2016 Jari Raisanen

Koulutusohjelma
Kone- ja tuotantotekniikka

Tyodn nimi
ISO 9001- LAATUKASIKIRJA NONDEST OY'LLE.

Tyon ohjaaja Sivumaara
llkka Rasehorn 18

Tybelamaohjaaja
Kari Salli

Opinndytetyon tarkoituksena oli laatia 1ISO 9001: 2008:n mukainen laatukésikirja hitsauksen laadun-
valvonta- alalla toimivalle yritykselle. Laatukasikirjan laatimisen tarkoituksena oli parantaa yrityksen
luotettavuutta, kykyé vastata alati muuttuviin alalla oleviin sdédnnoksiin sekd varmistaa pysyvét asia-
kassuhteet.

Laatukasikirja laadittiin ISO 9001- standardin mukaisesti. Kyseinen standardi keskittyy vaatimusten
tayttymiseen eli Nondest Oy:ssa laadukkaiden palveluiden toteuttamiseen.

Nondest Oy:lle onnistuttiin laatimaan laatukasikirja, jota voidaan kayttad samalla toimintaohjeena. Ké-
sikirjaa noudattamalla ja paivittdmalla yritys onnistuu tuottamaan laadukkaita palveluita ja sailyttamaan
kilpailukykynsa.

Asiasanat
Laatu, laatukésikirja, rikkomaton aineenkoetus, 1SO 9001,




¢ Centria

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ABSTRACT
Unit Date Author
Kokkola - Pietarsaari May 2016 Jari Raisénen

Degree programme
Mechanical and Production Engineering

Name of thesis
ISO 9001 QUALITY MANUAL FOR NONDEST OY

Instructor Pages
Ilkka Rasehorn 18
Supervisor

Kari Salli

The aim of this thesis was to establish a quality manual by 1SO 9001: 2008 standard, for a company
that works in the field of welding quality control. The quality manual was designed to improve the
reliability of the company, ability to respond to ever-changing industry regulations and to ensure per-
manent customer relationships.

The quality manual was drawn up in accordance with the ISO 9001 standard. This standard focuses on
the compliance of the requirements, which means implementing high-quality services, for Nondest Oy.

During the thesis work a quality manual for Nondest Oy was created, which works also as a guide
book. By following and updating the Quality Manual the company succeeds in delivering quality ser-
vices and remaining competitive.

Key words
Quality, quality manual, non-destructive testing, 1ISO:9001




THVISTELMA
ABSTRACT
KASITTEIDEN MAARITTELY
SISALLYS
L JOHDANTO e iuitiuiteeiutnteeenteressasesessnsesossnsessssnssssssnsnssssssnsssssssssssssnssossssnssssnsnsssssans 3
2 LAATU KASITTEENA. .. ctutteteeeeeeneeneteeneeneenesnesnesnesnesnesnesnessessessessessesnesnesnssneses 4
P20 I =T To [0 0 T 01151 (o] - - FO 5
2.2 LaadUuUN Ml KITY S, eeeeeretiteneenerenreeeeearensesasansenseassensenscsnsensesnsansesssnnsanssnsssnssnssnnssns 5
2.3 1S0 9000 StANAANTI.cueeeeenrenriareerrrnreaseesssntesssssnssnssssssssssnssssssssssssssssssnssssasssnssnsssnes 6
3NONDEST OY:N LAATUKASIKIRJA......uctuutruniruieernerneernernnernrieesnerssesessessesiesnsnns 7
S L NONAESE OV aiiuieiiiiintaateeeerenteneeresensessescsensassessnsensonsessnsensesssssssnsansssnssnsansansns 7
3.2 LaatUpPOlitiiKKa. e eeeeeeeeeeeniiiiaeneiniitieeeeeneentenceecesensensescesensensessscnssnsansessnsansanssnsnnns 6
3.3 .J0NAON SITOULUMINEN . titiieiieietitieeeeeerentenceacesensensessescnsansescessnsansessnsensansessnssnsanses 6
3.4 ASIAKASKESKEISYYSe e tuteuteeeneententeeeeeenreneescesensensessesensensossessnsansesssssnsansessnssnsonsnssnsnns 8
3.5 TOIMINTA-QJAtUS JA VISIOT.uieueieiriitineneeetenteneeeensensencescnsansessescnssnsessessnsansessescnsansanes 8
3.6 OrganiSaatioraKENNE. . uieeeeeieeenteeteeeeeenteaceecesensensessessnsensessescnssnsessscnsansensssnsansanes 9
3.7 OrganiSaation KUVAUS.....ceeeeeeieeteeeeeeteeeeecerensencescessnsonsossescnssnsessescnsansossssnsansonses 9
4 PROSESSIMAINEN TOIMINTAMALLI..ciitiiiiiiiiiiiiiiniieieeneenns ypeesenseacesensanseienanns 10
A.IVASTUUL. vt iiieetieeeinetenatessetssasossscssssossssssssossssssssossssssssssssssssssssssssssassssssssssnsssnasss 11
4.2 Vuosisuunnittelu / Liiketoiminnan SUUNNITEEIU...coiiiieireiiiiiieiieeniiniiateesscnsensssnsesnss 12
4.3SAANNOIISEt KOKOUKSEL. . eueiieitintiniieeneententeeeeeentenrencescsensensescnscnsonsessnsensansssnsannns 12
4.4 Jatkuva ParantamineN....ceceeceeeeeeeseeseesnsessessnsonsossssssssnssnsssssssnsonsssssssnssnsssssssssosses 13
4.5 Johdon katselmus / SiSAINeN aUditOiNti..eeeeeeeeeeeenreeeeeeareneeaeeecnsencenceecnscnmmacscnsansncns 13
AN I (] g - | ST 14
4.7 Toiminnan mittaaminen, analysointi ja parantaminen.....cccceeeeeeeeeeeieeeeecneeeeeecncencnsnn 14
i L1 = € ] (LU [0 | TN 14
ST O 1Y 2V 1 OSSPSR 15
5.1 Palvelujen aikataulUL...oeee e iveeeiieininiieiuineierareiiesnsersesesssssasessssnsnssssasnssssassssnssssss 15
5.2 HINMNASTO. e eutiuteeintenteeeieneententeaceecsensencescnsensossscnsonsanssensensansescnsansansssnsansanss 15
5.3 REKIAMAATIOt. et euiieeieieineitineieeeeerenteacesensensescescnsansensscnsansensessnsensansessnssnsansns 15
5.4 MarKKINOINTi.eeeeieiiiteeeeeintineeeeeeeatenteacesensensessescnssnsensescnsensencssnsensansssnsansanss 15
5.5 ASIaKaShaNKINTA. . ..eeuiieiieiieiniiiietieriirntiatiestesntsassessssssssssssesssssnsossssssssnsssssssnses 16
5.0 Y IEYSKUVA. c e teeeieiiniineenatinreratantenseeasansoscsnsonsesssansonsssnsanssnsssnsansssasansonsennssssnnes 16
8.0 TE ST AUKSE T . euuiiiieieiteeineteeeneneeecesnsessasnsesansnsesassnsessssnsssassnsssassnssssnsnsessnsnsanns 17
O LT o] o] [ ] 11 ST 17

ALY T T T T e U1 a0 [0] | Lo ] A 17



TPOHDINTA .. eiiiiiiiiiiitititiieitttttttetattetetateactsssssacescssssssssssssscssssssnssssnssnsinns

LAHTEET



1 JOHDANTO

Nondest Oy on kokkolalainen vuonna 2008 perustettu yksityisomisteinen yritys. Yritys osti 2016 tam-
mikuussa oululaisen Testia Oy:n ja tyollistaa talla hetkella vakituisesti seitsemén henkil6a. Nondest
Oy:n toimipisteet sijaitsevat Kokkolassa ja Oulussa. Yrityksen asiakkaita ovat paaasiallisesti paikalliset
konepajat, painelaitteiden valmistajat seka suurteollisuus.

Yritys tarjoaa laadukkaita tarkastusalan palveluita, joihin kuuluvat rikkomaton aineenkoetus hitseille.
Né&itd ovat esimerkiksi rontgenkuvaukset, ultradanitarkastukset, magneettijauhetarkastukset, tun-
keumanestetarkastukset, hitsauskokeiden murto-ja taivutuskokeet, hitsaajien patevyyskokeiden valvonta

sekd materiaalianalyysit.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on laatia standardin SFS EN ISO 9001 -mukainen laatukésikirja
Nondest Oy:lle. Laatukasikirja kuvaa yrityksen toimintamalleja, jotka ovat laadittu standardin SFS EN
ISO 9001 mukaan. Laatukasikirja sisaltaé kaikki yrityksen toiminnalliset prosessit seké vastuualueet ja
se toimii myos tydohjeena. Laatukasikirjaa tullaan jatkuvasti péivittamaan. Laadinnalla varmistetaan
palveluiden tasainen laatu, asiakkaiden pysyvyys seké helpotetaan asiakashankintaa. Mythempéna ajan-
kohta tullaan laatukésikirjaa paivittdmaan ja yritykselle haetaan Finas -akreditointi, jonka edellytyksena

on kyseinen laadunhallintajarjestelma.



2 LAATU KASITTEENA

Tarkasteltaessa laatu-kasitteen merkitystd huomataan, etta sen kaytto ja ymmarrettavyys vaihtelevat
paljon eri tilanteissa. Toisin sanoen laadun sisaltd ja merkitys voidaan ymmartaa monin eri tavoin. Ny-
kysuomen sanakirja antaa sanalle ”laatu” eri merkityksia. Naita ovat esimerkiksi “ominaisuus’, “laji’,
“tapa’ ja "kdyda pdinsd’. Kansankielessé laatu on arvo, joka toimii mittarina esimerkiksi tuotteita osta-
valle ja kayttavalle ihmiselle. Se, ettd kyseinen mittapuu vaihtelee eri ihmisryhmilla ja ihmisilla, tekee

laadun madrittelemisen vaikeaksi. (Lipponen 1993.)

Yleisesti laadulla ymmarretéan asiakkaan tarpeiden tayttymistd mahdollisimman tehokkaalla ja kan-
nattavalla tavalla. Asiakastyytyvaisyys ei siis ole itse tarkoitus, johon tulee pyrki& hinnalla mill& hy-
vansa. Esimerkiksi pankin asiakkaat ovat varmasti tyytyvaisia lainaan nollakorolla, mutta tdma ei kui-

tenkaan tarkoita, ettd pankin toiminta olisi laadukasta. (Lecklin 2002, 4.)

Garvin ryhmittelee laadun eri ndkokulmat viiteen eri ryhmaén: valmistus, tuote, arvo ja kayttajakeskei-
nen seka erinomainen laatu. Lillrank taas ryhmittelee laadun kuuteen eri ryhmaén: valmistus, tuote,
arvo, kilpailu, asiakas- ja ympéristokeskeinen laatu. Periaatteessa Garvinin ja Lillrankin ryhmittelytapa
on samanlainen. Lillrank on kuitenkin lisdnnyt Garvinin ryhmittelyyn myos ympéristokeskeisen nako-
kulman, joka Kotlerin ryhmittelemien yritysten eri lahestymistapojen mukaan on perusteltavissa. (Lip-
ponen 1993.)

Valmistuskeskeinen laatu on suunnittelussa asetettujen vaatimusten tayttymistd, kun taas tuotekeskei-
sella laadulla tarkoitetaan tuotteen mitattavia ominaisuuksia, esimerkiksi jonkin esineen elinika tai
vaikkapa tuotteen saasteettomuutta. Arvokeskeinen laatu lahtee siitd, ettd laadun mééreet on nahtava
suhteessa tuotteen tai palvelun hintaan. Asiakaskeskeinen laatu on tuotteen kyky tayttaa asiakkaan toi-
veet ja odotukset. Ympéristokeskeisen laatuméaaritelman mukaan tuotteen tai palvelun laatu maérite-
taan sen mukaan, miké& on sen vaikutus luontoon ja yhteiskuntaan. Kilpailukeskeinen méaritelma lisaa
asiakaskeskeiseen méarittelyyn havainnon, etté asiakas vertaa tuotetta tai palvelua kilpaileviin tuottei-

siin tai palveluihin ja muodostaa kasityksensa sen mukaan. (Lipponen 1993.)



2.1 Laadun historiaa

Vaihdantatalouden aikana kaupan molemmat osapuolet olivat vélittdmasti tekemisissa toistensa
kanssa. Osapuolet tutustuivat kaupankohteeseen ja tuotteen laatu arvioitiin kauppapaikalla. Laatu on
siis ollut kaupankaynnin merkittavana tekijana jo ennen jarjestaytyneen yhteiskunnan syntymista. Ta-
louseldman kehittyessa kasitydammattilaisille syntyi merkittavé rooli laadunvalvonnassa. Teollisen
vallankumouksen jélkeen tuotteiden valmistus muuttui ja niita alettiin valmistamaan teollisissa tuotan-
tolaitoksissa koneellisesti. Tuotteiden suunnittelu ja valmistus jouduttiin erottamaan toisistaan. Tyo
pilkottiin useisiin eri vaiheisiin, joita tekivat osittain koneet ja osittain ihmiset. Ongelmaksi syntyi ko-

konaisndkemyksen puute ja virheiden synty oli tavallista. (Lecklin 2002, 4.)

Pyrkimyksené véhentaa virheiden maaraa lopputuotteissa perustettiin erillisten laaduntarkastajien am-
mattiryhma. Tarkastajien tehtdvana oli varmistaa, ettd raaka-aineet, puolivalmisteet seké lopputuotteet
eri osastoilla vastasivat niille asetettuja vaatimuksia ja spesifikaatioita. Laaduntarkastajat raportoivat
poikkeamista ja ehdottivat parannuskeinoja. (Lecklin 2002, 4.)

Seuraavana vaiheena oli laadunohjauksen kayttoonotto. Tilastollisia menetelmia ryhdyttiin hyédynta-
mé&an ja Shewart kehitti laajasti kayttdonotetun laadunohjauskortin. Teollisuusprosessin tuotteelle ase-
tettiin méaaréatty tavoitearvo ja maéréattiin sallittu poikkeama. (Lecklin 2002, 4.)

2.2 Laadun merkitys

Laadun parantaminen mahdollistaa markkinaosuuden kasvattamisen myds kovassa kilpailutilanteessa.
Vuodesta 1972 alkaen amerikkalainen tutkimusohjelma PIMS (Profit Impact of Marketing Strategies)
on kerannyt tietoja laadusta maailmanlaajuisesti. Aineiston analyysit osoittavat, ettd suhteellinen laatu
on yrityksen toimintaan eniten vaikuttava yksittainen tekijé. Suhteellinen laatu tarkoittaa asiakkaan ar-

viota tuotteen tai palvelun laadusta verrattuna kilpailijan vastaavaan. (Lipponen 1993.)



1.3 1s0 9000 standardi

Liike-elamén ja muiden organisaatioiden asiantuntijat laativat laatuun liittyvat standardit ISOn tekni-
sen komitean tyéryhmissa. 1SO 9000-sarjan standardeja uudistetaan jatkuvasti. Ensimmainen standardi
otettiin kayttdon jo vuonna 1986. ISO 9000-standardiperheen tdméan hetken keskeisimmaét standardit
ovat: 1ISO 9000:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto, 1ISO 9001:2015 Laadunhallinta-
jarjestelmat. Vaatimukset, ISO 9004:2009 Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen. Laadun-
hallintaan perustuva toimintamalli. ISO 19011: 2012 Johtamisjarjestelmén auditointiohjeet.
(www.sfs.fi/ISO900)

Suomessa on toiminut komitean ISO TC 176 vastinkomitea TK 105 yli 25 vuotta. Sertifiointialan yri-

tykset myontavat suomessa ISO 9001 sertifikaatteja. Osa naisté yrityksistd on akreditoituja. Suomessa
akkreditoinnin hoitaa FINAS eli toteaa patevaksi sertifiointialan yrityksia. FINASin akkreditoimat ser-
tifiointielimet 16ytyvat FINASIn kotsivuilta. (www.sfs.fi/ISO900)



3 LAATUKASIKIRJA

Nondest Oy:n laatukasikirja noudattaa SFS-EN ISO 9001-2008- standardia ja se kattaa yrityksen
kaikki toiminnot sek& niihin liittyvat palvelut.

Laatukasikirjaa muokataan tarvittaessa, mikéli yrityksen ymparistdssa tai lilketoiminnassa tapahtuvat
muutokset niin vaativat. Laatukasikirjaa sailytetaan yrityksen M-Files jarjestelmassa. Kun laatukéasikir-
jaa muokataan, niin poistetaan vanha laatukéasikirja kaytosta ja saatetaan tarvittaessa henkiloston tie-
toon mitd osaa paivitys koskee. Nondest Oy:n toimitusjohtaja vastaa laatukéasikirjan ajanmukaisuudesta

ja soveltuvuudesta yrityksen kéayttoon.

3.1 Nondest Oy

Nondest Oy on kokkolalainen vuonna 2009 perustettu testauspalveluja ja tarjoava yritys. Nondest Oy
suorittaa padasiassa hitsien testauksia sekda materiaalianalyyseja paikallisille konepajoille seké teolli-

suusputkistojen valmistajille.

3.2 Laatupolitiikka

Nondest Oy kehittad tyontekijoiden laatuosaamista sisdisilla koulutuksilla ja soveltamalla niist4 saatua
tietoa toiminnoissamme. Kaytannon tydsuoritukset tehdaan joko yksin tai pareittain, joten jokainen
henkild vastaa itse oman tyonsa laadusta. Koko henkilékunta on koulutettu tdhan laatupolitiikkaan.
Yrityksen johto ja koko henkilokunta on sitoutunut parantamaan palveluiden laatua nyt ja tulevaisuu-
dessa. Yritys sitoutuu myos noudattamaan voimassa olevia lakeja, standardeja seké asiakkaiden vaati-

muksia.

Yritys pyrkii jatkuvasti kehittam&én palveluiden laatua edelld mainittujen vaatimuksien seka taloudel-
lisien vaatimuksien pohjalta.

3.3 Johdon sitoutuminen

Nondest Oy:n johto tuo ilmi organisaatiolle sekd asiakasvaatimukset, ettd lakisdateiset vaatimukset ja

myos sidosryhmien tarpeet ja odotukset. Johto on sitoutunut toimintojen jatkuvaan parantamiseen ja



laadunhallintajérjestelmén kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Tama liitetdén johdon laatimaan laatupoli-
tilkkaan. Toimintojen tehokkuus todennetaan johdon katselmuksissa. Strategiansa toteuttamiseksi

johto varmistaa, etta tarvittavat resurssit on tunnistettu ja ne ovat kéytossa.

3.4 Asiakaskeskeisyys

Yrityksen tarjoamat testauspalvelut suoritetaan péaasiallisesti tilaajan omistamissa tiloissa seka tyo-
mailla, joten palautetta vastaanotetaan jatkuvasti kentalld. Asiakastyytyvaisyytta seurataan myds mah-
dollisten menetettyjen asiakkaiden analyyseista. Yrityksen johto selvittad vuosittain johdon katsel-
muksiin asiakkaiden tulevaisuuden ndkymat ja tavoitteet sekd alalla tapahtuneen kehityksen ja méarit-
telee niiden perusteella mahdolliset tarvittavat toimenpiteet.

Tyotilausta vastaanotettaessa maaritetdén asiakkaan vaatimukset, mukaan lukien toimitusehdot ja toi-
mituksen jalkeiset toimenpiteet seké palvelua koskevat lakien ja viranomaisten vaatimukset. Samalla
maéaritetddn vaatimukset, joita tilaaja ei ole ilmaissut, mutta joita palvelun kayttotarkoitus edellyttéa,
mikali se on tiedossa. Tarvittaessa voidaan maarittaa lisavaatimuksia, jotka organisaatio katsoo tar-

peelliseksi.

3.5 Toiminta-ajatus ja visiot

Nondest Oy tarjoaa laadukkaita NDT-palveluita, jotka tayttavat asiakkaidemme seké yhteystydkump-
paneittemme tarpeet. Viiden vuoden siséll yrityksen NDT-toiminnalle pyritdan hankkimaan Finas ak-
reditointi. Koulutuksen ja ammattitaidon lisédmisen kautta pyritddn turvaamaan yrityksen jatkuvuus ja

hallittu kasvu.



3.6 Organisaatio

Hallitus
Hpj: Kari Salli

Toimitusjohtaja:

Kari Salli

Tyonjohto:

NDT-testaus:
Kari Salli

NDT-testaus:

NDT-testaus:
Mikko Vihtari

NDT-testaus:
Santeri Salmela

NDT-testaus:
Penjami Hirsi-
maki

Kuvio 1. Nondest Oy:n organisaatiorakenne. Kuviosta selviaa tyontekijan tehtévé organisaatiossa.

3.7 Organisaation kuvaus

Yrityksen nimi on Nondest Oy ja toimitilat sijaitsevat osoitteessa Matalasalmentie 11, 67400 Kokkola. Non-
dest Oy tarjoaa teollisuuden tarkastuspalveluja. Yrityksen Y-tunnus on: 2246605-5. Yrityksessa tydskente-
lee viisi henkil6a. Yritys on perustettu vuonna 2009 ja sen liikevaihto on noin viisisataatuhatta euroa vuo-

dessa. Yhteystyokumppaneita ovat paikalliset teollisuuden konepajat. Vastuuhenkil6itad ovat Kari Salli seka

Jari Raisdnen.




4.0 PROSESSIMAINEN TOIMINTAMALLI

10

Kuviosta kay ilmi Nondest Oy:n toiminta ja ydinprosessit. Kuviossa kuvataan tyén kulkua vaiheittain

alkaen tyon tilaamisesta laskutukseen saakka.

Asiakkaan kysely

Kyselyn kasittely/ TJ

Riittavat tiedot?

Ei Kylla
Lisatiedot asiakkaalta/
Kapasiteetin tarkastus/ Tarjous |~ llmoitus
4 asiakkaalle
Kylla | Ei
%
Tarjouslaskenta/ TJ

|

Palvelun suoritus/ Henki-

!

Dokumentointi / Henki-

Laskutus/ TJ / Tilitoimisto

Kuvio 2. Nondest Oy:n toiminta ja ydinprosessit.




4.1 Vastuut

Taulukkol vastuumatriisi.

Vastuumatriisissa kuvataan henkildston

vastuualueet.

S= Sitoutunut
V= Vastuuhenkil®
VV= Varavastuuhenkil

11

Toimitusjoh- Tyobnjohto Henkilosto Tilitoimisto
taja

Laatupolitiikka \/ \VAY

Laatutavoitteet VvV \VAY

Tehtdvien vastuut \Y/ \VAY

Liiketoiminnan suunnit- \/

telu ja budjetointi

Ulkoinen ja sisdinen \/ \YAY

tiedottaminen

Jatkuva parantaminen \/ \VAY S

Laatujérjestelman sisai- \Y/ S

nen auditointi

Hinnoittelu/ Kustannus- \Y/

laskenta

Asiakkuuksien hoitami- \/

nen

Tarjouslaskenta \

Projektien aikataulutus \Y/ \VAY

Ulkoinen yrityskuva \

Uusasiakashankinta \

Markkinointi \Y/

Rekrytointi \Y

Palkat

Kirjanpito

Perehdyttdminen \Y/ \VAY/ S
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Johto varmistaa, ettd vastuut ja valtuudet mééritelladn, ymmarretdan seka informoidaan koko henkilos-

tolle. Vastuut on kirjattu yllaolevaan vastuumatriisiin.

4.2 VVuosisuunnittelu / Liiketoiminnan suunnittelu

Nondest Oy:n strateginen suunnittelun lahtékohtina ovat pateva henkil6sto, tyytyvaiset asiakkaat, tyos-
kentelyn laatu seka hyvét tulokset. Vuosisuunnittelu / Liiketoiminnan suunnittelu ja niiden paivittami-
nen suoritetaan kerran vuodessa erikseen paatettynd ajankohtana. Yrityksen toimitusjohtaja laatii vuo-
sisuunnittelun sisaltden budjetoinnin ja taloudelliset tavoitteet. Budjetoinnissa huomioidaan kilpailuti-

lanne, asiakaspalautteet seka markkinatilanne.

4.3 Saannolliset kokoukset

Nondest Oy:n saanndlliset kokoukset pidetédan kerran vuodessa vuosikalenterin mukaisesti. Hallitus
kokoontuu kerran vuodessa vuosikalenterin mukaan. Osallistujina ovat hallituksen jasenet. Kokouksen
vetdjana toimii hallituksen puheenjohtaja ja osallistujina ovat hallituksen jasenet. Asialista etenee seu-
raavasti. Kokouksen avaus, paatetadn kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus. Tarkastetaan edellisen
kokouksen poytéakirja, jonka jalkeen pidetadn toimitusjohtajan katsaus. Kasitellddn muut asiat ja paa-
tetadn seuraavan kokouksen ajankohta. Paatetdan kokous. Lopuksi hallituksen kokouksista laaditaan
poytakirja.

Laatukokous pidetaan kerran kuukaudessa vuosikalenterin mukaisesti. Kokouksen vetajana toimii
toimitusjohtaja ja kokoukseen osallistuvat kaikki tyontekijat. Asialista etenee seuraavasti. Kokouksen
avaus. Edellisen kokouksen asiat. Toimitusjohtajan katsaus ja muuta asiat. Seuraavan kokouksen ajan-

kohta sek& kokouksen p&éattaminen.
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4.4 Jatkuva parantaminen

Nondest Oy:n Laadunhallintajarjestelman kaytettavyytta parannetaan jatkuvasti johdon katselmusten
kautta. Laatupalavereissa ilmi kdyneet parannusehdotukset sekd mahdolliset havaitut ongelmat kési-
telladn seuraavan kuukauden kokouksessa. Kokouksessa péatetadn, johtavatko havaitut asiat kehitys-
prosessin kaynnistamiseen. Kehitysprosessin kdynnistyessa maaréataan prosessille aikataulu seké vas-

tuu henkild. Kehitysprosessin vaikutukset raportoidaan tyontekijoille.

4.5 Johdon katselmus / sisainen auditointi

Johdon katselmus suoritetaan kerran vuodessa. Katselmuksista pidetédan poytakirjaa, joka tallennetaan

yrityksen M-files jarjestelmaan. Katselmuksen tulokset tiedotetaan henkilékunnalle.

Katselmuksissa paatetaan toimenpidetarpeista, jotka liittyvat laadunhallintajarjestelman ja sen proses-
sien parantamiseen, palveluiden parannuksiin, resurssitarpeisiin ja henkisten ja fyysisten resurssien
parantamiseen. Laatutavoitteiden asettaminen liitetdan tuloksiin ja niista on informoitava henkilds-
tolle. Lisaksi hyvéaksytdan siséinen auditointisuunnitelma. Katselmusten tulokset tallennetaan ja tulok-
set tiedotetaan henkilostolle.

N&ita ovat seuraavat:

Sisaisten auditointien tulokset, raportit

Asiakaspalautteet

Prosessien suorituskyky ja tuotteiden vaatimustenmukaisuus

Poikkeamien hoitaminen

Aikaisempien johdon katselmusten toimenpiteet

o uu A W N =

Muutokset, jotka saattavat vaikuttaa laadunhallintajarjestelméaan, kuten taloudelliset, sosiaaliset,
ympéristo ja tai lain muutokset

7. Jatkuvan parantamisen tarpeiden arviointi

8. Tyotuvallisuustilanne

9. Ympadristoasiat

10. Prosessien suorituskykytiedot

(www.prosessitaito.fi)
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4.6 Asiakirjat

Testauksista sek& muista toiminnoista tehtévista poytakirjoista ja dokumenteista vastaa kukin tyonte-
kija itse. Dokumentit 10ytyvat yrityksen M-files- jarjestelmasta osiosta dokumenttipohjat™. Kaikki
dokumentit tallennetaan kyseiseen kansioon. Tydkohtaiset menettelyohjeet 16ytyvat M-filesin osiosta

tarkastusohjeet”.

4.7 Toiminnan mittaaminen, analysointi ja parantaminen

Toiminnan seuranta ja mittaustoimenpiteill& varmistetaan ja osoitetaan palvelujen seké laatukasikirjan
vaatimustenmukaisuus seka parannetaan laatukésikirjan vaikuttavuutta ja yrityksen tuloksentekokykya.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan myds mahdollisten menetettyjen asiakkaiden analyyseista.

Laaduntuottokyvyn mittarit ovat:

« Asiakasvalitukset (Lukumééra ja valituksien kasittely)
« Projektien aikataulutuksen pitavyys

 Kustannukset

 Tehdyt parannukset prosesseihin.

4.8 Infrastruktuuri

Nondest Oy:n toimisto toimii osoitteessa Matalasalmentie 11, 67400 Kokkola. Toimistolla on jokai-
selle henkilGkohtainen tyopiste ja tarvittavat valineet seké laitteet. Dokumentaatiojérjestelma M-files
on kaytossa kaikissa yrityksen tietokoneissa. Rontgenfilmien kehityskoneisto, katselulaitteet sek& muu
NDT-testauksissa kaytettava valineisto sijaitsee AP-Tela Oy:n tiloissa osoitteessa Ahertajantie 18,
67800 Kokkola.
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5. MYYNTI

Toimitusjohtaja vastaanottaa asiakkaalta tilauksen. Tilaus tulee yleenséa puhelimella tai séhkdpostilla.
Vastaanoton jalkeen hén tarkastaa tilaustietojen riittdvyyden, jonka jalkeen tarkastetaan kapasiteetti.
Mikali kapasiteetti riittdd toimitusjohtaja suorittaa tarjouslaskennan, jonka asiakas hylkaa tai hyvak-
syy. Taman jalkeen palvelu voidaan tarvittaessa suorittaa. Mikali tarjouslaskenta hyvaksytaan, toimi-

tetaan asiakkaalle tilausvahvistus kuluvan paivén aikana.

5.1 Palvelujen aikataulut

Tarjousta laskettaessa sovitaan palvelujen aikataulusta. Tarvittaessa aikataulun realistisuus varmiste-
taan tyonjohdon sekda henkildston kanssa. Projektien aikataulutuksesta vastaa toimitusjohtaja seka

tyonjohto.

5.2 Hinnoittelu

Hinnoittelu perustuu toimitusjohtajan laatimaan hinnastoon, joka l6ytyy yrityksen M-files- jérjestel-

maéstad. Hinnasto on laadittu kéytettdvien NDT -menetelmien seké tarvittavien patevyyksien mukaan.

5.3 Reklamaatiot

Reklamaatioiden hoito yrityksessa kuuluu toimitusjohtajalle, silla yrityksella ei ole varsinaista myynti-

ketjua. Yrityksen myynnin ja markkinoinnin hoitaa yrityksen toimitusjohtaja itse.

5.4 Markkinointi

Vanhoista asiakassuhteista kiinnipitdminen on erityisen tarkedd. Asiakassuhteita hoidetaan tarjoamalla
laadukkaita palveluja luotettavasti seka sovittujen aikataulujen mukaan. Yritykselld on myods kaytossa

kotisivut, joita paivitetdan tarpeen mukaan.
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5.5 Asiakashankinta

Uusia asiakkaita hankitaan asiakaskaynneilld, mainostamalla sek& saapuvien tarjouskyselyjen kautta.

5.6 Yrityskuva

Yrityskuvaa luodaan ja kehitetdén tarjoamalla laadukkaita palveluja. Myos yrityksen kotisivuja kehite-

taan ja pidetéén ajan tasalla.



17

6 TESTAUKSET

Testaukset suoritetaan yritykselld k&ytossa olevilla testauslaitteilla. Yrityksen M-Files tietokannasta
I0ytyvéat menetelmikohtaiset ohjeet osiosta “tarkastusohjeet”. Laitteiston tiedot 16ytyvat laiteluette-
losta, joka on myos tallennettu yrityksen M-files tietokantaan. Standardit seka suoritusohjeet ovat kaik-
kien tyontekijoiden kéytettavissa.

6.1 Kalibrointi

Jokainen Nondest Oy:n tyontekija vastaa henkilokohtaisten tarkastusvélineiden kalibroinneista stan-

dardien vaatimusten mukaisesti. Laitteiston kalibrointiluettelo 10ytyy yrityksen M-files- jarjestelmasta.

6.2 Maaraaikaishuollot

Laitteiston méaraaikaishuollot suoritetaan valmistajan laatimien ohjeiden mukaan, kuitenkin vahintaan

kerran vuodessa.
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7 POHDINTA

Laatukasikirjan kayttoonotto Nondest Oy:ssé tuo selkeésti ilmi vastuumatriisissa olevat tyontekijoiden
vastuut ja velvollisuudet. Laatukasikirjan laadinnan my6ta myas eri tarkastuslaitteiden kalibroinnit,
niihin liittyva dokumentointi sekd muu dokumentointi liséantyy. Kaikki dokumentit tallennetaan sah-
koisesti ja ovat siten jokaisen tyontekijan saatavilla. Laatukasikirja liséa siis suunnitelmallisuutta. Laa-

tukasikirjaa tullaan paivittamaan jatkuvasti ja siten pyritdédn hyvan laadun yllapitamiseen.

Laatukasikirjan yhtené keskeisend pdaméaéarana tulevan akreditoinnin lisaksi oli laatia laatukésikirja
siltd pohjalta, ettd sitd on kaytanndsséa mahdollista seurata ja kayttdad myos yleisena tydskentelyn oh-

jeena. Laaditut tavoitteet saavutettiin.

Laatukasikirjan laatimisesta johtuvaa suoraa hyotya voi olla vaikea madrittad. VVoidaan kuitenkin sa-
noa, ettd Nondest Oy:n kohdalla laadun parantamisen liséksi tullaan myds saavuttamaan kilpailuetua
muihin pieniin alalla toimiviin yrityksiin ndhden. Kaytannossa yrityksilta odotetaan nykyéaan laatukasi-
kirjan olemassaoloa, mutta sen olemassa oloa ei vélttdmattd ymmaérretd kysyé. Alati muuttuvien stan-

dardien maailmassa yritys, jolla ei ole laatukasikirjaa, ei anna luotettavaa kuvaa itsestaan.
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