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1 Johdanto

Ammatillisen opetuksen oppimisymparistd on murrostilassa. Lahitulevaisuuden
haasteena on siirtda oppimisymparisto oppilaitoksista tyopaikoille. Opetusministerio
on asettanut toimikunnan, jonka tehtavana on tutkia, kuinka siirtda noin puolet
toisen asteen opetuksesta tapahtumaan tyopaikoilla. Opetuksen mittava siirtdminen
tyopaikoille luo haasteen oppilaitoksille, kuinka toteuttaa ndin suuri toiminnan
muutos ja saada henkilokunta innostumaan seka sitoutumaan uuteen kehitteilla
olevaan toimintamalliin. Tama haaste toimi inspiraationlahteena tutkimukselle.
Tutkimuksessa tavoitteena on selvittaa tydssaoppimisen nykytilaa ja tulevaisuutta

Savon ammatti- ja aikuisopiston logistiikan opetuksessa.

Savon koulutuskuntayhtyma kaynnisti vuonna 2015 Tydpaikalla tapahtuu -hankkeen,
joka etsii ratkaisua Pohjois-Savon osaavan tyovoiman saatavuuden turvaamiseen
kehittamalla yhteistydssa elinkeinoelaman, opiskelijoiden ja ammatillisen
koulutuksen kanssa kokonaisvaltaista tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
toimintamallia. Tutkimuksessa kasitellaan tydpaikalla tapahtuvan oppimisen
edellytyksia oppilaitoksen henkildstén nakdokulmasta seka pyritdaan [6ytamaan
soveliaita toimintatapoja, jotka tukevat tyopaikalla tapahtuvaa oppimista. Tutkimus
on rajoitettu kolmeen osapuoleen ja toteutetaan haastattelemalla tyéelaman
edustajia ja Tyopaikalla tapahtuu -hankkeen projektipaallikkda, pedagogista
asiantuntijaa seka projektissa mukana olevaa logistiikan opettajaa ja lisaksi logistiikan
opetushenkilostod. Haastattelukysymyksilld ja Swot-analyysin avulla hahmotellaan

tyopaikalla tapahtuvan oppimisen haasteita sekd mahdollisuuksia.
Savon ammatti- ja aikuisopisto

Savon koulutuskuntayhtymassa Savon ammatti- ja aikuisopisto toteuttaa toisen as-
teen koulutusta kahdeksalla paikkakunnalla. Omistajakuntia on kaikkiaan 18, ja hen-
kilokuntaa kuntayhtymassa on kaikkiaan hieman yli 1000 henkil6a. Opettajia on noin
650 henkil63, joista suurin osa, eli noin 450 henkil6a, toimii opettajina nuorisopuo-

lella ja loput aikuiskouluttajina. (Sakky 2016)



Logistiikan opetusta tarjotaan nuoriso- ja aikuisopetuksena. Nuorisopuolen opetus
tapahtuu koulutuspalveluiden eli niin sanotun Kopa-tiimin johdolla, ja aikuispuolen
opetus tapahtuu tyoelamanpalveluiden eli Tepa-tiimin johdolla. Kuviossa 1 esitelldan
koulutuskuntayhtyman organisaatiokaavio ja kuinka tyoelamanpalvelut ja koulutus-
palvelut siihen sijoittuvat. Taman lisaksi Savon ammatti- ja aikuisopiston toiminnan
tarkoitus on kehittaa ja yllapitda kumppanuuksia paikallisiin logistiikan alan toimijoi-
hin. Merkittavimpien logistiikan toimijoiden kanssa on tehty kumppanuussopimuk-
set, mika edellyttaa asiakkuusvastaavan toimintaa yritysten kanssa. Asiakkuusvastaa-
van ja muun opetushenkiloston taytyy kuunnella tarkasti yritysmaailman herkkia sig-

naaleja ja pyrkia tarjoamaan koulutuksia sekd muuta mahdollista tukea yrityksille.
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Kuvio 1. Savon koulutuskuntayhtyman organisaatiokaavio (Sakky 2016)

2 Ammatillisen oppimisen muuttuva toimintaymparisto

Hallitusohjelmassa otetaan kantaa osaamiseen ja koulutukseen. Toisen asteen

ammatillisen koulutuksen reformissa on Karkihanke 2, jossa pureudutaan



toimenpiteisiin, joilla ohjataan toisen asteen ammatillista koulutusta vastaamaan
paremmin tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Toimenpiteissa halutaan uudistaa
koulutuksen jarjestdjien toimintaprosesseja ja oppimisymparistoja. Koulutusta
kehitetdan osaamisperusteiseksi ja lisatdan tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen
laatua. Tavoitteena on myos luoda ja ottaa kayttoon uusi koulutussopimusmalli, joka
edistaisi tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ja tekisi oppimisesta mahdollisimman

kdytannonlaheisen. (OKM 2016.)

2.1 Elinikdinen oppiminen

Tyomarkkinat elavat suurien muutoksien aikaa, mika edellyttaa tyontekijoilta
jatkuvaa sopeutumista ja itsensa kehittamista. Elinikdisen oppimisen taidot auttavat
selviytymaan tydelaman rajuista muutoksista. Euroopan unioni pyrkii toipumaan
historiansa pahimmasta finanssi- ja talouskriisistd. Toipumisen edellytyksena
ndahdaan talouden seka yhteiskunnan monimuotoinen uudistaminen. Erittdin suuri
tyottomyysaste seka etenkin nuorisoty6ttémyyden surkea tilanne unionin alueella
aiheuttavat suurta huolta (Bruggen julkilausuma 2010, 1). Kansallisvaltioiden ja
unionin ylivelkaantumisesta syntyy jattimaisia haasteita koko maanosan
tulevaisuudesta. Tulevaisuudenndakymat Euroopassa ovat heikot. Himasen (2012, 31)
mukaan talouden kasvu on hidasta, mista johtuen resurssit tulevaisuudessa ovat
niukat. Opintojen keskeytymisien seka keskeyttamisien vahentamiseksi tarvitaan
toimenpiteita. Teknologian kehittyminen lisdaa koulutuksen tarvetta, etenkin keski- ja
korkea-asteen tutkintojen osalta. Tama heikentaa vahaisen koulutuksen omaavien
henkildiden mahdollisuutta tyollistya entisestaankin ja luo kahdenlaiset
tyomarkkinat, joissa koulutettujen palkat nousevat ja kouluttamattomien ansiot
vahenevat (Bruggen julkilausuma 2010, 1-2). “Elinikdisen oppimisen kasvava tarve
edellyttda nykyista joustavampia koulutuksen tarjontatapoja, raataloityja
ammatillisia koulutusmahdollisuuksia seka vakiintuneita arkioppimisen ja

epavirallisen oppimisen validointijarjestelmia” (Bruggen julkilausuma 2010, 3).

Elinikdinen oppiminen on oppimista kaiken ikdisena ja kaikilla elamanalueilla,
esimerkiksi tyossa, harrastuksissa tai vapaa-ajalla. Koulutuslainsdadanté mahdollistaa

koulutuksen ulkopuolella opitun tunnistamisen ja tunnustamisen. Tavoitteena on se,



ettd opitut tiedot ja taidot saadaan hyddynnettya, vaikka ne olisikin hankittu eri
tavoin kuin formaalissa koulutusjarjestelmdssa. Aiemmin hankitun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen parantaa koulutus- ja tutkintojarjestelman
toimivuutta. Se myos lisda opiskelijan motivaatiota ja etenemista koulutuksessa ja

tyoelamassa. (Koulutus ja tutkimus vuosina 2011 — 2016 2012 13-15.)

Elinikdisen oppimisen avaintaidot ovat tarkedssa roolissa ammattitaidon
saavuttamiseen ja yllapitamiseen. Avaintaidoilla tarkoitetaan kykyja, joita uuden
oppiminen sekda muuttuvien tilanteiden ja tydmaailman muutokset vaativat. Kyseessa
on yksilon kyky selvita muuttuvissa tilanteissa ja se vaatii asianmukaista
ammattisivistysta ja laaja-alaisia valmiuksia yhteiskunnassa toimimiseen (OPH 2016,

Elinikdisen oppimisen avaintaidot).

Elinikdiset oppimisen avaintaitoja

1. elinikdinen oppiminen ja ongelmanratkaisu
2.vuorovaikutus ja yhteistyé
3.ammattietiikka

4.terveys, turvallisuus ja toimintakyky
5.aloitekyky ja yrittdjyys

6.kestévd kehitys

7.estetiikka

8.viestintd- ja mediaosaaminen
9.matematiikka ja luonnontieteet
10.teknologia ja tietotekniikka
11.aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.

(OPH 2016)

Elinikdinen oppiminen jakautuu eri elamanvaiheisiin. Oppiminen on muutosta, ja sita
tukevaa toimintaa tapahtuu koko ihmisen elinkaaren ajan. Taulukossa 1 esitelldan

oppimisen muotoja ja elamanvaiheita.



Taulukko 1. Elinikdisen oppimisen muodot ja elamanvaiheet. (Kajanto, Tuomisto

1994,25)
Eldménvaihe Formaali Nonformaali Informaali
Lapsuus Esikoulu, Organisoitu oppi- | Tavoitteellinen it-
/nuoruus koululaitos minen seopiskelu, oppi-
- peruskoulu | koulun ulkopuo- | minen jaljitellen,
- keskiaste lella: kokemuksesta op-
- korkea-aste | esim. jarjestétja | piminen,
harrasteryhmat arkipaivaoppimi-
nen perhe-,
ystdva- ja harraste-
piireisséa
Aikuisuus Aikuisten tut- | Aikuisten muut Tavoitteellinen op-
kinto- orga- piminen, arkipéi-
ja kouluopin- | nisoidut opinnot, | v&oppiminen, ko-
not; esim. harrastus- kemuksesta oppi-
ammatillinen | opinnot, henki- minen, tydssa ja
patevoitymi- | lostokoulutus, muussa yhteiskun-
nen yhteiskunnalliset | taeldmadssé, tavoit-
jayleissivistavat | teellinen- ja satun-
opinnot naisoppiminen, &a-
nettomét taidot
Vanhuus Organisoidut harras- | Tavoitteellinen itseopis-
teopinnot, esim. kelu,
ikdéntyneiden yli- satunnaisopiskelu,
opisto arkipéivaoppiminen

Talouden muutoksiin on valmistauduttava niin yhteiskunnan kuin yksilon tasolla.
Tyottomaksi jaaneen yksilon on koulutettava itsedan lisaa, ja hanen taytyy kehittaa
kykyaan oppia ja omaksua asioita. Elinikdinen oppiminen ja sen vaatimat avaintaidot
ovat tie yksilon ja koko yhteiskunnan menestykseen.(Tyoturvallisuuskeskus 2013,13-

14)

2.2 Koulutuspolitiikka

Opetus- ja kulttuuriministerio toteaa: "Oikeus koulutukseen on perusoikeus, jonka
toteutuminen turvataan lainsdadannossa maaritellylld oikeudella maksuttomaan pe-
rusopetukseen seka yleisellad oppivelvollisuudella.” (Opetus ja kulttuuriministerio

2016.) Toisen asteen ammatillista koulutusta uudistetaan useiden eri hankkeiden voi-



min. Tavoitteena on uudistaa opetus osaamisperusteiseksi. Aikuisten ja nuorten op-
pilaiden koulutuksen valiset raja-aidat tulevat poistumaan ja tavoitteena on koulu-
tussopimusmalli, jossa kdaytannonlaheisyys nousee tarkeaksi osaksi oppimisen edista-

miseksi. (Opetus ja kulttuuriministeric 2016.)

Koulutuspolitiikkaan liittyy ennakointi. On pyrittdava mitoittamaan tulevaisuuden kou-
lutukselliset tarpeet huomioiden tyévoimatarpeiden muutokset. Ennakointi on suun-
nattava tarpeeksi kauas tulevaisuuteen noin 10-15 vuoden paahan, ja aikuisten lisa-
tai muuntokoulutuksessa aikataulu voi olla merkittavasti lyhyempi. (Opetus ja kult-

tuuriministerio 2016.)

2.3 Ammatillinen koulutus

Ammatillisen koulutuksen kehittamista varten on kaksi toimenpideohjelmaa. Ensim-
maisessa toimenpideohjelmassa tavoitteena on uudistaa koulutusta vastaamaan tu-
levaisuudessa tarvittavaa osaamista. Ohjelmassa on eritelty kahdeksan kohtaa, joilla
pyritddn ohjaamaan toimintaa haluttuun suuntaa. Ohessa listaus toimenpideohjel-

masta. (Opetus ja kulttuuriministerio 2016.)
1. Paallekkaisyyksien poistaminen.
2. Aikuisten ja nuorten koulutuksen raja-aitojen poistaminen.
3. Koulutuksen jarjestajien rakenteiden uudistaminen.
4. Uudistetaan koulutusta koskeva toimintalainsaadanto.

5. Tyo6ttomien ja omaehtoisen koulutuksen kehittdminen vastaamaan

paremmin tyoelamavastaavuutta.
6. Koulutuksen jarjestajarakenteen kehittaminen.

7. Oppimisympadristojen uudistaminen ja toimintaprosessien kehittami-

nen osaamisperusteisiksi.

8. Kehitetadn ja otetaan laajasti kdyttoon naita tavoitteita tukevia digi-
taalisia palveluita ja oppimisymparistoja seka vahvistetaan opetus-

henkiloston osaamista.



Toisessa toimenpideohjelmassa on tavoitteena tehda koulutuksen rahoitus- ja oh-
jausjarjestelmasta yhtenainen kokonaisuus. Tassa ohjelmassa on eritelty nelja kohtaa

ohjaamaan toimintaa.
1. Uudistetaan rahoitusjarjestelma kokonaisuudeksi.

2. Uudistetaan koulutuksen saately- ja ohjausjarjestelmaa tuloksellisuu-

den suuntaan.
3. Erityisten oppimisymparistdjen huomioiminen.

4. Lisataan oppisopimuskoulutuksen ja tyopaikoilla tapahtuvan oppimi-
sen houkuttelevuutta tydnantajan, koulutuksen jarjestdjan ja opiskeli-

jan nakokulmista.

Toisen toimenpideohjelman neljas kohta on tutkimuksen kannalta erityisen kiinnos-
tava, koska se kannustaa siirtdmaan oppimisymparistoja tyopaikoille, minka lisdksi
siina painotetaan tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista. Opetus- ja kulttuuriministeri
Sanni Grahn-Laasonen toimii toimenpiteiden toteutusta valvovana vastuuministe-
rind. Opetushallitus maarittelee logistiikan perustutkinnon perusteet. Opetussuunni-
telmaperusteista koulutusta annettaessa koulutuksen jarjestdjan tulee laatia opetus-
suunnitelma, jossa noudatetaan tutkinnon perusteissa maariteltyja asioita ja vaati-

muksia. (OPH 2016.)

3 Tyossaoppiminen

Opetushallitus mahdollistaa ja vaatii ty0ssaoppimista aidoilla tyopaikoilla tapahtu-
vaksi vahintaan 30 osaamispisteen verran. Kaytanndssa oppilaitos vastaa jarjeste-
lyistd ja perehdyttda oppilaan ja myos tyopaikan tahan haasteeseen. Tydssdoppimi-
nen voi tapahtua myos tyosuhteessa, jolloin oppilas ei luonnollisestikaan ole oikeu-

tettu opintososiaalisiin etuihin. (OPH 2016.)

TyOpaikoilla tydssdoppimista valvovan opetushenkilokunnan kuuluu edistda paikallis-
ten yritysten osaavan tyévoiman saatavuutta ja ammattitaitoa kehittamalla ja tiivis-

tamalla ammatillisen koulutuksen ja elinkeinoelaman valista yhteistyota tyopaikalla
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tapahtuvan oppimisen kautta. Aktiivinen mukanaolo tyopaikoilla edistaa ja lisad kou-
lutuksen tyoelamalaheisyyden, eli tyopaikalla tapahtuvan oppimisen toimintamallin
kautta entista laadukkaampaa ja aiempaa paremmin tyéelaman tarpeita vastaavaa
koulutusta seka opiskelijoiden tydelamatietoisuutta. Toiminnan tuloksena alueen
elinkeinoelama saa osaavampaa tyovoimaa tyoelamalahtoisen ammatillisen koulu-
tuksen kautta. Myos rekrytointi helpottuu, ja koulutuksen taso kehittyy yritysyhteis-
tyon tiivistymisen kautta. Opetuksen ja oppimisen laatu ja tutkintojen ty6elamavas-

taavuus tarkentuvat.

Tybdssdaoppimisen yleisia tavoitteita ovat

koulutuksen tydelamavastaavuuden lisdaminen
- ammattitaitoisen tydvoiman saannin turvaaminen
- tyollistymisen edistaminen

- nuorten tydmarkkinoille siirtymisen helpottaminen ja ammatillisen osaamisen

syventaminen
- tyOelaman pelisaantdjen seka toimintatapojen tutuksi tekeminen
- syrjaytymisen ehkaisy
- asiantuntijoiden ja opettajien vaihto

ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuuden vahvistaminen

(Tyossdoppimisen opas 1999, 14.)

Ty6ssdoppimisen taytyy olla tavoitteellista toimintaa, jota opetushenkilékunta seka
tyopaikan edustajat tukevat, ohjaavat ja myos arvioivat yhteistydssa. Tyossdaoppimi-
sen yhteydessa opiskelijoiden itsearvioititaidot kehittyvat ja oppimiskulttuurin ja toi-

mintatapojen ymmarrys syventyy.

Kaytannon tyotaitoja voi oppia ainoastaan tekemalld. Lukemalla ja pelkdstaan vie-
resta katsomalla osaaminen ei kehity toivotulla tavalla, eli oppimista kdytannon tyo-
taidoissa tapahdu. Monia taitoja voi opetella myos tekemalld itsenaisesti yksin,

mutta talldin oppimiseen menee enemman aikaa, ja yrityksen ja erehdyksen kautta
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tapahtuvan oppimisen osuus on maaraava tekija. Kdytannon taitoja opitaan teke-
malla, ja hyvan tyopaikkaohjaajan tai opettajan avulla tapahtuva oppiminen on mer-
kittavasti nopeampaa. Oppija tarvitsee itsendista tekemista ja sita tukevaa ammatti-

taitoista opastusta seka ohjausta. (Salakari 2007, 7.)

Ty6ssdoppimisen tavoitteena on opintojen tydeldmavastaavuuden lisdéaminen, am-
matillisen osaamisen syventaminen ja tydelaman pelisaantdjen seka toimintatapojen
oppiminen (Tydssdoppimisen opas 1999, 14). Tyopaikalla tapahtuva oppiminen vie
oppimistehtavat uudelle tasolle verrattuna oppilaitoksella tapahtuvaan rajalliseen
toimintaymparistoon. Tyopaikalla tapahtuva oppiminen lisda oppilaan sosiaalisten ja

inhimillisten taitojen kehittymista.

Ty6ssdoppimista voidaan tarkastella kahdesta suunnasta, ammattiin oppimisen tai
elinikdisen oppimisen kautta. Tyopaikoilla voidaan oppia eri tavoin, ja asioiden tar-
keys seka painoarvot voivat vaihdella verrattuna koulumaailmaan. Suunniteltaessa
opetusta on syytd ottaa oppimisymparistd huomioon, oli ymparistona koulu tai tyo-
paikka. Molemmista |6ytyy omia oppimista vahvistavia puolia. Oppimisymparistdjen
erilaisuutta voidaan pitaa rikkautena, jolloin molemmat taydentavat toisiaan. Elin-
ikdista oppimista voidaan edistaa tyopaikoilla luomalla oppimista tukevia kaytantoja,
jotka mahdollistavat oppimisen. Yhdessa tapahtuva oppiminen on useasti tehokasta,
ja ryhmaytyminen voi edistaa oppimista seka mahdollistaa ilmapiirin, jossa oppilaat

kannustavat toinen toistaan. (Salakari 2007, 56.)

3.1 Tyopaikalla tapahtuva oppiminen

Ty6ssdoppimisella on pitkat perinteet. Aikoinaan yleinen mestari-kisalli malli kuvaa
jarjestelmaa hyvin. Formaalia koulutusta ja siita saatuja todistuksia arvostava yhteis-

kunta on ehka osaltaan haivyttanyt kyseisen perinteen.

TyOssdoppimista maaritellddan Opetushallituksen tydssdaoppimisen oppaassa (2002, 5)

seuraavasti:
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Tyossdoppiminen on ammatilliseen koulutukseen kiinteasti kuu-
luva opintojen osa ja koulutuksen jarjestamismuoto, jossa osa tut-
kinnon tavoitteista opitaan tydpaikalla. Se on aidossa tyoymparis-
tossa tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua.

Ty6paikalla tapahtuvaa oppimista edeltaa oppilaitoksessa tapahtuva teoreettinen
opiskelu. Teoriaopintojen jdlkeen oppilaat lahtevat tydssdoppimaan oikeisiin yrityk-
siin seka aitoihin tyotehtaviin. Tydpaikoilla tapahtuva oppiminen ja koulussa tapah-

tuva teoriaopiskelu voivat vuorotella jouhevasti. (Kulmala 1998, 24.)

Tydssdoppiminen tapahtuu useiden toimintojen seka tapahtumien yhdistelmilla. Me-
netelmissa kuvataan yksilon ja organisaation valista toimintaa tyossa tapahtuvan op-
pimisen kontekstissa. Kulmala (1998, 28) lainaa koulutuksen asiantuntijoiden maari-

telmia, joiden mukaan tyéssaoppiminen on:

omaan osaamiseen ja kokemukseen perustuvaa seka aidossa toimintaympa-

ristossa tapahtuvaa oppimista
- ohjattua seka itseohjautuvaa oppimista tyopaikalla
- yhdistelma teoriaa ja kaytantda vuorotteluperiaatteella

- oppimisen ja tyon yhteensovittaminen, jasentaminen ja jarjestely siten, etta
se virittaa oppijan tiedonhalun ja onnistumisien polulle sekd auttaa saamaan

parempia oppimistuloksia.

Vaisdnen (2003, 13) kayttdaa Kolbin mallia kuvatessaan kuinka aikaisemmat kokemuk-
set ja niistd muodostuneet kasitykset ohjaavat yksilén oppimista. Kokemusten tiedos-
taminen auttaa oppijaa hyodyntamaan entista tietoa uuden opittavan asian lahto-
kohtana. Toisen asteen opintoihin sisaltyvdan tyéssaoppimiseen kuuluu kokemuksel-
lisen oppimisen kasite. Oppiminen tapahtuu aidossa tydkontekstissa ja tavoitteena
on uusien tydkaytantojen oppiminen. (Vdisdanen 2003, 11.) Kuviossa 2 havainnolliste-
taan kokemuksien muuntumisesta ymmarrykseksi kokeilun ja reflektoivan havain-

noinnin avulla.
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Kuvio 2. Kolbin kokemusperaisen oppimisen malli. (Vaisanen 2003, 13)

Kolbin kokemuksellinen oppimisen malli kuvaa hyvin toisen asteen oppilaitoksien
tydssdoppimisen kulkua. Siitd ilmenee nelja kohtaa, joista muodostuu tyossdaoppimi-

sen runko.
1. Tyokokemukset seka sosiaaliset vuorovaikutukset.

2. Ohjaavat tyotehtavat, jotka tukevat ja syventavat opittavia asioita. Asiat voi-

vat muodostua kasitteiksi.
3. Teorioiden testaaminen ja soveltaminen kaytantoon.

4. Tietojen ja taitojen karttuminen.

Oppiminen tapahtuu kehamaisina tapahtumina ja tall6in oppijan oppimishalu on

avainasemassa oppimistapahtumassa.

Reflektio ja etenkin itsereflektointi on kiinted osa tyossaoppimista. Kokemukset eivat
yksistdaan johda oppimiseen vaan lisdksi oppimisen kannalta tarvitaan reflektointia,
jossa asioita arvioidaan kriittisesti seka testataan omassa toiminnassa. Kokemusten ja
tunteiden lapikdaymiselld on suuri merkitys tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa.
(Boud ym.1985, 17-41.) Boud kuvaa tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista opiskelijan

positiivisten ja negatiivisten tunteiden ja kokemuksien pohjalta (kuvio 3).
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Kuvio 3. Reflektiivinen oppimisprosessi (Boud ym. 1985, 36).

Itsereflektoinnin yhteydessa oppilaan on saatava suorituksiinsa jatkuvaa ja perustel-
tua palautetta. Palaute voi tulla useilta tahoilta, opettajalta, tyopaikkaohjaajalta,
opiskelijatovereilta, tyotovereilta. Opiskelijan taytyy kdyda palautteet lapi ja proses-

soida niiden kautta toimintaansa. (Kulmala 1998, 23.)

Itsearviointia tyOpaikalla tapahtuvassa oppimisessa on tutkinut Marienau (1999). Ha-
nen mukaansa itsearvioinnin tuloksia arvioitaessa voidaan eritella nelja ryhmaa. Itse-

reflektointi ja -arviointi tuovat seuraavia hyotyja:
1. Opitaan kokemuksista
- Kokemuksien reflektointi on kehittavaa.
- Oman toiminnan arviointi auttaa itsetietoisuuden kehittymista oppijana.
- Virheista voi oppia.

- Palautteen saaminen sekd antaminen koetaan hyodylliseksi.
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2. Toiminta tehostuu
- Vuorovaikutustaidot kehittyvat.
- On helpompi asettaa realistisesti tavoitteita ja [6ytaa kehittamiskohteita.

- Ongelmanratkaisu ja paatoksenteko tehostuvat.

3. Tyopaikoilla tehtavien suoritukset patevoityvat
- Oppilas pystyy helpommin tarkkailemaan omaa tyotaan.
- Motivaatio lisdantyy ja oppilas pystyy kehittymaan tyontekijana.

- Valmiudet toisten auttamiseen lisdaantyvat.

4. Omatoimisuuden kehittyminen ja asiantuntijuuden lisddminen

- ltseluottamus ja itsensa hyvaksyminen lisdantyvat.

- Arviointitaidot kehittyvat.

- Omien arvojen tunnistaminen helpottaa itsearviointia.
- Itsearviointi edistdaa ammatillista kehittymista.

Taitojen oppiminen voidaan jakaa my06s seuraavasti kolmeen vaiheeseen: Ensimmai-
sessa vaiheessa opitaan tyon teoriaa ja periaatteita seka kuinka niitd voidaan sovel-
taa kaytantoon. On tarkeaa huomioida oppijan kognitiiviset ominaisuudet, motivaa-
tio sekd emootioihin liittyvat asiat. Perusteiden oppimisen jalkeen toisessa vaiheessa
harjoitellaan taitoja jatkuvaksi toiminnaksi. Toisessa vaiheessa opettaja ja tyopaikka-
ohjaaja toimivat enemmankin taka-alalla ja antavat palautetta tehdyista suoritteista.
Ty6tehtavien pitda olla motivoivia ja haasteellisia, jolloin mielenkiinto tehtaviin sailyy
mahdollisimman hyvana. Kolmannessa vaiheessa kuvaan astuu tyonopeuden ja laa-
dun kehittdminen. Opitut asiat on voitava yleistaa, jolloin niitd voidaan soveltaa uu-

sissa tilanteissa. (Salakari 2007, 9.)
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Opetushenkiloston tyokuvan taytyy muuttua paljon. Tyoelaman yhteydet ja niiden
yllapitaminen vaativat uudenlaista koulutuskulttuuria. Ammatillisten oppilaitosten
opettajat ovat avainroolissa rakennettaessa uudenlaista ty6- ja oppimisymparistoa

tyopaikoille. (Kulmala 1998, 27.)

3.2 Tyossaoppimisen nykytilan kuvaus Savon ammatti- ja ai-

kuisopistossa

Nykyisessa tilanteessa opiskelija hakee itse tyossdaoppimispaikkaa ja saa samalla ko-
kemusta tydnhakemisesta. Saatuaan harjoittelupaikan opiskelija aloittaa harjoittelun
yrityksen tyonjohdon alaisuudessa ja saa ndin arvokasta kdytannon opetusta kou-

lussa opiskelluista asioista.

Tydssdoppimisjakson aikana opiskelijat kirjoittavat oppimispaivakirjaa, jossa tarkeata
on kaytannon asioiden kasittelyn lisdksi itsearviointi ja itsereflektointi. Tyossdoppi-
misjaksoa ei tule nahda pelkkana koulusta erillisena jaksona vaan myos koulunkayn-
nin osana ja valmistautumisena tulevaan tyoelamaan. Molemmat tukevat toisiaan, ja
sitdakin on hyva pohdiskella myds oppimispaivakirjassa. Sahkodinen Wilma-ymparisto
mahdollistaa nykyisin tydssaoppimispaivakirjan pitamisen ja siksi oppimispaivakirjaa
pidetddan kokonaan sahkdisessa muodossa. Opiskelijat ohjeistetaan tdhan ennen

tyOssdoppimisjaksoja.

Wilma on opiskelijoille tuttu ymparisto, joten padivakirjan pitdminen sahkdisesti har-
voin tuo teknisia ongelmia. Ongelmat ovat Iahinna samoja kuin paperiversioissakin,
eli reflektiotaidot ja taito tuottaa tekstia. Koska opiskelijoiden taidot reflektoida
omaa toimintaansa ja tuottaa tekstia oppimispaivakirjaansa vaihtelevat suunnatto-
masti, opiskelijat tarvitsevat kirjoittamisen tueksi apukysymyksia. Apukysymyksia on
mietitty ennen opiskelijoiden tyossdaoppimisjaksoa, jakson aikana seka sen jalkeen, ja
apukysymykset on siirretty Wilmaan opiskelijoiden avuksi. Liitteessa 1 on apukysy-
myksid, joita Savon ammatti- ja aikuisopistossa on kehitetty tyossaoppimispaivakirjan
kirjoittamisen avuksi. Apukysymykset koskevat seuraavia asioita: tyossdoppimisjak-
soon valmistautuminen, tyossdoppimispaiva, ongelma ja ratkaisu, sosiaaliset suhteet

ja itsearviointi.
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Wilmassa opiskelijoiden kanssa pystytadan myos kommunikoimaan tyossdaoppimisen
aikana. Viesteja on mahdollista |dhettaa koko tydssdaoppijaryhmalle tai yksittaisille
opiskelijoille, joten opettajat padsevat ohjaamaan opiskelijoita useammin ja tehok-
kaammin kuin ennen. Wilmassa nahdaan kunkin opiskelijan aktiivisuus kirjoittaa op-
pimispaivakirjaa seka opiskelijoiden kommentit. Mahdollisiin ongelmiinkin pystytdaan
taten puuttumaan vield tehokkaammin kuin ennen. Wilma-ymparistosta hyotyvat

niin opiskelijat kuin opettajatkin sen reaaliaikaisuuden vuoksi.

Paivakirjaan kirjataan paivittdisten tyotuntien ja tyotehtavien lisdksi paljon muutakin.
TyOssdoppimispaivakirja auttaa opiskelijoita nakemaan, mitad he jo osaavat ja mita
heidan pitaa viela kehittaa. Tarkeda on kirjoittaa saanndllisesti. Talléin on myos mah-
dollisuus saada saannollisesti palautetta omalta opettajalta. Paivakirja on myds osa
tydssdoppimisen arviointia, ja nyt, kun paivakirjaa pidetaan Wilmassa, reaaliaikainen
kommentointi on entistd helpompaa, ja opiskelijan ja opettajan vuorovaikutus on

merkittavasti antoisampaa ja sita tapahtuu ideaalitapauksessa jatkuvasti.

Ty6paikolle tehdaan tydssaoppimisen valvontakaynteja. Tyypillisesti ryhmanohjaaja
kdy keskustelemassa oppilaan ja tyopaikkaohjaajan kanssa seka lisaksi kuuntele-
massa yrityksen esimiesten viesteja. Pahimmillaan samalla tyopaikalla kdy samana
pdivana nuoriso- ja aikuispuolen ryhmanohjaaja seka asiakkuusvastaava, tai jos ky-
seessa on monialainen yritys, voi useiden eri alojen ryhmanohjaajia vierailla yrityk-
sessa. Tama useiden vierailijoiden kdyminen samassa yrityksessa kuluttaa yrityksen
resursseja ja antaa huonon kuvan Savon ammatti- ja aikuisopistosta. Tahan epakoh-
taan haetaan ratkaisuja luvussa kuusi, jossa pohditaan mahdollista uutta toiminta-

mallia tyopaikalla tapahtuvan oppimisen tukemiseen.

Nykyisellaan tyopaikalla ei tapahdu opettajajohtoista oppimista. Oppiminen tapah-
tuu tyopaikkaohjaajan valitykselld, mista johtuen laatuerot tydssdaoppimispaikoissa
ovat suuret. Laheskaan kaikki tyopaikkaohjaajat eivat ole saaneet minkdanlaista kou-
lutusta oppilaan ohjaamiseen tai opastamiseen. Lisdksi tyopaikkaohjaajana olo ei kai-
killa tyopaikoilla ole valttamattd vapaaehtoista, mika voi aiheuttaa vakavia motivaa-

tio-ongelmia. Tassa tutkimuksessa haetaan keinoja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
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laadun kehittdmiseen seka varmistamiseen, ja luvussa viisi saadaan koulumaailman

seka tydelaman edustajien nakemyksia asiasta.

Tydssdaoppimisen nykyisessa tilanteessa opettaja kay vierailemassa tyossaoppimis-
kohteessa ja vaihtaa kuulumisia tyopaikan edustajien kanssa. Opetushenkilosto tekee
harvoin tai ei tee ollenkaan varsinaista opetustyota tyopaikoilla. Kaikki opettajat eivat

mielelladn mene yrityksiin vierailemaan, opettamisesta puhumattakaan.

4 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen menetelma. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa voidaan tutkimusmateriaalia kerata useilla tavoin, haastatteluin,
kyselyin, havainnoin seka kayttaen hyvaksi tutkijoiden tekemia muistiinpanoja ja
luonnollisesti my6s alkuperaisia asiakirjoja. Teemahaastattelu kohdennetaan halut-
tuun aiheeseen ja haastateltavien mielipiteet tulevat kuulluiksi. Teemahaastattelu

voi olla kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen. (Hirsjarvi ja Hurme 2000, 47-48)

Haastattelu on ennalta suunniteltu ja sen tavoitteena on poimia tietoja haastatelta-
vien kokemuksista (Vuorela, Ovaska, Aula ja Majaranta. 2005, 35-37). Haastatteluti-
lanne on verrannollinen keskustelutilanteeseen, ne pitavat sisallaan samanlaisia piir-
teita. Haastattelussa molemmilla osapuolilla on erilaiset roolit, toinen toimii haastat-
telijana ja toinen haastateltavana. (Vuorela ym. 2005, 36-37) Kasitteena haastattelu
voidaan jakaa kahteen luokkaan, kdytannon ja tutkimushaastatteluihin. Kaytannon
haastatteluiden tuloksia on mahdollista hyddyntaa nopeasti, koska niiden tavoit-
teena on tyypillisesti etsida ongelmiin ratkaisua. Tutkimushaastattelussa kerattyja tie-
toja voidaan yleensa kayttaa ja soveltaa vasta myohemmin. Tutkimushaastattelusta
voidaan erottaa kolme erilaista tyylia, joita kutsutaan lomake-, teema- seka avoi-
meksi haastatteluksi. Kuviossa 4 on esitelty haastattelutyypit seka niiden suhde tulos-

ten kasittelyn yhdenmukaisuus (Vuorela ym. 2005, 37-38).
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Kuvio 4. Haastattelutyypit (Vuorela 2005, 38).

Strukturoitu haastattelu on lomakehaastattelu. Kysymykset on etukdateen maaritelty,
ja haastattelu menee suunnitelman mukaisesti. Strukturoitu haastattelu soveltuu tut-
kimuksiin, joissa tutkimuksen aiheet ja alueet ovat selkedsti maariteltyja. Kysymyk-
sien on oltava lyhyitd, tarkkoja ja kaikille haastateltaville samoja. Tuloksia voidaan

analysoida muun muassa tilastollisilla menetelmilla. (Vuorela ym. 2005, 38-39.)

Strukturoimatonta haastattelua kutsutaan avoimeksi haastatteluksi. Kysymyksia ja
vastauksia ei ole ennakolta valmiiksi muotoiltu. Avoin haastattelumuoto tarkoittaa
keskustelua ennakolta sovitusta aihealueesta. Haastatteluaineisto on monenkirjavaa,
ja tasta johtuen sen analysointi vie aikaa, eika siihen ole yksiselitteista menetelmaa.

(Vuorela ym. 2005, 38-39.)

Teemahaastattelu on edella esiteltyjen haastattelumuotojen vadlimuoto. Teemahaas-
tatteluissa on ennakkoon sovittu aihealueet ja kysymykset, mitka tulee selvittaa
haastateltavan kanssa. Haastattelun kuluessa tulee usein myds uusia kysymyksia tai
vastauksia asioihin, joita ei edes ole kysytty. Kaikkia naita tietoja voidaan kayttaa hy-

vaksi analysointivaiheessa. (Vuorela ym. 2005, 38.)

SWOT-analyysi

Albert Humphreyn kehitti SWOT-analyysin (ks. kuvio 5.) Analyysi keskittyy neljaan ai-
heeseen, joita ovat sisdiset vahvuudet, sisdiset heikkoudet, ulkoiset mahdollisuudet
ja ulkoiset uhat. Vahvuudet ja heikkoudet ovat organisaation sisdisia tekijoita. Vah-

vuudet ja heikkoudet heijastuvat suhteesta toimintaymparistoon. Mahdollisuudet ja
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uhat ovat ulkoisia tekijoitd. Menetelmaa kaytetaan nelikenttamenetelméans, jota voi
kayttaa haasteiden tunnistamisessa ja arvioinnissa seka toiminnan kehittamisessa.
Yksinkertaisuutensa johdosta se on hyddyllinen strategioiden suunnittelussa. (OPH

2016.)

SWOT-analyysin avulla voidaan tehda seuraavia paatelmia:

kuinka vahvuuksia voidaan kayttaa hyvaksi ja vahvistaa niita

miten heikkoudet saadaan muutettua vahvuuksiksi

kuinka tulevaisuuden mahdollisuuksia voidaan hyodyntaa

miten uhat valtetdaan tai niiden vaikutus omaan toimintaan olisi mahdollisim-

man pieni.

SWOT-analyysi voidaan toteuttaa yksittdisen tuotteen tai koko liiketoiminnan osalta.
Analyysin laatimisen voi tehda yksin, pareittain tai ryhmissa. Analyysia tehdessa on
hyva rajata arvioinnin kohde, jotta saadut tulokset olisivat vertailukelpoisia. Saadut
tulokset saattavat olla hieman poikkeavia, koska ihmiset voivat kokea saman asian
joko vahvuutena tai heikkoutena. Samassa taulukossa voidaan ottaa kantaa nykyti-
laan ja tulevaisuuteen, tosin selkeyden kannalta on hyva tehda kaksi erillista tauluk-
koa, toinen nykytilalle ja toinen tulevaisuudelle. Taman jalkeen rinnakkain vertailu

antaa paremman kokonaiskuvan nykyisesta tilanteesta. (Lindroos ja Lohivesi 2010,

Vahvuudet Heikkoudet
Mahdollisuudet Uhat

Kuvio 5. Perinteinen SWOT-analyysi.(Peda.Net 2016)
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SWOT-analyysi on térked vdline analysoitaessa tydpaikalla tapahtu-
vaa oppimista ja sen toimintaympdristdd kokonaisuutena. SWOT-
analyysi on suositeltavaa toteuttaa ennen tyépaikalla tapahtuvan
oppimisen suunnitteluvaihetta, kun toteuttamis- tai kehittdmispdd-
tos on tehty. SWOT-analyysin tulosten avulla voidaan ohjata pro-
sessia ja tunnistaa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen hyvien kdy-
tdntdjen siirron kriittiset kohdat. (OPH 2016.)

SWOT-analyysi voi olla subjektiivinen. Harvoin kahden eri henkilén tekema analyysi
antaa saman tuloksen organisaatiosta, vaikka heilla olisi samat tiedot organisaatiosta
seka sen toimintaymparistosta. SWOT-analyysin antamaa informaatiota voidaankin

pitdd suuntaa antavana, ei varmana ohjenuorana. (OPH 2016)

5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa tavoitteena on selvittaa tyossaoppimisen nykytilaa ja tulevaisuutta
Savon ammatti- ja aikuisopiston logistiikan opetuksessa. Tutkimuksessa kasitelldaan
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen edellytyksia oppilaitoksen henkildston
nakokulmasta seka pyritdan [6ytamaan yhteisid toimintatapoja yritysmaailman

edustajien kanssa tydpaikalla tapahtuvaan oppimisen tukemiseen.

5.1 Tutkimuksen rajaaminen

Tutkimukseen keratdan tietoa haastatteluin, ja saatujen vastauksien avulla kasitel-
|aan tyopaikalla tapahtuvan oppimisen haasteita. Teemahaastattelun muoto on luon-
nollisin tapa lahestya haastateltavia kohteita, koska siind on ennalta maaritelty ra-
kenne, mutta ei kuitenkaan tdysin strukturoitu kuten lomakehaastattelussa. Tutki-
muksen kyselyt on suunnattu Tyopaikalla tapahtuu -projektin avainhenkiléille, ja ne
painottuvat logistiikan osa-alueeseen. Lisaksi haastatellaan Savon ammatti- ja aikuis-
opistolle merkittavien logistiikka-alan tyéelaman yhteistydkumppaneiden edustajia
seka logistiikan opettajia. Osapuolten vastaukset haastattelukysymyksiin analysoi-
daan tutkimuksessa SWOT-analyysilla, ja saatuja tuloksia vertaillen pohditaan tydssa-

oppimisen tulevaisuutta. Haastattelujen kysymyksilla pyritdan saamaan vastauksia
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siihen, mita tyopaikoilla tapahtuva oppiminen vaatii henkilékunnalta ja millaisia yh-

teisia toimintatapoja yritysten kanssa tarvitsee luoda, jotta oppiminen edistyisi.

Ty6elaman edustajille esitetyt kysymykset ovat suppeampia kuin logistiikan opetus-
henkildstolle ja Tyopaikalla tapahtuu -projektin henkilostolle esitetyt kysymykset. Ke-
vyempi kyselykaavake projektin ulkopuolisille tahoille on perusteltua suuremman
vastausprosentin toivossa. Lisdksi logistiikan opetushenkilostélle seka projektin hen-
kilostolle on esitetty enemman tydpaikalla tapahtuvaan oppimiseen liittyvia kysy-

myksid, ja heitd on pyydetty maarittelemaan aiheeseen liittyvia kasitteita.

5.2 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on |6ytaa kehitettdvia asioita tyopaikalla tapahtuvaan op-
pimiseen. Kehitettavia asioita etsitdan opetushenkilékunnan ja tydpaikkaohjaajien
nakokulmasta. Luvussa 3.2 on kuvattu tyossdaoppimisen nykytilaa Savon ammatti- ja
aikuisopistossa. Nykytilan kuvauksesta l0ytyy useita epakohtia, joiden pohjalta tutki-

muskysymykset muodostuivat. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita kehitettavia kohteita l6ytyy logistiikka-alan kuljettajakoulutuksessa tyopaikalla
tapahtuvaan oppimisen toteutuksessa?

2. Kuinka tyopaikalla tapahtuva oppiminen tulee jarjestaa tulevaisuudessa?

5.3 Haastattelut

Kohdassa 4.1 kasiteltiin tutkimusmenetelman teoriaa. Valituksi tavaksi tuli teema-

haastattelu, suorat tutkimuskysymykset ja SWOT-analyysi.
5.3.1 Tyopaikalla tapahtuu —projektin haastattelut

TyOpaikalla tapahtuu -hanke edistaa ja lisda koulutuksen tyoelamalaheisyyden, eli
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen toimintamallin kautta entista laadukkaampaa ja
aiempaa paremmin tyoeldaman tarpeita vastaavaa koulutusta seka opiskelijoiden tyo-
elamatietoisuutta. Toimintamalli edistaa joustavia koulutuspolkuja ohjauksen kehit-

tdmisen ja aiemmin opitun tunnistamisen menetelmien kautta. (Savolainen 2016)
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Maija Savolainen toimii Tyopaikalla tapahtuu -hankkeen projektipaallikkona. Han ker-
too projektin tavoittelevan hyotya kaikille: Hyvin jarjestetysta ja organisoidusta tyo-
paikalla tapahtuvasta oppimisesta hyotyvat kaikki osapuolet. Tydssaoppimispaikkoja
on tarkeaa 16ytaa jo opintojensa alussa oleville ensimmaisen vuoden opiskelijoille.
Ty6paikat ovat usein erilaisia, joten tapauskohtainen raataldinti on oleellisen tarkeas,
ja opetukseen kuuluvat jaksojen sisallot taytyy huomioida raatalointia toteuttaessa.
Lisaksi on tarkeaa myos mahdollistaa tydnantajien kouluttautuminen uuteen koulu-

tustapaan. Toiveena on saada oikeita tyopaikkoja oppilaille.

Savolainen pitda tarkeana kehittamiskohteena muun muassa tyopaikkaohjaajakoulu-
tusta yhteistyossa alueen yritysten kanssa. Hyvia kokemuksia onkin jo kertynyt, ja
niitd pitdaa edelleen kehittaa kullekin ammattialalle sopiviksi. Haasteita asian suhteen

riittad, ja tulevaisuuden mahdollisuudet nayttavat lupaavilta.

Ty6paikalla tapahtuvan oppimisen maaritelma tulee muotoutumaan Tydpaikalla ta-
pahtuu -projektin aikana, toteaa projektin pedagoginen asiantuntija Arja Pehkonen.
Maarittamista tehddaan muun muassa kartoittamalla alueelliset, kansalliset ja kan-
sainvdliset teeman mukaiset hyvat kdaytannot ja ohjeistukset. Maaritelman laatimi-
sessa otetaan vahvasti huomioon Savon koulutuskuntayhtyman oma osaaminen ja
strateginen tavoitteenasettelu sekd maakunnan kehittamisstrategiat. (Pehkonen

2016)

Petteri Makkonen toimii projektissa autoalan, logistiikan ja lentokoneasennuksen pii-
rissa. Makkosen mukaan logistiikan koulutusohjelmassa ty6ssaoppimisen osuus on jo
nykyiselladan merkittdava. Nykytilanteessa oppilaat ldhetetdan tyossdoppimispaikoille
jo ensimmaisena vuotena, mutta tyopaikoilla ei padasaantoisesti tapahdu opettajan
johdolla opetusta. Tyossdaoppimispaikan hakeminen on pitkalti oppilaan omalla vas-
tuulla, ja harjoittelupaikan hakeminen on myds omalta osaltaan tarkeaa oppimista

tulevaisuutta varten, Makkonen toteaa.

Savon ammatti- ja aikuisopisto kayttdaa Wilma-jarjestelmaa tyossaoppimisen koordi-
nointiin. Nykyiselldaan jokainen logistiikan opettaja voi lisata jarjestelmaan uusia yh-
teistyotad tekevia yrityksia ja niiden vastuuhenkil6ita. Jarjestelmdassa on useita puut-

teita, joita on tarkoituksena kehittdaa hankkeen puitteissa. Useasta yrityksesta ei ole
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tiedossa kuin nimi ja y-numero sekd osoitetieto. Opettajan, joka ei tunne tarkemmin
yrityksen toimintaa, on vaikeaa tai jopa mahdotonta arvioida, soveltuuko kyseinen

yritys opetussuunnitelman mukaiseen harjoitteluun. (Makkonen 2016)

Savon ammatti- ja aikuisopistossa siirryttiin muutama vuosi sitten sahkodiseen tyossa-
oppimispaivakirjaan. Tydssdoppimispaivakirja on sijoitettu sahkdiseen Wilma-ympa-
ristdon, ja tarkoituksena on, etta oppilaat tayttavat oppimispaivakirjaa tyossaoppimi-
sen ohessa. Opettaja seuraa tyossdoppimista oppimispaivakirjaa seuraamalla ja kom-
mentoimalla oppilaan kirjoituksia. Tyopaikkaohjaajillakin on periaatteessa kyseinen
mahdollisuus, joskin se valitettavan vahaisessa kaytossa. Hankkeen puitteissa tahan-

kin asiaan on tarkoitus tehda parannuksia. (Makkonen 2016)

Nykyinen tyéssaoppimisen valvonta perustuu tyéssaoppimispaivakirjaan ja vastuu-
opettajan vierailuihin tyossdaoppimispaikoissa. Logistiikan puolella opettaja ei valtta-
matta kohtaa oppilaitaan tyopaikoilla tyon liikkuvan luonteen vuoksi. Tata haastetta
on jokaisen opettajan pyrittava itse erilaisin jarjestelyin ja aikataulujen puitteissa
kohtaamaan. Tarkeaa on tavata tyopaikoilla my6s tyéelaman edustajia ja vaihtaa hei-
dan kanssaan kuulumisia. Opettajan on syyta kuunnella herkalld korvalla ty6elaman
heikkojakin signaaleja ja viestittaa niita edelleen kollegoilleen sekda mahdollisesti
myo0s asiakkuusvastaaville. Pahimmillaan tydssaoppimisen valvonnassa voi kdayda
niin, ettd aamulla tyopaikalla vierailee nuorisopuolen opettaja, paivalla aikuispuolen
opettaja ja viela samana paivana asiakkuusvastaava. Tama ei anna hyvaa kuvaa kou-
lutuksenjarjestajan toiminnasta ja kielii pahoista toimintojen paallekkaisyyksista.

(Makkonen 2016)

Makkosella on selva visio siitd, kuinka tyopaikalla tapahtuvaa oppimista lahdetaan
kehittamaan. Wilma-jarjestelma on laitettava ensimmaiseksi kuntoon. Sama yritys
voi olla syotettyna jarjestelmaan kaksi tai kolmekin kertaa hieman eri tavalla nimet-
tyna. Lisaksi yrityksen toiminta taytyy avata tarkemmin erittelemalla, mita tutkinnon
osia sielld voidaan suorittaa ja kuinka monta oppilasta kerrallaan voi olla tydssa oppi-
massa. Tyopaikkaohjaajat on kirjattava rekisteriin, ja heille on luotava mahdollisuus

seurata sekd kommentoida oppilaiden tydssdaoppimispaivakirjoja ja edelleen viestia
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jarjestelman kautta myos vastuuopettajalle. N&illd toimilla saadaan tehostettua hyo-
tyja jo olemassa olevista tyokaluista sekd mahdollisesti kehitettya myos jotakin uutta
toimintamallia. On lisaksi pohdittava, tarvitseeko jokaisella opettajalla olla oikeus ja

mahdollisuus lisata seka poistaa yrityksia, vai hoidetaanko asia alakohtaisesti jonkun

vastuuhenkilon kautta.

Savon ammatti- ja aikuisopiston CRM-ohjelmiston toimintoja voisi kehittaa siten, etta
esimerkiksi asiakkuusvastaavat, opettajat ja muut mahdolliset toimijat nakisivat hel-
posti yhteistyota tekevan yrityksen tilanteen. Tilannekuvasta taytyisi pystya nake-
maan, montako oppilasta ja miltd aloilta on kyseissa yrityksessa harjoittelemassa.
Milloin ja minka alan opettaja on viimeisen kerran vieraillut yrityksessa ja onko yritys
esittanyt toiveita toiminnan suhteen? Hankkeen edistyessa tullaan saamaan vastauk-
sia erinaisiin kysymyksiin, ja matkan varrella syntyy varmasti myos uusia kysymyksia

ratkottavaksi. (Makkonen 2016)

Makkonen (2016) ndkee keskeisimpina kehittamiskohteina tyopaikkaohjaajakoulu-
tuksen lisddmisen, viestinnan ja tyokalujen (Wilma ja CRM) kehittamisen ja tyonjaon

selkeyttamisen oppilaitoksen sisalla.

Ty6paikalla tapahtuu -projektin edustajille esitetyt lisakysymykset ja vastaukset:
1. Savon koulutuskuntayhtyman toimintakentta
- Pohjois-Savon maakunta ja alueen elinkeinoelama
2. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen tarve

- Pohjoissavolaiset yritykset ovat ilmaisseet vakavan huolensa osaavan tyovoi-
man saatavuudesta. Samaan aikaan ammatillisen koulutuksen resursseja on
leikattu, ja koulutuksen jarjestamista on vahennetty pienilld paikkakunnilla
Pohjois-Savon alueella. Ollaan tilanteessa, jossa useiden koulutusalojen veto-
voimaisuus on heikentynyt, ja nuoret eivat hakeudu aloille, joilla on tarve

osaavasta tyovoimasta.
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Tarvitaan ammattitaidon edistimisen menetelmia siihen, miten ammatillisen
koulutuksen (ammatillinen peruskoulutus ja ammatillinen lisdkoulutus) tyo-
elamavastaavuus kehittyy ja miten se nakyy opetuksen jarjestamisessa, ope-
tuksessa, oppimisessa ja lopulta nuorten tyollistymisessa, yritysten osaamisen

kehittymisessa ja osuvien rekrytointien lisaantymisessa.

Ty6paikalla tapahtuva oppimisen toteutus

Ty6paikalla tapahtuvan oppimisen toteutus edellyttda termin maarittelya, uu-
denlaisten roolien, toimintojen ja menetelmien kehittamista ja niiden omak-
sumista, yhteisten pelisdantdjen hakemista ja jatkuvaa toimintamallin raken-
tamista hankkeen aikana ja myds sen jalkeen.

Toimintamalli rakennetaan yhdessa alueen elinkeinoelaman, ammatillisen
koulutuksen tarjoajien seka opiskelijoiden kanssa. Toiminnan kautta luodaan
maakunnan laajuinen yhteinen kasite ja kasitys siita, mita tyopaikalla tapah-
tuva oppiminen kaytannossa tarkoittaa ja miten ja milla pelisaannoilla sita to-

teutetaan. Tyopaikalla oppimista voidaan toteuttaa seudullisesti.

Mitka ovat kolme arvoa, joiden tulee ohjata tydssaoppimista

Hyoty. Kaikkien osapuolien on hyoddyttava tydpaikalla tapahtuvasta oppimi-
sesta.

Ty6elamalahtoisyys. Keskitytdaan ydinosaamisen kehittamiseen.

Luottamus. Luottamus on ansaittava.

Kehittamisen painopisteet tydssaoppimisessa?

Ammatillinen opetus ja opetussuunnitelmatyo ovat siirtymassa opetuskeskei-
syydestd oppimiskeskeiseen ajatteluun. Opetuksessa ja opetuksen kehittami-

sessa huomio tullaan jatkossa keskittamaan vahvemmin siihen, mita opiskeli-

jan tulee osata koulutuksen ja tutkinnon suorittamisen jalkeen ja ammattitai-

tovaatimukset kuvataan ammattitaitoina ja osaamisena, jota tyoelamassa oi-

keasti tarvitaan.

Ammatillisen koulutuksen tulee vahvasti kehittda yhteistyota elinkeinoelaman

kanssa ja siirtda opetusta ja oppimista tyopaikoille.
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6. Miten kehitamme tyossdaoppimisjarjestelmaamme?

- Kartoitetaan toimenpiteet, joilla kehitetdaan tyopaikoilla tapahtuvaa oppi-
mista.

- Luodaan tydpaikalla tapahtuvan oppimisen yhteiset kaytanteet.

- Kehitetaan ja luodaan seurantajarjestelma monitoroimaan tydpaikoilla tapah-
tuvaa oppimista.

7. Missa tilanteessa olemme kahden — neljan vuoden paasta?

- Olemme saaneet kehitettya tyokaluja tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen.

- Yhteisty0 alueen yritysten kanssa on syventynyt.

5.3.2 Savon ammatti- ja aikuisopiston logistiikan opettajat

Logistiikan opettajien kanssa kaydyissa haastatteluissa ilmeni huoli oppilaista, jotka
tarvitsevat enemman henkilokohtaista ohjausta. Lisdksi keskusteluissa tuli vahvasti
esiin opetukseen liittyvat saastot ja niiden vaikutus opetuksen laatuun. Puheissa poh-
dittiin tyopaikalla siirrettavan opetuksen mielekkyyttd, ja esiin nousi aiheellinen kysy-
mys tyOopaikkojen ydintehtavastd. Opetus ei ole tydpaikkojen ydintoimintaa, ja yrityk-

set haluavat mahdollisesti jatkossa korvausta annetusta opetuksesta tai ajasta.

Opettajat pohtivat, kuinka oppimista voidaan tehokkaasti ohjata tyopaikoilla seka
kuinka varmistaa viestinnan toimiminen eri osapuolten valilla. Tydpaikkaohjaajan
kanssa tehtava yhteisty® on avainasemassa onnistumisen suhteen. Valitettavan usein
yritysten henkilokunta vaihtuu ja yhteistyOkuvioita pitda rakentaa uudelleen, eika

pelkka verkoston yllapitaminen riita.

Toisen asteen opiskelijat ovat opettajien mielesta usein heikkoja kommunikoimaan,

mista johtuen esimerkiksi tydssdoppimispaivakirjan pitdminen ja paivittdminen ovat

osoittautuneet ylivoimaisiksi tehtaviksi. Huoli opetukseen kadytettavista resursseista

on suuri. Lisdksi useat kdaytannon kysymykset aiheuttivat epavarmuutta. Kuljetusalan
tyOajat ovat epasaannolliset ja tydmaat ovat usein liikkuvia, kuinka opettaja pysyy

tassa mukana? Kuinka opettaja siirtyy koululta tyopaikoille? Lisdksi oman ammattitai-
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don yllapitdminen ja kehittdminen vaativat suurempaa panostusta kuin nykyisin. Ty6-
paikoilla on usein kaytossa uusinta tekniikkaa, johon myos opetushenkildokunnan on

perehdyttava, mika vie aikaa ja energiaa muilta tyotehtavilta.

Savon ammatti-ja aikuisopiston logistiikan opettajat kokivat tarkedana kehittamiskoh-
teena tyonjaon opettajien kesken, viestinnan ja yhteistyon tyopaikkojen kanssa seka

oman ammattitaidon yllapitamisen ja kehittamisen.

5.3.3 Tyo6elaman edustajat

Kuopion Liikenne Oy:n liikennepaallikkd Raimo Kohvakka pitda tarkedana asiana yh-
teistyon tekemista Savon ammatti- ja aikuisopiston kanssa. Yhteistyon pohjalta ovat
jo useat harjoittelijat onnistuneet saamaan toita yhtion palveluksessa. (Kohvakka

2016)

Kohvakka kertoo, etta tydssaoppimispaikan hakijaa haastatellaan samoin kuin ty6pai-
kanhakijaa. Asenne ty6hon ja oppimiseen on tarkeaa, kaikki oppivat ajamaan, mutta
asiakaspalvelu on oleellisin osa linja-autonkuljettajan tyota. Tydssa oppijoilla on hyva

tilaisuus markkinoida itsensa ja osaamisensa tydnantajalle, toteaa Kohvakka.

TyO6paikka oppimisymparistona on haasteellinen. Kuopion Liikenne haluaa olla mu-
kana kehittdamassa toimintaa ja varmistaa samalla osaavan henkiléston saamisen.
Koulussa voidaan opettaa perustaidot ja saada kortit sekd patevyydet, mutta vasta
tyopaikoilla tapahtuu varsinainen ammattiin perehtyminen. Koulun ei pida unohtaa
perusopetusta ja lisata tydnantajien velvoitteita opetuksen suhteen, tuumii Koh-

vakka.

DB Schenkerin aluejohtaja Ari Juutilainen kertoo yhtion olevan Suomen johtavia kul-
jetus- ja logistiikkapalveluiden tarjoajia. Schenkerille on tarkeaa tehda paikallisesti
yhteistyota alueen toimijoiden kanssa ja tarjota muun muassa tydssdoppimispaikkoja
seka koulutusta tuleville logistiikan ammattilaisille. Ndin Schenker kantaa myos yh-

teiskunnallista vastuuta.
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Kokemuksemme yhteistyostda Savon ammatti- ja aikuisopiston kanssa ovat positiivi-
sia. Olemme voineet vaikuttaa tarkedna pitamiimme asioihin ja toiminta tydssaoppi-
joiden kanssa on ollut antoisaa. Odotamme mielenkiinnolla millaisia mahdollisia uu-
distuksia tyopaikalla tapahtuva oppiminen tuo tullessaan kaytantdihin. (Juutilainen

2016)

Ty6paikkaohjaajien koulutustilaisuuteen 13.1.2016 Savon ammatti- ja aikuisopistolla
osallistui useiden logistiikan alan toimijoiden esimiehia seka tulevia tydpaikkaohjaa-
jia. Keskusteluissa ilmeni koulutuksen tarpeellisuus, niin arvioinnin kuin kdaytannon
toiminnan kannalta. Oppilaaseen liittyvat vastuut ja velvoitteet aiheuttivat huolta.
Erdana selvana pelkona oli, ettei oppilaitos hoida enda perusopetusta, vaan kaikki
kaadetaan tyopaikkojen hoidettavaksi. Moni tyopaikkaohjaaja piti tyoskentelysta op-
pilaiden kanssa ja toivoi voivansa sijoittaa siihen jatkossa enemman aikaa voidakseen
antaa entistakin laadukkaammin niin sanottua hiljaista tietoa ja kokemuksen tuomaa

padomaa.

Yhteenvetona tytelaman edustajien kanssa kdydyista keskusteluista nousi kolme
seikkaa, joista koulumaailmaa kosketti erityisesti huoli siita, ettd perusopetus jaa an-
tamatta tai sita annetaan heikosti. Toisena huolena oli tydeldaman hektisyys ja ajan
puute perehdyttamiseen, puhumattakaan opettamisesta seka muusta tiedon siirta-
misestd. Oman riittdmattomyyden tunne korostui kiireisina aikoina, ja oppilas jai va-
hemmalle huomiolle. Kolmantena asiana esiin tuli kannustinjarjestelman puuttumi-
nen tyopaikkaohjaajille. Tyopaikkaohjaajat kokivat, ettei tyota, jota he tekevat oppi-

laiden kanssa, valttamatta aina osata arvostaa.

Koskilinjat Oy:n toimitusjohtaja Jussi Laitisella on noin viidentoista vuoden kokemus
rekrytoinnista. Oppilaitoksen ja nimenomaisesti kouluttajan taytyy huomioida eri yri-
tysten erilaiset vaatimukset ja tavoitetasot. Tahan padstaan vain ja ainoastaan pit-
kalla ja sujuvalla yhteisty6lla. On aina eduksi, etta kouluttaja nakee jo alkuvaiheessa,
kuka oppilas soveltuu mihinkakin yhtioon kokelaaksi. Siitd huolimatta oppilaan on
itse hoidettava hakemusprosessi kokonaisuudessaan. Kouluttajan ja tyopaikan valilla

taytyy olla matala yhteydenottokynnys, ja yhteydenpidon on oltava jatkuvaa. Molem-
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pien tulee olla tietoisia kokelaiden edistyksestd, kehitystarpeista ja mahdollisesti tar-
vittavista korjaavista toimenpiteista. Epakohtiin tulee puuttua ripeasti, jotta ongel-
mat eivat kasaudu. Jussi Laitinen kiteyttaa asian toteamalla, etta kuljettajakoulutus

edellyttaa aarimmaisen tiivista, toimivaa ja hyvaa yhteistyota osapuolten valilla.

Jokainen yritys on tasmentanyt keskeisia toimintatapojaan, jotka ovat yhteisia niin
kaikille tyéntekijoille kuin myos tydssaoppijoille. Kaikkien edellytetaan toimivan vas-
tuullisesti ndiden tdsmennettyjen ohjeiden mukaisesti, jolloin saavutetaan myos par-
haat oppimistulokset. Kun tyéssdaoppija alkaa noudattaa yhtion ohjeita alusta alkaen,
luo se hyvat mahdollisuudet koulutuksen jalkeiseen tyollistymiseen. Tama johtaa la-
hes aina kolminkertaiseen win-tilanteesen: kaikki osapuolet hydtyvat, kun kokelaan
tydssdoppimisjakso menee hyvin ja jakson lopussa kokelas palkitaan toistaiseksi voi-

massaolevalla, taysiaikaisella tydsuhteella. (Laitinen, 2016)

Ty6elaman edustajien mukaan tarkeimmat kehittamiskohteet logistiikka-alan
kuljettajakoulutuksessa tydpaikalla tapahtuvaan oppimisen toteutuksessa on se, etta
oppilaitoksessa huolehditaan perusopetuksesta seka se, etta viestinta toimii
tyOssdoppimispaikan ja oppilaitoksen valilld. Tyoelaman edustajat toivovat, etta asio-

inti oppilaitoksen suuntaan hoituisi yhden henkilon kautta.

5.4 Tutkimuskohteiden SWOT-analyysit

Seuraavana esitelladn Savon ammatti- ja aikuisopiston Tydpaikalla tapahtuu -projek-
tiin osallistuvien nakemys tydssaoppimisen tulevaisuudesta. Sisdisena vahvuutena
TyOpaikalla tapahtuu -projektin sisalla nahdaan se, etta Savon koulutuskuntayhty-
massa on ammatillisen koulutuksen puolella kattava osaaminen tydelamatoimintoi-
hin, tyelamayhteyksiin ja yrittdjyyteen liittyvissa teemoissa. Savon koulutuskunta-
yhtyma on yksi Suomen suurimmista koulutuksen jarjestajista, ja se luo toimintamal-
leja, joita seurataan kansallisesti ja kansainvalisesti. Lisdksi koulutuskuntayhtymalla
on olemassa yrittdjien ja muiden organisaatioiden kanssa kumppanuussopimuksia,
joita hyodynnetdan tybelamayhteistyon kehittamisessa. Ammatillisen puolen tyoela-

malahtoinen toimintatapa ja tiivis sidosryhmayhteistyd maakunnan elinkeinoeldaman
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kanssa hyodynnetaan tyopaikalla tapahtuvan oppimisen toimintamallin rakentami-

sessa.

Sisdisena heikkoutena on se, ettd opetushenkildstoa ei ole ohjattu riittavasti toimin-
tojen kehittamiseen. Olisi hyva, jos kokemuksia jaettaisiin enemman, ja henkildsto

otettaisiin mukaan kehittamaan parhaita kaytanteita.

Ulkoisia mahdollisuuksia on useita. Positiivista on se, ettd saadaan luotua maakunnal-
linen malli, jolla voidaan toteuttaa tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista. Tydssaoppimi-
nen mahdollistaa myds esimerkiksi uusiin toimintaymparistdihin, erilaisiin kalustoi-
hin, laitteisiin, henkildihin, sosiaalisiin konteksteihin, toimintatapoihin tutustumisen
ja perehtymisen. Tyossaoppimisen ohessa voidaan kehittda ja kannustaa rakenta-

maan innovatiivinen toimintaymparisto.

Ulkoisena uhkana voidaan nahda muun muassa se, etta eri toimijat ymmartavat tyo-
paikalla tapahtuvan oppimisen eri lailla kdytanndssa ja teoriassa. On mahdollista,
etta osalla yrityksista ei ole kiinnostusta tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen. Talldin

toimintamallia ei saada siirrettya kdaytantéon eika saada juurrutettua.

Seuraavassa tarkastellaan tyossdaoppimisen tulevaisuudennakymia opetushenkildston
nakokulmasta. Sisdisiin vahvuuksiin kuuluu muun muassa se, etta opetushenkilostélla
on laaja tieto- ja taitotaso opiskelijoiden oppimisen edistamiseksi sekd mahdollisuus

tarjota tydelamaa vastaavat oppimisymparistot. Myds asennekasvatuksen antaminen
ja osaaminen oppilaitoksella on korkeatasoista. Positiivista on my0s se, etta kuljetus-
alalla on jo pitkat perinteet yhteistyosta yritysten kanssa, ja nykyisellaankin tapahtuu

jo paljon ty6ssaoppimista.

Sisdisena heikkoutena opetushenkilosto pitaa esimerkiksi sita, etta opetuksen taso
oppilaitoksen sisalla ei ole tasalaatuista. Toimintamallit ovat erilaiset eri henkildilla.
My0s resurssien vaheneminen on selkea sisdinen huolenaihe. Huolestuttavaa on
my06s oppimisen vastuuttaminen ja ulkoistaminen tydpaikoille samalla kun opetusre-
sursseja vahennetaan. Opettajat saattavat my0ds joutua tasapainottelemaan yrityksen

edun ja opiskelijan edun valilla, silla yrityksissa voi olla omia toimintatapoja, jotka
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ovat ristiriidassa yleisesti hyvaksyttyjen toimintatapojen tai jopa lainsdadannon
kanssa. Tyossdaoppiminen ajatuksena on hyva, mutta kaytannossa heikoimmat opis-
kelijat eivat valttamatta saa tydssaoppimispaikkaa, tai passiivisuutensa vuoksi eivat
hyody tyossaoppimisjaksosta. Kaikki opiskelijat eivat valttamatta ole valmiita opiske-
lemaan tyopaikoilla. Myds viestinta kaikkien osapuolien valilla voi olla haasteellista.

Opettajan ja tyopaikkaohjaajaan viestinta ei aina toimi ongelmitta.

Yhtena ulkoisena mahdollisuutena opetushenkildstd pitaa sitd, ettd tydssdoppiminen
helpottaa yritysten rekrytointitarvetta. Tydssaoppimisen ja tyopaikalla tapahtuvan
opetuksen aikana on mahdollisuus kouluttaa opiskelijasta tuleva tydntekija yrityksen
toimintamallin mukaisesti ja sitouttaa opiskelija yritykseen jo tydssdaoppimisjakson
aikana. Talloin opiskelija voi tyollistya koulun jalkeen, koska tyopaikka on tuttu. Posi-
tiivista on ylipaataan se, etta opiskelijat saavat tydssaoppimisjaksonsa aikana todel-
lista tyoelamdosaamista ja -valmiuksia. Tuolloin oppilaitostuminen on vahdisempaa.
Kalusto ja laitteet tyopaikoilla ovat yleensa tyoelaman vaatimusten mukaiset. Tydssa-
oppimisjakson aikana suoritetut naytot voivat tuoda mahdollisuuden nopeampaan
valmistumiseen. Kun yritykset saavat hyvaa tyévoimaa tyossdaoppimiskaytdnteiden

kautta, ne voivat sitoutua enemman opiskelijoiden koulutukseen.

Erdaana ulkoisena uhkana opetushenkildsto pitaa sitd, ettd myods muut koulutusyrityk-
set tuottavat yrityksille osaajia, mika vie omilta opiskelijoilta tyossdaoppimispaikkoja.
Pelkona on myds se, etta yritykset eivat tarvitse uusia tyontekijoita, jolloin ne eivat
myoskaadn valttamatta ole kiinnostuneita tarjoamaan tyossdaoppimispaikkoja tyopai-
koista puhumattakaan. Erds negatiivinen piirre on se, etta jotkut yritykset korvaavat
tyossdoppijoilla vakituista henkilokuntaa, jolloin melkein valmistunut opiskelija tyos-
kentelee ilmaiseksi, mika voi vaaristaa kilpailua. Jos tyopaikalla tapahtuvaa opetusta
lisataan, oppilaitoksella tapahtuvaa opetusta saatetaan vahentda, mika taas puoles-
taan voi johtaa opetushenkiloston tyopaikkojen vahenemiseen. Ulkoisena uhkana
voidaan nahda myos kustannuskysymykset: Miten paljon opetuksen siirtdminen tyo-
paikoille maksaa, ja milld perusteella rahaa jaetaan tydossdoppimispaikkojen kesken?
Talla hetkelld tyopaikan resurssit opiskelijan ohjaamiseen ovat rajalliset. Haasteelliset
opiskelijat eivat saa tarvittavaa ohjausta riittdvan nopeasti, ja poissaolojen hallinta on

hankalaa. Osa opetushenkilostdsta ndakee tydpaikalle vietavan opetuksen risking, ja
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pelkda, ettd oppimisen laajamittainen siirtyminen tydpaikoille voi myos epdonnistua.
Pelataan sita, ettd tyonjako oppilaitoksen ja tyopaikan valilla hamartyy. Opetushenki-
|6st6 nakee ulkoisina uhkina myds ergonomisesti vaarat toimintatavat tyopaikoilla,
tyo-ja lepoaikojen rikkomiset, epakuntoisella kalustolla toimimisen jne. On myds
mahdollista, etta yrityksella ei ole resurssia opettaa kunnolla monipuolisesti, vaan
opiskelijan annetaan tehda niin sanottuja hanttihommia. Toiminta voi olla kapea-
alaista, esimerkiksi vain jakelukuljetukseen keskittyvaa. Opetushenkilostoa askarrut-
taa my0s se, mita yritykset tulevat laskuttamaan tiloistaan ja mahdollisesta opetuk-
sesta seka se, miten varmistetaan, ettd kaikki osa-alueet tulevat opittua. Ammatti-

osaamisen naytoilla ei voida varmistaa sitd, osaako opiskelija kaiken tarvittavan.

Seuraavassa kasitelldan tyossdaoppimisen tulevaisuudennakymia tyonantajien nako-
kulmasta. Sisdisina vahvuuksina tyonantajat kokevat rekrytoinnin helpottumisen seka
mahdollisuuden vaikuttaa koulutuksen sisdltoon ja laatuun. Sisdisena heikkoutena
toiminnassa nahdaan, ettei tydssaoppimisen ohjaaminen ole yritysten ydintoimintaa.
TyOssdoppijoiden ohjaus vie resursseja pois muusta toiminnasta, eivatka kaikki tyon-
tekijat valttamatta sovi opiskelijoiden ohjaamiseen tai eivat ole siita kiinnostuneita.
My0s viestinta oppilaitoksen suuntaan voi olla puutteellista, ja oppilaitoksen yhteys-

henkilon tavoittaminen voi olla hankalaa.

Ulkoisina mahdollisuuksina yritykset nakevat kontaktiverkostonsa laajenemisen seka
uudet mahdollisuudet kehittaa omaa toimintaansa. Opiskelijat ja oppilaitoksen hen-
kilosto voivat tuoda yritykseen uusia ndkemyksia ja toimintatapoja. Ulkoisena uhkana
yritykset pitdvat sitd, etta yritysten toimintamallit voivat opiskelijoiden kautta vuotaa
ymparistoon. Mahdollista on myos, etta yritys kouluttaa kilpailijoilleen hyvia tyonte-

kijoita tai jopa kilpailijoita itselleen.
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Tutkimuksessa on kuultu kolmea toimijaryhmaa: Tapahtuu tyépaikalla -hankkeen

avainhenkil6ita, logistiikan opettajia seka tydeldaman edustajia. Seuraavassa on yh-

teenveto eri toimijoiden nakemyksista tydpaikalla tapahtuvan oppimisen tulevaisuu-

den suhteen. Taulukossa 2 vertaillaan osapuolten vastauksia.

Taulukko 2. SWOT-analyysin vastuksien vertailu.
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Yritysmaailman edustajat ovat huolissaan perusopetuksen laadusta ja pelkdavat, etta
heidan tehtavakseen jaa opetusta, joka kuuluisi oppilaitoksille. Heidan ei kuitenkaan
tarvitse olla huolissaan, koska nyt opetusta halutaan siirtdaa enemman tydpaikoille, ja
talléin opetusta suuntautuu entistakin enemman tyéelaman tarpeisiin. Yritykset ko-
kevat tilanteen positiivisena mahdollisuutena kehittaa omia toimintojaan ja laajentaa

myds osaamisiaan.

Opetushenkildsto kokee tilanteen haasteellisena. Koetaan tydladksi ja hankalaksi
menna vieraisiin tyopaikkoihin tekemaan opetus- ja kasvatusty6ta. Toisaalta tilanne
antaa mahdollisuuden kehittaa ja kehittyda myos itse omassa toiminnassaan, ja ope-
tukseen saadaan mahdollisesti lisaa syvyytta. Huoli oppilaista ja heidan sujuvasta op-
pimisestaan on voimakkaasti mukana keskusteluissa, kuinka parjaavat heikommilla

sosiaalisilla- seka oppimistaidoilla varustetut yksilot?

6.1 Toimintatapojen kehittaminen oppimisen tukemiseen tydpaikoilla

Luvussa 3.2 kuvataan tyossdaoppimisen nykytilaa sekd nostetaan esiin ilmenneita epa-
kohtia. Lisaksi Swot-analyysissa ilmenee osapuolien valisia yhteisia nakemyksia siita,
kuinka toiminta voi vaikuttaa kunkin osapuolen ydintoimintoihin. Kaikilla tutkimuk-
sen osapuolilla yhteisena toiveena on viestinnan tehostaminen ja kdaytannoén toimin-

nan kehittaminen toimivaksi kokonaisuudeksi.

Kaikki opettajat eivat halua syysta tai toisesta menna tyopaikoille antamaan ope-
tusta oppilaille. Ei ole jarkevaa mydskaan olettaa, ettad kaikki opettajat olisivat terve-
tulleita kaikille tyopaikoille. Opettajien sisdistd tyonjakoa on syyta selkeyttda. On luo-
tava malli, jossa kuhunkin tyépaikkaan ja tehtavaan erikoistunut opettaja menee
opettamaan ja osallistumaan tyopaikan arkeen. Nain saadaan tydssdaoppimisjaksoilta
mahdollisimman paljon hyotya irti ja tyopaikalla tapahtuvaa oppimisen maaraa ja
laatua kasvatettua. Tyopaikat hyotyisivat myos tasta mallista, koska heilla olisi oppi-
laitoksessa ainoastaan yksi yhteyshenkild, jonka kanssa voisi asiat hoitaa. Lisdksi tyo-
paikalla tapahtuva oppiminen on saatava jo opintojen alkumetreillda mukaan toimin-

taan ja liitettya luonnolliseksi osaksi opintoja. Ensimmaiset kokemukset tyopaikoista
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on pyrittava saamaan mahdollisimman myonteisiksi, jotta oppilaille syntyy miellyt-
tava ensikokemus tyoelamasta. Vaikka opetushenkildstd on usein oman alansa asian-
tuntijoita, voi heidankin ammatillinen osaamisensa vaatia paivittamista. Seka ope-
tushenkilosto etta tyoelaman edustajat voisivat jakaa omaa erityisosaamistaan toisil-

leen.

Joissakin yrityksissa on enemman resursseja tydssaoppimisen ohjaukseen. Niissa voi-
daan nimeta tyossdoppimista ohjaava henkilokin, mutta toisissa yrityksissa on taas
vahemman mahdollisuuksia ohjaukseen, ja oppiminen jaakin vain esimerkiksi varas-

ton siivouksen ja muun jarjestelyn tasolle.

Olisi tarkeaa, etta tyossaoppijat paasisivat mahdollisimman paljon “kentélle” koke-
neemman ammattihenkiléston mukaan, jotta he nakisivat, kuinka tydelamassa ratko-
taan eteen tulevia haasteita ja kuinka tietoa haetaan eri lahteista. Joillakin kokeneista
tyontekijoista ei ole aina halua ottaa harjoittelijoita mukaan tyokeikoille. Uskotaan,
ettd harjoittelija on vain hidastamassa tyotehtavia, vaikka asia on useimmiten pain-

vastoin.

Monissa yrityksissa tyot menevat sykleittdin vuodenajan mukaan. Harjoittelun ajan-
kohta vaikuttaa siihen, voiko harjoittelijoita ylipdataan ottaa vastaan. Yrityksessa
saattaa olla menossa muutenkin hiljainen sesonki eika tydntekijoillekdan ole tarjolla
muita kuin rutiinitehtavia. Yritysten haasteelliset ajankohdat on huomioitava parem-
min. Kuljetusyrityksilla on kiireisia seka hiljaisempia ajankohtia. Tahdn haasteeseen
voidaan vastata paremmin siten, etta tyossdaoppimisaika olisi opetussuunnitelmassa
joustavasti maaritelty. Enta jos tydssdoppiminen ei tapahtuisi kaikilla samaan aikaan?
Jos voitaisiinkin harjoitella useissa eri ryhmissa, jotta kaikille riittaisi harjoittelupaik-
koja eri alan yrityksissa. Yritykset eivat voi ottaa suurta maaraa harjoitteluun yhta ai-

kaa, 2-3 on usein maksimimaara.

Ty6paikoilla tapahtuvaan opettamiseen erikoistuville opettajille on saatava lisda kou-
lutusta, kuinka opetus hoidetaan tehokkaasti tyopaikoilla. Henkilokunnan koulutuk-
seen ja motivointiin on panostettava, silla he ovat avainasemassa tydpaikalla tapah-

tuvan opetuksen lanseerauksen onnistumisen suhteen. Lisdksi tyopaikkaohjaajien
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maaraa ja laatua on voitava kehittad seka sovittava jokaiselle tyopaikalle toiminta-
mallit. Tyopaikoille tehtavat toimintamallit voivat yleisilta osiltaan olla samanlaisia,

mutta ammattiala ja yrityskohtaiset kdytanteet on aina huomioitava yksilollisesti.

Tydkalut tydpaikalla tapahtuvaan oppimiseen on rakennettava ja olemassa olevat jar-
jestelmat paivitettdva palvelemaan paremmin erilaisissa oppimisymparistoissa.
Wilma-ymparistdn kehittdminen ja tiedostojen paivittaminen ajan tasalle ovat ensim-
maisid askeleita tydkalujen kehittamisessa. Wilma on hyddynnettava entistakin
enemman tydpaikkaohjaajille sopivaksi tyokaluksi, silla nopea ja helppo viestinta on
erityisen tarkeda ohjaavan opettajan kanssa. CRM-systeemi on saatava pidettya ajan
tasalla, ja tassa mahdollisesti tyopaikalla tapahtuvaa oppimista edistavat opettajat

ovat avainasemassa.

Oppijoilla, jotka eivat sopeudu tai jotka ovat muutoin vastentahtoisia tyopaikalla ta-
pahtuvaan oppimiseen, on oltava mahdollisuus suorittaa opintoja myds koulussa ny-
kyiseen malliin. Tarvittaessa oppilaat voivat olla tyossdoppimassa koulun ajotoimis-

tossa ja suorittaa sielta kasin asiakastoita.
Haastatteluissa ja Swot-analyysissad ilmenneet kehittamiskohteet ovat seuraavat:

1. Tarvitaan kuhunkin tyopaikkaan erikoistunut opettaja, joka tuntee tyopaikan tar-
peet.

2. Tyopaikkojen resurssien tukeminen. Opettaja kannattaa ottaa enemman mukaan
tyopaikoilla tapahtuvaan opetukseen.

3. Harjoitteluajankohtien suunnittelussa on huomioitava myos yrityksien tilanne.

4. Koulutusta on lisattava opettajille ja tyopaikkaohjaajille.

Toimintamalli vaatii toimiakseen ainakin seuraavat nelja elementtia:

1. Tyopaikalla tapahtuva oppiminen on madriteltava. Mita tyopaikalla

tapahtuva oppiminen tarkoittaa?
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2. Palautejarjestelma, johon keratidan tietoja ilmenneista tarpeista ja ko-
kemuksista. Taman avulla voidaan toimintoja kehittdaa ja mahdollisiin

epakohtiin puuttua.

3. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen pedagoginen mallintaminen.
Kuinka henkilokuntaa koulutetaan ja kuinka tyot jatkossa voidaan jar-
kevasti jarjestdaa? Kuinka yritykset saadaan mukaan tyopaikkaohjaa-

jien muodossa ja muutoin?

4. Pelisdadnnot tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen, jossa kuvataan vas-

tuut, roolit ja velvollisuudet.

6.2 Tavoitteena kaikkien osapuolten hyoty

Ty6paikalla tapahtuvan oppimisen toimintamalli tulee lisdamaan yritysten ja tyonte-
kijoiden ammattitaitoa ja patevyytta tuottamalla yrityksiin tyoelaman tarpeita oike-
asti vastaavia tyontekijoita. Ammatillisen koulutuksen tiivis yhteistyo yritysten kanssa
mahdollistaa yritysten osaamistarpeita paremmin vastaavien tyoelamalahtodisten
koulutusten ja koulutustuotteiden kehittamisen, suunnittelun ja toteutuksen seka

yhteisten oppimisymparistdjen kehittamisen.

Ty6paikalle siirrettdavan oppimisen vaikutukset nakyvat erityisesti osaavan tydvoiman
saatavuuden parantumisena. Yritykset padsevat vaikuttamaan koulutuksen kehitta-
miseen, koulutusten sisaltoihin ja opetukseen ja siten rakentamaan opetuksesta pa-
remmin tyoeldman tarpeita vastaavaa toimintaa. Opetuksen taso paranee, koska
opetuksen ja koulutussisaltojen on kuljettava samalla rinnakkain oikean tydelaman

kanssa. Oppimisymparistd on yhta kuin tydpaikka.

Naista syista opiskelijat valmistuvat nopeammin ja opiskelijoiden tyoelamaan siirty-
minen helpottuu. Opiskelijoista muodostuu toivottavasti osa oikeaa tyoyhteis6a ja
tyontekemista. Samalla opiskelijoille avautuu ndakokulmia siitd, mita eri koulutusta-
son omaaminen tarkoittaa kdytdanndssa eri tyopaikoilla, ja tdma voi osaltaan edistaa
opiskelijan motivoitumista kouluttautua korkeammin ja tukea yksilollisten oppimis-

polkujen toteutumista.
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Toiminnan kautta opiskelijat kiinnittyvat alueen yritysten toimintaan jo opiskeluai-
kana, ja tyopaikalla tapahtuva oppiminen lisda opiskelijoiden kiinnostusta ja kykya
toimia yrittajina. Samalla opiskelijat kiinnittyvat myos opiskelupaikalleen. Tydpaikalla
tapahtuva oppiminen mahdollistaa opintojen suorittamisen myo6s haja-asutusalueilla
olevissa yrityksissa. Tyopaikalla tapahtuva oppiminen lisaa koulutuksen vaikutta-

vuutta, edistaa alueen kehittymista ja kilpailukykya seka lisda alueen hyvinvointia.

7 Pohdinta

Tutkimuksen aihe on mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Tutkimuksen aikana kaytiin
antoisia keskusteluja useiden asiaan vihkiytyneiden henkildiden kanssa, joille kaikille

kuluu iso kiitos ajasta seka ajatuksista, jotka he jakoivat tutkimukselle.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioiminen on haastavaa. Laadullista tutkimusta
tehdaan haastatteluin ja kyselyin. Pyrkimys objektiivisuuteen ja virheellisten
johtopaatoksien valttaminen on ohjannut tekemistd. Aina on mahdollista, ettd on
tehty vaaria tulkintoja, yleistetty vastauksia liikaa tai muutoin epdaonnistuttu
viestinndssa. Luotettavuutta lisddvana tekijana on logistiikan opettajien 100-
prosenttinen osallistuminen kyselyihin ja keskusteluihin. Myds se, etta tydelaman
edustajat jakoivat vastauksissaan yhtendisen ndkemyksen siitd, kuinka
tyossdoppijoiden asioita tulisi hoitaa, viestii haastatteluiden olleen luotettava

tutkimusmenetelma.

Tutkimus loi tarpeen jatkotutkimukselle. Tyopaikkalla tapahtuva oppiminen on
jatkuva ja pitka prosessi. Tyopaikkakouluttajien rooli nyt ja jatkossa on vieldkin
merkittavampi. Tarvitsemme heidan kouluttamiseensa koulutusohjelmia seka
resursseja. Kuinka saadaan tyopaikkojen tyontekijat kiinnostumaan
tyopaikkaohjaajan tehtavista? On hyodyllista tutkia mahdollisia palkkio- ja muita

kannustinjarjestelmien tydssaoppimispaikkojen saannin varmistamiseksi.

Tekniikkaa ja erilaisia tyokaluja on helppo rakentaa, ja kehittda jo olemassaolevia
sovellutuksia helpottamaan kokonaisuuksien hallintaa tyéssdaoppimisen
organisoimisessa. Tarkeimman osan jarjestelmaa muodostaa motivoitunut seka

innovatiivinen henkilokunta, jonka koulutukseen seka tydssdjaksamiseen kannattaa



panostaa nyt ja myos tulevaisuudessa merkittdvasti enemman. Opettajat ja
tyopaikkaohjaajat eivat saa jaada yksin haasteiden kanssa, vaan heilla taytyy olla

tukiverkosto, josta voi saada apua ja uusia ajatuksia tyossdaoppimisen ohjaukseen.
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Liitteet

Liite 1. Apukysymyksia tyossdoppimispaivakirjaan

Ty6ssdoppimisjaksoon valmistautuminen

Mité haluat oppia tydssdoppimisjaksolla?

Mitk& ovat tavoitteesi?

Mita odotuksia sinulla on?

Jannitta&ko jokin asia sinua? Miksi?

Pelkaatko, ettet osaa jotakin? Mitd? Miksi?

Mité teet, jos epdonnistut?

Miten kasittelet epdonnistumistasi?

Missa asioissa luulet onnistuvasi tydssdoppimisjaksolla?

Uskotko, etta koulu on antanut sinulle hyvia valmiuksia menestya tyossa-

oppimisjaksolla?

TyOssaoppimispdiva

Mité tyotehtavié péivan aikana tehtiin?

Miké oli oma osuutesi?

Saitko tehdé sitd, mité halusit?

Keitd oli mukana?

Olitko tyytyvéinen paivaan? Miksi?

Mité opit tdndan?

Missa tehtdvassa onnistuit mielestési hyvin? Miksi?
Miké tehtdva tuntui mukavalta? Miksi?

Oliko tehtavig, joista et pitanyt? Miksi?

Mit& muita toimintavaihtoehtoja olisi ollut?

Olisiko tyon voinut suorittaa toisin/jarkevammin?
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Ongelma ja ratkaisu

Kohtasitko ty0ssé haasteita tai ongelmia?
Misté haasteet tai ongelmat johtuivat?

Saitko ratkaistua ongelmat vai tarvitsitko apua?
Oliko ongelman ratkaisu jarkeva?

Olisiko sen voinut tehda toisella tavalla?

Sosiaaliset suhteet

Itsearviointi

Miten tulit toimeen esimiehen ja muiden tyontekijoiden kanssa?

Jos olit tekemisissé asiakkaiden kanssa, kuinka onnistuit?

Jos kohtasit haasteita tai ongelmia, mista luulet niiden johtuneen?

Miten voit itse osaltasi vaikuttaa siihen, ettd suhteet pysyvét kunnossa?
Mité uutta opit tyotavoista, tekniikoista, tydvalineistd, materiaaleista jne.?

Mité uutta opit?

Minka opit helposti? Mikéa taas vei enemman aikaa tai energiaa?
Mistéd koulussa oppimistasi asioista hyddyit tydssaoppimisjaksolla?
Pitaisiko sinun itsesi tai jonkun muun tehd4 jotakin eri tavalla, kun seu-
raavan kerran olet tydssdoppimisjaksolla tai t6issa?

Jaiko sinulle kysyttavaa ohjaajaltasi tai opettajaltasi?

Oliko ohjausta riittavasti?

Millaista ohjausta sait?

Saitko palautetta? Millaista? Milté se tuntui?

Saavutitko tavoitteesi?

Tayttyivatko odotuksesi?

Mitka olivat tydssédoppimisjakson hyvét ja huonot puolet?
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Liite 2. Tutkimuskysymyksia Ty6épaikalla tapahtuu -hankkeen edustajille

Tydbssaoppimiseen liittyvéat strategiset kysymykset:

1. Méérittele Savon koulutuskuntayhtyman toimintakentta.

2. Méarittele toiminta-ajatus tydssaoppimiselle.

3. Méarittele visio tydssaoppimiselle.

4. Mitk& ovat kolme térkeinta arvoa, joiden tulee ohjata tyéssdoppimista?

5. Mitké& ovat kehittamisen painopisteet tydssdoppimisessa?

Savon koulutuskuntayhtyméan vahvuudet tydssaoppimisen jarjestelyissa
6. Mitka ovat toimintaperiaatteemme tydssaoppimisen jarjestelyissa?
7. Kuvaile omien tydelamén kontaktien yhteistyohon liittyvéat toimintaperiaatteet.

8. Miten kehitdamme tydssédoppimisjarjestelmadamme?

Heikkoudet ja uhat tyéssaoppimisen jarjestelyille

9. Onko tunnistettu uhkia tyéssaoppimisympéristdssamme? Miten toimia niité vas-
taan?

10. Miten tydssaoppimiseen osallistuvan henkilokunnan tiedonkulkua tulisi tehostaa?

11. Kuvaile, millaisia tavoitteita tydssaoppimiseen osallistuvalle henkil6kunnalle on
asetettu?

12. Millaisia heikkouksia on nykyisissa tydssdoppimisen jarjestelyissa?

13. Miten tygssaoppiminen pitdisi vastuuttaa?

14. Mitd tietoja tydssaoppimista hoitavalla henkilostolla pitaisi olla kaytettavissdan?
15. Mitd tydkaluja tydssaoppimista hoitavalla henkildstolla tulee olla kaytosséaan?

16. Miten mitataan asetettuja tavoitteita?



Tydssaoppimisen mahdollisuudet

17. Missé tilanteessa olemme kahden — neljan vuoden paasta?

Muuta, mita?
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Liite 3. Yleiset tutkimuskysymykset

1.

2.

Mita kehitettavia kohteita l0ytyy logistiikka-alan kuljettajakoulutuksessa tyopaikalla
tapahtuvaan oppimisen toteutuksessa?

Kuinka tyopaikalla tapahtuva oppiminen tulee jarjestaa tulevaisuudessa?



