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Taloushallinto on séhkoistynyt jo 90-luvulta lahtien. Nykyadn puhutaan taloushallinnon
digitalisoinnista. Se tekee taloushallinnosta tulevaisuudessa todenndkdisesti kokonaan séhkdisen.
Kirjanpitolakikin on muuttunut koko ajan enemmaén digitalisointia suosivaksi, luettelo
kirjanpitoaineistosta ja tilinpaatds voidaankin séilyttad vain sahkdisessa muodossa vuodesta 2016
alkaen. Koska taloushallinnon ala on edelleen voimakkaassa kehitysvaiheessa, on hyvé tarkastella
tilitoimistojen kannalta nykyhetked ja lahitulevaisuutta.

Tassda toiminnallisessa tutkimuksessa tutkittiin  taloushallinnon  sahkoistdmisen hyotyja
tilitoimistoissa téalla hetkelld ja l&hitulevaisuudessa. Padpaino on kuitenkin Kkirjanpidossa, jossa on
eniten paivittdistd tyota tilitoimistoille. Tutkimuksen on tarkoitus antaa mahdollisimman
todenmukainen kuva sahkoistdmisen hyodyistd ja haasteista pienelle tilitoimistoille. Tavoitteena
ty0ssa on siis selvittad, onko sahkdisesta taloushallinnosta pienelle tilitoimistolle todellista hyotya.

Kahdelle tutkimukseen osallistuneelle tilitoimistoalan yritykselle tehtiin teemahaastattelu, jossa
selvitettiin digitalisoinnin vaikutuksia niiden toimintaan. My®os tilitoimistojen asiakkaat olivat
tarkedssa roolissa tutkimustulosten kannalta. Tutkimus selvitti sdéhkdistamisen hyétyja viidelta eri
nakokannalta, joita olivat tehokkuus, kustannussaastot, muutos tyossd, asiakkaat ja tulevaisuus.
Néiden avulla selvitettiin, kuinka hyddyllista taloushallinnon digitalisoiminen on tilitoimistolle tall&
hetkell.

Taloushallinnon ala kehittyy edelleen ja jo lahitulevaisuus tarjoaa paljon mahdollisuuksia kehittaa
tilitoimistoa yrittdjan kannalta tehokkaammaksi. Sahkdinen taloushallinto on lyonyt itsensa lapi
viimeisen viiden vuoden aikana, mutta useimmilla pienemmilla yrityksilla on vielad tdma askel
ottamatta. Tilitoimistojen on siis viimeistd&dn nyt varauduttava muutokseen. Ala on nyt vahvasti
siirtymassa sahkaoisiin jarjestelmiin ja pilvipalveluihin. Tahan valmistautumalla tilitoimistot takaavat
oman yritystoimintansa jatkuvuuden ja menestymisen myos tulevaisuudessa.
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Financial management has been progressing from the 90's. Nowadays we are talking about
digitalisation that makes financial management totally electronic in the near future. The reformed
accounting law is also changing to prefer cloud accounting, the list of accounting material and
financial statement can be saved also only in electronic form from the beginning of 2016. For the
accounting companies it is good to keep an eye in the near future because the business is developing
rapidly at the moment.

In this research, benefits of digitalisation are studied to analyse the business right now and in the near
future. The main focus is on bookkeeping, where the major daily activity for accounting companies
lies. The research is aiming to give as real view as possible of benefits and challenges of electronical
accounting for the entrepreneurs. The main goal of this research is find out, are there advantages in
cloud accounting for small accounting companies at the moment.

For two accounting companies, a theme interview to find out their experiences of electronical
accounting programs and influence of those for their daily work is performed. Also their customers
have an important role in this study. This research tries to explain the benefits of digitalisation with
five points of view: effectivity, expenses, change in routines, customers and future. With these
categories, the study reveals, how important digitalisation actually is for accounting business.

Bookkeeping is developing at rapid phase at the moment. In the near future, accounting becomes
more efficient. In the last five years digital accounting has become more popular, but in the small
companies this progress is starting right now. Accounting companies have to prepare for the change.
The business is changing rapidly from paper to digital and cloud computing. Getting ready for the
change, the companies need to ensure their possibility for success and continuity in the near future.
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1 JOHDANTO

Tama opinnéytety6 kertoo muuttuvasta kirjanpito- ja tilitoimistoalasta. Taloushallinto
on ollut séhkdisessd muutoksessa jo yli vuosikymmenen vuotta, eikd palvelujen
sdhkoistaminen ole ainakaan ndyttanyt hiipuvan. Kaikkein keskeisimp&nd osana
taloushallinnon muutoksessa on kirjanpidon s&hkdistyminen, joka kehittyy vuosi
vuodelta sujuvammaksi ja automaattisemmaksi. Uudet sahkdiset menetelmét tuovat
tilitoimistoille mahdollisuuksia kehittdd palveluaan ja parantaa niiden kykyé hallita
taloutta asiakasyrityksissa. Vaikka taloushallinnon alan s&hkoistyminen on

nykypéivaa, kaikki tilitoimistot eivat ole vield tarttuneet tdhan mahdollisuuteen.

Séhkdinen taloushallinto eroaa suuresti perinteisesta taloushallinnosta vertailemalla
ndiden hyotyja ja haittoja. Toiset tilitoimistot puoltavat kehitystd, mutta useat pienet
toimistot ovat myo6s sahkoistdmistd vastaan. Uusien mahdollisuuksien tutkiminen
onkin térke&a taloushallinnon palvelujen tarjoajille kilpailun ja kehityksen kannalta.
Toimistojen on nyt mahdollista hoitaa taloushallintoa tehokkaammin ja nopeammin
kuin ennen. Tilitoimistojen palvelun kehitys tuo hyotyé asiakkaalle, tyontekijélle ja

koko tilitoimistolle.

Teknologian kehitys asettaa tilitoimistoille koko ajan uusia velvollisuuksia ja paineita
pysyd mukana Kilpailussa. Asiakkaat vaativat yha parempaa palvelua ja
yksityiskohtaisempia tietoja yrityksen kirjanpidosta. Myos kirjanpitajan odotetaan
olevan entistd auttavampi ja valmiimpi konsultoimaan yrityksid, heidan roolinsa
muuttuukin kaiken aikaa yloskirjaajista analysoijiksi. Tilitoimistojen on oltava
nykydén paljon nopeampia antamaan tarvittavia tietoa sekd entistd joustavampia

asiakkaan tarpeiden mukaan. (Lahti & Salminen 2008, 10)

Sahkoinen taloushallinto on mennyt eteenpéin viimeisind vuosina paljon, koska
tietotekniikka kehittyy koko ajan. Sahkoinen laskutus yleistyy koko ajan niin
kuluttajien kuin yritystenkin valisissd kaupoissa. Tama nopeuttaa sahkdisen
taloushallinnon kasvua, kun yrityksiltd ruvetaan jopa edellyttdmdan sahkdisen
kaupankdynnin mahdollisuutta. Tilitoimistojenkin on siis siirryttavd kayttdmaan yha

enemman séhkaoisia jarjestelmia ja hallittava niita.

Asiakkaille toimitettavat raportit muuttuvat sahkoistymisen myota kattavammiksi ja

hyodyllisemmiksi. S&hkaisilld kirjanpitotoimistoilla on nyt paljon enemmaén resursseja



ja aikaa tehdé raportteja yrityksien johdolle, jotta talousjohtamisesta tulee helpompaa.
Konsultointi yritysjohdolle kokee myds murroksen tilitoimistoissa kattavampien
raporttien ja jarjestelmien opettamisen muodossa. Kilpailussa pysyy mukana vain, jos
sdhkoiset jarjestelmat ovat mahdollista ottaa kéayttoon ja palveluja kehitetdén
digitalisaation suuntaan. Myos laki on siirtynyt kokoajan my6nteisemmaksi
digitaaliselle taloushallinnolle, joten uskoisin tdman kehityksen jatkuvan

tulevaisuudessakin.

2 TILITOIMISTOALA MUUTOKSESSA

2.1 Kirjanpitolaki

Kirjanpitolaki ja -saddokset madradvat miten yrityksen pitdisi sdilyttdd oma
kirjanpitonsa ja kuinka kauan. Seuraavassa kerrotaan niitd sd&doksia ja selvittda

minké&laisia muutoksia sahkdiseen asiakirjatallennukseen on tullut viime aikoina.

Kirjanpitolaki velvoittaa yrityksia sailyttdmadn tositeaineistoa 6 vuotta, péékirjaa,
paivékirjaa ja muita Kirjanpitokirjoja 10 vuotta, palkkakirjanpitoa 10 vuotta seké
tasekirjaa, tililuetteloa ja tase-erittelyja 10 vuotta. Lisé&ksi liitetietojen erittely on
sdilytettava 10 vuotta. (Kirjanpitolaki 1620/2015, 2 luku 10 §)

Jos yrittdja haluaa paasta mappipinoista eroon, on kirjanpito mahdollista tallentaa
myos sahkoisend. Nykyaan kaikki kirjanpidon tiedot voidaan sailyttaa tallennettuina
pdf- tai kuvatiedostoina. Talloin kuitenkin tulee huolehtia siitd, ettd tiedot ovat
tallennettuna kahdelle eri tietovélineelle — kuten esimerkiksi USB-muistitikulle tai
CD-levykkeelle ja siitd tehdylle kopiolle. Aineiston tallentaminen pelkéstaan
kirjanpito-ohjelmaan ei siis vield tayta Kkirjanpidon arkistoinnin vaatimuksia.
(Manninen 2013)

Kirjanpitolakiin tulee myds muutoksia ja viimeinen sahkgista tallentamista koskeva
muutos kirjanpitolakiin on tullut voimaan vuoden alusta 2016: ”Estettd ei ole sille, ettd
vanhat kirjanpitoaineistot, ml. tasekirjat, muunnetaan séhkoisesti séilytettaviksi ja sen
jalkeen paperiversiot havitetddn. Aineiston sailyttdmistd koskeneet asetukset eivét

endd ole voimassa.” (Kirjanpitolautakunnan WWW-sivut 2016)

Tilitoimiston on mahdollista tallentaa asiakasyritysten kirjanpidot kokonaan vain

sédhkoisessd muodossa, joka helpottaa varmasti tilitoimistoja mappien sailytystilan



véhentyessa. Laki muuttui vuoden 2016 alussa ja maaréa sdilytyksesta nykydan nain:
”Tositteita, kirjanpitoja sekd muuta kirjanpitoaineistoa tulee kasitella ja sdilyttaa niin,
ettd niiden sisélt6d voi vaikeuksitta tarkastella ja tarvittaessa tulostaa selvékielisessa

muodossa.

Tositteen, Kirjanpidon tai muun Kirjanpitoaineiston sisaltod ei saa muuttaa tai poistaa
tilinpaatoksen laatimisen jalkeen. Sisaltda ei saa muuttaa eika poistaa mydskééan sen
jalkeen, kun 6 §:ssé tarkoitettu ilmoitus on tehty tai kirjanpitovelvollinen on julkistanut
tai antanut ulkopuolisen kayttddn aineistosta laatimansa vélitilinpaatdksen tai muun

vastaavan asiakirjan.

Tositteen, kirjanpidon ja muun Kirjanpitoaineiston muotoa saa muuttaa, jos se on

tarpeen kasittelyn, siirron tai sdilytyksen vuoksi. Talléin on varmistettava sisallon ja
kirjausketjun sailyminen.” (Kirjanpitolaki 1620/2015, 2 luku 7 §)

2.2 Asiakkaiden vaatimukset

Asiakkaat vaativat taloushallinnoltaan nykypdivand yha enemman ja enemman.
Tietoisuus palveluista on kasvanut ja uutta informaatiota osataan hyédyntda yha
paremmin ja monipuolisemmin. Tilitoimistojen lisdantynyt asiantuntevuus sahkoiseen
taloushallintoon on myds vauhdittanut pienempienkin tilitoimistojen halua siirtya

uudempaan ja nopeampaan tapaan hoitaa yrityksen taloutta.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd taloushallintonsa digiaikaan siirtdneet
yritykset ovat erittdin tyytyvéisia digitaalisuuden tuomiin hyotyihin. Digitaalinen
taloushallinto nopeuttaa ja tehostaa taloushallinnon hoitamista, parantaa tiedon laatua
ja helpottaa paatoksentekoa. (TietoAkseli Oy 2015, 4)

Kaikkia séhkdisen taloushallinnon tuomia hyotyjé ei kuitenkaan vield tunneta tai osata
arvostaa pienemmissd yrityksissa, joissa kuluja yritetddn minimoida usein
taloushallinnon kustannuksellakin. Seuraavissa kappaleissa hieman tietoa siitd, mité

asioita séhkoiselld taloushallinnolla voidaan parantaa ja kehittaa.

Yrityksen taloushallintoon kuuluu monia tarkeita tehtévia; laskutus, laskujen maksu,
tilausten lahetys, palkanlaskenta, kirjanpito, tydnantaja- ja veroilmoitusten laadinta ja
paljon muuta. Namé& asiat voidaan tand pdivand hoitaa vahemmaéllad tyollad ja

asiakasystavéllisemmin siirtymalla séhkoiseen taloushallintoon. Ekologiset hyodyt



tulevat myos esiin taloushallintoty®ssa, paperin kdyton sijaan kaikki voidaan tallentaa

sdhkoisesti. (Procountor International Oy 2014)

’Séhkoisestd taloushallinnosta ja taloushallinnon pilvipalveluista on nopeasti tullut
valtavirtaa ja yhd useammat pk-yritykset siirtyvat niiden kayttdon. Parhaimmillaan
sdhkoisyys helpottaa yrittdjan arkea, lisdd ymmarrysta yrityksen taloudellisesta tilasta

ja tekee yhteistyosté tilitoimiston kanssa sujuvampaa.” (Siivola 2015.)
2.3 Teknologinen kehitys

Teknologian kehitys tuo mahdollisuuksia ja haasteita tilitoimistoille niin kuin monille
muillekin aloille. Né&kisin tilitoimistoalan olevan yksi suurimmista murroksessa
olevista aloista, joissa teknologinen kehitys muuttaa tyontekoa huomattavasti.
Tilitoimistojen keino pysyd kehityksessd mukana on toiminnan tehostaminen seka
uudet tyovalineet, kuten kattavammat raportit ja niiden helpompi saatavuus keskella
tilikautta. Tahan tahtad etenkin kirjanpito-ohjelmistot, joiden sahkodinen kehitys

helpottaa Kirjanpitéjien toita.

On mahdotonta kiistaa, etteikod teknologian rooli meidén yhteiskunnassa ja jokaisen
ihmisen elaméssa kasvaisi koko ajan. Tyodeldmén kautta kun tarkastelee asiaa, niin
suurin trendi on se, ettd tyd on koko ajan oltava tuottavampaa ja tehokkaampaa.
Sanotaan, ettd ainoastaan ndin toimimalla pysymme kilpailukykyisena Kiristyneen

globaalin kilpailun takia.

Toimialat, jotka eldvat keskelld murrosta talld hetkelld ovat mm. pankkisektori,
kuljetus, kaupan ala, kirjanpitopalvelut, media ja journalismi. Tuntuisi siis vahvasti
silta, ettd lahes kaikki toimialat eldvat nyt tietynlaisessa murroksessa. (Ropponen
2016)

Laskutuksen, ostolaskujen késittelyn ja palkkahallinnon lisaksi myds kaikki muut
yrityksen taloushallinnon toiminnot, kuten verojen maksu, tarjousten, tilausten ja
ldhetteiden lahettdminen ja perintd voidaan hoitaa sahkoisesti. Sahkodinen
taloushallinto on mahdollista kytked my6s muihin ohjelmistoihin  kuten
projektinhallinta- tai verkkokauppaohjelmistoihin ja internet-pohjaisten palveluiden
jatkuvasti lisaantyessa mahdollisuus sahkoistdd yha useampia toimintoja yrityksissa
kasvaa koko ajan. N&in pienemmaétkin asiakasyritykset paasevét hyotymaan nykyaan

yha enemmaén séhkadistamisen tuomista hyddyista. (Procountor International Oy 2014)



2.4 Tilitoimistoalan tulevaisuus

Taloushallinnon alalla on edelleenkin paljon kehitettavaa ja alan nayttaa talla hetkella
vain kasvavan tulevaisuudessa. Toiden luonne tulee vain muuttumaan hieman ja
osaamisen taytyy olla laajempaa ja yksityiskohtaisempaa. “Kirjanpitéjien
tyollisyysaste hipoo taystyo6llisyyttd, ja alan uudistumisen kautta tyota riittdd myos
tulevaisuudessa. Uudistuminen vaatii kuitenkin muuntautumiskykya nykyisilta
osaajilta ja entistd laajempaa osaamisskaalaa alan uusilta tekijoiltd.” (Léhteenméki-
Lindman 2015)

Tilitoimistoalan sdhkoistaminen aloitettiin jo 2000-luvun alussa, mutta selvaa on, ettei
se ole vielakdan ohi. Alan murros on vield kaynnissd ja kirjanpitojarjestelmia
kehitetd&dn koko ajan. Nahtavéksi jaa tehdaankd mitdan taloushallinnon toit4 enda
paperilla kymmenen vuoden paasta ja mitd laki sanoo paperisesta taloushallinnosta
tulevaisuudessa. Tietoakseli Oy on tehnyt digitaalisen taloushallinnon palveluista
tutkimuksen yhdessa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa vuonna 2015, jossa
selvitetddan mitd palveluita yritykset tarvitsevat tulevaisuudessa: “Pk-yritykset
tarvitsevat tulevaisuudessa apua erityisesti yritysjarjestelyihin, verotukseen ja
liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvissa kysymyksissd. Naita asiantuntijapalveluita he

ovat kiinnostuneita ostamaan taloushallinnon toimijoilta. ”

Taloushallinnon alan muutos ndkyy myds paljon kirjanpitdjan tyéssa. Pienemmissé
yrityksissa kirjanpit&jan rooli yrityksen talouden hallinnassa on suurempi, kun rutiinin

omainen kirjausty6 vaihtuu enemman konsultoivaksi kirjanpitotyoksi.

’Sisdisesti hoidettu taloushallinto pitdd toiminnon ldhelld operatiivista toimintaa. On
kuitenkin punnittava, mitd hyotya talla saavutetaan. Tyypillinen tyénjako on, ettd
kuukausikirjanpito on ulkoistettu, mutta yrityksessa sdilytetdan talousosaamista: esim.
talouspééllikkd. Jos talouspaéllikén tyé on kuitenkin pdadasiassa Kirjanpitoa, on
havaittu tyopanoksen kohdistuvan liiaksi rutiineihin. Tai vaihtoehtoisesti,
talouspéallikkd onkin tosiasiassa kirjanpitdja. ” (TietoAkseli Oy 2015, 21)

Alan digitalisoituminen on jo pitk&lla, ja kehitys talla tiella kiihtyy koko ajan. Sen
myo6ta monet rutiinit siirtyvét inmisiltd koneille. Nain pitdékin olla; tehokkuutta pitéa
hakea sieltd mistd se on otettavissa. On ainoastaan positiivista, ettd esimerkiksi kuitit

voi nykyéaan kuvata kédnnykalla ja laittaa sdhkdisesti suoraan kirjanpitajalle, sen sijaan
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ettd paperiversioita kerdiltdisiin erikseen. Tdma nayttaisi lisaantyvan pienyrityksissa

tulevaisuudessa tilitoimistojen sahkoistyessa. (Lahteenméki-Lindman 2015)
3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

1990-luvulla kaytettiin termid paperiton Kkirjanpito ldhes kaikesta séhkdisesta
taloushallinnosta puhuttaessa. Talloin niin sanottu sahkoisen kirjanpidon muoto oli
ensimmaisid kertoja kaytossa. 2000-luvun alussa alettiin kuitenkin tekeméén
taloushallinnon eri osia séhkaisesti, jolloin termi sdhkdinen taloushallinto muodostui.
Uudenlaiset ohjelmistot mahdollistivat taloushallinnon hoitamisen pelkastaan
séhkoisesti, jolloin paperisia versioita ei end tarvittu tyon tekemiseen ja kirjanpidosta
tuli aidosti séhkoinen. (Lahti & Salminen 2014, 26-28)

Keinoaly ja
robotitkka

Digitaalinen
taloushallinto

Sahkdinen
taloushallinto

Paperitor
kirjanpito

Sahkaisen taloushallinnon kehitys (Lahti & Salminen 2014,27)

Digitaalinen taloushallino ei ole sama asia kuin paperiton tai sdéhkdinen Kirjanpito.
Kéytdnndsséd ne tarkoittavat kirjanpidon lakisdateisten tositteiden esitystapaa
séhkoisessdé muodossa. Digitalisaatioon liittyy kuitenkin paljon muutakin, koska
paperittoman kirjanpidon voi saavuttaa tehottomassa ja manuaalisessa taloushallinnon
prosessissa. Kirjanpito ei siis ole digitaalista, jos Kkirjanpitoaineisto joudutaan
muuttamaan sahkoiseen muotoon esimerkiksi skannaamalla. Digitalisaatioon liittyy
kaiken lisaksi usein my6s automaatio ja sen hyddyntaminen taloushallinnon eri
prosesseissa. (Lahti & Salminen 2014, 26-28)
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3.1 Kirjanpito

Taloushallinnon jarjestelmilla on merkittavia eroja, miten paakirjanpidon toimintoja
ne pitavat sisélladn ja miten ne tukevat automatiikkaa. Taloushallinnon osaprosessit
ovat tyypillisesti tarkeitd sidosryhmia ja rajapintoja paakirjanpidossa, joiden avulla
kirjanpito rakentuu. Kirjanpidon rakennetta ja sopivuutta onkin hyvé tarkastella
kirjanpito-ohjelmaa valittaessa. (Lahti & Salminen 2014, 150)

Kirjanpito rakentuu tositteista osakirjanpidoissa ja paakirjanpidon tositteista.
Sahkoisessa taloushallinnossa tosite tarkoittaa liiketapahtumaa kuvaavaa asiakirjaa,
joka on sdhkodisessd muodossa. Osakirjanpidossa esimerkiksi myyntilaskut ja
sdhkoiset ostolaskut ovat jo taloushallinnon tietokannassa. Joitain tositteita joudutaan
kuitenkin skannaamaan ja muuttamaan konekielisiksi. (Lahti & Salminen 2014, 150-
153).

Kirjanpitoon tulee my6s muutakin tietoa kuin osto- ja myyntilaskut.
Kirjanpitojarjestelmaan voidaan ajaa koneellisesti kdteismyynnin tilitykset suoraan
toisesta ohjelmasta. Liséksi kuitit ké&teisostoista voidaan skannata tietokantaan
helposti. Palkat saadaan kirjattua suoraan palkkahallinnon ohjelmista. Muistiotositteet
kuuluvat myos osaksi paékirjanpitoa, niitd tulee yleensd jaksotuksista ja
korjauskirjauksista. Sahkdiseen Kirjanpito-ohjelmaan muistiotositteet pystytaan
kirjaamaan nayttokuvien avulla. (Makinen & Vuorio 2002, 158).

3.2 Palkat

Palkat on helppo kirjata sahkdisesti suoraan taloushallinnon ohjelmista. Palkanlaskijan
ei tarvitse endé tehda kaikkia tyGvaiheita ké&sin vaan valtaosa niistd voidaan tehda
nykyadn automaattisesti. Sahkodinen ohjelma pystyy hoitamaan itse Kirjausien,
kausiveroilmoituksen, palkanlaskennan ja eldkevakuutusilmoituksen tiedot vuosi-
ilmoituksille. Verottajalle ja asiakkaille voidaan lahettdd palkkalaskelma
automaattisesti ohjelmiston kautta, jonne ne myos arkistoituvat. (Salmi & Vahtera
1998, 65-66.)

Palkanlaskentaprosessi on laajempi asia kuin pelkkd palkanlaskenta ja palkan
maksaminen. Siind pitdd huomioida koko prosessi Yyksityiskohtaisesti, kuten
viranomaisilmoitukset digitalisoitaessa tai automatisoitaessa palkanlaskentaa. Palkat

voidaan maksaa palkkajarjestelman tekemén palkka-aineiston avulla automaattisesti.
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Ne voidaan siirtdd maksuerdn muodossa maksuliikennejarjestelmaén. (Lahti &
Salminen 2014, 136-138.) Sahkoisessa palkkajarjestelméssa tiedot voidaan laittaa
automaattisesti palkkaohjelmasta paakirjanpitoon, raportteihin ja
viranomaisilmoituksiin.  Kirjausketjun pitdisi olla helposti luettavissa, joten
palkkakirjanpito pitd4 olla aukoton, onhan se osa kirjanpitoa. Paakirjanpidossa kaikki
tapahtumat pitda olla hyvin tdsmaytettavissa palkkojen kausi- ja vuosi-ilmoituksiin.
(Syvénperd & Turunen 2011, 176)

3.3 Raportointi

Digitaalisen taloushallinnon my6tda myos raportointi on s&hkoistd. Raportit
luokitellaan kahteen eri paatyyppiin: sisaisiin raportteihin ja ulkoisiin raportteihin. Ne
ovat molemmat tdrked osa tilitoimistojen ty6td ja juuri raportointi tuo uusia

mahdollisuuksia sahkdisten ohjelmien kehittyessa.
3.3.1 Sindinen ja ulkoinen raportointi

Ulkoinen raportointi vastaa lakisdateisiin tarpeisiin ja vaatimuksiin, jotka ovat
tuloslaskelma- ja taseraportit, paiva- ja padkirjat, sekd viranomaisilmoitukset.
Useimmin kéytdssd olevat raportit ovat kuitenkin tuloslaskelma- ja taseraportit.
Ulkoiset raportit perustuvat usein Kkirjanpidossa kéytettyihin tileihin. (Lahti &
Salminen 2014, 176-177.)

Siséisia raportteja yritykset kayttavat omiin tarpeisiinsa. Yleensé ne ovat tarkoitettuja
johdolle, joka voi seurata yrityksen rahavirtoja ja arvioida sen toimintaa raporttien
perusteella, kuten kustannuksia, myynti ja kannattavuutta. Sisdisen raportoinnin avulla
tehddan myos budjetti muut ennusteet. (Lahti & Salminen 2014, 173-175.)

3.3.2 S&hkdoistdmisen vaikutus raportointiin

Sahkdinen taloushallinto haluaa sulauttaa kaikki taloushallinnon toiminnot yhteen
saumattomasti, johon pyrkii myds raportointi. Integroitu taloushallinto tdhtaa vain
yhteen osaan eli siséisté ja ullkoista laskentaa on yh& vaikeampi erottaa toisistaan.
Integroitujen ohjelmien takia ulkoisesta laskennan ohjelmasta ei enéa tarvitse ottaa

arvoja sisédisen laskennan ohjelmaan. (Lahti & Salminen 2014, 171.)

Tietokantapohjainen raportointi muuttaa raportointia ja tuo siihen uusia

mahdollisuuksia. Uudet sahkoiset raportointi- ja tietojarjestelmat mahdollistavat
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vuoden mittaan kirjanpidon tarkastelun lyhyillakin ajanjaksoilla. Kahden saman kuun
kirjanpidon tarkastelu antaa hyvan kuvan tapahtuvasta muutoksesta, kun verrataan
vuoden takaisiin arvoihin, ja lynyemmalla ajalle se ndyttad eroja kuukausien valilla.
Néin kausivaihteluiden tarkastelu kdy helpommin ja vaivattomammin. Kuukausien
eroja eri vuosilla on lisdksi hyvé tarkastella, koska niiden pitaisi olla suunnilleen
samassa tahdissa edellisen vuoden kirjanpidon kanssa. (Mékinen & VVuorio 2002, 161—
163.)

3.4 Arkistointi

Arkistoinnissa on hallittava tilitoimiston omien asiakkaiden tietoja ja raportteja.
Sahkoisessa taloushallinnossa térkedd on myds, ettd asiakasyritykset péaasevat itse
seuraamaan arkistointuja tietoja ja pystyvat hyédyntdmaan niitd tarvittaessa. Hyva

arkistointi on sdhkdisessé jarjestelmassa hyvin toimiva ja jatkuva. (Fredman 2011, 47.)

Arkistointi voidaan toteuttaa tilapaisarkistointina ja pysyvéna arkistointina.
Tilapaisarkistointia voidaan tehda tilikauden aikana. Kirjanpito voidaan siis séilyttaa
tilikauden ajan taloushallinnon ohjelmassa, jossa tietoja pystytddn muokkaamaan ja
tallentamaan koko ajan. Arkistoinnin ollessa kokonaan sahkoistd on kaikki tiedot
tallennettava kahdelle fyysisesti erilliselle tietovalineelle, koska varmuuskopio

yrityksien tiedoista on oltava.

Kirjanpito voidaan séilyttad jarjestelmdssd, johon tietoja pystytddn tallentamaan
uudestaan. Sailytettdessé tositemateriaali alkuperdisend paperilla, kirjanpitoaineisto
voidaan sailyttaa vain yhdella sahkoisellé tietovalineelld, josta on otettava varmistus
riittdvan usein. Kun tositemateriaalia ei séilytetd ollenkaan paperilla, kirjanpito
laaditaan sahkoiselld tietovélineelld sdilytettdvien tositteiden ja aineiston pohjalta.
Tallgin tositeaineisto on sailytettdva kahdella tietovélineelld, joiden oikeellisuus on
tarkistettava sdanndllisesti. (Lahti & Salminen 2014, 200.)

3.5 Viranomaisilmoitukset ja TYVI-jarjestelma

Lahes kaikki viranomaisilmoitukset voidaan nyky&an toimittaa sahkoisesti. Naita
ilmoituksia ovat esimerkiksi kausiveroilmoitukset tydnantajasuorituksista ja

arvonlisaveroista, vuosi-ilmoitukset, palkkatiedot, tuloveroilmoitukset, YEL-maksut,
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tyontekijavakuutus ja tilastokeskuksen ilmoitukset. Sahkdisyyden ja standardoinnin
kehittyessa viranomaisilmoitukset (arvonlisavero, veroilmoitus, tilastokeskus, tulli)
toivottavasti my0s automatisoituvat niin, ettei niihin pian end& tarvitse uhrata

merkittavasti tydaikaa. (Mertaojan www-sivut 2016)

TYVI -jérjestelm& tarjoaa yrityksille yhdenmukaisen tavan ilmoittaa tietoja
sdhkoisesti viranomaisille ja viranomaistehtavia hoitaville tahoille. Sen tavoitteena on
helpottaa tietojen ilmoittamista ja vahentdd siihen kuluvaa ty6td ja kustannuksia.
Lyhenne TYVI on johdettu sanoista "tietovirrat yritysten ja viranomaisten valilla".
Tietojen ilmoittaminen sdhkdisesti on yrityksille padosin maksutonta. Tietoa
vastaanottava viranomainen sopii tietojen vastaanotosta TYVI-operaattoreiden tai
yritysten kanssa. Operaattoreita ovat esimerkiksi TeliaSonera Finland Oyj ja Auditro

Oy. Tilitoimistot tarvitsevat TYVI-jarjestelmda tulevaisuudessa paljonkin

Kirjan pitojarjestelma
Tarkistin- ja lahetinchjelmisto
Siirtotiedosto

Salattu tiedonsiirta £ Intemet yhieys

Kirjan pitojérjestelma

TYVI-Operaattori Verottaja Vakuutusyhtict

Sahkdinen tiedonsiirto TYVI-operaattorin kautta sidosryhmille (Vuoti 2010, 31)

turvatakseen oma tiedonsiirtonsa. Tiedonsiirtoon on keskityttava alalla yhd enemmaén,

jotta tietomurrot eivat paase yleistymaan. (TYVI-palvelujen www-sivut 2016).
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4 HENKILOSTO

Otettaessa sdhkdinen taloushallinto k&yttdon on pakko ottaa huomioon myas yrityksen
henkildstd. Tilitoimistoihin tarvitaan uudenlaista osaamista koko ajan, jotta
taloushallinnon palvelut ja uudet ohjelmat toimisivat entistd automaattisemmin ja
tehokkaammin. Tilitoimistoissa huomataan myds, ettei ihan kaikkea vanhaa osaamista
ené&a tarvita, kun uudet toimintatavat tulevat kayttoon. Henkil0st6d onkin koulutettava
uudestaan, jotta kirjanpitdjien ammattitaito pysyy kehityksesséd mukana. Tama kehitys
luo valilla isojakin vaikeuksia pienille tilitoimistoille ja heid&dn henkil6kunnalleen
koulutusresurssien puutteesta johtuen. Pienissa yrityksissa henkilékunnalla ei ole niin
paljon aikaa kouluttautua kuin suuremmissa talousalan yrityksissa. S&hkdiseen
taloushallintoon siirtymisessd tarkein vaihe on kuitenkin henkilokunnan
kouluttaminen, jotta uudesta jarjestelméstd saadaan hyoty irti. Taman takia
henkildston koulutuksesta ei saisi tinkid. (Aalto ym. 2000, 101-102.)

4.1 Kehitys muuttaa tyotapoja

Séhkoéinen taloushallinto tarjoaa valtavasti mahdollisuuksia yrityksille kasvaa ja
kehittdd toimintaansa. Tilitoimistot voivat ottaa entistd enemman asiakasyrityksia.
Tyotavat muuttuvat kehityksen mukana ja esimerkiksi vanhat tutut tyotavat tulisi
vaihtaa uusiin, jotta hyodyt sahkoisesta taloushallinnosta saadaan irti. S&hkdisen
kirjanpito-ohjelman kanssa tyén luonne saattaa muuttua siis paljon, eiké tyota voi

suunnitellakaan tekevansa samoilla metodeilla kuin ennen.

”Parhaan hyddyn saamiseksi onkin tarke&d, ettei vanhoja paperivetoisen maailman
tyotapoja siirretd sellaisenaan uuteen ymparistoon, vaan prosesseja mietitdén
uudelleen. Esimerkiksi on usein tehokkaampaa, ettd laskutettavat asiat tietdva henkild
tekee myyntilaskun itse sen sijaan, etta pyytaisi toista tyontekijad tekemaan taman.
Apua prosessien péivittdmiseen saa osaavalta tilitoimistokumppanilta seka

taloushallinnon ohjelmiston toimittajalta.” (Siivola 2015.)

Tilitoimiston henkilokunnan tehtdvat muuttuvat ainakin osin taloushallinnon
muutoksen myota. Kirjanpidossa olevia pédéllekkaisia ja moninkertaisia kirjauksia
voidaan véhentdd ja tyovaiheet yksinkertaistuvat, jolloin suuri osa kirjanpitotyon

kirjausvaiheista tulee tarpeettomiksi tai niité ei tehdé enaa ollenkaan. Naiden tehtavien
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muuttuessa Kirjanpitdjiltd odotetaan hieman erilaista osaamista. Manuaalinen
Kirjausty® tulee védhenemaan ja tyontekijoiltd odotetaan parempaa ammattitaitoa
tulevaisuudessa taloushallinnon osalta. Kirjanpitajien odotetaan osaavan tulkita
tunnuslukuja ja numeroita paremmin kuin ennen. Heista pitdd tulla enemmén
yrittajahenkisid, koska tiedon ja konsultoinnin  merkitys on lisdantynyt
yritysmaailmassa. Taman takia kirjanpitajasta tulee konsultti asiakasyritykselle, eiké
endd pelkka tiedon tuottaja. Kirjanpitdjien osallistuminen auttavana asiantuntijana
yritysten péaatoksentekoon vaatii heilta tiimitydskentelytaitoja ja sosiaalisia taitoja.
Taloushallinnon ammattilaisen on my0s osattava enemmén strategisia taitoja
tukiessaan liiketoimintaa tietdmykselladn. Strategian saavuttamisen edellytyksené on
taloushallinnon asiantuntijan ndkemys, joka pohjautuu raportteihin ja taloushallinnon

analyyseihin. (Jarvenpad, Partanen & Tuomela 2001, 320-321.)
4.2 Muutosvastarinta

Uusi tietotekniikka, jota kéytetddn sdhkoisissd taloushallinnon ohjelmissa tuottaa
henkilostolle aluksi vaikeuksia omaksua ja oppia kdyttdméén uusia toimintamalleja ja
tyotapoja. Viime vuosina uuden tekniikan kéytt6 taloushallinnossa on lisééntynyt ja
samalla muuttanut alan toimintatapoja merkittdvasti. Kirjanpitdjien on kuitenkin
valilla hankala pysya tahdissa mukana ja muuttaa omia toimintatapojaan. (Granlund
& Malm, 2004, 13.)

”Uuden ohjelmiston opettelun lisdksi tilitoimiston ndkokulmasta sdhkoiseen
taloushallintoon siirtymisen haasteet liittyvat jokapéivaisten taloushallinnon
prosessien muutoksiin. Kaytdnndssa prosessien uusiminen tarkoittaa, ettd

kokeneidenkin kirjanpitdjien tiytyy muuttaa tydtapojaan. ” (Procountorin www-sivut
2016.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyd on toiminnallinen, koska tarkoituksena on selvittdd pienikokoisten
tilitoimistojen kehitystd kohti digitalisaatiota. Pienikokoisilla yrityksilla tarkoitan

tilitoimistoja, joiden liikevaihto on noin sadantuhannen euron luokkaa ja heilla on 20-
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40 asiakasta. Paéasiassa naiden tilitoimistojenkin asiakkaat ovat pienid yrityksia ja

toiminimia.

Muutos paperisesta kirjanpidosta sahkdiseen ei todellakaan ole helppoa ja vaivatonta
jokaisen yrityksen kirjanpidon osalta. Tyd selvittdd, miten s&hkdistaminen
todellisuudessa tapahtuu ja miten se muuttaa tilitoimistotyotd, kuten tehostaa
toimintaa, pienentda kustannuksia ja muuttaa toimintatapoja. Minua kiinnostaa my®os,
miten  sahkoistymiseen ja  digitalisoitumiseen  suhtaudutaan pienemmissé
tilitoimistoissa tulevaisuudessa ja mitd mielta asiakkaat ovat siitd. Tyosta selviaa, onko
séhkoisesta taloushallinnosta talla hetkelld hyotyé pienille tilitoimistoille. Yrityksessa
kaytetddn jo Procountor ohjelmistoa, joka on kehittynyt sahkéisen Kirjanpidon
ohjelma. Procountor toimiikin tydssa hyvin pohjana verrattaessa sahkoisté kirjanpitoa

paperiseen kirjanpitoon.

Tutkimusongelma  kertoo tutkimuksen tarkoituksen. Tutkimusongelma on
tutkimuksen perusta ja tutkimuksen on lopussa vastattava siihen. Tutkimusongelman
méaérittely on tarkedssd roolissa koko tutkimuksen osalta, silla se keskittyy
tutkimuksessa kaikkein tdrkeimpéan asiaan, jota tutkimuksessa halutaan saada selville.
Opinnaytety6n tutkimusongelma on: onko pienen tilitoimiston kannattavaa séhkoistaa

omaa toimintaansa? (Kajaanin amk www-sivut 2016)

Toiminnallinen opinndytetyd on tydeldamad tutkiva kehitystyd, joka tavoittelee
ammatillisessa  kentdssd kaytdnnon toiminnan  Kkehittdmista, ohjeistamista,
jarjestamista tai jarkeistamistd. Toiminnallisella opinndytety6ll4 on siten tavallisesti
my0s toimeksiantaja. Toteutustapana voi olla kohderyhmén mukaan esimerkiksi Kirja,
opas tai jokin muu tuotos tai projekti. (Virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut
2006)

Toiminnallisen opinndytteen tekijaltd odotetaan kehittdvaa ja tutkivaa otetta, vaikka
tutkimus usein onkin toiminnallisessa tutkimuksessa lahinné selvityksen tekemista.
Tutkiva puoli on toiminnallisessa opinndytetydssé teoreettisen lahestymistavan
perusteltuna valintana, prosessissa tehtyjen valintojen ja ratkaisujen perusteluina seké
pohtivana, kriittisend suhtautumisena alan toimintaan ja omaan Kirjoittamiseen.
Teoreettinen l&hestymistapa auttaa l6ytdmaan perustiedon aiheeseen ja ohjaa
viitekehyksen rakentumista. Tyosté pitaa tutkimuksen omaisesti tunnistaa tavoitellut

paamaarat. (Virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut 2006)
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5.2 Tutkimus k&ytanndssa

Tyd on toiminnallinen ja se toteutetaan kyselytutkimuksena haastattelemalla omaa
tyonohjaajaani turkulaisessa pienessa tilitoimistosta, seka toista paadkaupunkiseudulla
toimivaa pienta tilitoimistoa, joka on lahes samankokoinen. Lisaksi haen jo olemassa
olevaa tietoa taloushallinnon palveluiden sahkdistamisesta ja vertaan niitd toisiinsa.
Toteutan haastattelun kyselytutkimuksena, haastattelun ajankohta on syksylla 2016.
Kyselyistd kerataan kaikki oleellinen informaatio ja niista tehdd&n tutkimus ja
paatelma opinnaytetyéhon. Taloushallinnon sahkoistymisestéd etsitdan tietoa koulun
kirjastosta ja internetistd. Tarkoituksena on vertailla tietoja ja saada niistd jonkin
muotoinen yhteenveto, joka kertoo prosessista ja sen haasteista, seké lopputuloksesta.
Haastattelussa on viisi aihealuetta, jotka ovat asiakkaat, toimintatapojen muutokset,
tilitoimiston tulevaisuus, sahkdistamisen tehokkuus ja kustannusséédstot. Nama
aihealueet on valittu, koska ne ovat tarkeimmasséa roolissa pienen tilitoimiston
kannalta péivittdisesséd taloushallinnon tydssd. Muutos vaikuttaa néihin teemoihin
eniten ja niiden muutoksia onkin hyva tarkastella selvittdessé sahkoistamisen hyotyja

kyseisille yrityksille.

Haastattelumalleja on paljon ja haastattelijan pitdisikin muotoilla kysymykset, jotta
haastattelija ei ohjaa liikaa vastaajaa antamaan ennalta odotettavia vastauksia.
Strukturoidussa haastattelussa on vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee.
Puolistrukturoidussa haastattelussa vastaaja vastaa kysymyksiin omin sanoin, mutta
kysymykset ovat silti kaikille samat. Teemahaastattelussa on taas aihealueet ennalta
maarétty, mutta kysymysten jarjestys ja muoto voivat muuttua vastaajien valilla.
(Eskola &Vastaméki 2007, 27-28)

Teemahaastatteluna toteutetussa tiedon kerddmisesséd voidaan valita aihealueita
haastateltavia varten ja se pystytdaan tekemaan ryhmassé tai yksi kerrallaan. Yhdelta
ihmiselté saatu tieto on kuitenkin yleensa paljon tarkempaa kuin ryhmdahaastattelussa
saatu tieto. Toisaalta yksilohaastattelusta saatua materiaalia on analysoitava ja
tutkittava yksityiskohtaisemmin. Haastattelun teemat tulisi olla koko aiheen kattavia
ja niiden pitaisi esittdd laajasti kysymyksid, jotka tuottavat olennaista tietoa.
Teemahaastattelussa esitetadn yleensd kysymyksié, joiden vastauksista nakyy

haastateltavan ndkemys. (Kananen 2010, 53-58.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimukseen osallistuneet tilitoimistot vastasivat kyselytutkimuksen kysymyksiin ja
lahettivat ne sdhkdisesti minulle. Jokaiseen aihealueeseen oli vastattu ja kaikkiin
kysymyksiin oli my6s saatu vastattua ainakin yhdella lauseella. Seuraavissa otsikoissa
kokoan tulokset ylos aihealueittain ja vertaan niitd toisiinsa. Tarkoituksena oli saada
mahdollisimman todenmukainen kuva tilitoimistojen sahkoistdmisesta. Kyselyyn
vastasi TK-Yrityspalvelu (entinen AG-Y'rityspalvelu) ja Tilitoimisto Jukka Pulkkinen.
Vertaan heidén antamia vastauksia toisiinsa ja selvitén, onko tilitoimistoilla samoja

ongelmia.
6.1 Toimintatapojen muutos

Tilitoimistojen sdhkdistyessa my0ds tyotavat muuttuvat, jolloin Kirjanpitdjien on
hyvaksyttdvd muutos ja valmistauduttava muuttamaan omia rutiinejaan. Eniten
kirjanpidon sahkoistaminen taloushallinnossa vaikuttaa paivittaiseen kirjaustydhon.

Kysyinkin molemmilta tilitoimistoilta rutiinien muutoksesta.
6.1.1 Paivittainen Kirjaustyo

Ensimmadinen kysymys: Miten taloushallinnon sadhkéistyminen on vaikuttanut

paivittaiseen Kirjaustyohon tilitoimistossa?

Molemmat tilitoimistot vastasivat kysymykseen oman tilanteensa kannalta. Vastaajilla
sahkoistyminen vaikutti paivittdiseen kirjanpitoty6hon lahinnd uusien ohjelmien

opettelussa ja paperisen kirjaustyon véhenemisena.

“Kirjanpidon osalta ei vield paljoakaan, koska kdytdssd vain itselld ja kahdella
asiakasyrityksella. Mutta automaattikirjausten myo6ta kirjaustyd véhenee ja mm.
myynti- ja ostoreskontrat ovat paremmin ajan tasalla, siis paivan tasalla, ei kuukauden

1

tasalla. Maksuliikenteen helppous.’

Toisesta vastauksesta tulee myos ilmi maksuliikenteen helppous. Maksuliikenteesté
tuleekin paljon sujuvampaa sdhkodistymisen johdosta, koska Kirjanpitdja voi néhda
reaaliajassa maksusuoritukset seka valtuutettuna hoitaa maksuliikennetta itse.

Laskujen tietojen ollessa jarjestelmdssd, automatiikka hoitaa myyntireskontran
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yllapidon, laskujen tulostuksen sekd lahettdmisen joko paperina, verkkolaskuna tai

sahkopostilla. (Administerin www-sivut 2016)

Uudet séhkoiset kirjanpito-ohjelmat tuovat mukanaan myos paljon uuden opettelua ja
hallintaa. Toinen tilitoimisto vastasi ohjelmien asetuksien opettelun vaativan aikaa,
koska talla on suuri vaikutus joka paivéiseen rutiinityéhon. Aika on siis yrittajalle aina

erittain rajallinen madre, eika sitd ole tilitoimistoyrittajalla tuhlattavaksi.
6.1.2 Kohdeyritysten kirjanpito

Ohjelmat vaikuttavat myos kirjanpidon tekoon, ne helpottavat nopeuttavat ja
automatisoivat kirjauksia. N&in tilitoimistot voivat halutessaan hallita entistéd

suurempaa maaraa asiakasyrityksia.

Mihin toimintatapoihin taloushallinnon sahkoéistaminen on vaikuttanut eniten

kohdeyritysten kirjanpidossa?

“Tiliote tositteena mm on helpottanut kirjausrutiineja, jotka ndin voidaan pitkidlle

automatisoida. Tulevat ja ldhtevit verkkolaskut helpottavat kirjausrutiineja.”

Tiliotetositeet helpottavat kirjanpidon tekemista rutiinien automatisoituessa. Lis&ksi
molemmat yritykset ovat maininneet sahkdistymisen vaikuttavat verkkolaskutukseen,
joka on heiddn mukaansa helpottunut  verkkolaskutuksen  muuttuessa

automaattisemmaksi.

"Mabksuliikenteen hoitoon. Yrittdjd hoitaa itse yritysten maksuliikenteen. Pyrin
kuitenkin katsomaan, etté laskuja ei ole paassyt erdantymaan. Joskus kun ndin on
kiireisind aikoina kaynyt, olen voinut hoitaa myds maksuliikennettd yrittjan

’

puolesta.’
6.2 Tehokkuus

Séhkoistéessd asiakasyrityksien kirjanpitoja myods samaan tyohon kéytetty aika
pienenee eli toiminta tehostuu. Tadmé& onkin varsinkin isoille tilitoimistoilla erittéin
hyvd asia, koska he voivat haalia itselleen entistd enemman asiakkaita. Pienilla
tilitoimistoilla on kuitenkin paljon manuaalisesti tehtdvaa kirjaustyotd, jolloin
sdhkoistamisestd ei ole niin paljon hyotya tehokkuuden kannalta. Tdssé luvussa

kasittelen kuitenkin asioita, joita pystytddn tehostamaan myds pienemmissa
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tilitoimistoissa ja mihin heidén tulisi keskittyd saadakseen kaiken irti uusista
séhkoisistd  kirjanpito-ohjelmista.  Tilisanomatkin  sanovat:  ”Taloushallinnon
sdhkoistyminen on vapauttanut Kirjanpitdjat rutiineista tuottavampiin toihin. Tyon
tehokkuus on kasvanut.” (Ahvenniemi 2013).

6.2.1 Toiminta tehokkaammaksi

Molemmat toimistot olivat sitd mieltd, ettd s&hkoistdminen tehostaa heidén
toimintaansa. Sahkdistyminen ei kuitenkaan ole vield tehostanut ainakaan toisessa
tilitoimistossa toimintaa valtavasti, koska sahkdisien ohjelmien kéyttd ei ole vield
kovinkaan suurta. Toimintaa tehosti myds se, ettd toitd voi tehda jatkossa missé

tahansa paikasta riippumatta.
Miten paljon sdhkoistyminen on tehostanut tilitoimiston toimintaa?

"Koska kéyttéaste on vield alhaista, niin ei kovin paljon. Kdyttéasteen lisdidntyessd ja

ohjelman automaation hallinnan kehittyessa toiminta varmasti tehostuu.

Asiakkaiden palkkahallinto on hoidettu sdhkdisena jo useamman vuoden ajan.

1

Sdhkoistyminen mahdollistaa myés etdtyon niin yrittdjdlle kuin tilitoimistollekin.’

TietoAkseli Oy:n ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yhteistytdssa tekema tutkimus
on opinnaytetyohon osallistuneen yrityksemme kanssa samoilla linjoilla ajankéyton,

tyonteon joustavuuden ja tehokkuuden kannalta.

“Automatisaatio pienentdd inhimillisten virheiden maardd ja tuo varmuutta ja
tehokkuutta toimintaan. Tyén tekeminen on lisdksi mahdollista ajasta ja paikasta
riippumatta. Rutiinitoitd on helppo ulkoistaa, jolloin yritykselle jdd enemmdn aikaa
keskittyd olennaisiin asioihin. Aikaisemmin laskutus saattoi olla merkittédva toiminto
yrityksissd. Nyt myyntilasku on mahdollista tehda esim. tablet-tietokoneella heti

palvelun suorittamisen jdlkeen, esimerkiksi tydmatkalla. ”
6.2.2 Eniten tehostuu laskutus

Kysyin yrityksiltd mika taloushallinnossa tehostuu kaikkein eniten digitalisoitumisen
johdosta. Molemmat sisallyttivat vastauksiinsa verkkolaskutuksen yleistymisen:
"Kylld sen on verkkolaskutuksen lisddntyminen ja kiteisen poistuminen

markkinoilta.”
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Toiselle toimistolle taas reaaliajassa tehtava kirjanpidon ja reskontran ajantasaisuus
olivat myds tehostavien toimintojen kérkipadssa. Lisaksi raporttien saatavuuden
helppous ja viranomaisilmoitusten hoitaminen koettiin hyodyksi tehokkuuden
kannalta. “Kirjanpidon ja reskontran ajantasaisuus, kun tieto saadaan asiakkaalle

reaaliajassa.
Tiliotteet, myyntilaskut, osto- ja muut kululaskut kirjautuvat kirjanpitoon paivittain.

Yrittdja voi missd ja milloin tahansa saada ajantasaisen raportin, vaikka

rahoitusneuvotteluihin.

’

Viranomaisilmoitukset hoituvat helposti ilman uudelleen tallentamista.’
6.2.3 Tehostuuko toiminta entisestaan?

Pystyvatkd pienet tilitoimistot tehostamaan omaa toimintaansa edelleen
taloushallinnon ohjelmien kehittyessa? Taytta hyotya digitaalisista ohjelmista pienen
toimiston onkin vaikea vielé saada, koska ohjelmien automaatio ja kayttoaste eivét ole
vield tarpeeksi korkealla tasolla, mutta tilanne kehittyy koko ajan parempaan suuntaan
digitalisaation kannalta. Toimistot olivatkin sitd mieltd, ett4 toiminta tehostuisi, jos
automatisointi ja séhkoiset asiakkaat lisdantyisivat. Lisdantynyt kysyntd lis&é
sahkoisien ohjelmien ké&yttda ja tuo ndin rutiineja tydhon. Liséksi sdhkdiset ohjelmat
on suunniteltu paremmin hallitsemaan monta asiakasta samaan aikaan, koska
automaattiset kirjaukset antavat kirjanpitajalle enemman aikaa keskittyd kirjanpidon
ongelmakonhtiin ja konsultoida asiakasyrityksié. Digitelisointi tekee ohjelmista entista
alykkdampia ja ne pystyvat poistamaan koko ajan manuaalisia kirjauksia pois
automatiikan parantuessa. Automaattisia kirjauksia pystytddnkin ajastamaan, jolloin

kirjanpit4ja voi vain katsoa ohjelmasta, ettd kirjaukset on tehty oikein.
Voisiko palveluiden sahkdistaminen olla tehokkaampaa mité se on nyt? Miten?

“Saada useampi asiakas siirtymddn kdyttimddn  sdhkoisen  taloushallinnon

1

palveluja.’

’

“Toimintojen automatisoinnit ja tehtdvien ajastukset tulevat lisddntymdcdn.’
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6.3 Kustannussaastot

Yrittdjat tavoittelevat aina myos sadstéa kustannuksissa, jotta liiketoiminnasta tulisi
kannattavampaa. Sahkoiset Kirjanpito-ohjelmat edesauttavat sadstaméan aikaa ja
rahaa. Tilitoimistot voivat sddstda palkkakuluissa, jos he hallitsevat paljon asiakkaita
sdhkoisilla ohjelmilla. Niiden k&ytto voi olla kuitenkin aluksi vaikeaa. Opetteleminen
vie aikaa ja resursseja, jos Kirjanpitdjat menevat maksulliseen jatkokoulutukseen.
Aikaa séastyy taas ohjelman helppkéyttoisyyden kautta sek& automaattisten
toimintojen  lisdantyessd. Kysyinkin tilitoimistoilta heiddn kokemuksestaan

digitalisoinnin kustannussééstoista.
6.3.1 Sahkoisen ohjelman kayttoonotto

Miten sahkoisen taloushallinnon kayttdonotto on vaikuttanut tilitoimiston omiin

kustannuksiin?

“Koska kdytossdmme on kuukausiveloitus, johon sisaltyy sahkoisen palvelutuottajan
osuus, niin nama kustannukset pienentavat veloitustamme. Saastéa tulee taas

ajankayton suhteen.

Varmuuskopiointi, arkistointi ja tekninen yllapito helpottuvat. Ohjelmistoinvestoinnit

poistuvat. ”

"Tehtdvien automatisointia on vihentdnyt toistuvien tehtdivien mddrdd, toisaalta
kaytettdvan tekniikan ja ohjelmien lisdéntynyt monimutkaisuus on taas lisdnnyt

tyotaakkaa.”

Ajankayttd on suuressa roolissa, jos mietitddn pelké&stddn kustannussaastojd, joita
toimistot haluavat digitalisoinnilla saavuttaa. Opettelu vie aluksi aikaa, joten ajan

sadstda on heti vaikea saada, kun aikaa menee enemman kuin séastaa.

Tilitoimistoyrittdjan  kannalta sahkdisen taloushallinnon  kéyttoonotto tarjoaa
mahdollisuuden parantaa liiketoiminnan kannattavuutta tyon tehostumisen kautta.
Kustannuksissa voitetaan my®s silloin kun asiakkaat maksavat palveluista sahkdisen
ohjelman ehdoilla, koska perinteisessa kirjanpitotydssa hyvin  toiminut
tuntiperusteinen hinnoittelu ei valttamattd ole end& paras vaihtoehto. On paljon

helpompaa sopia asiakkaan kanssa hinnoittelusta, kun se on raataloity uudelle
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ohjelmalle sopivaksi esimerkiksi Kiintedksi tai tositeperusteiseksi hinnoitteluksi.
(Procountor 2015.)

Yritykset voivat saastad myos rahaa hankkimalla digitaalisen kirjanpidon jérjestelmén,
koska ne ovat hyvin kattavia, eiké toisia ohjelmia valttdmatta tarvita enda kirjanpito-
ohjelmiston rinnalle. Esimerkiksi ohjelmistopaivitykset ja uudet versiot, eivét
vélttdmatta endd maksa tilitoimistolle, jos he keskittavét kaiken toimintansa yhteen
kattavaan digitaalisen kirjanpidon ohjelmaan. Ne voivat toimia yhteisty6ssa jo pankin
kanssa, joten niiden kautta voidaan maksaa laskuja. Yritykset voivat maksaa
digitaalisen ohjelmiston tarjoajalle kdyton mukaan, td&m& helpottaa tilitoimistoja
seuraamaan myds omia kustannuksia, eiké ohjelmista ja paivityksista tarvitse maksaa
ylihintaa. (Zhang 2014).

6.3.2 Kustannustehokkaampaa taloushallintoa

Jotta tilitoimistot saavat myds kustannukset mahdollisimman pieneksi ja
lilketoiminnan entistd tuottavammaksi on mietittdvd miten tehda kirjanpidosta entista
kustannustehokkaampaa. Kirjanpitéjien tulisikin keskittyd uuden ohjelman opetteluun,
jolla on suuri merkitystd ajan kdytén kannalta. Kysyin kirjanpitajiltd mik& voisi

parantaa heidan kustannustehokkuuttaan.

Miten palveluiden sahkoistamisesta voisi tehda viela kustannustehokkaampaa

tilitoimistossanne?
“Opiskelemalla niiden kdyttod ja ymmdrtimdlld niiden antama suuri potentiaali.”

Ohjelmien kayton hallitseminen s&&stdd aikaa, joka voi alussa mennd hukkaan
kirjanpitdjan vasta oepetellessa ohjelman kéyttoa. Sahkoisilla ohjelmilla on myos suuri
potentiaali, joka auttaa kirjanpitdjad saastamain kustannuksia ja aikaa, jos 0saa

automatisoida ja ajastaa ohjelmat juuri asiakkaille sopiviksi.

"Koska asiakkaina on pienid ja keskisuuria yrityksid, kannattaisi tehdd
asiakaskartoitus sen suhteen kenet asiakkaista olisi jarkevda saada siirtymaan

»

sdhkoiseen taloushallintoon. Kaikille se ei ole tarpeellista.’

Kaikissa asiakkaissa ei ole yhtad paljon ty6tad tehtdvand, joten tulisikin miettid

asiakkaiden kokoa ja soveltuvuutta sahkoiseen kirjanpitoon. Véhéan tyota vaativien
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asiakkaiden kirjanpito on hyvin usein edullisempaa tehda vuosiveloituksellisella

ohjelmalla kuin maksaa joka kuukausi erikseen tehdyisté raporteista tai kirjauksista.
6.4 Asiakkaat

Asiakkaat ovat pienille tilitoimistoille tarkeaa pitaa lahella ja tarjota hyvéaa palvelua,
koska uusien asiakkaiden saaminen alalla on suhteellisen vaikeaa. Tdman takia
asiakkaiden mielipide sahkdistamisestd on erittdin térked. Tilitoimistot palvelevat
yrityksida hyvin usein asiakasyrityksen toiveiden mukaisesti, mutta tilitoimistojen
pitdisi myods osata suositella ja markkinoida sahkoisia taloushallinnon

mahdollisuuksia, joista muiden alojen toimijat eivat vield tieda.
6.4.1 Mité asiakkaat haluavat?

Yritysasiakkaat tarvitsevat tietoa Kirjanpit4jalté ja toivovatkin tiedon tulevan nopeasti,
jotta he saavat tietoa missa mennéén. Tiedon vélitys onkin nykypaivana tarkeéa olla
helppoa ja nopeaa myos tilitoimistoille. Asiakkaat haluavat liséksi tarkempaa tietoa ja
konsultointia kirjanpitajaltda oman yrityksenséd taloushallinnossa. Téassa kasitelladn

asiakkaiden mielipidettd ja vaatimuksia uudistuvalta taloushallinnolta.
Mita hyotyja asiakkaat odottavat palvelujen sdahkoistamisesta?

"Ajantasaista tietoa yrityksen tilasta. (Perinteinen kirjanpito laahaa n. kuukauden
perdssa ) Kun tositteet tulevat suoraan verkkolaskuina kirjanpitoon, ei tarvitse enaa

’

tuskailla paperitositteita kirjanpitoon.’
"Léhinnd sujuvampaa toimintaa, ilman fyysistd paperin pyorittelyd.”

Asiakkaat haluavat siis tiedon reaaliajassa, koska kuukauden peréssa tuleva kirjanpito
ei valttamatta tarjoa heille endd niin kattavaa informaatiota yrityksen taloudellisesta
tilanteesta. Paperittomuus on myds yritysten toivelistalla, silld paperien jatkuva
pyorittely on ty6lastd ja valilla hankalaa. Digitaalinen Kirjanpito on s&hkdisessa
muodossa ja se on helppo nédhdé tietokoneelta tai mobiililaitteelta. S&hkdisen ohjelman
helppous korostuu siis tadssékin asiassa verrattuna paperien arkistointiin ja lahettelyyn
puolin ja toisin. Nyt kiireisimmaén tyon voi tehda omalla laitteella vaikka kotoa kasin,

kun Kkirjanpitéja tulee sairaaksi tai on muuten estynyt tydnteosta.
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6.4.2 Tilitoimiston pitad olla oma-aloitteinen

Ovatko asiakkaat ilmoittaneet tarvitsevansa sahkdista taloushallintoa oma-

aloitteisesti? Mita palveluita?

“Kirjanpidon osalta vain yksi yrittdjd kahdelle yritykselleen, jolloin otimme kdyttéon

Procountorin. Kirjanpito, laskutus, maksuliikenteen hoito, myynti- ja ostoreskontrat.”

"Vain muutamat, osalle olen aktiivisesti mainostanut (ilmoittanut) minkdlaisia

palveluja meiltd on myos mahdollisuus saada.”

Kirjanpitdjan on osattava markkinoida sahkdista Kkirjanpito-ohjelmaa entista
paremmin, koska asiakkaat eivat valttamattd tiedd mit4 informaatiota he voivat
tilitoimistolta saada. Tilitoimistojen pitdd aktiivisesti ja asiantuntevasti suositella
asiakkailleen taloushallinnon palvelujen helppoutta kuten laskutusta, maksuliikenteen

hoitoa ja reskontran reaaliaikaista toimintaa.

”Asiakas haluaa kumppanin, joka valittad asiakkaastaan ja tarjoaa kattavamman kuvan
yrityksen tilasta. Lisdaksi tdma valittdminen ja asiantuntijuus on onnistuttava
muotoilemaan helposti ymmarrettdvan palvelun muotoon. Jos tilitoimisto ei osaa
muotoilla palvelua helposti ymmarrettavéksi kokonaisuudeksi, voin luvata, ettei

asiakaskaan osaa sitd ostaa.” (Hyyppé 2015.)
6.4.3 Tyytyvaisyys digitalisaatioon

Ovatko asiakkaat olleet oikeasti tyytyvaisid saamaansa uuteen palveluun ja miten he
kokevat sdhkoistymisen onnistuneen omalla kohdallaan. Yritysasiakkailla on
tilitoimistolle tarked vaikutus kehityksessa pysymisen kannalta, jos he eivat ole
tyytyvaisid uuteen jarjestelmaan ja sen tuomiin muutoksiin voi sadhkdinen kehitys

jaada vahemmalle pienessa tilitoimistossa.

Ovatko asiakkaat antaneet positiivista palautetta taloushallinnon

sahkoistymisesta? Minkalaista?

“Eivdit varsinaisesti, mutta ne, jotka ovat siirtyneet kdyttdmddan jonkin asteisia
sahkoisia palveluja, ovat kylla olleet tyytyvaisia niihin — eivat ainakaan ole

valittaneet.”
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Asiakkaat eivét heti valttamattd huomaa kehityksen tuomaa helppoutta ja joustavuutta.
He ovat yleensa kuitenkin tyytyvéisia, jos palvelu omassa tilitoimistossa paranee.
Palvelun puutteet asiakkaat kuitenkin huomaavat helpommin tdmd ajaa puolestaan
tilitoimistot kilpailemaan kovemmin keskenddn. Séhkdinen taloushallinto on siis

tilitoimistoille yleistyessadn yha tarkeampi palvelu asiakkaiden kannalta.

"Positiivista on paperiaineiston kdsittelyn viheneminen. Laskutus on helppoa, kun
laskut lahtevat valinnan mukaisesti verkkolaskuna, sahkdpostiin tai paperiversioina

siten, ettei niitd itse tarvitse postittaa.”

Digitalisointi nakyy parhaiten yrityksissd laskutuksessa, niin kuin on jo todettu
aiemmin. Séhkdinen laskutus on asiakkaille ensimmadisia asioita, jonka yritysasiakas
huomaa helpottavan omaa yritystoimintansa. Laskua ei tarvitse vieda endé postiin tai
omalle Kirjanpitajalle, jotta se saadaan Kirjanpitoon, vaan se menee napin

painalluksella tai automaattisesti reaaliajassa yrittajalta kirjanpitajalle.
6.5 Tulevaisuus

Tilitoimistot ovat olleet vuosikymmenen jo digitaalisessa murrosvaiheessa, mutta
muutos on edelleenkin kesken. Tilitoimistoyrittdjid kiinnostaakin, mihin suuntaan
kirjanpitoala on ajautumassa lahivuosina, koska taloushallinnon ohjelmat ovat
kehittyméssa entista automaattisemmiksi ja dlykk&dmmiksi vuosi vuodelta. Monella
tilitoimistolla on jo jonkinasteinen sdhkdinen ohjelma kaytdssdan, mutta niiden tarve
lisddntyy tastd huolimatta kovaa vauhtia. Myods laki suosii kokoajan enemmaén
digitaalista taloushallintoa kuin ennen, esimerkiksi tallentamis mahdollisuuksien
muuttuessa pilvipalveluja suosivammaksi. Kirjanpitdjan on siis hyva olla tietoinen

mité l&hitulevaisuudessa saattaa tapahtua.
6.5.1 Sahkoistamisen vaikutus l&hitulevaisuudessa

Miten luulet taloushallinnon palvelujen sahkdistamisen vaikuttavan eniten

tulevaisuudessa tilitoimistoon?

“Tositteiden kirjaaminen ja tallennustyo vdhentyy automaattikirjausten myotd ja

tasmdytystyo lisddntyy. Myds automaation hallintaan tdytyy paneutua.”

Automaatio on erittdin tarkedssa roolissa taloushallinnon ohjelmien kehityksessa. Mita

automaattisemmaksi toiminnot muuttuvat, sitd nopeampaa kirjanpitdjan on
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kuukausittainen kirjanpito tehdd. Tallennustyon véhentyessa aikaa jad enemman
konsultointiin ja asiakasyrityksien taloussuunnitteluun ndin tilitoimiston palveluista

tulee entista kattavampia.

"Kylli se on varsinaisen fyysisen paperiliikenteen viheneminen ja viranomais- ym.
sidosryhmien ilmoitusten helpottuminen ja standardoituminen. T&sta on jo merkkeja
siitd, ettd yritysten eri ilmoituksia ollaan, jo parin vuoden sisalla, kerdamassa yhteen
paikkaan, josta viranomaiset ym. sidosryhmat itse hakisivat tarvitsemansa tiedot.
Tama on mullistavaa ja helpottaa suuresti yritysten, ja sitd kautta tilitoimistojen

ilmoitustaakkaa.”

IImoitusten keradminen ja keskittdminen viranomaisille tuo tilitoimistoille parempia
mahdollisuuksia tehostaa toimintaansa, koska tiedon saanti nopeutuu. Hankala
paperien pyorittely yritysten valilld loppuu, kun laskutus on siirtymassé
lahitulevaisuudessa  enemmén  séhkdiseen  muotoon.  Myds  ilmoitusten
standardoituminen saéstaa kirjanpitdjan aikaa tilitoimistossa, koska ilmoituksen teko

nopeutuu huomattavasti.
6.5.2 Yleistyminen pienissé tilitoimistoissa

On selvaa, ettd sdhkoinen taloushallinto on nyt lisédntymassé yritysten keskuudessa,
mutta yleistyyko se myos pienilld toimijoilla joiden taloushallintoa hoitaa tilitoimistot.
Heidan kuukausittainen Kirjanpitonsa ei ole niin tyolasta tehdd, ettd siind menisi
kokeneelta kirjanpitdjaltd kolmea tuntia kauemmin. Tutkimus selvittad, yleistyvatko
digitaaliset palvelut myos tilitoimistoissa, joilla on enemmistd juuri naité pienempia

asiakkaita, joiden tositemadrat kuukaudessa eivat ole kovinkaan suuria.

Onko sdhkdinen kirjanpito yleistymassa tilitoimistossanne lahivuosina, miksi on/
miksi ei?

"Kylld on tasaisesti, pala palalta olemme sdhkoistimdssd eri osioita siind tahdissa,

kun se asiakkaille on tarkoituksenmukaista ja jarkevdd.”

Pienia asiakkaita on hyva lahted viemaan uuteen ohjelmaan osissa, koska kerralla
sdhkoiseen ohjelmaan vienti voi tuoda aluksi haasteita. On my6s mietittdvd mité
hyotyé saadaan, kun siirretdén asiakkaan taloushallinto sdhkdiseksi, ettei siirtoa tehda

turhaan liian aikaisin, jolloin se voisi tuoda tilitoimistolle vain ylimééaraista tyota.
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“Uusi  yrittdjdsukupolvi ottaa varmasti helpommin sahkoisen taloushallinnon
kayttéonsa. Jotkut harvat yrittajat tosin vastustavat sahkoistymista viimeiseen saakka.

(Pelkddvdit mm. vakoilua pilvessd )”

On asiakkaita jotka eivat halua ottaa vield sahkoistd taloushallintoa kayttoonsa.
Ennakkoluulot uutta jarjestelm&& vastaan voivat muuttaa mielipiteitd kehityksesta ja
sen suunnasta. Lahivuosina myos kirjanpitdjien ammattikunta todennakdisesti hieman
nuorenee johtuen suurten ik&luokkien jddmisestd elédkkeelle. Digitaalista
taloushallintoa opetetaan paljon enemman jo koulussa, mika puolestaan alentaa

kynnysté siirtyd sdhkoiseen jarjestelmaan tulevaisuudessa.

7 LOPPUPAATELMAT

Kannattaako pienen tilitoimiston siirtyd tall4 hetkelld kayttdmaan taloushallinnon
sdhkoisia ohjelmia vai onko siirtyminen pienillé asiakkailla vield vain ty6lésté ja aikaa
vievdd? Tahan kysymykseen lahdin hakemaan vastausta rajaamalla aihetta viiteen
pienempé&én aihealueeseen, joista toteutin teemahaastattelun kahdelle pienikokoiselle
tilitoimistolle. Aihealueita olivat toiminnan tehokkuus, kustannussaéstot, tilitoimiston

henkildsto, asiakkaat ja kehityksen l&hitulevaisuus.
7.1 Toimintatavat muuttuvat paperityon vahentyessa

Tyobtavat tulevat muuttumaan sahkodisen kirjanpidon yleistyessd. Endé ei Kirjata
kaikkea ké&sin paperille ja lasketa tilien saldoja manuaalisesti laskimella. Tand paivana
parhaat digitaalisen kirjanpidon ohjelmat voivat tehdd jo lahes kaiken tyon
automaattisesti, eikd Kirjanpitdjan tarvitse kuin tarkastaa, ettd kaikki menee oikein.
Kirjanpitdjista onkin tulossa yrityksille talouskonsultteja, jotka osaavat tulkita ja antaa

neuvoja talousalan palveluita tarvitseville.

Molemmilla yrityksilla sahkoistyminen vaikutti paivittaiseen kirjanpitotyéhon, uusien
ohjelmien opettelussa ja paperisen kirjaustyén véhenemisena. Tyon tekeminen siis
helpottuu paperitydon véhenemisen johdosta, joka on tilitoimistolle hyvé asia, kun
tiedot pysyvét helpommin kasassa. Uudet toimintamallit tuovat kuitenkin mukanaan
uuden opettelua, eivéatkd sahkoiset ohjelmat ole kokeneellekaan kirjanpitéjélle
vélttdmatta aluksi helppoja omaksua. Uudet toimintatavat on siis opeteltava ennen

kuin ty0 alkaa tuntua helpolta ja vaivattomalta.
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Maksuliikenteen séhkoistyessa Kirjanpitdjien ei tarvitse parhaimmillaan endéd kuin
avata kirjanpito-ohjelma ja katsoa, etta laskutus on tehty oikein. Automatiikka auttaa
tassa siis todella paljon, kun kone osaa tehd kirjanpitoa itse. On kuitenkin muistettava,
ettd digitalisaatioon voi liittyd myds muutosvastarintaa kehitysté vastaan. Kirjanpitéjat
eivat valttdmattd nde heti tyon helpottuvan, eik& uusien jarjestelmien opettelu ole
kaikille mieleistd, varsinkaan jos ei koe hydtyvéansa siitd. Uskoisin kuitenkin
vastauksien perusteella haastatteluun osallistuneiden yritysten olevan tyytyvéisié

toiminnan muuttumiseen alalla.
7.2 Toiminta tehostuu ajan myo6té

Toiminnan tehokkuuden kannalta on térke&da, ettd sdhkodinen ohjelma tehostaisi
toimintaa viimeistaan sen jalkeen, kun tilitoimiston henkilokunta oppii kayttamaan
kunnolla uutta taloushallinnon ohjelmaa. Aikaa tulisi siis sdéstya vanhaan paperiseen

kirjanpitoon verrattuna, kun tarkastellaan koko taloushallinnon hoitamista.

Tyon tehokkuus ei parane heti sahkoisen ohjelman kayton alkaessa vaan se saattaa
viedd hieman aikaa. KayttOasteen lisdadntyessd voi eron kuitenkin jo huomata ja
tehokkuus kasvaa koko ajan sahkoisten asiakkaiden lisdadntyessd. Ohjelman
taydellinen hallitseminen vaikuttaa myods tyon tehokkuuteen, koska tydn voi tehda

silloin huomattavasti nopeammin.

Mahdollisuuksia tehdé tyot tehokkaammin tuo myds etatéiden mahdollisuus. Yrittajat
pystyvat hoitamaan kiireellisimmat asiat vaikka kotoa kasin, jos jotain on unohtunut
toissd. Lisaksi asiakkaiden on entistd helpompi ottaa Kirjanpitdjiin yhteytta, jotta tieto

saadaan mahdollisimman nopeasti eteenpdin.
7.3 Kustannusséastoa kertyy hieman

Liiketoiminnan kustannuksia koitetaan aina saada voittoa tekevassa yrityksissé alas,
jotta katteet paranisivat ja sitd kautta myos liiketoiminnan tulos. Uudet jarjestelmat
maksavat usein tilitoimistoille paljon, mutta kokonaisuudessa uudenlaisen ohjelman
kayttdminen pitéisi tuoda tilitoimistoyrittajallekin etua kustannuksissa. Lopuksi
kerronkin miten s&hkoisen kirjanpidon kayttéon ottaminen vaikuttaa tilitoimiston

kuluihin.
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Kuukausittaiseen taloushallintoon menee tilitoimistoissa paljon aikaa. He tekevét
monille yrityksille Kkirjanpidon joka kuukausi. Ajankayttd onkin kustannuksia
mietittdesséd suuri tekijd. Aikaa s&astettdesséd voidaan tehdd toitd kustannuksien
kannalta tehokkaammin, vaikka uudella ohjelmistolla olisi hieman erilainen
veloituskaytantd. Nyt yksi kirjanpitdja voi tehdd useampien yritysten kirjanpitoa

lyhyemmassa ajassa.

Kustannussééstot eivat valttdmattd ndy heti tilitoimistoissa sédhkdiseen Kirjanpito-
ohjelmaan siirryttaessd, koska uuden ohjelman koulutus voi maksaa yrittdjille ensin
aikaa ja rahaa. Tamén takia jarjestelmiin kannattaisikin siirtyd pikkuhiljaa ajallaan,

jotta tilitoimiston tehokkuuteen ei tule aukkoa.

Uudet sdhkdiset ohjelmat voivat tuoda yrittdjalle myos rahavirtoja, jos tilitoimistot
osaavat myyda palvelunsa entistd paremmin. Mahdollisuuksia ovat esimerkiksi
uudenlaiset raportit, joita asiakkaat voivat saada vaikka reaaliajassa pyytamalla omalta
kirjanpitdjaltaan. Tamén takia kirjanpitéjéan tulisikin miettia tarkkaan ketké asiakkaista
olisivat parasta kohderyhmad s&hkoistd kirjanpitoa varten ja aloittaa heiddn

taloushallinnostaan siirryttadessa kohti digitaalista taloushallintoa.
7.4 Asiakkaiden suhtautuminen kehitykseen

Jotta asiakkaat kiinnostuisivat sahkoisesta taloushallinnosta, heille on kerrottava,
miten digitalisaatio auttaa yritysasiakkaita omassa liiketoiminnassaan. Kehityksen
tuomat edut verrattuna paperiseen kirjanpitoon tulisikin osata markkinoida kunnolla,
jotta yritysten kiinnostus herdisi. Taloushallinnon muuttuessa entistd ndpparammaksi

ja joustavammaksi asiakkaille, on palvelua myds helppo suositella heille.

Yritykset haluavat kirjanpidosta helppoa ja sujuvaa ilman mitdan suurempaa paperin
pyorittelyd. Yritysasiakkaat pitavat tilitoimistojen mukaan myo6s siitd, ettd
verkkolaskut tulevat suoraan sahkoisesti tositteina Kirjanpitoon, koska heidan ei
tarvitse silloin tehdd kirjanpidon eteen oikeastaan mitéén, edes toimittaa tositteita

kirjanpitdjalle. Liséksi verkkolaskut saadaan ndkymaan Kirjanpidossa jo reaaliajassa.

Useat asiakasyritykset eivat ole niin kiinnostuneita taloushallinnon kehityksesta ja
mahdollisuuksista. He haluavat saada vain lakisaateiset hallinnolliset asiat helposti
pois alta. Kirjanpitéjien tulisikin olla oma-aloitteisia ja kannustaa yritysasiakkaitaan

panostamaan taloushallintoon. Uusien mahdollisuuksien mukana tulevat hyddyt kuten
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automaatio voi tuoda kiinnostusta sdhkoiseen kirjanpitoon. Silla kummallakaan
tyohon osallistuneista tilitoimistoista asiakkaat eivat osoittaneet suurempaa

kiinnostusta oma-aloitteisesti digitalisaatioon.

Sahkoiseen Kirjanpitoon ollaan kuitenkin tyytyvéisid. Yrittdjat ovat Kkiitollisia
véhentyneestd paperity0std ja séhkoisestd tavasta asioida tilitoimistojen kanssa.
Kukaan ei ole ainakaan vaatinut paperiseen Kirjanpitoon siirtymisté takaisin, joka jo

puolestaan kertoo siitd, ettayrittajat haluavat pysya mukana kehityksessé.
7.5 Tilitoimistojen tulevaisuus

Pieni& tilitoimistoyrittdjia kiinnostaa mika on digitalisoinnin lahitulevaisuus, koska
tamén avulla olisi helpompaa selvittdd sahkoistdmisen tarve asiakkaille. Tulee
vékisinkin ajatelleeksi, ettd seuraavien kymmenien vuosien aikana lahes kaikki
yrityksien Kirjanpitoon liittyva siirtyisi padosin sahkdiseen muotoon. On kuitenkin
hyva mietti4, kuinka kokonaisvaltaisesti ja nopeasti téllainen muutos voisi
todellisuudessa tapahtua. Alalla voidaan odottaa muutoksia jo l&himméan kymmenen
vuoden sisalla. Siksi lahitulevaisuus on tilitoimistoyrittajalle ja kirjanpitdjalle juuri nyt

hyvin tarked asia mietittavaksi.

Kirjanpitgjien tilidintityd véhenee koko ajan, koska automaatio paranee.
Lahitulevaisuudessa Kirjanpitdjan rutiinin omaiset tyot saattaakin véhentyd myos
pienemmissa tilitoimistoissa huomattavasti. Tdman takia tilitoimistojen tulisi ainakin
ottaa kayttdonsa jonkin asteinen sahkdinen kirjanpito, jotta sitd osataan kayttaa silloin
kun valtaosa asiakasyrityksistd vaatii sitd. Muuten sdhkoisten jarjestelmien
kayttoonottosta lyhyelld aikavalilla tulee erittdin hankalaa. Taméa voi tehda uusien

asiakkaiden hankkimisesta todella hankalaa, ellei mahdotonta.

Pilvipalvelut lisdantyvét koko ajan yritysten talouden hoidossa. Lahitulevaisuudessa
sdhkoinen taloushallinto tulee yleistymé&dn myds kansainvélisesti paljon. Yritykset
hyotyvat saatavasta tiedosta, jonka voi saada puhelimeensa missé vain, jos on internet
kaytossa. Taméa helpottaa esimerkiksi pienid yrityksia kansainvalistymisessa, kun ne
voivat maksaa laskunsa parilla klikkauksella ulkomailta. Pilvipalveluihin liittyy
kuitenkin aina riskeja liittyen tietomurtoihin ja muihin séhkaisiin rikoksiin. Onneksi
monilla kirjanpito-ohjelmilla on nykyadn vahva tietosuoja ja olisikin syytd pitad tata

tarkeana kriteerina ohjelmistoa valittaessa. (Carlebach 2014).
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Tiedonsaanti viranomaisilta voi my6és mullistua, jos sidosryhmien tietoja ruvetaan
kerddmaan yhteen paikkaan. Tama helpottaa suuresti tilitoimistojen tiedonsaantia ja
my0s tassa sadstetddn tulevaisuudessa Kirjanpitdjéan ja yritysasiakkaan aikaa. S&hkoiset
raportit standardoituvat sahkdisissa viranomaisjarjestelmissa entisestd helppo
lukusemmiki. Digitalisaatio saa siis nostetta myds viranomaisiltakin jarjestelmien

muuttuessa.

Séhkoisestd kirjanpidosta saattaa tulla tulevaisuudessa enemmén lain mukaan
pakollista mitd se on nykypdivand, koska kehitys tuo lisaa tarkkuutta yritysten
taloushallintoon ja turvaa paremmin tiedon séilytysta. Kaikki kirjanpidon tositteet saa
nykyéaén sailyttdd vain sahkoisend versiona, mutta kohta laki ja saddokset saattavat
edellyttdd, ettd koko Kirjanpito on sdilytettdvd myods séhkdisend. Siksi olisikin
jarkevaa, etté kirjanpitajat tallentavat raportteja pilvipalveluihin ja siirtyvét tata kautta

edes puoliksi sahkoiseen jarjestelmaan.

7.6 Yhteenveto: ”’Onko taloushallinnon sdhkoistamisestd pienille tilitoimistoille

aidosti hyotyd?”

Kaiken kaikkiaan sahkdistaminen on tilitoimistolle todella hyodyllistd, ellei jopa
valttaméatonta. Se helpottaa kirjanpitdjan tyota ja tekee tydstd tehokkaampaa, silla
voidaan sdéstéé aikaa ja rahaa, sekd asiakkaat ovat siihen lopulta hyvin tyytyvéisia.
Liséksi jo l&hitulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan liséantyvasti sahkoista kirjanpitoa,
koska uusien ohjelmien lisddntyessd paine siirtya kohti digitalisaatiota kasvaa
entisestddn. On kuitenkin selvad, ettei tilitoimiston kannata hatikoida asian kanssa,
vaan siirtya sdhkoisen ohjelman kayttdon askel kerrallaan. N&in turvataan hallittu

siirtyminen ja tilitoimiston tyonlaatu siirtymavaiheesta huolimatta.

Siirtyminen kohti digitaalista kirjanpitoa voi olla aluksi hankalaa. Ohjelmia ei osata
kayttadd kunnolla, eiké asiakkailla ole vield suurempaa halukkuutta ruveta muuttamaan
taloushallintoaan s&hkoiseksi. Suurin osa laskuista on viel&dkin paperisia, eika
tehokkuus parane, jos asiakkaita ei ole vield tarpeeksi sahkoisessd Kirjanpito-
ohjelmassa. Ajansééston kannalta pienissa tilitoimistoissa ei voiteta kovin paljon, jos
kayttoaste ei ole suuri. Resursseja kuluu paljon myds henkildston kouluttamiseen
pienessa tilitoimistossa kun yksi tai useampi tyontekij& on koulutettava uusiin

jarjestelmiin.
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Lahtokohtaisesti jos tilitoimistolla ei ole mitddn séhkdista Kirjanpito-ohjelmaa vieléd
kaytossd, kannattaisi se ehdottomasti jo hankkia. Vaikka hyddyt uudesta
kirjanpitojarjestelmasté olisi pienet ja k&yttéonottoon liittyvat resurssit ja ponnistelut
suuret, on tilitoimiston silti jarkevaa ruveta pikkuhiljaa varautumaan
digitalisoitumiseen hankkimalla s&hkoinen kirjanpito-ohjelma. Kehittyneemmasta
ohjelmasta saadaan hyo6tya lahitulevaisuudessa, kun sahkoiset palvelut ja automaatio

lisdantyvat.

Vaikka hyotya digitalisaatioon panostamisesta saattaa tulla jo lyhyenkin ajan paasta,
tilitoimiston tulisi siirtyd siihen hiljalleen vaiheittain. Talla pystytdén vélttdmaan
suuremmat virheet ja vaikeudet tottua uuteen tydskentelytapaan. Lisdksi valikoimalla
tarkkaan ensimmadiset séhkoiseen kirjanpitoon siirrettdvat asiakkaat tilitoimisto voi
saada huomattavasti etua taloushallinnon sahkdistamisesta jo nyt. Taman perusteella
onkin selvad, ettd harkitulla ja maltillisella digitalisoinnilla on jo tall4 hetkelld ja

ldhitulevaisuudessa varmasti hyotya.
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LIITE1

Kysymykset: AG-YRITYSPALVELU

Asiakkaat
Ovatko asiakkaat antaneet positiivista palautetta taloushallinnon sahkéistymisesta? Minkalaista?

Positiivista on paperiaineiston késittelyn vaheneminen. Laskutus on helppoa, kun laskut l&htevét valinnan mukaisesti

verkkolaskuna, s&hkdpostiin tai paperiversioina siten, ettei niit itse tarvitse postittaa.
Mité hyotyja asiakkaat odottavat palvelujen sdhkdistdmisesta?

Ajantasaista tietoa yrityksen tilasta. ( Perinteinen kirjanpito laahaa n. kuukauden peréssa )

Kun tositteet tulevat suoraan verkkolaskuina kirjanpitoon, ei tarvitse enaa tuskailla paperitositteita kirjanpitoon.
Ovatko asiakkaat ilmoittaneet tarvitsevansa sahkoista taloushallintoa oma-aloitteisesti?

Kirjanpidon osalta vain yksi yrittdja kahdelle yritykselleen, jolloin otimme kayttdon Procountorin.

Mita palveluita?

Kirjanpito, laskutus, maksuliikenteen hoito, myynti- ja ostoreskontrat.

Toimintatapojen muutokset

Miten taloushallinnon sahkéistyminen on vaikuttanut paivittéiseen Kirjaustyéhon tilitoimistossa?

Kirjanpidon osalta ei vieléd paljoakaan, koska kayttssa vain itsella ja kahdella asiakasyrityksella.

Mutta automaattikirjausten my6ta kirjaustyd véahenee ja mm. myynti- ja ostoreskontrat ovat paremmin ajan tasalla, siis
paivan tasalla, ei kuukauden tasalla. Maksuliikenteen helppous.

Mihin toimintatapoihin taloushallinnon séhkdistdminen on vaikuttanut eniten kohdeyritysten kirjanpidossa?
Maksuliikenteen hoitoon. Yrittdja hoitaa itse yritysten maksuliikenteen. Pyrin kuitenkin katsomaan, etté laskuja ei ole
paassyt eradntymaan. Joskus kun ndin on kiireisina aikoina kaynyt, olen voinut hoitaa myds maksuliikennetta yrittajan

puolesta.

Tilitoimiston tulevaisuus



Onko sahkdinen Kirjanpito yleistymassa tilitoimistossanne lahivuosina, miksi on/ miksi ei?
Uusi yrittajasukupolvi ottavaa varmasti helpommin séhkdisen taloushallinnon kaytto6nsa.
Jotkut harvat yrittajat tosin vastustavat sahkdistymista viimeiseen saakka.

( Pelk&avat mm. vakoilua pilvessa )

Miten luulet taloushallinnon palvelujen sdhkoistamisen vaikuttavan eniten tulevaisuudessa tilitoimistoon?

Tositteiden kirjaaminen ja tallennustyd véhentyy automaattikirjausten my6td ja tasmaytystyd liséantyy. Myos

automaation hallintaan téytyy paneutua.

Séahkoistymisen tehokkuus

Miten paljon séhkdistyminen on tehostanut tilitoimiston toimintaa?

Koska kayttdaste on vield alhaista, niin ei kovin paljon. Kéyttdasteen lisddntyessa ja

ohjelman automaation hallinnan kehittyessé toiminta varmasti tehostuu.

Asiakkaiden palkkahallinto on hoidettu sdhkoisen& jo useamman vuoden ajan.

Sahkoistyminen mahdollistaa myos etatyon niin yrittajalle kuin tilitoimistollekin.

Voisiko palveluiden sahkdistdminen olla tehokkaampaa mité se on nyt? Miten?

Saada useampi asiakas siirtymaan kayttamaan sahkdisen taloushallinnon palveluja.

Mika séhkoistdmisessa tehostuu kaikkein eniten taloushallinnon palveluista?

Kirjanpidon ja reskontran ajantasaisuus, kun tieto saadaan asiakkaalle reaaliajassa.

Tiliotteet, myyntilaskut, osto- ja muut kululaskut kirjautuvat kirjanpitoon paivittain.

Yrittdja voi missé ja milloin tahansa saada ajantasaisen raportin vaikka rahoitusneuvotteluihin.
Viranomaisilmoitukset hoituvat helposti ilman uudelleen tallentamista.

Kustannus saastot

Miten sahkoisen taloushallinnon k&yttédnotto on vaikuttanut tilitoimiston omiin kustannuksiin?
Koska kaytéssamme on kuukausiveloitus, johon siséltyy sahkdisen palvelutuottajan osuus, niin nd&mé kustannukset
pienentavat veloitustamme. Saastda tulee taas ajankaytén suhteen.

Varmuuskopiointi, arkistointi ja tekninen yllapito helpottuvat. Ohjelmistoinvestoinnit poistuvat.

Miten palveluiden séahkoistamisesta voisi tehda viela kustannustehokkaampaa tilitoimistossanne



Koska asiakkaina on pienié ja keskisuuria yrityksia, kannattaisi tehda asiakaskartoitus sen suhteen kenet asiakkaista olisi

jarkevaa saada siirtymaan sahkdiseen taloushallintoon. Kaikille se ei ole tarpeellista.



LIITE 2

Kysymykset: Tilitoimisto Jukka Pulkkinen

Asiakkaat

Ovatko asiakkaat antaneet positiivista palautetta taloushallinnon sahkoistymisesta? Minkalaista?
Eivat varsinaisesti, mutta ne, jotka ovat siirtyneet kayttdmaan jonkin asteisia sahkoisia palveluja, ovat kylla olleet

tyytyvéisia niihin — eivat ainakaan ole valittaneet.

Mité hyotyjé asiakkaat odottavat palvelujen sdhkdistamisesta?
Lahinn& sujuvampaa toimintaa, ilman fyysista paperin pyorittelya.

Ovatko asiakkaat ilmoittaneet tarvitsevansa séhkaista taloushallintoa oma-aloitteisesti? Mita palveluita?
Vain muutamat, osalle olen aktiivisesti mainostanut (ilmoittanut) minkélaisia palveluja meiltd on myds mahdollisuus
saada.

Toimintatapojen muutokset

Miten taloushallinnon sdhkdistyminen on vaikuttanut péivittaiseen Kirjaustydhon tilitoimistossa?

Paljon on joutunut opiskelemaan uutta, l1ahinné ohjelmien asetuksien vaikutusta kdytdnnén tapahtumiin.

Mihin toimintatapoihin taloushallinnon séhkdistdminen on vaikuttanut eniten kohdeyritysten kirjanpidossa?
Tiliote tositteena mm on helpottanut kirjausrutiingja, jotka néin voidaan pitkélle automatisoida. Tulevat ja lahtevat

verkkolaskut helpottavat kirjausrutiineja.
Tilitoimiston tulevaisuus

Onko séhkdinen Kirjanpito yleistyméssa tilitoimistossanne lahivuosina, miksi on/ miksi ei?
Kylld on tasaisesti, pala palalta olemme sdhkoistaméssd eri osioita siind tahdissa, kun se asiakkaille on

tarkoituksenmukaista ja jarkevaa.

Miten luulet taloushallinnon palvelujen séhkdistdmisen vaikuttavan eniten tulevaisuudessa tilitoimistoon?

Kylld se on varsinaisen fyysisen paperiliikenteen vaheneminen ja viranomais- ym. sidosryhmien ilmoitusten
helpottuminen ja standardoituminen. Tasta on jo merkkeja siitd, ettd yritysten eri ilmoituksia ollaan, jo parin vuoden
sisdlla, keradméassa yhteen paikkaan, josta viranomaiset ym. sidosryhmat itse hakisivat tarvitsemansa tiedot. Tama on

mullistavaa ja helpottaa suuresti yritysten, ja sitd kautta tilitoimistojen ilmoitustaakkaa.



Sahkaoistymisen tehokkuus

Miten paljon sahkdistyminen on tehostanut tilitoimiston toimintaa?
Paljon on pystytty automatisoimaan, mm. tiliotteiden, viitteiden ja ostolaskujen massanoudot ja maksatukset seké laskujen
lahetykset ja palkkojen maksut.

Voisiko palveluiden séhkdistdminen olla tehokkaampaa mité se on nyt? Miten?
Toimintojen automatisoinnit ja tehtévien ajastukset tulevat lisddntyméaan.
Mikaé séhkaoistdmisessa tehostuu kaikkein eniten taloushallinnon palveluista?

Kyll& sen on verkkolaskutuksen lisddntyminen ja k&teisen poistuminen markkinoilta.

Kustannus saastot

Miten sahkdisen taloushallinnon kayttédénotto on vaikuttanut tilitoimiston omiin kustannuksiin?

Tehtdvien automatisointia on véhentdnyt toistuvien tehtdvien maarad, toisaalta kaytettdvén tekniikan ja ohjelmien

lisd&ntynyt monimutkaisuus on taas lisannyt tyotaakkaa.

Miten palveluiden séhkoistdmisesté voisi tehdé vield kustannustehokkaampaa tilitoimistossanne?

Opiskelemalla niiden kayttda ja ymmartdmalla niiden antama suuri potentiaali.
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