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Opinnaytetydn aiheena oli kehittdd Satakunnan aair@itopiirin ensihoitajille koulutus
vakivaltaisen potilaan kohtaamiseen tyodturvallisugharantamiseksi. Opinnadytetyd paatet-
tiin toteuttaa projektina ja aihe on l&htdisin tieasta. Projektissa kehitettiin hyvinvointi-
teknologiaan liittyen vakivaltaisen potilaan kohtaaen- verkkokoulutus seka siihen liittyva
kaytannon harjoittelu. Ensihoitajille tallaista kotwsta ei ole ollut aikaisemmin Satakunnan
alueella.

Projektin teoriaosuudessa on selvitetty vakivdftateiden yleistymista terveydenhuollossa,
maaritelty ensihoidon toimintaymparistda ja aggressiutta, selvitetty kuinka voi toimia
vakivaltatilanteissa ja tutustuttu verkkopedagdgitn seké kayttdjakokemuksen luomiseen
verkko-oppimisympaéristdn toteuttamisessa.

Projekti toteutettiin perustamalla projektiryhméjgkamalla sen ydinryhméan tehtavat. Sa-
maan aikaan alettiin suunnitella verkkokoulutusekés kaytanndn harjoittelun sisaltéa.
Verkkokoulutuksen materiaalin kerddminen alkoi mp@s. Saatuamme luvan Satakunnan
sairaanhoitopiirin koulutushallinnolta kayttaa Mdmdverkko-oppimisympéristda verkko-

koulutuksen alustana, alettin Moodlen kayton kawsuja sen jalkeen verkkokoulutuksen
luominen. Kaytannon harjoituspaiviin lupautui katéjaksi kaksi poliisia Lounais- Suomen

poliisilaitokselta.

Saman sisaltbisia koulutuspaivia tuli yhteensdanjaljne pidettiin marraskuussa 2016. Kou-
lutuspaiva sisélsi lyhyen teoriaosuuden, itsepuosisrjoittelua liikuntasalissa seka rasti-
tehtavia Lansi-Suomen pelastusharjoitusalueellanhyealistisissa olosuhteissa. Koulutus-
paivista kerétty palaute oli positiivista. Koulutigeettiin erittdin tarpeelliseksi ja poliisin
suorittama koulutusosuus erittain hyvaksi.

Vakivaltaisen potilaan kohtaaminen-verkkokoulufosika tarkoituksena oli toimia alustuk-
sena koulutuspaiville, valmistui suunnitelmista lhmatta vasta koulutuspéaivien jalkeen.
Verkkokoulutuksesta tehtiin kysely, jonka perudte&bulutusta kehitettiin ja tullaan kehit-
tamaan edelleen. Kyselyssd vastaajat antoivat Hyetéitdmisehdotuksia ja verkkokoulu-
tuksen palaute oli erittain hyvaa. Verkkokoulutusetiin toimivaksi ja monipuoliseksi.

Koulutuskokonaisuutta toivotaan jarjestettavan pébisesti jatkossakin, ja tavoitteena on,
ettd tulevaisuudessa kaikki Satakunnassa tyosksstetnsihoitajat saavat vastaavan koulu-
tuksen.
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The subject of this thesis was to develop a trgimrogramme for paramedics in Satakunta
healthcare district to improve their skills andetgafat work in violent patient situations. The
development project of the programme with e-leayrand practical training parts focusing
on how to encounter a violent patient is descrilvethis thesis with a work-oriented ap-
proach taking welfare technology aspects into agton the subject. This kind of training
has not been previously implemented in Satakugfi@me

Theoretical part of the project studies the indrepamount of violent situations in healthca-
re, defines the operating environment and aggredshaviour, defines how to act in violent
situations, gets acquainted with online pedagogy, studies the user experience factors in
establishing an e-learning environment.

The project was implemented by creating the proggoup and assigning the core group
tasks. At the same time started the planning @faeding course with relevant material and
the contents of the practical training. After regsj permission from the educational admi-
nistration of Satakunta healthcare district to tredr Moodle e-learning environment as a
platform for this course, the construction of ediag course was realised. Two police offi-
cers from Southwestern Finland police departmehinteered to act as trainers in the prac-
tical part of the course.

Related to this thesis, four training days withniileal contents were held in November

2016. Training included a short theoretical pagtf-defence training, and checkpoint tasks
in realistic conditions at the Emergency Servicesining Centre of Western Finland in Pori.

The feedback from the training was positive. Ttaning was considered very needed and
the training part carried out by the police offegery good.

The original plan was to perform the e-learningt mdirthe course before the practical trai-
ning days. However, due to challenged project timatlearning part became actually comp-
leted after the training days. In feedback gathdned questionnaire, the respondents gave
valuable suggestions to improve the training. Inggel, the e-learning part was assessed
very positively as applicable and versatile. Vidaad picture shots on the practical training
elaborated the e-learning contents.

The generated course will be run on regular basiké future with the aim that every para-
medic.
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1 JOHDANTO

Tyoturvallisuus on kasitteené laaja ja tassa ptigs& keskitytddn vakivaltaisen ja
aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen. Nyky-yhieistissa yhteiskunnallinen ti-
lanne ja arvot ovat muuttuneet niin, ettd se nakgsiaali- ja terveydenhuoltoalalla
lisddntyneena hairibkayttaytymisena ja vakivakatiéina. Yhteiskunnallinen eriar-
voisuus, syrjaytyminen ja paihteiden kayttd ovasidintyneet. Kun tyontekija kohtaa
vakivaltaisesti ja uhkailevasti kayttaytyvan paehan joutuu fyysisesti ja psyykki-
sesti lujille. Lisaksi vakivaltatilanteet vaikutt@vkoko tydyhteison viihtyvyyteen ja
jaksamiseen lisaamalla kiukkua, pelkoa ja ahdiatuB&lloin myods tyoteho heikke-
nee. Grant (2012) kertoi artikkelissaan, etta edirkel Lontoossa ensihoitajat pel-
kaavat tehda tyotaan, koska vakivalta ja uhkatenovat lisaantyneet (Grant 2012;
Lehestd, Koivunen, & Jaakkola 2004, 86.)

Tybssakayvista runsas 5 prosenttia kokee vuositigiasaan jonkinlaista uhkailua
tai fyysistd véakivaltaa. Ylivoimaisesti eniten tyikivaltaa kohdanneita on tervey-
den- ja sairaanhoitotydn ammateissa. Joka kolmakobdannut tyévakivaltaa ter-
veydenhuollossa. Terveyden- ja sairaanhoitoty0 doy@vakivallan riskiammattien
karjessa. Tyovakivallan kokemukset ovat yleisiekikaikissa sairaanhoitajien am-
mateissa (Piispa & Hulkko 2009.)

Vakivaltatilanteet ovat vuorovaikutteisia, kehittvprosesseja. lhmisen terveys on
vaarassa aina, kun han joutuu vakivallan kohte&ksdivaltatilanne on tilanne, jossa
tyontekijaa tyooloissa uhataan, loukataan sanatlidai pahoinpidellaan ja hanen
hyvinvointinsa, terveytensa ja turvallisuutensaraatuu. Vakivalta tai silla uhkaa-
minen voi tulla asiakkaan puolelta tai esimerkilygiyhteison sisaltd. Kohteena voi
olla my6s tyontekijan perhe. Vékivalta- ja uhkattieita ovat esimerkiksi huutami-
nen, haukkuminen, fyysinen tai sanallinen uhkagotkiminen/toniminen, raapimi-

nen, pureminen, likkumisen estaminen, tavaroideittdly, lyoma-, ampuma-, tera-,



kaasuaseella uhkaaminen Myds rydsto, varkaus test@y yritys ovat aina uhkati-
lanne, joka voi paattya vakivaltaan (Tyo6terveyslksen www-sivut 2016.)

Ty6turvallisuus on ensihoitajalla mielessa jokdasdiyotehtavalla. Vékivaltaisen

potilaan kohtaamiseen ei kuitenkaan ole ollut ktudpakettia, joka sisdltdd seka
teoriaa etta harjoittelua. Koulutustarve lahti Bogokeskuksen ensihoitajilta seka
esimiehiltéa. Toivottiin, etta suunnitellaan koulsityonka jokainen suorittaa. Tama
opinnaytetyoprojektina tuotettu Vakivaltaisen pmdih kohtaaminen- koulutus verk-

ko-opintomuotoisena toteutettiin osana Hyvinvoekitologian YAMK-koulutusta.

Tassa projektissa yhteistyokumppaneina olivat: Kseiaan sairaanhoitopiirin ensi-
hoitokeskus, Lounais-Suomen poliisilaitos, Satakumsairaanhoitopiirin koulutus-
hallinto, Satakunnan sairaanhoitopiirin tydosuojekkéa yksittaisia toimijoita, mm.
videokuvaaja seka valokuvaaja. Projekti on tuottgaudiséda jatkokehittdmisideoita

ensihoitajien tyoturvallisuuden parantamiseksi.

2 PROJEKTIN TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman projektin aihe on lahtdisin tydelaman tamaeigakivaltaiset ja aggressiiviset
potilaat sek& omaiset pelottavat ja mietityttauvdsileoitajia tydssaan. Ensihoitajilla
on ollut toiveena saada koulutusta véakivaltaisetilgamn kohtaamiseen liittyen ja
taman projektin aihe saatiinkin Satakunnan saireidmiirin ensihoitokeskuksesta.
Verkko-oppimisymparistoon suunniteltava koulutusttin mukaan, jotta ensihoita-
jat voivat opiskella myos itsendisesti ja koulutusbidaan paivittaa sekd kehittaa
edelleen. Tama projekti toteutettiin Satakunnan attikorkeakoulun ylempi AMK
tutkintoon johtavaan koulutukseen kuuluvana kemmisiehtavana verkko-

opetusteknologiaa hyddyntaen.

Projektin tarkoituksena oli suunnitella verkkokaulsi seka siihen liittyva kaytannén
harjoittelu Satakunnan keskussairaalan ensihoikolkeen ensihoitajille. Projektin

tavoitteena oli luoda verkkopedagoginen koulutugl8anan sairaanhoitopiirin en-



sihoitokeskuksen ensihoitajien osaamisen kehittksiskohtaamaan vékivaltainen
potilas sek& ennakoimaan vakivaltatilanteita jai@gpimimaan vakivaltatilantee-

seen jouduttaessa.

3 ENSIHOIDON TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Ensihoidon toimintaymparisto

"Ensihoitopalvelu on terveydenhuollon péaivystystoitaa, jonka perustehtava on
turvata akillisesti sairastuneen tai onnettomuudlenn tasokas hoito tapahtumapai-
kalla ja kuljetuksen aikana.” (Kuisma, Holmstronmyrisi, Porthan & Taskinen 2013,
14.) Se on terveydenhuollon paivystystoimintaa ksste julkisilla paikoilla seka
tyOpaikoilla (Kuisma ym. 2013, 14.)

Ensihoitotehtavien luonne muistuttaa poliisin, paiatoimen ja muiden turvallisuus-
alan toimijoiden tyotd. Onnettomuuksissa ja vakatdhnteissa korostuu viranomai-
syhteisty6. Ensihoitopalvelun toimintaa ohjaavattdakin terveydenhuollon lain-

saadanto, potilaan oikeudet seka terveydenhuotlart éKuisma ym. 2013, 14.)

Sairaalan ulkopuolinen toimintaympaéristo poikkeati&n paljon tavallisesta sairaa-
la- ja terveyskeskustyosta ja se vaatii ensihditajaatatilanteessa riittévia toimenpi-
de- ja hoitovalmiuksia seka valtuuksia. Yksittdiggdvuoron aikana tyoymparist6
voi muuttua useita kertoja, esimerkkeina potilaati, Kiikenneonnettomuus maan-
tiella, tyoskentely ulkona talviolosuhteissa, jgkd tilat jne. (Kuisma ym. 2013, 21,
751.)

Ensihoidon tehtavéankirjo on laaja ja asiakasjoukisittdd ihmisia kaikista ikaryh-
mistd. Tehtavalajit vaihtelevat rintakivusta sydgs@hdykseen, vanhuksen louk-
kaantumisesta rajuun vakivaltaan, alkoholipdihtysggta aiheutuvista onnetto-
muuksista ja sairaskohtauksista laékkeiden ja eidiéh yliannostukseen, lievasta

tapaturmasta vakavaan henkeéd uhkaavaan vammaaarg@msettomuuteen. Lisaksi



ensihoitoa tyodllistavat mielenterveyspotilaat sgkainaiset tai sosiaalisesta hadasta

karsivat ihmiset (Kuisma ym. 2013, 14.)

Vuosien saatossa ensihoitopalvelun tehtavamaaeitlisaantyneet ja niiden luonne
on muuttunut. Alkoholin, huumeiden ja muiden péida kayttd on yleistynyt.

Ikdantyvia ja pitkdaikaissairaita on enemman. Y&syys ja syrjaytyminen ovat
lisddntyneet koska perheet asuvat erilldaan, pikkenalimatkojen paassa tai eivat

ole tekemisessa toistensa kanssa (Kuisma ym.2d@13, 1

Vakivaltatilanteet ovat terveydenhuollossa yleis@gnikuin muilla toimialoilla. Tama
johtuu osittain siita, ettd asiakkaista yha suutiemsp on paihteiden kayttajia. Eivat-
k& aggressiiviset sekd omista oikeuksistaan tigt@msaisetkaan ole harvinaisia (Pa-

rantainen & Soini 2011, 11.)

3.1.1Vakivaltatilanteiden yleistyminen terveydenhuoll@ss

Hanninen, Kangosjarvi, & Valiheikki (2011, 26—-26fgavat tutkimuksessaan, jonka
kohderyhmana ovat ensihoitajat sairaalan ulkopes$ia tyossa, ettéd ensihoitajat
kohtaavat verbaalista vékivaltaa, johon siséltykaillna, haistattelua, haukkumista ja
uhoamista. Ensihoitajat saattavat kohdata myosusekseen koskemattomuuteen
littyvad uhoamista. Aseellista uhkailua esiintygrfemmin, mutta sita toteutetaan
potilaiden toimesta muun muassa terdasein, erilydmaasein sekd ampuma-asein.
Fyysista vakivaltaa ilmenee raapimisena, kadestétamisena, tdonimisend, esinei-
den heittdmisend, puremisena, hiuksista ja vaetteepimisena seka vaarallisimmil-
laan potkimisena ja lydmisend. Tutkimustuloksisbvisi, ettéa esimerkiksi tyonteki-
jan persoonallisuus vaikuttaa vakivaltaisen potildeohtaamiseen. Rauhallisuus,
karsivallisyys ja empaattisuus seka hyva vuorovaskya non-verbaalinen viestinta
edistivat vakivaltaisen potilaan kohtaamista. Pemiea kaytos, ylimielisyys ja akki-
pikaisuus taas vaikeuttivat sitd. Myos tyoparieskkedinen yhteistyo ja hyva vuoro-
vaikutus sekad esimerkiksi yhteistyd poliisin kanssdpottivat aggressiivisen poti-

laan kohtaamista. Henkinen vakivalta verbaalisalstyleisempaa kuin fyysinen va-



kivalta. Lahes kaikki haastateltavat olivat yksihsié siitd, etta lisdkoulutus vékival-

taisen potilaan kohtaamiseen on tarpeellista.

Héannisen & kumppaneiden 2011 tehdyssa tutkimuksesigatulleita asioita kohda-
taan myo6s Satakunnassa. Verbaalinen uhkailu oseyt@aa kuin fyysinen. Ensihoi-
taja voi omalla asenteellaan ja kaytoksellaan weakupaljon aggressiivisen ja uh-
kaavan potilaan kohtaamiseen. Koulutus ja harjaittalmistavat ensihoitajaa koh-
taamaan vakivaltaisen potilaan. Koulutuksella jajdigelulla voidaan vaikuttaa

my0s tyontekijoiden asenteisiin ja tyoturvallisuerie

Louhela & Saarinen (2006) ovat kartoittaneet pradgrtutkielmassaan terveyden-
huollon eri toimialoilla esiintyvaa vakivaltaa jahen yhteydessé olevia ennakoivia
tekijoita. Tietoa uhka- ja vakivaltatilanteista tutkijat kaxég tutkimusta varten laa-
ditulla strukturoidulla lomakkeella. Lomakkeessa wilyds avoimia kysymyksia.
Tutkimukseen osallistui 74 eri toimipistetta Eteglé-Keski-Suomesta. Tutkimuksen

perusjoukkona olivat terveydenhuollon yksikét, gaivakivaltatapahtumia ilmenee.

Tutkimustuloksista selvisi, etta kaiken tyyppisiltérveydenhuollon tyopaikoilla
esiintyi vakivaltatilanteita. Vakivallan muoto eiyiskaan selvasti eronnut eri toi-
mialoilla. Paivystys- ja ensihoidon alueilla sekibdeosastoilla tapahtuneet tilanteet
kuitenkin sisalsivat suurimman riskin ajatellenrtgkijan fyysista terveytta (Louhe-
la & Saarinen 2006, 71.)

Englannissa ensihoitoa Anglia Ruskin yliopistospéskeleva ja Lontoossa ambu-
lanssissa tydskenteleva Grant (2012) on selviti&tyé sanallinen ja fyysinen vaki-
valta ensihoitohenkilostbd vastaan on yleistynynkselvitti kuinka paljon téallaisia
hyokkayksia tapahtuu yksistddn Lontoossa ensilitetai51 ensihoitajaa raportoi
fyysisista hyokkayksistda ja 737 oli joutunut saisalh hyokkayksen kohteeksi.

Useimmiten syypaana uhka- ja vakivaltatilanteisiiralkoholi.

Alkoholi ja paihteet ovat Satakunnassakin useimayyos ensihoitaja kohtaa uhkaa-
vaa tai aggressiivista kaytosta potilaan tai omneaigbimesta. Joskus syyna voi olla
jokin sairaus. Usein joudutaan pyytamaan poliisivdamaan tyontekijoiden tyos-

kentelya, jotta potilas saadaan hoidetuksi. Kutissdkin tydssa mainituissa tutki-
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muksissa on todettu, paihteita kayttavat ja usata\isaksi mielenterveysongelmis-
ta karsivat potilaat ovat varmasti isoin riskiryhtegiveydenhuollon henkilélle koh-

data uhka- tai vakivaltatilanteita.

Kansainvaliset tutkimukset ovat osoittaneet, e@gpfosenttia ensihoitajista on ko-
kenut fyysista vakivaltaa tyOpaikallaan ja 21-78ganttia ensihoitajista on kokenut
verbaalista uhkailua. Boyle, Koritsas, Coles janta (2007) teettivat kyselytutki-
muksen australialaisille ensihoitajille, selvittdékn kuinka monta prosenttia ensi-
hoitajista oli kokenut ty6vékivaltaa, ja minkélastakivaltaa. Vakivalta luokiteltiin
kuuteen osaan: verbaalinen vékivalta, omaisuudémgaittaminen tai varastami-
nen, pelottelu, fyysinen pahoinpitely, seksuaalih&aminté ja seksuaalinen pahoinpi-
tely. Kysely jaettiin 500 "maalaisensihoitajalle”ustralian Victoriaan ja 430 kau-
pungissa toimivalle ensihoitajalle. Tutkimuksentaasprosentti oli melko alhainen,
28 prosenttia, joista 75 prosenttia oli miehid $apPosenttia naisia. Keski-ik& vastaa-
jilla oli 40.7 vuotta ja vaihteluvali oli 21 vuod@s62 vuoteen. Keskimaarainen tyo-
kokemus oli 14.3 vuotta ja vaihteluvali kuudestaikaudesta 39 vuoteen. Tydpaik-
kavakivallalle oli altistunut 87,5 % ensihoitajistdakivallan muodoista yleisin oli
verbaalinen véakivalta 82 %, pelottelua oli 55 prase, fyysistad vakivaltaa 38 pro-
senttia, seksuaalista hairintdd 17 prosenttia ksusalista vakivaltaa 4 prosenttia.
Tutkimus vastasi aikaisempia tutkimuksia, joita tehty ensihoitajien kokemasta
tyovakivallasta ja se osoitti, etta on tarvettagsdaa vakivallan ennaltaehkaisyyn ja

koulutukseen.

Suomessakin on todettu, etta koulutukseen ja eretdtfiisyyn on panostettava ja
ensihoitajat toivovat koulutusta ja kaytdnnon higigtua vakivaltaisen potilaan koh-
taamiseen. Talla hetkella on valtakunnallisestkenhitteilla projekti, jossa suunnitel-
laan ensihoito. ja pelastushenkildstolle koulutispiza vakivaltatilanteisiin.

Sisdministerio on teettéanyt vuonna 2011 tyohyvintikyselyn, jossa lahes 44 pro-
senttia pelastusalan tyontekijoista oli kohdanridkivaltaa tai sen uhkaa. Suomessa
on talla hetkella 22 alueellista pelastuslaitostanjista on saatu raportit vuosien
2014-2015 uhka — ja vakivaltatilastoista. Naistdditbksen alueella raportoitiin 363

uhka- ja vékivaltatapausta ja 53 prosentissa tegsiakon ollut jonkinlaista fyysista
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vakivaltaa. Useimmissa tilanteissa on ollut kyséhtedsiin liittyvasta kaytoksesta,
mutta myos erilaiset sairaudet saattoivat aiheutggressiivista kayttaytymista
(Rinne 2016.)

TyoOntekija ei aina ilmoita haneen kohdistuneestavadiasta, varsinkaan jos kyse on
lievasta vakivallasta, ja taman vuoksi vakivalldastointi on puutteellista. Vuonna

2011 on tullut voimaan lainsd&ddanndén muutos, jse@auksena lievat pahoinpite-
lyt tulivat virallisen syytteen alaisiksi silloikkun ne koskevat henkil6d, joka suorit-
taa tyotehtavaa. Kuitenkin viimeisen kahdenkymmewigoden aikana vakivalta tai

sen uhka tyopaikoilla on lisdantynyt. Vuonna 20@8set joutuivat useammin tyo-

paikkavakivallan kohteeksi kuin miehet. Paédosa wallasta oli uhkailua tai uhkaa-

via tilanteita. Suurin riski joutua tyopaikkavakilaan uhriksi oli naisvaltaisella sosi-

aali- ja terveysalalla. Vuonna 2009 miesten kokesaagovakivallassa oli usein kyse
vakivaltaisesta potilaasta tai asiakkaasta (43dgpdistumiskehotuksen vastustami-
sesta (13 %). Naisten kokema tydvékivalta oli vieksallisemmin potilaiden tai asi-

akkaiden taholta tullutta uhkailua tai vakivaltdb (%) ja vajaa kymmenes kertoi
vakivallan olleen luonteeltaan seksuaalista lahgat€d %) (Sisdasiainministerio.

2012, 17; Siren, Aaltonen & Kaariainen 2010, 15.)

Ruotsissa uhka- ja vakivaltatilanteiden aiheuttaomaelmat ensihoidossa ovat viime
vuosina my@s saaneet kasvavan huomion. Uhka- jwaléilanteilla on negatiivi-
nen vaikutus ambulanssissa tydskentelevien ihmistgnnvointiin. Ruotsalaisen
tutkimuksen tavoitteena oli tutkia uhka- ja vaktasilanteita ruotsalaisessa ensihoi-
dossa ja kuvailla naita tapauksia. Kyselytutkimeksesallistui 134 sairaanhoitajaa
ja ensihoitajaa 11 ambulanssiasemalta neljasta umaakta. Vastaajien kokemus
vaihteli kolmesta kuukaudesta 41 vuoteen (Petzéhdin & Suserud 2011.)

Tutkimustuloksista selvisi, etta 66 prosenttia alabssihenkilokunnasta oli kokenut
uhka tai vakivaltatilanteita tyotehtavalla. 26 mosia oli kokenut vakivallan uhkaa
ja 16 prosenttia oli kohdannut fyysista vakivaltaaneisen vuoden aikana. Yleisin
uhka oli fyysisen vakivallan uhka ja sitd oli kokervastaajista 27 prosenttia ja sii-
hen siséltyi myds aseita. Tavallisesti tapahtuwsifien vakivalta oli muodoltaan

tyontamista, lyomista, potkimista ja puremista. iosrissa tapauksissa rikoksenteki-
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ja oli humalainen tai laakkeiden vaikutuksen alagseleva potilas (Petzall ym.
2011))

Veldenin ja kumppaneiden tavoite omassa tutkimudesms oli tutkia, ettd mitka teki-
jat ennustavat ambulanssihenkildkunnan kohtaamépatikavakivaltaa, kuinka
suuri osuus traumaattisista tapahtumista liittylivataisiin tilanteisiin sek& missa
maarin henkilostd pystyi estamaan tilanteiden &Bmmisen. Aikaisemmissa tutki-
muksissa on arvioitu vakivaltatilanteiden esiintyit§i, mutta ennustavista tekijoista
tiedetaan vain vahan. Tutkimuksessa arvioitiin mnsiiisessé vaiheessa demografi-
set tiedot, tyopaikkavakivalta ja potentiaalisésiumaattiset tapahtumat edeltavana
vuonna, mielenterveys, persoonallisuus, suhtauteimg@antoihin ja organisaatioon
liittyvat stressitekijat. Toisena ajankohtana amiio véakivallan kohtaaminen (Vel-
den, Bosmans & Meulen 2015.)

Tulokset osoittivat, ettd ongelmat esimiesten kamssustivat verbaalista aggressio-
ta ja kyvyttomyys tehda kompromisseja ennusti tmiga varuillaan olemista seka
toistuvaa vakivallan kohtaamista. Alhaisen vasteasgntin vuoksi ei pystytty tut-
kimaan fyysisen aggression ja vakavan uhkan enjaustso enemmisté ambulanssi-
henkilokunnasta kuitenkin ilmoitti, ettd useimmisskivaltatapauksissa he pystyivat
estamaan tilanteen karjistymisen. Noin kaksi prasenlmoitti kokeneensa trau-

maattisen tapahtuman edeltavana vuonna (Velder2@ib.)

Edella mainituissa tutkimuksessa on todettu vakawaja sen uhan lisaéantyminen
ensihoidossa ja yleisesti sosiaali- ja terveysaldihteet ja mielenterveyssairaudet
on todettu yleisimmaksi tekijaksi. On myos todettia vakivaltaisen potilaan koh-
taaminen - koulutus on tarpeellista, jotta void@amalta ehkaista tydvékivaltaa, ja
jotta tyontekijat osaisivat toimia joutuessaan vakatilanteeseen. Koulutus vékival-
taisen potilaan kohtaamiseen Suomessa on kuiteméia puutteellista. My6s vaki-
valtatapahtumien raportointi seka tilastointi ovigla puutteellisia ja niihin on erilai-

sia kaytantoja.

Tyovakivallan ehkaisyn kannalta tarkeda on, ettintigkijoilla on valmiudet enna-
koiden kohdata uhka- ja vékivaltatilanteita. Tamdoksi tulisi jarjestda perus- ja

taydennyskoulutusta aiheesta. Myds asianmukainkrhgito on erittain tarkeaa.
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Ty0Opaikoilla, joissa on todettu olevan vakivaltanzeg tulee ryhtyd toimenpiteisiin,
joilla voidaan ennaltaehkaista naité tilanteitaliSivesimerkiksi sopia toiminta- ja
menettelytavoista, joilla jokainen tydntekija saatdonsa mahdolliset vékivallan
vaaratilanteet seka keinot suojautua niiltd. Lisjkkapaivaisessa kaytossa tulee

sen asiakasittelyn tyopaikalla (Piispa & Hulkko 2016.)

Vakivaltaisen potilaan kohtaaminen - koulutukserkdduksena on luoda yhteisia
toimintatapoja ja kaytant6ja uhka- ja vakivaltattieiden ennaltaehkaisemiseksi seka
tietoisuuden lisddmiseksi. Satakunnan sairaanhoisgd on jo kaytdssad Haipro -
raportointijarjestelma, johon voi raportoida mydwa-ja vakivaltatilanteet. Vakival-
taisen potilaan kohtaaminen - verkkokoulutus sigélietoa Haipro - ohjelmasta seka

linkin Haipron sivulle, jossa voi tehda ilmoituksen

3.1.2Aggressiivisuuden maarittelya

Aggressiiviselle kayttaytymiselle on etsitty seditiy monista biologisista tekijoista.
Eldintieteessa aggressiivinen kayttaytyminen namdi&éynlaisena ilmiona niin, etta
taustalla on organismin jatkuva aggressiivisen ginartuotanto. Talla tarkoitetaan
sitd, ettd kun organismin sisaan on kertynyt sésii aggressiivista energiaa, pur-
kautuu se valilla ulos ja tama johtaa aggressiendeayttaytymiseen. Aggressiivisen
kaytoksen laukaisevan ulkoisen arsykkeen pitdd nojladsriittdvan voimakas. Tal-
laista teoriaa kutsutaan "painekattilateoriaksdnfa mukaan organismeista ei voi
poistaa aggressiivista kayttaytymistd vaan se @sdiisisasyntyisend. Painekattila-
teoriaa on kuitenkin kritisoitu siita, etta se evellu ihmisiin, koska ihmiset kykene-
vat moniin perattaisiin aggressiivisiin tekoihin afiRaeskola, Hyyti, Kauppila &
Koskelainen 2015, 15-16.)

Sosiobiologisen nakokulman mukaan aggressiivingit&gyminen on luonnonva-
linta. Sen mukaan aggressiivisuus liittyy lajin sofumiseen luonnon ja evoluution
asettamiseen vaatimuksiin. Myo6s vakivaltaisuudenypenista on tutkittu paljon.

Kyse on kuitenkin eniten siitd4, millainen vaikutusnnolla, hoivalla, geeneilld, ym-
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paristolla ja kasvatuksella on kunkin yksilon tamaan. Geenien ja ympariston vai-
kutus on monimutkainen, ja on mahdollista, ettd &ngdotekijat voivat vaikuttaa

perimaan (Rantaeskola ym. 2015, 16-17.)

Aggressiivisuutta on selitetty myds miehen sukugnaoomonilla, testosteronilla. Sen
on todettu kohottavan valmiutta taisteluun sek&eddvan pakenemista ja valttamis-
kayttaytymista. lhmisilla testosteronitason ja a&ggiivisuuden valinen yhteys ei
kuitenkaan ole taysin selva. Korkean testostersaiiga alhaisen kortisolitason on
kuitenkin osoitettu olevan yhteydessa voimakkaassggressiiviseen kayttaytymi-
seen. Kortisoli on "stressihormoni”, ja sen alhaintaso saa aikaan mm. pelotto-

muutta ja piittaamattomuutta (Rantaeskola ym. 2Q¥5),

Nykykasityksen mukaan hormonaalinen toiminta vddatihmisen aggressiiviseen
kayttaytymiseen, mutta siihen vaikuttaa myo6s edwker ymparistd. Vaikuttavia
tekijoitd on siis monia. Miesten ja naisten aggreisessa kayttaytymisessa on myos
eroja ja tata on perusteltu esimerkiksi aivojemiatalogiikan erilaisuudella. Naisten
aivot kykenevat paremmin myo6taelamiseen ja miettaa spontaaniin jarjestelmal-
liseen analysointiin. Naisten empatiakyky estadlyisasti véakivaltarikoksien teke-
mista (Rantaeskola ym. 2015, 17-18.)

Varhaiset psykologiset teoriat olettivat, ettéa &ggio ja vakivalta ovat sisdsyntyisia.
Nykyaan tuohon suhtaudutaan kriittisesti. Frustoaaggressio - teorian mukaan
aggressiivinen kayttaytyminen alkaa turhautumisdsatia joku toinen on oman ta-
voitteen tiella. Esimerkiksi, kun henkild etuileenpssa, syntyy aggressiota etuilijaa
kohtaan, koska taméa on esteena omalle tavoittesiieerkiksi saada ruokaa. Téallai-
sessa tilanteessa saattaa myds viaton joutua K#sirkun jonottajan aggressio kas-
vaa ylivoimaiseksi hallita. Joskus taas ihminenaitai ei uskalla purkaa turhautu-
mistaan, talléin se siirtyy johonkin toiseen kertga purkautuu aggressiona sopivan

arsykkeen osuessa kohdalle (Rantaeskola ym. 2@13.91)

Monet tutkijat ovat myds sita mielta, ettd oppintisen keskeinen merkitys vékival-
taisuuden kehittymisessa toimintamalliksi. Vakiaadta kayttaytymista voidaan op-

pia vélineellisesti ja mallioppimisen kautta. Nykyaaggressiivisuuden tarkastelun
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painopiste on aggressiivisuuden ja vakivaltaiseyttégitymisen riskitekijoiden kar-
toittamisessa (Rantaeskola ym. 2015, 21-22.)

Aggressio ja vakivalta voivat ilmetéa suoraan taA®orasti. Suoraa aggressiivisuutta
on uhkaava kaytos - eleet ja sanat, metelointitdrainen, esineiden heittely, kiroilu
ja omaisuuden rikkominen. Asiakas voi myos kohdistgdntekijadn pelottelua ja
ahdistelua. Tyontekija voi myds joutua tilanteesgensa asiakkaan turhautuminen
ja vihastuminen voi muuttua vakivaltaiseksi hyokkegksi. Tallainen tilanne voi
johtua jo esimerkiksi asiakkaan aiemmin kokemastiaautumasta, mutta se purkau-
tuu vasta nyt. Tyontekija voi tahtomattaan joutéidatseen tilanteeseen myds siksi,
ettd asiakas on tottunut kayttaytymaan tietynlssstianteissa aggressiivisesti. Asia-
kas voi myos peilata aikaisempia kokemuksiaan téitemeeseen ja tulkita saaman-
sa palvelun huonoksi, vaikka niin ei olisi. Hanaakpeilata vanhoja huonoja koke-
muksiaan ja purkaa ne aggressiiviseksi kaytoksedika palvelu olisi ollut tassa
tapauksessa hyvaa (Rantaeskola ym. 2015, 22-23.)

3.1.3 Toiminta vakivaltatilanteissa

Vakivaltatilanne kéarjistyy harvoin fyysiseksi vakilaksi ilman vastakkainasettelusta
johtuvaa sanatonta tai sanallista uhkaa. Ammadtitan tyontekijan pitaa olla tie-

toinen uhkatilanteiden kehittymiseen liittyvist&kifgista. Lisaksi hanella pitaa olla

riittdvat taidot tilanteen hoitamiseksi, jotta sgp@ase karjistymaan. Tallainen vaatii
tyontekijalta tilannetajua sekéa herkkyytta havastgpeeksi ajoissa karjistymisen uh-
ka (Sundell 2014, 75.)

Vakivaltatilanne kehittyy Tyoturvallisuuskeskuks@®10b) oppaan mukaan seuraa-
vasti: arvovaltakiista/vastakkainasettelusanallinen uhka fyysinen uhka> fyy-
sinen kontakti. Jo vastakkainasettelun vaiheedsa tiedostaa tilanteen kéarjistymi-
sen mahdollisuus. Talloin pitda sopeuttaa oma tuenseka vuorovaikutus sen mu-
kaisesti. Suurin osa tilanteista voidaan kuitenatkaista rauhallisesti. Tarkeda on,
ettd pysyy itse rauhallisena eika lahde asiakkaanetilaan mukaan (Sundell 2014,
75-76.)
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Fyysinen vékivaltatilanne saattaa syntyd nopeasyilgttaen vaikka se onkin harvi-
naista. Akillisen vakivallan syntyyn vaikuttavatiresrkiksi paihteet ja mielenter-
veysongelmat. Melkein kaikissa tilanteissa on kkie merkkeja, joista pystyy paat-
telemaan, ettei kaikki ole normaalisti. On tarkedla valppaana, jotta voi havaita
uhkatilanteet etukateen. Kiire, ty6hon rutinoituenna naenndisturvallisuuteen luot-
taminen heikentavat mahdollisuuksia havaita et@t@aratilanteita (Sundell 2014,
77.)

Erittain tarkeda vékivalta-ja uhkatilanteiden etaahkaisyssa on, ettd henkilokunta
on toimintakykyinen. Toimintakyky voidaan jakaa $yseksi ja henkiseksi toiminta-
kyvyksi. Fyysinen toimintakyky tarkoittaa sitd, &tthminen pystyy uhkatilanteen
karjistyessa suoriutumaan tilanteen vaatimistata@l@ttomista toimista fyysisesti.
Jokaisen tuleekin huolehtia fyysisesta toimintalsgégn niin, etté itsepuolustustilan-
teessa pystyy saavuttamaan halutun suuntaisen tidpksen. Parantamalla omaa
fyysista kuntoaan seké harjoittelemalla itsepuoistst voi parantaa todennakoisyytta
selviytya vékivaltatilanteesta (Sundell 2014, 88390

Henkinen toimintakyky tarkoittaa sita, ettd ihmigedn kykya toimia loogisesti tilan-
teen vaatimalla tavalla uhkatilanteessa. Uhkagantaiheuttamat stressireaktiot voi-
vat vaikeuttaa toimintaa ja pahimmillaan estddoretalisen toiminnan kokonaan.
Henkiseen toimintakykyyn vaikuttavat henkilokoh&i®minaisuudet, uhkatilantei-
siin liittyvien taitojen ja tietojen hallinta, tildeessa vallitsevat tekijat seka kokemus.
Tilanteisiin varautuminen ja ennakoiminen ovat las&ssa asemassa henkisen toi-
mintakyvyn varmistamisessa. Henkinen valppaus naydtaa ihmista tunnistamaan
uhkatilanteet ajoissa ja nain ollen antaa lisaaikalnistautua tilanteeseen. Mita
enemman ihmiselld on tietoa uhkatilanteista, saéemmin han kykenee havaitse-
maan ennalta mahdolliset aggressiiviset asiakkalannaisia tietoja ovat uhkatilan-
teiden ennaltaehkaisy, toimiminen uhkatilanteeas@iminta uhkatilanteen jalkeen.

Naita tulisi myos harjoitella sdanndllisesti (Sulh@814, 92.)

Kokemus tuo varmuutta ja auttaa nakemaan tilameadistisemmin ja objektiivi-

semmin. Kokemus antaa haastavissa tilanteissatoatita omaan toimintaan ja va-
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hentaa tilanteeseen liittyvia stressireaktioitauanetiloja. Tamé taas vahentaa yli-
lyonteja ja virheiden tekemista (Sundell 2014, 93.)

Yhteisilla toimintamalleilla pyritdan hallitsemaga ehkaisemé&éan véakivaltariskeja.
Toimintamallit ovat etukateen mietittyja seka hagluja taktisia ja teknisia suori-
tuksia. Niiden avulla yksild pystyy suoriutumaankatilanteista. Toimintamallit
muodostetaan riskinarvion pohjalta, sovitaan kakKkiyontekijdéiden kanssa ja saate-
taan jokaisen tietoon. Ne pitda myds muistaa pet&did uusille tyontekijdille ja

niita pitaé kayda saannollisesti lapi seka harjeitaiitéa (Sundell 2014, 78, 84.)

3.2 Verkkopedagogiikka ja verkkoympéristo

Didaktiikka kasittdd opetuksen sisallon sekd mémete Se on yhta kuin opetuksen
ja oppimisen teoria ja kaytantd. Koulupedagogiildésittelee opetukseen liittyvia
ongelmia. Olemassa ei ole erillista vain verkkoopigaa pedagogiikkaa. Pedagogi-
set ratkaisut lahtevéat opettajan omasta oppimighkdssta, mutta verkon kaytté op-
pimisen tukena voi perustua moneen erilaiseen pepseen lahtdasetelmaan. Kurs-
sin lahtokohtana voi olla esimerkiksi ongelmaléhési, dialoginen tai tutkiva oppi-
minen tai yhdistelma naisté keskeisista periaatteisdelliset ovat todettu toimiviksi
lahtokohdiksi verkko-opetukselle. Erityisesti kartaan opiskelijan aktiivista, itse-
ohjautuvaa asennetta tiedonhankintaan ja oppimidéesikyla & Atjonen 2005, 27;
Suominen & Nurmela 2011, 21-22.)

Opiskelijalahtdinen pedagogiikka syntyy verkko-dqisissa silloin, kun otetaan

huomioon kohderyhma seka toimintaympariston ompiaiset. Opetusta suunnitel-

taessa on otettava huomioon erilaiset oppijat jddmevalmiutensa. Tassa tydssa
verkko-oppimisen menetelména kaytetaan itseopiakdlarkoituksena on Alaméen

ja Luukkosen 2002 rakentaman taulukon mukaan vekkkbutuksen jalkeen tietaa,

ymmartaa ja soveltaa oppimaansa seka kayttaa valmismassa olevaa tietoa
(Suominen & Nurmela 2011, 28, 32-33.)
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Verkko-opiskelulla tarkoitetaan opiskelua virtugasa ymparistossa. Talldin toimi-
taan oppimisalustalla, joka sisadltaa verkko-opissaitarvittavaa materiaalia, esi-
merkiksi testejd, teoriaa, tehtavid jne. Verkko4ioppymparistba suunniteltaessa
tarkeintd on, etta se palvelee oppijaa. Verkko-‘mpgymparistda voi elavoittaa ku-

villa, animaatioilla, videoilla jne. Verkko-oppimimparistdd suunniteltaessa mieti-
taan millainen on kohderyhma, mitd kohderyhma osdga mita on tarkoitus osata

verkko-oppimiskurssin jalkeen. Lisaksi pitda mgetthihin sieltd saatua osaamista
tarvitaan (Jasu-Kuusisto & Mattila 2007, 6; Kaki&l002, 60, 61, 89.)

3.2.1Kokemuksellinen oppiminen, interaktiivinen pedagkika, simulaatio-
oppiminen

ITL-tutkimuksessa innovatiivisiksi opetuskaytansikn maaritelty kaytanteet, jotka
edistavat oppilaan tulevaisuuden taitojen oppimistd.-tutkimus eli Innovative

Teaching and Learning, ITL 2011a on Microsoftin gdfama monivuotinen tutki-

mus- ja kehittamishanke. Tutkimuksen tavoitteenatudkia tulevaisuuden taitojen
oppimista edistavia tekijoita koko kansallisen kpatjestelman alueella. Innovatii-
viset opetuskaytanteet jaetaan kolmeen kategorg@etuksen laajentaminen luok-
kahuoneen ulkopuolelle, oppilaslahtéinen pedagkagiija tietotekniikan integrointi

oppimiseen ja opetukseen. Tietotekniikan kayttdoppilaslahtdisen opetuksen téar-
kea mahdollistaja ja oppimisympariston laajent&delld mainitut kategoriat ovat
yhteydessa toisiinsa ja niilla on yhteys tulevagertaitojen oppimiselle. Kun ope-
tus laajenee luokkahuoneen ulkopuolelle, vaikus@appimiskokemuksen merkitta-

vyyteen ja oppimisymparistén luomiseen (NorrenaX@D, 25-26.)

Oppimiskeskeinen pedagogiikka on ajattelua, jogganoinen ja oppijat ovat koulu-
tusprosessin keskitssa ja koulutuksen tavoitteehjmnot seka menetelméat on sovit-
tu oppilaslahtdisiksi. Koulutusta suunniteltaessatdrkedd miettia mitd oppijat tar-
vitsevat. lhanneolosuhteet oppimiselle ovat sillé&un se ei perustu pakkoon ja op-
pilailla on mahdollisuus osallistua monipuolisgatheilla on tilaa reflektoida opittua

kriittisesti. Aikuisten oppimisessa korostuvat deg@utuva oppiminen, kumppanuu-
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teen perustuva tiedon luominen ja tuottaminen, kakesellinen oppiminen, vuoro-
vaikutuksellinen oppiminen, oppimisen kontekstumals, elinikdinen oppiminen ja

joustava, avoin ja oppimiskeskeinen arviointi (\&&isn 2000, 41-50.)

Interaktiivisuus kasittaa aktiivisen oppimisen, teasioroisen kommunikoinnin seké
kriittisen tarkastelun. Interaktiivisuutta on my@apettajan reiluus, opiskelijoiden
arvostaminen ja helposti l&hestyttavyys. Naihittyyi kiinteasti hyvaksyva ja em-
paattinen oppimisilmapiiri. Interaktiivisessa opmessa opiskelijalla on mahdolli-
suus vaikuttaa omaan opiskeluunsa ja edistetd&kalpoiden osallistumisaktiivi-

suutta (Jaaskela, Klemola & Valleala 2013, 21.)

Tukea antavan ja ymmartavan opettajan opiskeligtestyvat opinnoissaan ja kehit-
tyvat itseluottamuksessa ja sosiaalisissa taidolaseraktiivisuus edistdd oppimista
ja parantaa oppimistuloksia. Interaktiivisuudeltakeskeinen merkitys myds silloin,
kun opiskelijat kehittavat taitojaan toimia aktgesti seka vaikuttavat erilaisissa tii-
meissa ja yhteisdissa. Hyvien oppimistulosten vstamiseksi tulisi opetuksen olla
vuorovaikutteista (Jaaskelda ym. 2013, 21-22.)

Interaktiivisen opetuksen kehittamisen tarpeet tedélvat opetettavasta kurssista
riippuen. Opetusmenetelmaan vaikuttavat myds ofjaReiarat, opiskelun luonne
ja kesto. Esimerkkeja interaktiivisista meneteléistat opiskelijoiden osallistumista
aktivoivat menetelmat, opiskeluryhmaa tukevat melngit, tapa luoda avoin oppi-
misilmapiiri ja opettaja-opiskelijasuhde, kurssinien muuttaminen seka tasavertai-
suuden ja vastavuoroisuuden vahvistaminen. Keskegtolla myos se, etté opiske-

lijat saavat vaikuttaa ja osallistua kurssin tamiseen (Jaaskelda ym. 2013, 25.)
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Interaktiiviset opetusmenetelmat Esimerkkeji menetelmistd

Vertaisopetus

Tietokoneavusteisen ohjelman kiyttd luennolla
Provokatiiviset kysymiykset

Haastavat oppimistehitavat

1. Osallistumista aktivoivat menetelmat

Vastuun antaminen pienryhmille
= Tehtivat ja harjoitukset, joilla tuetaan

2. Ryhmas tukevat menetelmit

ryhmadynamiikkaa
3. Tavat luoda avointa oppimisilmapiiria ja =  Opiskelijoihin tutustuminen
opettaja-opiskelijasuhdetta = {Opettajan oman persoonan ja innostuksen

vilittyminen opiskelijoille
» Huumorin kayttd opetustilanteissa

4. Kurssirutiinien muuttaminen « [Pois saleista ja seminaarihuoneista
epdtavallisiin paikkoihin

* Yhksinopetuksesta pari- ja tiimiopetuksesn

+  Kurssin arviointitavan suunnittelu
opiskelijoiden kanssa

5.  Vastavuoroisuuden ja tasavertaisuuden +  Kurssin sisdltdjen ja tydskentelymenetelmien
vahvistaminen kurssilla yhieissuunnittelu

+ Opettajan tietoinen hiljaa oleminen ja tilan
antaminen opiskelijapuheelle

Interaktiiviset opetusmenetelmat. Kaavio (Jaaskala2013, 26.)

Taman kehittamistyon tuloksena syntynytta vakive#ta potilaan kohtaaminen-
verkkokoulutusta ei ole toistaiseksi suunniteltonayaikutteiseksi ja interaktiivisek-
si. Moodle- ymparistd kuitenkin antaa mahdollisuudeshittdd verkkokoulutusta
interaktiivisemmaksi. Kaytdnnon koulutuspaivat tadéisat paitsi interaktiivista op-

pimista autenttisessa ymparistossa, myos simutagipamista.

Oppiminen on jatkuva prosessi ja se perustuu koksnmusekéa niiden analyysiin.
Onnistunut oppimisprosessi tuottaa uutta tieto@ selsia kokemuksia, jotka jalleen
kasitelladn. Oppimisessa on keskeista ymparistoyk$don valinen yhteistyd. Ai-

kuisopiskelussa kokemusten huomioiminen on rikkausiiden avulla todella opi-

taan (Makinen 2002.)

Simulaatio-oppimisessa jaljitelladn todellisuuan avulla opetellaan turvallisesti ja
tehokkaasti kaytannon tyotaitoja seka tyotehtéhittyvad paatoksentekoa. Simulaa-
tio-oppimisessa oppiminen rakentuu vanhan oppimiz@le. Kaytannon harjoit-
teissa testataan aikaisemmin opittuja tietojaijajtaja niiden soveltamista erilaisiin
tilanteisiin. Oppiminen tapahtuu tekemisen sek@énbonan arvioinnin kautta. Arvi-
oiminen tapahtuu arvioimalla omaa ja muiden toisantTamankin projektin koulu-
tuspdivina arvioitin omaa ja muiden tekemistd.akis kuvattiin video, josta voi

arvioida toimintaa harjoitteissa (Saimaan ammatk&akoulun www-sivut 2016.)
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3.2.2Kayttgjdkokemuksen luominen

Kayttgjatarpeiden kartoituksessa on hyva muista,jekaisen mielipidetta ei voida
kysya ja lopputuote ei valttamatta ole kaikkien lee@. Vaikka kaikkia kehitysehdo-
tuksia ja toiveita ei voida ottaa huomioon, ondymmarrettava ja osattava asettua
kayttajan asemaan (Ruuska 2012, 165-166.)

Kayttajakokemuksen maaritelmia on useita erilai$i@ssa mainitaan niistd muuta-
ma. Hyvan kayttdjakokemuksen vaatimuksia on mmtt&gy tarpeiden tayttaminen
vaivatta, tuotteen/palvelun tyylikkyys, yksinkesaus ja aistikkuus. Todellinen kayt-
tajakokemus on Nielsenin ja Normanin mukaan kuitemdaljon enemman. Siihen

siséltyy markkinointi, graafinen suunnittelu, t@éa#in muotoilu seka kayttoliittyma-

suunnittelun saumaton yhteistyo (Toivonen 2010, 7.)

Kayttdjakokemus voidaan myods maaritella niin, sd&asittaa kayttajan kaiken vuo-
rovaikutuksen yrityksen ja sen palveluiden sekétéiden kanssa. Hassendahlin
maaritelman mukaan kayttajdkokemus taas maaritelda, etta kayttajakokemus
pilkotaan pienempiin osiin ja siind on yksinkerginkolmijako: tuote, kayttaja ja
konteksti. Kayttajakokemuksessa huomioidaan k&yitdjionteenpiirteet, henkinen
tila, fyysiset ominaisuudet, tiedot, taidot, ennak&enteet ja tunteet. Liséksi on esi-
merkiksi kansainvalisen standardijarjeston I1ISO:@amtéima, jossa standardi maarit-
telee kayttdjakokemuksen henkilon havainnoiksi selgtioiksi. Ne syntyvat tuot-
teen kaytosta. Maaritelméa on lyhyt, ja sita on eéarkettu huomautuksilla ja niissé
otetaan huomioon esimerkiksi kayttajan tunteet |tymeykset, uskomukset, fyysiset
ja psykologiset reaktiot seka havainnot (Toivonéa® 8-9.)

Kayttdjakokemuksen kokonaisuus on osa sellaisemotegian kayttdd, joka tayttaa
laitteeseen liittyvien tarpeiden lisdksi myos kapih tarpeet. Samalla teknologia
huomioi, etta kayttétilanne on subjektiivinen, muoniotoinen, tilannesidonnainen
sekd dynaaminen ihmisen ja laitteen kohtaaminegtt&akokemus koostuu useista
eri tekijoista: kayttajan sisdisesta olotilastayrsutellun jarjestelman ominaisuuksis-

ta sekd ymparistostd minne kayttétilanne sijoiftdaataja 2016, 15.)
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4 PROJEKTIN TOTEUTUS

4.1 Suunnittelu

Projektisuunnitelma on keskeinen asia projektiBsajektin onnistuminen ja hallinta
perustuvat projektisuunnitelmaan. Projektisuunmtesa maaritellddn missa aika-
taulussa ja mitd on saatava aikaan, seké paljordjelqpiin tarvitaan henkiloita, ra-
haa ja muita voimavaroja. Suunnitelmasta tulee &&ymi mitd tiedonvalitys- ja
dokumentointiperiaatteita noudatetaan. Projekietevaiheittain, mutta aina ei voi-
da tarkkaan maaritella missa vaiheessa projekloikikin on, koska asiat limittyvét
usein keskendéan (Ruuska 2012, 22-23.)

Projekti paatettiin toteuttaa suunnittelemalla kedoppimisympaéristd Satakunnan
sairaanhoitopiirin Moodle verkko-oppimisymparistoéeka jarjestamalla koulutus-
kokonaisuuteen liittyva kaytannon harjoittelupéerisihoitokeskuksen ensihoitajille.
Verkko-oppimisympariston oli tarkoitus valmistuanem koulutuspéivia ja toimia

samalla etukéateismateriaalina harjoitteita varten.

Projektiin lupautuivat mukaan Satakunnan sairadaopiin (Satshp) ensihoitokes-
kus, Lounais-Suomen poliisilaitos, Satshp:n kowdballinta ja Satshp:n tydsuojelu.
Jo suunnitteluvaiheessa Satshp:n ensihoitokeski&agshp:n tydsuojelu lupasivat
tarvittaessa sponsoroida projektia, jos ilmene@jiulSuunnitteluvaiheessa ei viela

ollut tiedossa taloudellisia kuluja.

Verkko-oppimisympariston valmistumisaikatauluksiisiin syksy 2016 ja koulu-
tuspdivat sovittiin pidettavaksi henkilokunnan kisogphtuen neljana péaivana mar-
raskuussa 2016. Projektin kirjallinen tuotos ja wokentaation valine on taméa kehit-
tamistehtavan kirjallinen lopputuotos.

Suunnitteluvaiheessa sovittiin aikatauluja, migtitverkkokoulutuksen ja koulutus-
paivien sisaltd seka ideoitiin ja suunniteltiindotusta. Tassa vaiheessa projekti alkoi
vasta hahmottumaan ja materiaaleja alettiin kera@m&uunnitteluvaiheessa kaytiin
myos Moodle-verkko-oppimisympariston kayttokoulutuseka opeteltiin kaytta-

maan mm. Storyboardthat- tarinakortteja.
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4.2 Toteutus

Ensimmaiseksi sovittiin palavereja projektissa nmzkalevien eri tahojen kanssa.
Lukuisten palaverien jalkeen saatiin sovittua agata koulutukseen haluttiin sisal-
lyttéda, ja mietittyd miten ne kaytadnnossa toteatetdaytannodn harjoituspaivia var-
ten tyontekijoille suunniteltiin tydvuoroihin kouluspaivd marraskuuksi 2016. Kou-
lutuspaivid suunniteltiin yhteensa nelja samanltdisé& paivaa, jotta mahdollisim-
man monella olisi mahdollisuus osallistua niihirnWutuspéaivien siséltéjen suunnit-
teluun varattiin aikoja palavereille, joita kaytigsyksylla 2015, talvella ja kevaalla
2016 seka viimeiset syksylla 2016.

Projektipaallikkbna kouluttauduin talvella ja keltdd2016 kayttdmaan Satakunnan
sairaanhoitopiirin - koulutuspalveluiden kouluttajaspettamana Moodle-verkko-
oppimisymparistda. Perusasioiden opettelun jalkedem talvella 2016 suunnittele-
maan verkkokoulutusta. Aluksi hahmoteltiin verkkgpamisymparistéd ja kerattiin
siihen materiaalia. Verkko-oppimisympariston opetateriaaleina paatettiin kayttaa
muun materiaalin lisdksi kuvia, videomateriaalizegamerkiksi Storyboardthat- tari-
nakortteja elavoittamaan kurssia. Koulutuspaivddyseltin media-alan opiskelijaa
kuvaamaan video, joka liitettaisiin videon valmitia Moodleen koulutusmateriaa-
liksi. Yhdeksi koulutuspaivaksi paatettiin pyytaglokuvaajaa kuvaamaan koulutus-

ta. Kuvat liitettiin verkkokoulutuksen koulutusmagaliksi.

Koulutuspaivat  pidettin ~ suunnitellusti  marraskuaiss mutta  verkko-
oppimisymparisto ei ehtinyt yrityksista huolimattalmistumaan ennen koulutuspai-
vid. Vaikka verkkokoulutusta ei saatu valmiiksi enrkoulutuspéivia, se ei vaikutta-
nut koulutuspéivien onnistumiseen. Verkkokoulutasitsn valmiiksi joulukuussa
2016 kayttajakokemuskyselyn ja niiden pohjalta getum kehittdmisen jalkeen ja se

otettiin heti kayttéon.

Lopputuotosten valmistumisen jalkeen alettiin kitppmaan loppuun projektin kirjal-
lista osuutta. Lisaksi analysoitiin koulutuspaiv@elautteet seka verkkokoulutuksen
kayttajapalautteet. Koulutuspaivista tehtiin mycstsBp:n Facebook-sivuille lyhyt

uutisjuttu.
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4.3 Arviointi

Laatu on suhteellinen kasite ja laadun arvioint#etit rijppuvat tilanteesta ja asete-
tuista tavoitteista. "Laatu on todettua yhdenmulkaiita vaatimusten kanssa (Ruuska
2012, 234). Projektia tulee arvioida laadullisedtista loppuun. Pelkdn lopputuotok-
sen laadun arvioiminen ei ole riittavaa. Laadunmistaminen lahtee hyvasta doku-
mentoinnista. Tassa tapauksessa projektin dokuriménbm sama kuin taman kehit-
tamistyon kirjallinen tuotos (TENK 2013; Ruuska 20235, 240, 243, 244, 245,
248, 260.)

Riskin& projektissa oli mm. projektiaikataulun verigien. Projekti kuitenkin pysyi
lahes suunnitellussa aikataulussa, vaikka suunmitehieman muuttuivatkin projek-
tin edetessa. Verkkokoulutus oli tarkoitus saadmiiksi ennen koulutuspaivia, mut-
ta aikataulun venyessa verkkokoulutus saatiin vleinivasta koulutuspaivien jal-
keen. Riskina oli myo6s tyontekijoiden vahainen kisaiminen koulutuspaiviin sai-
rastumisten tai muiden pakollisten poissaolojenkgudLiian pieni osallistujamaara
vaikeuttaisi suunniteltujen harjoitteiden suorittata ja vaikeuttaisi paikalle paas-
seidenkin suorittamista. Koulutuspaivien riskinérol6s kouluttajien (kaksi henki-
|68) sairastuminen tai muu poissaolo ja harjoitsgaimaalimiehina kaytettyjen hen-

kildiden poissaolo.

Taloudellista resurssia saatiin ensihoitokeskuksest. koulutuspaivien tarjoiluihin
seka videon kuvaajalle maksettuun ty6palkkaan. Hiospaivat siséltyvat ensihoito-

sia koulutuspaivia.

Ulkopuolisesti projektia tarkastelivat ohjaava dpgt, tydelamanohjaaja seka ensi-
hoitokeskuksen esimiehet. Projektin loppuraporiti@ma kirjallinen tuotos. Projekti

toteutettiin hyvien tieteellisten kaytantdjen mukaé&ahteet on merkitty selkeasti,
kayttajakokemuskyselyn ja koulutuspaivien palaatereanalysoitu rehellisesti vas-
tauksia muuttelematta, tuloksia ei ole kaunistdttytetyt menetelmat ovat selostet-
tu, muiden tutkijoiden julkaisujen tuloksia on es#iy heidan nimillaan ja projektin

kaytetyt rahat ovat kaytetty sovitun kayttotarkkgan mukaan (TENK 2013; Ruuska
2012, 235, 240, 243, 244, 245, 248, 260; HirsjdRemes & Sajavaara2015, 26-27.)
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Moodleen  suunniteltua  vakivaltaisen  potilaan  kohimen-  verkko-
oppimisymparistda arvioitiin Morvillen (2004) huagennomallia mukaillen ja kyse-
ly liitettiin verkkokoulutukseen yhdeksi osaksi. Ytjatesti tehtiin ensin ensihoidon
kenttgjohtajille, ensihoidon ylila&karille ja ensitokeskuksen osastonhoitajalle, sen
jalkeen koko ensihoitokeskuksen henkilokunnalleojéktia arvioi joka vaiheessa

lisdksi ensihoidon kenttajohtaja seka ohjaava ajekoulusta.

Morville kuvasi verkkopalvelun kayttdjakokemustanhajakennomallissaan seitse-
mana ulottuvuutena. Mallin perustana on Hassenzahdllin mukaisesti kolmijako

syys (useful), kaytettavyys (usable), I6ydettavifrsdable), haluttavuus (desirable),
saavutettavuus (accessible), arvokkuus (valuakeled tiotettavuus (credible). Mor-
villen mukaan kayttajakokemuksen tulisi olla kayii@ mielekds ja arvokas koke-
mus ja talldin tietojen tulisi siis olla hunajakemnallin mukaan kayttokelpoisia, kay-
tannollisia, 16ydettavia, toivottavia, haluttavisteettomia kaikille, arvokkaita kaytta-

jélle ja heille, jotka ovat sivut tilanneet sek&aisavia (Morville 2004.)

Morvillen hunajakennomalli auttaa verkkosivujen k&tjaa miettimddn mita pitaa
ottaa huomioon suunnittelussa ja minka nakokohdaorigoi tarkeimmaksi seka
ajattelemaan laajemmin koko kokonaisuutta. Hunajakealli auttaa laajentamaan
nakokantaa suunnittelussa ja ottamaan huomioaasgrita ja erilaisia kayttajia. Kun
|oytaa tasapainon eri elementtien valilla, pystgtadunnittelemaan aina vain parem-

pia ja kayttajaystavallisempia sivustoja (Morvie04.)
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{ useful
usable ) ( desirable

/ valuable

S

( findable ) {accessible)

Morvillen (2004) Hunajakennomalli

Koulutuspaivista pyydettiin jokaiselta kirjallingralaute. Liitteend malli palauteky-
selysta (LIITE 2). Palautekaavakkeena kaytettiivggmista Satshp:n ensihoitokes-
kuksessa koulutuspaivien arvioimiseen ja kehittaemnskaytettdvaa lomaketta. Kou-

lutuspaivien palautteet kategorioitiin ja tehtigmtullinen analyysi.

5 TUOTOKSET

5.1 Moodle-alusta

Satakunnan sairaanhoitopiirin verkko-oppimisympéana kaytetddn Moodle verk-
ko-oppimisymparistdéa. Verkko-oppimisymparistéon g henkilokohtaisella kayt-
tajatunnuksella ja verkko-oppimisymparistossa ymskella silloin, kun tyontekijalle
itselleen sopii (Satakunnan sairaanhoitopiiri 2P16.
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Moodle toimii oppimisalustana, jonka avulla voi eakaa tyoskentely- ja oppimis-
ymparist6ja verkossa. Moodle soveltuu erilaisilég/tkajille ja erilaisiin kayttétarkoi-

tuksiin. Moodle mahdollistaa mm. interaktiiviserabistumisen, yhteiséllisen sisal-
lontuotannon sek& materiaalin jakamisen. Moodlessmyds chat eli reaaliaikainen
keskustelualue, joka toimii viestinnan ja vuorovdiksen valineena (Ranta & Ryt-

kénen-Suontausta 2011.)

Moodlen tyOkalupalettiin kuuluu mm. erilaisia moaiwta-, palautus- ja tutkimus-
tehtavatyokaluja. Moodlessa voidaan laatia ainessto omalla HTML-editorilla tai
sinne voidaan tuoda tiedostoja ympariston ulkodtaglesimerkiksi erilaisia &ani- tai
kuvatiedostoja, tekstitiedostoja, pdf- tai HTMLéstoja, valmiita ohjelmia tai link-
keja. Opettaja pystyy hallinnoimaan opiskelijandggmayttamalla tai piilottamalla
haluamansa kohteet (Ranta & Rytkdnen-Suontausta. P01

Moodle kehitettiin Australiassa vuonna 2002 osaratM Dougiamasin tohtorinvai-

tostyota ja se on saanut laajan suosion erilaispgnlaitosten oppimisympéaristona.
Moodle on siis verkko-oppimisymparistd eli LMS (=e&rning Management Sys-
tem). Oppimisymparistdn tavoitteena on monipuctisbpetusta ja hyédyntad oppi-
mista myds oppilaitoksen ulkopuolella. Moodleen palauttaa kirjallisia tehtavia ja
opettaja voi arvioida tehtavat Moodlessa. Moodleettou myo6s esimerkiksi organi-

saation tai tiimin keskusteluun, tiedottamiseehtéeien tekemiseen jne. (Ranta &
Rytkénen-Suontausta 2011.)

5.1.1Vakivaltaisen potilaan kohtaaminen-verkkokoulutus

Vakivaltaisen potilaan verkkokoulutus paatettiinetdtaa Moodle-alustalle, koska
sellainen oli jo kdytdssa Satakunnan sairaanhaiisgi tata projektia tehtdessa. Sai-
raanhoitopiirin koulutushallinnosta saatiin asidapa ja koulutusta. Yhteistyo oli

erittdin hyvaa ja sujuvaa ja verkkokoulutuksestikimlhelppo rakentaa sellainen
kuin haluttiinkin. Verkkokoulutuksen eri osioidems@to sisallytettiin padasiassa

linkkeihin, jotka aukeavat ponnahdusikkunoissa.nN#anakymasta saatiin selkea ja
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helppolukuinen. Kuvat ja videot elavdittavat luketai ja helpottavat oppimista.
"Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa”.

Verkko-oppimisymparistoon paasee vain salasanaka, annettiin toistaiseksi aino-
astaan ensihoitokeskuksen ensihoitajien kayttbatevhaisuudessa on tarkoitus kou-

luttaa myds muut Satakunnan ensihoitajat. Verkkakaos siséltdd seuraavat osiot:

* Johdanto aiheeseen

» Tietoa vékivaltaisen potilaan kohtaamisesta

» Huomioitavat asiat matkalla ensihoitotehtavélle

* Ensihoitotehtavalla kohdatun uhka- tai vakivaltaiteen jalkeen tehtavat
toimenpiteet

* Hyddyllisia linkkeja

» Kayttdjapalauteosio

e Léahteet

Verkkokoulutus alkaa otsikolla ja lyhyella selosteka koulutuksen sisallosta.

Vékivaltaisen potilaan kohtaaminen

Taman verkkokurssin tarkoitus on antaa sinulle "pelimerkkeja" vakivaltaisen potilaan kohtaamiseen seka ohjeita miten
toimia tallaisen tilanteen jalkeen. Verkkokoulutus alkaa lyhyelld johdannolla ja teoriaosuudella. Naiden jalkeen koulutus

etenee osio osiolta alkaen siitd, mita pitda huomioida ensihoitotehtavalle mennessa ja paattyy siihen. kun ollaan takaisin
asemalla.

Kurssin loppupuolelta Iéydat linkkeja Satakunnan sairaanhoitopiirin ohjeisiin littyen vakivaltaisen potilaan kohtaamiseen,
lahteet seka muuta aiheeseen littyvaa materiaalia.

Kurssin loppupuolella on myds kayttajapalautekysely, jonka toivon kaikkien tekevan, jotta kurssia voidaan edelleen
kehittaa.

Kuva 1
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Johdanto koulutukseen - osio sisadltdd lyhyen johdarseka linkkeja internetista
poimittujen uhka- ja vakivaltatilanteisiin ensihogsba liittyviin lehtijuttuihin. Linkit

johdattelevat opiskelijan aiheeseen ja toimivataarherattelyna. Tarkoitus on, etta
ymmarretdan miksi vakivaltaisen potilaan kohtaamineerkkokoulutus on suunni-

teltu.

Tietoa vakivaltaisen potilaan kohtaamisesta - osasa on lyhyt tekstiosuus ja sen
jalkeen on laajemmin erilaisia koulutuksen aihepdgttyvia tietolinkkeja seka kat-
tavasti tietoa vakivaltaisen potilaan kohtaamiskéiyen. Tasta osiosta l0ytyy esi-
merkiksi alla oleva kuva véakivaltaisen potilaanrtusmerkeista ja kayttaytymismuu-

toksista.
Sanattomat Sanalliset Tunnetila:
tunnusmerkit: tunnusmerkit: Viha ja raivo

Levottomuus ja Solvaava, herjaava Pelko ja ahdistus

arvaamattomuus kielenkayttd, kiroilu Artyneisyys ja

Tuijotus, katseella kiihtyneisyys
mittailu Vaittely, uhkailu ja Syyllisyys ja
Puhumattomuus, riidan haastaminen hapea

hampaiden kiristely

Epaluuloinen puhe

Masentavat

Kasien nyrkkiin tunteet
puristelu, sormen Puhaen
heristely muodollistaminen Impulsiivisuus

Kayttaytyminen,
joka on alemmin Puheen sekavuus tai
ennakoinut erittain vakivaltainen
vakivaltaa sisalto

Aanen korottaminen

Vakivaltaisen ihmisen tunnusmerkit ja kayttaytymismuutokset

Kuva 2 (http://ennakoivakivaltaa.savonia.fi/halifibdex.htm)

Huomioitavat asiat matkalla ensihoitotehtavallesiossa on toimintaohjeet, miten
toimia kohteessa, jos tehtavan ennakkotiedot opasalvat, kohteessa on uhkaava
tilanne tai kyseessa on tuttu kohde, jossa on aiekimkohdattu uhka- tai vakival-
tatilanteita. Tama osio sisaltad videon ja kuvieéMlsi Storyboardthat - sarjakuvia
seka linkkeja, jotka liittyvat osion sisaltoon.
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Kuva 3. Storyboardthat — sarjakuva.

Ensihoitotehtavalla kohdatun uhka- tai vakivaltatteen jalkeen tehtavat toimenpi-
teet - osio sisadltaa toimintaohjeet sekd matedgaliinkkeja tilanteeseen, jossa ensi-
hoitotehtavalla on koettu uhka- tai vakivaltatilentai jopa loukkaantuminen, eli
miten toimia tallaisen tapahtuman jalkeen. Osiassay6s ohje Haipro-ilmoituksen
tekemiseen. Haipro on potilasturvallisuutta vaaraien tapahtumien raportointime-
nettely ja tietotekninen tydkalu, joka on tarkditetoiminnan kehittdmiseen yksikoi-
den sisaisessa kaytossa. Kurssin lopusta |oyt§g lg/odyllisia linkkeja, kayttajapa-
lautekysely seka lahteet. Kayttajapalautekyseljettith maaréajan jalkeen, mutta se

on palautettavissa uudestaan, kun verkkokoulujabeen paivitetdan ja kehitetaan.

5.1.2Kayttgjatutkimuksen kyselyn tulosten analyysi

Tutkimuksen ydinasia on keratyn aineiston analyysgkinta ja johtopaatdsten teko.
Analyysivaiheessa selvidd, minkalaisia vastauksigirhusongelmiin saadaan. Ana-
lyysi on hyva tehda heti kun aineisto on kerattyalyysistd saatavat tulokset on
mya0s tulkittava (Hirsjarvi ym. 2015, 221, 229.)

Tutkimusaineistoa voidaan analysoida eri menetelnaeulla. Menetelma riippuu
keratyn aineiston luonteesta. Yleenséd menetelnéagaekvantitatiiviseen ja kvalita-
tiiviseen tiedon analysointiin. Taman kayttajatotkksen analysoimisessa kaytettiin
laadullista eli kvalitatiivista sisdllonanalyysi&iséallonanalyysia voidaan kayttaa
minka tahansa dokumentin analysoimisessa. Sillagdyr luomaan hajanaisesta ai-
neistosta selkedd informaatiota. Kayttajatutkimakggsely oli Moodle verkko-
oppimisymparistdéssd, jossa vastaukset saatiin wsmyhteenvetona. Kayttajapa-
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lautetta pyydettiin yhteensa 60 vastaajalta ja d&@ikaan mennesséa kayttgjapalaut-
teeseen saatiin 20 vastausta (n=20) (Tampereeiflisgmyliopiston www-sivut.)

Vastasiko koulutus oppimistarpeitasi? Koulutuksesallistuneista 19 (n=19;95%)
kertoi koulutuksen vastanneen heidan oppimistapeitvakivaltaisen potilaan koh-
taamisessa. Vain yksi (n= 1;5%09 oli asiasta erit@iel

1. () Vastasiko koulutus oppimistarpeitasi?
- Kylla: I 19 (95.00 %)

- Ei B 1 (5.00 %)

Vastaajia pyydettiin perustelemaan, miksi verkkdlitus vastasi oppimistarpeita tai
miksi se ei vastannut oppimistarpeita. Verkko-keusuoli ensihoitajien mukaan
paaasiassa vastannut odotuksia ja se todettiinaltes myods hyvaksi kertaukseksi.
Vastausten perusteella asiat olivat monelle tutmaita silti koettiin, etta kertaus oli

tarpeellista.

"Kaytannon harjoitteluista tuli jo niin hyva pohja, etta verkko-oppiminen oli monel-
ta osin kertausta (hyva asia). Koulutus vastasi odotuksiani hyvin ja oli laajempi ja
tarkempikin kuin ehka odotin. En silti kokenut etta olisi ollut turhaa tai liikaa tie-
toa.”

"Ensihoitotyon riskit ovat tyoskentely-ymparistosta johtuen ainutlaatuiset verrattu-
na moneen muuhun terveydenhuollon ymparistoon. Yhteiskunnan muutokset ja
muuttuneet olosuhteet jaa liian pienelle huomiolle tyoturvallisuustekijat huomioi-
den.”

”Ajankohtainen ja tarpeellinen koulutus, hyva ja monipuolinen materiaali.”
"Tyoelaman uhkatilanteista on aina perusteltua saada tietoa.”

"Hyvaa kertausta asioista.”

"Hyvia mieleenpalautteluja. Antaa pelimerkkeja vakivaltatilanteisiin, kertaukset tu-
lee aina tarpeeseen. lkina ei voi olla liilan hyvin valmistautunut. Tilanne tulee kui-
tenkin aina yllattaen, jolloin toimintamalli tulee ns. takaraivosta ja silloin korostuu
se. ettd mitd enemman ja saannollisemmin tilanteita kdydaan ja koulutusta ko. asi-
asta jarjestetaan, sitda enemman toimintamallit hioutuvat. Ei kuitenkaan tata tyota
tehda silla ajatuksella, etta kohta kuitenkin joku hyokkaa kimppuumme ja siksi sii-
hen ei voi valmistautua, ettad joku kdy kimppuun, vaikka se kuinka olisi ajatustasolla,
mutta kun se lopulta tapahtuu on se yllattava ja poikkeuksellinen tilanne.”
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Oliko verkkokoulutus hyodyllinen vastaajille? Kaikkastaajat kokivat kurssin ol-

leen heille hyodyllinen. Myos tahan kysymykseengsfyiin perustelemaan vastaus.

Vastaajien mukaan koulutus laittoi ajattelemaartum@llisuutta sekda omaa asennet-

ta. Koettiin, etta tyoturvallisuuteen liittyvist&iaista ei keskustella tarpeeksi. Verk-

kokoulutus koettiin lisdksi motivoivana seka silmvaavana kurssina.

- Kylla:

- Ei

3. () Oliko kurssi sinulle hyédyllinen ?
— 20 (100.00 %)

0

”Koulutus laittoi ajattelemaan tyoturvallisuuteen liittyvia kysymyksia ja avasi silmia
mahdollisia uhkatilanteita varten.”

”Johdonmukaisessa jarjestyksessa tarkeitd saannollista kertausta vaativia asioita.”

"Opintokokonaisuudessa ei juurikaan uutta tietoa, mutta todella hyva ja kattava
materiaali vakivaltaisen potilaan kohtaamisen kertaamiseen.”

”Koskaan ei naista asioista puhuta ensihoidon puolella. Pitda nostaa esiin. Tyotur-
vallisuus on tarkea. Kaikilla on myds elamaa oman tyon lisaksi. ”

"Hyva kerrata asioita, jotka tietda tydssaan mahdollisiksi. Oman asennoitumisen
herattelya ja motivoitumista. Ohjeet ja linkit selkeita.”

"En ole aikaisemmin ollut vastaavassa koulutuksessa. Ajatuksia herattava arkipai-
vaiseen ensihoitotyohon.”

”Asiat on kayty tosi perusteellisesti askel askeleelta ja pohja, jolla oppimisymparistod
etenee on selked. Materiaalia on todella paljon! Joten varmasti jokaiselle tarttuu jo-
tain uutta ajateltavaa.”

”Aiemmin ei olla shp:n toimesta ”lyoty” yhteen tahan aiheeseen liittyvida materiaa-
leja. Tama on hyddyllinen kokonaisuus joskin sitd tulee myos paivittaa.”

Olivatko verkkokoulutuksen sivut selkeat? Vastaskaioli enemman hajontaa. 12

(n= 12;63,16 %) oli sita mielta, etta sivut olivaelko selkeét ja 7 vastaajaa (n=

7;36,84%) oli sita mielta, etta sivut olivat entt&elkeéat. Tahdn kysymykseen vasta-

si 19. Yksi oli jattdnyt vastaamatta kokonaan kygkseen. Verkkosivujen selkey-

teen saatiin kyselyn laatijalle sdhkdpostilla kigdmtisidea, jossa ehdotettiin teke-

maan verkkokoulutuksen eri osioista jokaiselle @ivansa. Vastaajan mukaan tama

selkeyttaisi verkkokoulutusta ja helpottaisi opisike
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5. () Olivatko verkkosivut selkeat?

- 1. Ei (O): 0
= 3. Melko selkeat (0) I 2 (63,16 Y0)
- 4. Enttain selkeat (0) I 7 (36,84 %)

Keskiarvo: 0.00

Oliko verkkosivuilla helppo navigoida? Vastaajierukman sivuilla navigointi ol
helppoa (n= 19; 100 %). Yksi ei ollut vastannutyypykseen. Talla hetkella verkko-
sivuilla paasee "rullaamalla” eteenpain. Kaikkikiinaukeavat ponnahdusikkunassa,
josta on helppo palata takaisin paasivulle.

6. () Oliko verkkosivuilla helppo navigoida?
- 1. Kylia (0): | 1 ' (100.00 %)
- 4. Ei(0) 0

Keskiarvo: 0.00

Toimivatko verkkokoulutuksen linkit? Suurin osa tzgista oli sitd mielta, etta lin-
kit toimivat hyvin (n= 18;94,44 %). Yksi vastaaja=(;5,26) oli sita mielta, etta lin-
kit eivat toimineet. Yksi oli jattanyt vastaamattzhdn kysymykseen. Tastad kysy-
myksestéa saatiin palautetta kyselyn laatijan sab&tiip, jossa todettiin, ettd osa lin-

keista ei toiminut. Nama linkit ovat poistettu vieokoulutuksesta.

7. () Toimivatko linkit?
- Kylia I 15 (94,74 %)

- Ei: Nl 1(526 %)

Selviaako jo otsikosta verkkokoulutuksen aihe? hélésuurin osa vastaajista oli
vastannut kylla. 17 (n= 17; 94, 44 %) oli sita néektta otsikosta selvidd koulutuk-
sen aihe ja yksi (n=1; 5,56%) oli sitd mielta, ettsikosta ei selvia verkkokoulutuk-
sen aihe. Kysymykseen jatti vastaamatta kaksi agsta

8. () Selvisiko jo otsikosta koulutuksen aihe?
- Kylla: I 17 (94,44 %)

- Eil . 1 (5.56 %)
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Oliko verkkokoulutuksen materiaali helppolukuistz@staajista 18 (n=18; 94,74%)
vastasi kylla ja yksi vastaaja (n=1; 5,26%) vastasyksi jatti vastaamatta kysy-

mykseen.
9. () Oliko teksti helppolukuista?
. Kylla: I 15 (9474 %)
- El -1 (526 %)
B e m 2t mm m mm  m mm mmmmmmmmn e B S

Oliko verkkokoulutuksessa tarpeeksi kuvia/videatavoittdmaan kurssia? Suurin
osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd kuvia ja wvitke oli tarpeeksi (n=15; 78,95%).
Nelja (n=4; 21,05%) olisi toivonut enemman kuviakkekoulutuksen materiaaliin.

YKksi jatti vastaamatta kysymykseen.

10. () Oliko koulutuksessa tarpeeksi kuviaivideoita elavoittamaan kurssia?

- Kylla I 15 (75,95 %)
- Ei 0

- Olisin toivonut lisaa kuvia I (21.05 %)

- Qlisin toivonut vahemman Kuvia 1]

Oliko verkkokoulutuksen ulkoasu mielenkiintoinen@uBin osa vastaajista oli tyyty-

vaisia ulkoasuun (n=19; 95%). Yksi vastaaja dlnaelta (n=1; 5%).
11. {) Olivatke verkkosivut ulkoasultaan mielenkiintoiset?
- Kyla I 19 (2500 %)

- Ei 1 (5.00 %)

Oliko vastaajien mielesta verkkokoulutuksessaéwiin monipuolisesti tietoa vaki-
valtaisen potilaan kohtaamisesta suoriutumiseenfirsosa oli sitd mielta, etta tie-
toa oli riittdAvan monipuolisesti (n= 18; 94,74%)ksY oli eri mielta (n=1; 5,26%).

Yksi jatti vastaamatta kysymykseen kokonaan.
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12. () Oliko verkkokoulutuksessa riittavan monipuolisesti tietoa vakivaltaisen potilaan kohtaamisesta suorivtumiseen?
- Kylia I 18 (94,74 %)

- Ei 1 (526 %)

Seuraavassa kysymyksessa pyydettiin perustelenzsaaus kysymykseen: Oliko
verkkokoulutuksessa riittdvan monipuolisesti tietélivaltaisen potilaan kohtaami-
seen? Usea vastaaja oli sitd mielta, ettd verkKokasion kattava ja antaa hyvat
tyovalinet kohdata vakivaltainen potilas. Oltiin @sysita mielta, etta verkkokoulu-
tuksen lisaksi tarvitaan kaytannon harjoitteluad¥im mielesta verkkokoulutuksessa

oli jopa liikaa tietoa.

"Mielestani koulutus antaa hyva evaat vakivaltaisen potilaan kohtaamiseen aina pe-
ruskasitteista kaytannon toimintamalleihin.”

”Kattava paketti kentalla tapahtuvista uhista seka sairaalan sisdisen varautumisen
keinoista.”

"Tarvitaan myos kdytannon harjoittelua.”

"Tietoa l6ytyy linkkien takaa todella runsaasti. Tuleeko jopa dhky? Ainakin yhdella
istumisella moni ei valttamatta jaksa lukea kaikkia liitteita.”

” Antoi paljon tyovalineita tydelamaan.”

"Tama verkkokurssi oli hyva pohja ja erillinen kdytanto jatti toimintaan muistijaljen.
Kannatan ehdottomasti koko pakettia, mutta verkkokoulutus oli siind maarin moni-
puolinen mitd asiaa voi teoriassa opiskella.”

Hyddynsikd vastaaja verkkokoulutuksessa oleviakigpi opiskeluunsa? Vastaajista
15 (n= 15;75%) vastasi, etta he hyddynsivat linkkepiskeluun. Viisi (n= 5;25%)
vastasi, ettd ei hydodyntanyt verkkokoulutuksessaiallinkkeja opiskeluun. Verk-
kokoulutuksen oppimateriaali on paaasiassa linkkaédana. Vain osa materiaalista

on suoraan eri koulutusosioiden etusivuilla.

14. () Hyodynsitko verkkokoulutuksessa olevia linkkeja opiskeluusi?
- Kylia: I 15 (75,00 %)

- Eir I 5 (25.00 %)
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Kyselyn lopussa sai antaa vapaasti palautetta verkkokoulutuksesta. Naistakin pa-
lautteista sai hyvia ideoita koulutuksen jatkokehittamiseksi. Osa palautteiden kehit-
tamisideoista on toteutettu jo nyt. Joitakin voidaan toteuttaa vasta myéhemmin,
kun verkkokoulutuksen tekija on saanut lisda syvennettya koulutusta Moodlen kayt-

toon.

"Tekstit samalla fonttikoolla jotta se olisi selkeampi lukuista. Tilannekuvia ja videoi-
ta olikin tulossa ne sailyttavat mielenkiinnon verkko-opinnoissa.”

"Ensin luulin, etta sivut ei toimi, mutta kun huomasin klikata kaksi kertaa otsikkoa
niin jo toimi.”

"Voiko linkit laittaa aukeamaan suoraan ensimmaisista linkeista?”
”Koulutuskokonaisuutena hyval”

"Hyva kurssi tarkedsta aiheesta.”

"Hyva ja erittdin ajankohtainen aihe. Aihe josta puhutaan ja harjoitellaan liian va-
han. Tama on aihe jota ei voi koskaan liikaa reenata.”

"Hyva koulutus. Hieman olisin toivonut johdantoa esim. Johdannon osion ldhteisiin
(siis tekstid miksi ne ovat siella ym). Muutamia ehka paremman kieliopin vaativia
kohtia esim. “Lundin ohje” voisi olla shp:n ensihoitokeskuksen ohje tms termi mie-
luummin.”

Kayttdjapalaute oli hyvaa ja niistd saatiin hyviakkeja verkkokoulutuksen kehit-
tamiseksi. Tarkoitus on palautteen perusteella esiksi selkeyttaa verkkokoulutus-
ta, jotta eri asiakokonaisuuksia on helpompi opliak&/astaajia oli kaksikymmenta,
mutta silti osassa kysymyksista oli kokonaisvastadiara yhdeksantoista. Eli kaikki
eivat ole vastanneet kaikkiin kysymyksen. Saattgésolla, etta verkkokoulutusta
luodessa ja kayttajapalautekyselya itse testateastaukset ovat jaaneet muistiin,
eika niita voinut sieltd enda poistaa. Nyt "testihzakset” saattavat osittain sekoittaa

todellista kyselya.
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5.2 Koulutuspaivat

Ensihoitajat jaettiin neljadn ryhmaan, joten kousytdivia kertyi yhteensa nelja.
Koulutuspaivat jarjestettiin marraskuussa 2016 l-&wwmen pelastusharjoitusalu-
eella. Harjoitukset tapahtuivat ulko- ja sisatif@ssekd ambulanssissa. Koulutuspéi-
vat suunniteltiin ja toteutettiin tiiviissa yhteysissa Lounais-Suomen poliisilaitoksel-
ta projektiin mukaan lupautuneiden poliisien kang&aulutuspaivina poliisit harjoi-
tuttivat erilaisia uhka- ja vakivaltatilanteita émstajilla. Koulutuspaiva kesto oli 8-
15.30. Koulutuspaivan ohjelma loytyy lopusta lété. Ensihoitokeskuksessa tyds-
kentelee hieman yli 60 ensihoitajaa, joista 40 pésallistumaan koulutukseen.

Koulutuspaiva alkoi klo 8.00 alustuksella, jonkaojpktin vetdja piti. Alustuksen
jalkeen poliisi piti 1,5 tuntia kestavan teoriaodan. Teoriaosuudessa kasiteltiin po-
liisin toimintaa, viranomaisyhteistyota seka vakiaaja uhkatilanteita. Pienen tauon
jalkeen siirryttiin liikuntasaliin harjoittelemagpoliisin vetamaa fyysista itsepuolus-
tusta. Siella kaytiin lapi yksinkertaisia irrottauatisia ja harjoiteltiin sellaisia tilantei-
ta varten, joissa joku padsee kaymaan kasiksi eiteigian. Harjoituksessa kokeiltiin
mya0s, milla keinoilla tyOkaveri voi auttaa tallassa tilanteessa.

Koulutuspaivan ohjelma suunniteltiin yhteistydssdiipin kanssa. Poliisi toimi kou-
luttajana koulutuspaivina. Ensihoitajan ja poliigyd erilaista, mutta molemmat hoi-
tavat tyotdan samojen asiakkaiden/potilaiden karBedisi otti koulutukseen mu-
kaan ensihoitajan tyon nakdkulman sekd sen, mimarheitaja voi auttaa parhaiten
poliisia, jos poliisille tapahtuu tyotehtavalla ao. Koulutuksessa tutustuttiin myos

yleisella tasolla poliisin varusteisiin ja vaatetakn.

Lounaan jalkeen siirryimme pelastusharjoitusal@ggtissa oli kaksi rastia. Toisella
rastilla harjoiteltiin erilaisia taktiikoita: kuirk sijoittaa ambulanssi kohteeseen tul-
lessa, miten menna sisélle, kuinka sijoittua kadgaesuhteessa potilaaseen ja kuinka

toimia jos potilas/omainen kayttaytyy uhkaavagtagggressiivisesti.



Kuva 4. Itsepuolustusharjoittelua
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KB Rastikoulutusta harjoitusalueella
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Toisella rastilla harjoittelimme miten aggressiempotilas saatetaan ambulanssiin,
miten potilas sijoitetaan ambulanssissa ja kuiokaiga jos potilas kayttaytyy ambu-

lanssissa uhkaavasti tai vakivaltaisesti.

Kuva 6. Aggressiivinen potilas ambulanssissa-htugoi

5.3 Koulutuspaivien palautekyselyn aineiston analyysi

Laadullisen analyysin tarkoitus on saada vastaukskemustehtavaan, erottaa olen-
nainen aineistosta, tutustua aineiston sisaltogmeartamiseen ja varmistaa tutki-
muksen luotettavuus. Yleensa analyysi alkaa jo kaziheessa ja tutkija tekee ha-
vaintoja tutkittavasta materiaalista seka kontekkdgjoissa se esiintyy. Laadullisen
aineiston tutkittava aineisto voi olla kuvamatelimatekstia, esimerkiksi haastatte-
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luista ja erilaisia naytteitd. Laadullinen analyysidaan kuvata kierros kierrokselta
etenevana prosessina. Laadullinen analyysi ylealtsi kuvailulla, jonka jalkeen
luokitellaan ja yhdistelladn ja viimeiseksi tehdddmeenveto. Aineiston analyysista
tehdyt havainnot eivat ole tuloksia vaan johtolgakénalyysin tehtavana on jasen-
taa ja tiivistaa aineisto niin, ettei mitdan olesteajaé pois, jotta sen informaatioarvo
sailyy (Kajaanin ammattikorkeakoulun www-sivut, Héem ammattikorkeakoulun

WWW-Sivut.)

Koulutuspdivien palautekyselyn kaavakkeena kayte®atshp:n ensihoitokeskuksen
kouluttajilta saatua, heidan koulutuksissaan kaydi@#nsa palautekaavaketta. Tassa
kehittamistydssa koulutuspaivien palautteet andiysolaadullisella analyysilla.
Aineisto luokiteltiin palautekyselyn kysymysten naak. Palautelomakkeet kysy-

mykset olivat:

* Mika oli hyvaa?

* Missé onnistuimme?

* Missa oli parantamisen varaa?
* Mité haluaisit tehda toisin?

» Harjoituksen paras anti?

* Harjoituksen jarjestelyt

* Arvio harjoituksen vetgjista

* Vapaa sana

Palautteet numeroitiin ja vastaukset koottiin wastjelmalla luokkien alle. Palaute-

kyselyyn vastasi yhteensa 35 vastaajaa.

Vastauksista kavi ilmi, ettd koulutus tuli vastejtarpeeseen ja samanlaista koulu-
tusta toivotaan myds jatkossa. Vastaajat kokiu#, oliisi oli oikea henkild koulut-
tamaan ensihoitajia vakivalta- ja uhkatilanteigiittyen, ja palautteissa todettiin, etta
se oli hyvaa viranomaisyhteistyota. Koulutus olotadtu ja toivottu ja kdytannon
harjoitteet herattivat paljon ajatuksia ensihosisgi ja vastaajat kokivat, etta koulutus
"avasi silmia” seka toi uusia toimintamalleja ty@hd/astaajat kokivat, etta teoria ja
kaytantd oli suunniteltu hyvin ja koulutuksessa mimtiin tarkeita arkiseen tyéhon

liittyvi& asioita.
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"Teoria ja kdytannon harjoitukset olivat hyviad suunniteltu ja toteutettu hyvin”(vs 1)
"Hyva tiivis teoria. rastit asiallisia ja todenmukaisia”(vs 5)
"Pdivan sisalto oli hyva, heratti ajatuksia”(vs 6)

”Aihe oli loistava ja darimaisen hyodyllinen”(vs 9)
"pdiva oli antoisa. heratti muutoksia omaan toimintaan”(vs 11)
"Painotus kaytantoon oli hyva. Esimerkit jattivat vahvat muistikuvat.”(vs 15)

"Turvallisuusuhkien esille tuonti. ajatusten herattaminen. vaikutta varmasti myos
omaan tekemiseen jatkossa” (vs 29)

"kaytannolliset harjoitukset, tiivis teoria. ajatusten herattaminen. ammattitaitoi-
set/asiaan perehtyneet opettajat/viranomaisyhteisty” (vs 32)

"koko paiva oli alusta loppuun asti valtavan hyva. teoriaosuus laittoi paljon mietti-
maan omaa toimintaa ja yhteistoimintaa poliisin kanssa. harjoitukset lisdsivat tata
ajattelua kuinka maailma on muuttunut ja meidan on pakko muuttua sen mukana”
(vs34)

Vastaajien mukaan parantamisen/kehittamisen vaidahinna siing, etta tallaisia
koulutuksia pitaisi olla useammin. Toivottiin my@sa koulutuksissa olisi useam-
min moniviranomaisyhteistyotd, ja etta koulutuspiylipdénsa olisi henkilostolle
useammin. Yksi vastaaja toivoi, etta tallaiset ditwkset koskisivat kaikkia ambu-
lansseissa tydskentelevia. Yksi vastaaja toivdg &oriaosuuden materiaali olisi
lahetetty luettavaksi jo ennen koulutuspaivaaaj@siat olisivat jadneet paremmin
mieleen iltapaivan rasteja varten. Osa vastaajiésatoivonut enemman aikaa kon-
taktiharjoittelulle, yksi toivoi enemman kaytannbarjoittelua. Yksi vastaaja koki,
ettd aika tahtoi loppua kesken. Yksi vastaaja ipeta kaytannon harjoituksissa oli
ollut enemman "yllatyksellisyytta”, jotta henkilé esaisi jo etukéteen varautua har-
joituksessa eteen tuleviin asioihin. Toivottiin reycetta harjoitukset videoitaisiin,
jotta niista voisi oppia myéhemminkin ja, ettd g@i#ivalussa kerrottaisiin, mika on

paivan tavoite.
"Vedot olisi hyva videoida jotta niihin pystyisi helposti palaamaan ja miettimaan mi-
ten toimia esim. toisin”(vs 1)
”Moniviranomaisyhteistyon liittdminen harjoitukseen” (vs 2)
"Lisaa koulutuspadivia henkilostolle” (vs 6)

"Harjoitus kaikille lanssissa toimiville niin h ja p vaelle” (vs 9)
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”Aamun kalvosulkeisista en paivan jalkeen muista juuri mitdan. Olisiko materiaalia
voinut ldhettda etukateen lukuvelvoituksella annettuna?”(vs 15)

” Alkuun voisi mainita paivan tavoitteet, mita on tarkoitus viilata”(vs 16)
"Enemman kdytantoa” (vs 25)

" Aika tahtoi loppua kesken”(vs 26)

"Hankala kysymys... Nyt rasteilla toki oli “ennakkoasenteita” ja oma tyoskente-

ly/toiminta muovautui sen mukaan. Voisi siis olla enemman “yllatyksellisyyttad”,
mutta se taas saattaa vahentaa asian toteutumista (tavoitteet)”(vs 35)

Harjoituksen parasta antia oli vastaajien mukaartsé& he saivat uusia toimintamal-
leja tydbhonsa ja, etté koulutus heratti paljonud§aia turvallisuudesta. Myos poliisi

kouluttajana koettiin erittdin hyvana asiana.

”Uusia ajattelu- ja toimintamalleja omaan tyohon”(vs 1)

"Keikkoihin eldytyi taysin, niin kuin oikeisiin tilanteisiin”(vs 2)
"Heratti ajatuksia tyoturvallisuudesta”(vs 6)

"Erilaisten toimintamallien harjoitus, kun potilas/asiakas kay paéalle”(vs 8)
”Ajatuksia herattdava ja omaa toimintaa kriittisesti tarkasteleva anti”(vs 12)

"Kaytannon harjoittelu, kouluttavat poliisit osaavia ja ihania persoonia. Itselle teo-
ria ndistd tuttua, mutta nyt ensimmaisen kerran kaytannon treenia.”(vs 13)

"Hyva ettd mukana oli poliisit, tuli hyvid ndkemyksia turvallisuudesta ja itsepuolus-
tuksesta”(vs 16)

"Kontaktiharjoittelu, otteet. Poliisin ndkékulmat. Kaytannon tilanteet.”(vs 25)

"Hyvat kouluttajat ja osuvat opetusmetodit”(vs 31)

Vastaajien mukaan koulutuksen jarjestelyt ja pett@ivat hyvat ja juuri oikeat tal-
laiseen koulutukseen. Vastaajat myos paaasiassaakoktta aikataulutus oli hyva.
Vastaajien mukaan ryhmakoot ja toteutus olivat bywdyvaksi koettiin myos se,
ettd harjoituksessa kaytettiin juuri sellaista alabssia kuin tydssakin. Vastaajien

mukaan harjoituksessa mukana olleet "maalimiehktaberittain hyvia ja he teki-
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vat osaltaan harjoituksesta todentuntuisen. Koettiyos, ettéd harjoituksissa oli posi-
tiivinen ote. Yksi vastaaja olisi toivonut, ettautotus jarjestetaan lampimampaan

vuodenaikaan ja yksi vastaajista koki, etta togstthtavarastilla tuli likaa odottelua.

”Aikataulutus ja toteutus olivat todella hyvaa”(vs 1)
"Ryhmakoot hyvat. ei tarvi jannittaa” (vs 2)

"Hyvat kaikin puolin, ei liian pitkia taukoja = odottamista”(vs 13)

”Ambulanssiosiossa odottelua tuli aika paljon. Jos olisi samaan aikaan paassyt seu-
raamaan toisen parin tehtavia, ajan olisi voinut kdyttaa jarkevasti.”(vs15)

"Perusteelliset esim. oma auto ESA121 paikalla. Oli realistinen harjoitellessa hata-
poistumista autosta.”(vs 19)

”Aikataulullisesti toimi hyvin. Loistavat nayttelijat. Hyvat ja realistiset tilat rastikou-
lutuksissa.”(vs 27)

”Onnistuneet. positiivinen ote.”(vs 30)

”Jos ilma olisi ollut lampimampi niin aina parempi. sopivasti aiheita ja aikaa. use-
ammin kiitos.”(vs 31)

Arvio harjoituksen vetgjista oli pelkastaan hyvadpsitiivista. Poliisit saivat paljon
kiitosta asiantuntemuksestaan, ammattitaidostaaniitg, ettd olivat osanneet ottaa
hyvin ensihoitajan tydnkuvan huomioon. Kouluttegatvat kiitosta myos motivoitu-
neesta ja hyvasta tavasta opettaa. Myos "maalimééhbimineet kouluttajat saivat

erityisen paljon kiitosta elaytymisesta rooliinsa.

"Vetdjat hyvia ja opettivat selkeasti”(vs 1)
" Asiallisia, motivoituneita, osaavia, motivoivia”(vs 5)

”Maalihenkil6t olivat erinomaisia. Vetdjien ulosanti oli hyvaa ja huomioon ottami-
nen... karisma.”(vs 15)

” Asiansa osaavia ammattilaisia”(vs 18)
" Ammattilaiset tyossdan, hyvalla asenteella.”(vs 25)

”Asiansa osaavia ammattilaisia. Ohjeistukset tulee selkokielelld. Osaavat ottaa ensi-
hoitajan tyénkuvan huomioon.”(vs 27)
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Lopuksi palautekaavakkeessa sai sanoa vapaastiajasi antaa muuta palautetta.
Vapaa sana - kohdassa koulutus sai pelkastaarstiiitbisédksi toivottiin vastaavaa
koulutusta saanndllisesti. jotta asiat pysyvat essfi. Erds vastaaja totesi koulutus-
ten laadun olevan hyvaa ja toivoi, ettd koulutuledalleen kehitetdan. Myds "maa-

limiesten” toiminta sai edelleen kiitosta.

"Koulutuksien laatu on hyvaa. ja toivon mukaan niita jatkossa kehitetaan aktiivises-
ti”(vs 2)

"Tamankaltainen paiva tulisi olla esim 1krt/ 3 vuotta”(vs 5)

”Naita pitaisi olla enemman, vakivallan kohtaaminen ja puolustautuminen on kui-
tenkin niitd mita ei voi kirjoista lukea ja kasvava ongelma meilld.”(vs 13)

”Koulutus avasi silmat todellisuuteen... tulevaisuuteen. Toivoisin vastaavan harjoi-
tuksen toistuvan muutaman vuoden sisalla.”(vs 15)

"Erityisen mielenkiintoinen paiva. Hyvat ja motivoivat harjoitteet. Hyvassa henges-
sé. Iso kiitos.”(vs 25)

Palaute oli kaiken kaikkiaan positiivista ja hyv&aulutus tuli todelliseen tarpee-
seen ja oli ensimmainen kerta, kun jarjestetaadtétyyppinen koko paivainen kou-
lutus. Erittain tyytyvaisia ensihoitajat olivat amomaisyhteistyohon poliisin kanssa

ja toivoivat, ettd yhteistyota olisi jatkossa enegamkin.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Koulutusta lahdettiin suunnittelemaan tydelamasudsseisiin tarpeisiin eikd vastaa-
vaa koulutusta ole Satakunnassa jarjestetty aienmvigirkkokoulutus ja siihen liitty-

va kaytannon harjoittelu sovittiin toteutettavarojpktina, jossa on selkead alku ja
loppu. Paatettiin, etta projekti alkaa paatokssstannitella koulutus ja loppuu sii-

hen, kun koulutus on toteutunut ja verkkokoulutaossalmis.
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Kuten jo aiemmin todettiin, koulutuksen aihe olik&é ensihoitajille ja jo pitkaan ol
toivottu, ettd saataisiin koulutusta vakivaltaigetilaan kohtaamiseen. Tyoturvalli-
suus on erittain tarkea asia ja tydnantaja esirkgrkiuolehtii, ettd kaikki ensihoita-
jien varusteet ovat hankittu tyoturvallisuutta segkdilasturvallisuutta ajatellen. Va-

kivalta- ja uhkatilanteita varten ei kuitenkaan tilesa laajuudessa kouluttauduttu.

Projekti lahti jo heti alussa vauhdikkaasti liikkega ensihoitokeskuksesta sai pro-
jektin suunnitteluun ja tekemiseen todella hyviketa. Tyonantaja todella haluaa
panostaa tyoturvallisuuteen. Taman kehittdmistydelmaohjaaja antoi koko ajan
vinkkeja koulutuksen sisaltéon ja toteutukseertylih. Hanen toimestaan koulutta-

jiksi saatiin kaksi kokenutta poliisia.

Projektin suurin haaste minulle oli verkkokoulutaksluominen. En ole aiemmin
suunnitellut enka toteuttanut verkkokoulutustar&amhoitopiirin koulutushallinnos-
ta sain kuitenkin ison tuen opetellessani kayttamiodlea verkkokoulutuksen
alustana. Moodlen kayton opettelu seka verkkokolkgn sisallon suunnittelu seka
siihen tulevan materiaalin keradminen ja tyostamiolevat haastavaa ja opettavaista
aikaa. Onneksi sain apua muilta projektin jaseméid Moodlen kayttéon, ettd ma-
teriaalin keraamiseen. Verkkokoulutuksen tekemisgydtd opettelin kayttamaan
mm. Storyboardthat- piirrosohjelmaa, jonka avulta ise suunnitella ja toteuttaa
haluamiaan sarjakuvia. Verkkokoulutus pyrittiin soiitelemaan loogisesti niin, etta
ensin tulee johdanto ja lyhyt "teoriaosuus”. Tan@keen mietitddn loogisesti ede-
ten ensihoitotehtavan vaiheet asemalta takaisimag® Toimintaohjeet on pyritty
muotoilemaan selkeasti ja yksinkertaisesti, jo#aofisi helppo sisdistda ja muistaa

my0s stressitasoa nostavassa tilanteessa.

Verkkokoulutusta tulee kehittaa jatkuvasti. Matalie seka linkkeja tulee paivittaa.
Koulutusta tullaan muokkaamaan myds visuaalisestiisdd seka selkeyttamaan
koulutuksen rakennetta. Talla hetkella se on maétkmiva ja materiaalit ovat juuri
paivitettyja, mutta vasta aktiivisen kayton myotéiomataan lisaa kehittamistarpeita.
Verkkokoulutusta tullaan myos kehittdm&an enemnméeraktiiviseksi oppimisym-
paristoksi, jossa opiskelijat voivat keskustellgskenaan seka kommentoida ja ottaa
kantaa esimerkiksi oppimateriaalien aiheisiin. \ke#oulutusta voisi kehittdd myos

niin, ettd myos opiskelijat voivat lisata sinne eraalia ja linkkeja. N&ain verkkokou-



46

lutus tulee entistd monipuolisemmaksi ja sen kaytiédn mahdollistaa aktiivisem-
man opiskelun. Koulutukseen voisi lisdtd myods esgkiksi tentin, jonka avulla voisi
testata omaa oppimistaan. Tarkoitus on kehittd#ke&oulutusta myds niin, etta

siind olevat linkit aukeaisivat suoraan verkkokduksessa olevista kuvista.

Verkkokoulutusta on jo alustavasti kehitetty paleeih mukaan esimerkiksi poista-
malla toimimattomia linkkeja ja selkeyttamalla &tsia sekd koulutuksen osioita.
Kaikkia kayttajapalautteen mukaisia kehitysideataole vield voitu tehda, koska
osaan ideoista tarvitaan kokeneempaa "Moodle-Kaytta Tarkoitus on kuitenkin

kehittda ja paivittdd verkkokoulutusta, jotta seyyajantasaisena seka toimii par-

haalla tavalla oppimisympéaristona.

Verkkokoulutuksen sisallon kehittdmisesta ajatellersi sinne lisatd myoés kulttuu-
rierot huomioivaa materiaalia aiheeseen liittyeranulttuurisuus on ajankohtaista
my0Os ensihoitajan tydssa. Ensihoitajat kohtaav@d§idn muista kulttuureista tullei-
ta ihmisia ja erilaisten kulttuurien vaikutus tulgiomioida myés tydskentelytavois-
samme. Kohdatessamme aggressiivisesti tai vakise#ta kayttaytyvan vieraasta
kulttuurista kotoisin olevan henkilon, meidan olisiva tietd& esimerkiksi mahdolli-

set taustalla olevat syyt tallaiselle kayttaytyriese

Tassa tydssa mainituissa aiemmissa tutkimuksisdettim useaan otteeseen, ettd
potilas tai omaiset kayttaytyvat usein aggresssiistai uhkaavasti ollessaan paih-
paihteista ja niiden vaikutuksista ihmisen kaytyayiseen. Tyo6turvallisuutta paran-
taa tyo- ja elaménkokemus seka tietoisuus eritaisibkatekijoista. Talla hetkella

verkkokoulutuksessa ei ole tietoa paihteista jdemivaikutuksista.

Kaytdnnodn harjoituspaivat poliisin vetamina todetterittain hyviksi. Poliisi teki

samalla tutuksi poliisin omaa toimintaa ja esittgibvalineitdén, jotta ensihoitaja
osaa hoitaa myos loukkaantunutta poliisia tai polinsiakasta, johon poliisi on jou-
tunut kayttdmaan esimerkiksi voimankayttovalineitaRoliisin ja ensihoitajan on
my0Os helpompi tehda yhteisty6ta samalla tyétehtdyklin he "puhuvat samaa kiel-

ta”.
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Seka verkkokoulutuksessa, ettd kaytannon harjogsékaytiin 1api, miten aiemmat
kokemukset vakivalta- tai uhkatilanteista muokkaakenisen toimintaa. My6s ko-
kemattomuus vaikuttaa siihen, miten ihminen osaarticida mahdolliset uhkatilan-
teet tai miten han osaa kayttaytya sellaisessateé#ssa. Molemmissa koulutuksissa
kaytiin Iapi uhkatilanteessa ihmisessa tapahtuyseofogisia muutoksia sekd uhkaa-

van henkilon vakivaltaa ennakoivia merkkeja.

Koko koulutuspaketti sai hyvan vastaanoton ensijitid seka esimiehiltd ja koet-
tiin, etta vaikka koulutuksessa oli paljon mydgduatasiaa, néita asioita tulee harjoi-
tella ja kerrata saanndllisesti. Muuten ne eivaypsnielessa. Harjoittelu vaikuttaa
myOs omaan asenteeseen ensihoitotehtavilla. Tagkoitkin, ettd tallainen koulutus
tulisi pidettavaksi saanndllisesti esimerkiksi kelmvuoden valein. Tarkoitus on

myos laajentaa koulutus koskemaan kaikkia Satakuenaihoitajia.

Koko projekti on ollut erittain mielenkiintoinen, utta myos haastava. Projektin ai-
kana olen oppinut ensinnakin projektin vetamisfaiteka kokonaisuuden hallinnas-
sa pitdmistd, sekad aikataulullisesti etta talouskdti. Projektin kautta olen saanut
tutustua moniin uusiin ihmisiin. Olen my6s oppimatljon uusia taitoja esimerkiksi
verkkokoulutusta luodessa. liman projektissa sivimukana olleita ihmisia, koko
projektista ei olisi tullut yhtdéan mitaan. Olen saauskomattoman hyvan vastaan-
oton jokaiselta, jolle olen mennyt esittamaan kuije liittyvia asioita. Projektissa
toimiminen on tiimity6ta parhaillaan. Uskon myod#gaekoulutuspaketista on ensihoi-

tajille hyotya viela pitkaan ja koulutus vaikuttpasitiivisesti tyéturvallisuuteemme.

Ty6turvallisuuden parantaminen ja mahdollisestintg&ijdn asenteeseen vaikutta-
minen olivat tarkeimmat tekijat, joiden vuoksi kotusta alettiin suunnittelemaan.

Kaikilla projektiin osallistuneilla oli yhteinen lotila asiaan.

Haluan viela lopuksi kiittdd kaikkia tahan projéktosallistuneita siitd, ettd tama
projekti toteutui niin kuin oli suunniteltu. Kiitdansihoitokeskuksen henkilokuntaa,
erityisesti omaa ohjaajaani, yliladkaria seka emdibn osastonhoitajaa. Liséksi kii-
tan kouluttajaani sairaanhoitopiirin koulutuspalista. Hanen antamansa Moodlen
kayttokoulutuksen ansiosta sain verkkokoulutukskaiseksi. Sydamelliset kiitokset

myo6s kouluttajina toimineille poliiseille, sairaamtopiirin tydsuojelulle seka ohjaa-
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valle opettajalle. Erityisesti kiitdn omaa perhettdoka on tukenut minua opinnois-

sani.
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LITE1

Marraskuun koulutuspaivien ohjelma
(9-10.11.2016 ja 23-24.11.2016)

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa Hyvinvointiteknologian YAMK-
opintoja. Teen opinnaytetybkseni projektina vakivaltaisen potilaan
kohtaaminen ensihoidossa-verkko-oppimiskoulutuksen sekéa siihen liittyvan
kaytdnnodn harjoittelun. Verkko-oppimisymparistd tulee Satshp:n Moodleen.
Verkko-oppimisymparisto tulee ensihoitokeskuksen ensihoitajien kayttoon.

Koulutuspaivd alkaa ensihoitokeskuksessa alustuksella ja teoriaosuudella.
Taman jalkeen siirrymme yhdessa lasten psykiatrian jumppasaliin. Lounaan
jalkeen jatkamme paivaa pelastusharjoitusalueella. Paivan kesto on noin 8-
15.30. Harjoittelemme tydvaatteissa. Pukeudu lampimasti ulos. Ota mukaan

vaihto t-paita ja juomapullo, jos hikoilet jumppasalissa.

8.00 Paivan alustus
8.15-9:45 Teoria: poliisi

Siirtyminen jumppasaliin

10-11 Fyysinen itsepuolustus: poliisi
11-11.45 Lounas

12-13.30 Rasti 1 pelastusharjoitusalueella
13.30 Kahvi

13.45-15.15 Rasti 2

15.15 Koulutuspaivan palautekeskustelu



LITE 2
Vakivaltaisen potilaan kohtaaminen - harjoituks& RUTELOMAKE marraskuu 2016

Mika oli hyvaa, missa onnistuimme?
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Arvio harjoituksen vetgjista
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