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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa turvallisuusriskien hallintaa Yl&-Sa-
von SOTE kuntayhtymassa. Tarkoituksena on saada selville mita kuntayhtymaén tur-
vallisuusriskien hallintaan kuuluu ja milta osin sita tulisi péivittda. Tyon teoriaosassa
tarkasteltiin mitd turvallisuusriskit olivat yleens& ja mita ne olivat Yl&-Savon SOTE
Kuntayhtymasséd. Koska turvallisuusriskien hallinta oli laaja aihealue, tutkittiin sita
tyokykya kuvaavien indikaattoreiden, sairauspoissaolojen, kasittelyll& t&ssa riskien-
hallinta prosessissa.

Opinnaytety6 suoritettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusstra-
tegiana kéytettiin case-tutkimusta ja tutkimusmenetelmand kaytettiin yksiléhaastatte-
luja. Aluksi tutkittiin opinnaytetyon aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, lainsdadantéa ja
viranomaisohjeistuksia. Opinndytetyon empiriaosan materiaali hankittiin laatimalla
haastattelulomake luetun teorian pohjalta, jonka jalkeen suoritettiin neljalle Yla-Savon
SOTE kuntayhtyman tyontekijalle haastattelut.

Tyon johtopédatoksend havaittiin, ettd kaytossa ollut toimintamalli oli toimiva eika sita
tarvittu muuttaa. Haastatteluissa havaittiin ongelmaksi annettujen oheistuksien ym-
martaméattomyys sekd sairauslomien aikaisten ammattitaistoisten sijaisten saaminen
tyoyksikkoon.
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The object of this thesis was to collect information on security risk control in Yla-Savo
social and health service federation of municipalities. The purpose was to find out what
are the security risks and what kind of update does the controlplan need. The theoret-
ical part consists of what are the security risks in general and what are they in Yla-
Savo social and health service federation of municipalities. The control of security
risks is a vast topic. In this thesis it was researched trought sick leaves affect on secu-
rity risks.

Thesis was carried out as a qualitative research. Research strategy was to use case-
research. The research methods were individual interviews. Legislation, official in-
structions and subject literature were studied for this thesis. The data in the empirical
part was collected with interviews. The interview format was composed based on sub-
ject literature. Four employees of Yla-Savo health and social service federation of mu-
nicipalities were interviewed.

The conclusion of the research was that the operating model in use is working and
needs no change or update. The respondents stated that misunderstandings of given
instructions is a problem. Other problem is finding competent substitutes in the work
units, to fill in the sick leaves.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on kasitelld Y1&-Savon SOTE kuntayhtymassa kaytdssa ole-
van Turvallisuusriskien hallinta -toimintamallin toimivuutta sek& kuinka sita tulisi
paivittda. Idean tyolleni sain syksylla 2015 k&ydessani Satakunnan ammattikorkea-
koulun Apparaatin tarjoamia luentosarjoja sairauspoissaoloista ja niiden véhentami-
sestd sekd henkilokunnan valmennuksesta. Aihe hioutui asiasta tarkemmin, kun sain

tilaisuuden tehda ideastani opinndytetyon Yla-Savon SOTE kuntayhtymélle.

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma toimii lisalmen ja Kiuruveden kaupunkien sek& Son-
kajarven ja Viereman kuntien alueella jarjestaen asukkaille terveys-, hyvinvointi-,
hoito- ja hoivapalveluja sekd ympaéristo-, terveysvalvonta- ja eldinlaakintapalveluja.
Yla-Savon SOTE kuntayhtymén toiminnot ovat jaettu viiteen eri vastuualueeseen:
terveyspalveluihin, hoito- ja hoivapalveluihin, hyvinvointipalveluihin, ymparisto- ja
terveysvalvontapalveluihin seka hallinto- ja tukipalveluihin. (Yla-Savon SOTE kun-

tayhtyman www-sivut 2016.)

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, milta osin paivittaa turvallisuusriskien hal-
linta - toimintamalli Yl&-Savon SOTE kuntayhtymassé tulee péaivittad. Kuntalaissa
410/2015 velvoitetaan kuntia ja kuntayhtymia huolehtimaan sen toiminnasta, talou-
desta seka turvallisuuteen liittyvista asioista. Laki my0ds edellyttad, ettd maaritetyt
asiat pidetdan ajan tasalla. (Kuntalaki 410/2015.) Nykyiset prosessikuvaukset ovat
Yl&-Savon SOTE kuntayhtymadssa jaéneet jalkeen kaytdnnon kanssa. Ihmiset ovat ot-
taneet helpompia ja nykyaikaisempia toimintatapoja kayttoonsa, aiheuttaen sen, etta

kaytannodssa toimitaan eri lailla mitd toimintamallissa kerrotaan.



2 OPINNAYTETYOONGELMA

2.1 Ongelman kuvaus

Opinndytetyon tavoitteena on selvittéa turvallisuusriskien hallintaa Y14-Savon SOTE
kuntayhtymassa. Tarkoituksena on saada selville mit4 kuntayhtyman turvallisuusris-
kien hallintaan kuuluu ja milté osin sita tulisi paivittaa. Tydsuojelupééllikko T. Valtan
mukaan (henkilékohtainen tiedonanto 17.8.2016) Yla-Savon SOTE kuntayhtyméssa
tyokykya mitataan tyokykyindikaattoreiden avulla, tyokykya kuvaavia indikaattoreita
ovat: tyotyytyvaisyys Kyselyt, sairaspoissaolot ja diagnoositilastot, Haipro eli poik-
keamatapahtuma ilmoitukset, tyoterveyshuollon tyokykyindeksi tyétarkastuksien pe-
rusteella seka tyokyvyttomyyseldke maarat ja elakdityminen. Opinnédytety6 on rajattu
kasittelemaédn tyokykya kuvaavien indikaattoreiden, sairauspoissaolojen, kasittelya
tassé riskienhallinta prosessissa. Tavoitteena on saada ihmiset kayttdméaan turvalli-
suusriskien hallintaan tehtya toimintamallia, seka miettid mika vaikutus sairaspoissa-
oloilla on turvallisuuteen seka kuinka tata turvallisuusriskia voitaisiin vahentéa ja eh-

kaista.

Tyon teoriaosassa tarkastellaan mita turvallisuusriskit ovat yleensa ja mita ne ovat Y la-
Savon SOTE Kuntayhtymassa. Tyon empiriaosassa suunnitellaan ja tehdaan laadulli-
nen teemahaastattelu kolmelle turvallisuusasioissa toimivalle henkil6lle. Heidé&t valit-
tiin haastateltaviksi tyohon, koska tydskentelevat turvallisuus- ja tydhyvinvointiasioi-
den parissa paivittdin. Haastattelun avulla pyritdan selvittdmaan ohjeistuksen toimi-
vuutta, ongelmia seké ratkaisuja ongelmiin. Teorian ja haastattelun tuloksena saatuja
asioita hyodynnetdédn kasittelyssa, mité paivitettdessa turvallisuusohjeistusta tulisi ot-
taa huomioon. Myos opinnéytetyon tekijan omaa ammatillista taustaa ja tydkokemusta

hy6dynnetdén opinnaytetydssa.
Talla opinnaytetyo6lla pyritddn vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
» Mitd hyotya turvallisuusriskien hallinnan noudattaminen tuo?

» Kuinka toimiva toimintamalli on?

« Mitd turvallisuusriskeja sairauspoissaolot aiheuttavat?



« Miten turvallisuusriskien hallinnan toimintamallia tulee péivittaa?

2.2 Teoreettinen viitekehys

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu henkil6riskeistd, turvallisuusjohta-
misesta, lainsdadanndsta, organisaatiosta, riskien tunnistamisesta, riskien arvioinnista,
riskien hallintatoimenpiteistd sekd seurannasta, katso Kuvio 1. Kasittelen opinnayte-
tyossa viitekehyksessa kerrottuja késitteitd kirjallisuuden avulla. Tarkoituksenani on
tutkia Yl4-Savon SOTE kuntayhtymén turvallisuusriskien hallinta - toimintamallin
tyokykya kuvaavien indikaattorien, mm. sairauspoissaolot, vaikutusta turvallisuuteen,

sekd miettia kuinka téata turvallisuusriskié voitaisiin vahentaa ja ehkaista.

Henkildriskit,
turvallisuusjoh-
taminen

Riskien
tunnistaminen

Lainsaadantd Organisaatio

Riskienhallinta-
toimenpiteet

Riskien arviointi

Kuvio 1. OpinnéytetyOn teoreettinen viitekehys

2.3 Kaytettavat menetelmat ja aineiston kerdaminen

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Lahtokohtana kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on todellisuuden kuvaaminen. Siind pyritddn myods tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Lisaksi tutkijan aikaisemmat tiedot ja
arvot vaikuttavat kvalitatiiviseen tutkimukseen. Y leisesti sanoen, kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa pyrkimyksend on ennen minkin I0ytad tai paljastaa tosiasioita kuin toden-

taa jo olemassa olevia véittdmi ja asioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Opinndytetyon tutkimusstrategia eli tutkimusote on hermeneutiikkaan perustuva, jota
yhteiskuntatieteiseltd yleisnimelta kutsutaan case-tutkimukseksi. Case-tutkimuksessa

korostuu asioiden ainutkertaisuus, tilannesidonnaisuus eli kontekstuaalisuus, aineisto-



lahtoisyys ja abduktiivinen paattely. Kvalitatiivinen tutkimusote etenee k&ytannon il-
mioista ja havainnoista todellisuuden kartoittamisesta eli empiriasta teoriaan. On
myaoskin suotavaa, etté tutkija hallitsee tutkimansa aiheen, jotta han osaa kdyttaa mie-

likuvia asiasta apunaan. (Pitkéranta 2014, 27.)

Case-tutkimuksella tutkitaan intensiivisesti tiettyd sosiaalista kohdetta. Silla ei pyritéa
edustamaan yleistettavyyttd. Tutkimuksessa havainnot ovat laadullisia, ja niiden kasit-
tely perustuu tutkijan tulkintaan. Tutkittavat tapaukset case-tutkimuksessa ovat ainut-
laatuisia, joiden ymmartdminen on tarke&da. (Pitkaranta 2014, 29-30.) Case-tutkimuk-
sen perusedellytyksend on aineiston monipuolisuus, l&hteind voidaan kéyttda doku-
mentteja, raportteja, vuosikertomuksia, haastatteluita seka havainnointeja. Tutkimuk-
sen aineisto tulee esittaa niin, ettd asioiden paattelyketju on myds muiden tarkistetta-

vissa. T&ma parantaa case-tutkimuksen uskottavuutta. (Kananen 2012, 35.)

Opinnaytetyon aineistonkeruu menetelmana kdytetaan teemahaastattelua. Teemahaas-
tattelulle on tyypillista, ettd aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten
tarkka muoto ja jarjestys uupuvat. Teemahaastattelu ei myoskaan edellyta tiettya ko-
keellisesti aikaansaatua yhteistd kokemusta, vaan siiné l&hdetdan olettamuksesta, etté
kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tuntemuksia voidaan tutkia talla
menetelmalld. Teemahaastattelu ei ole yksinomaan kvalitatiivisen tutkimuksen mene-
telmad, vaan se sopii yhté lailla kvantitatiiviseen tutkimukseenkin. Sen sijaan nimi ker-
too siitd, mik& teemahaastattelussa on kaikkein olennaisinta, yksityiskohtaisten kysy-
mysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tamé vapauttaa
padosin haastattelun tutkijan nakokulmasta tuoden haastateltavan &inen kuuluviin.
Teemahaastettelu huomioi ihmisten tulkinnat asioista seka heidén asioille antamansa
merkitykset ovat keskeisesséd asemassa samoin kuin sen, ettd merkitykset syntyvét
vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit ja teema-alueet ovat
kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
208.)

Haastattelen opinnaytetydhoni tyokykykoordinaattoria, tyosuojelupaallikk6a seké tyo-
terveyshoitajaa, silla he tyoskentelevét turvallisuus- ja tydhyvinvointiasioiden parissa

paivittain. Tutkimuksen suoritan yksilohaastatteluna teemahaastattelurungon pohjalta



haastateltavien tyopaikoilla. Sovin haastateltavien kanssa sopivan ajankohdan alusta-
vasti sahkopostitse ja varmennan sopivan ajankohdan puhelimitse. Varaan jokaiseen
haastatteluun aikaa yhden tunnin. Haastattelut aloitan kertaamalla ensin, miksi teen
haastattelun, miten haastattelu etenee teemoittain seka kertomalla, etté tallennan haas-
tattelun digitaaliselle tallentimelle. Tamén jalkeen varmistan, ettd kaikki on selvéa ja
aloitan haastattelun. Haastatteluiden jélkeen teen johtop&atoksia vertaamalla keréa-
maani aineistoa kayttaméaéani teoriaan, aikaisempiin tutkimuksiin sek& omiin kokemuk-
siini. Johtopéatokset tulen kertomaan opinndytetyon johtopaattkset ja kokemukset

kappaleessa.

Koska haastateltavat tyoskentelevat Yl&-Savon SOTE kuntayhtymassa tutkittavien ai-
heiden kanssa paivittain, muun muassa keskustelevat tehtavéaalueiden esimiespalave-
reissa tyodoloihin liittyvista indikaattoreista, kokemusperaiset tulokset tdssa kvalitatii-
visessa teemahaastattelussa ovat luotettavia silla alueella, mitd ne koskevat. Tuloksia
verrataan olemassa olevaan riskienhallinnan teoriaan ja ovat ainakin osittain yleistet-

tavissa.

3 RISKIENHALLINTA YLA-SAVON SOTE KUNTAYHTYMASSA

Aloite riskien analysointien tekemiseen voi tulla usealta eri taholta. Viranomaiset
edellyttavat lainsdadanndlla velvoittavien riskianalyysien tekemista. Riskianalyysin
tekemiseen tarve voi syntyd myds investoinneista tai muutostoista, jolloin riskiana-
lyysi toteutetaan uudistetun rakennuksen tai toiminnan osalta. Yrityksessa voi olla
oma riskianalyysisuunnitelma, Y1a-Savon SOTE kuntayhtymaéll& turvallisuusriskien
hallinta - toimintamalli, jonka mukaan riskianalyysi uusitaan saannéllisesti. Riskien
yksityiskohtaisen tarkastelun tarve voi syntya myos yllattéden, esimerkiksi onnetto-
muuden tai tapaturman seurauksena. (Heikkil&, Murtonen, Nissilg, Virolainen & Hé-
maldinen 2007, 14.)

Riskilla tarkoitetaan haitallisen tapahtuman todennékoisyytta ja vakavuutta. Toteutu-

essaan riskitapahtuma voi estéd tavoitteen toteutumisen joko pysyvasti tai tilapdisesti.
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Riskienhallinta (Kuvio 2) tarkoittaa laaja-alaista ja jarjestelmallisté riskien tunnista-
mista ja arviointia, riskinhallintatoimenpiteiden suunnittelua ja toteuttamista seké to-
teutettujen riskinhallintatoimenpiteiden arvioimista. (llmonen, Kallio, Koskinen &
Rajamaki 2013, 72-73; Sosiaali- ja terveysministerid 2009, 10; Sosiaali- ja terveysmi-
nisteri6 2011, 21.)

Riskienhalinta
toiminnan orga
nisoimynen ja
wehittaminen

1. Riskien
tunnistaminen
ja arviointi

. . 2. Riskienhallinta-
Riskien- keinot

4. Seuranta ja va- |
hingoista oppi- hallinta

minen

+ Riskin pienentaminen
) + Riskin sitdminen
3. Varautuminen g . Riskin pitaminen

vahinkoihin

+ Riskin valttaminen

Kuvio 2. Riskienhallinta (Pk-yrityksen riskienhallinnan www-sivut 2016).

Riskienhallinnan perusta on riskienhallintajarjestelméssé. Riskienhallintajarjestelmé
on méariteltyjen toimintatapojen kokonaisuus, jonka mukaisesti riskienhallinta toteu-
tetaan organisaatiossa. Riskienhallintajarjestelma kuuluu osana terveydenhuoltolakiin
(1326/2010) perustuvaa laadun ja potilasturvallisuuden toimeenpanon suunnitelmaa.
Siind kuvataan riskienhallinnan tavoitteet, toimintatavat riskien tunnistamiseksi ja ar-
vioimiseksi, seka riskienhallinnan vastuut. Liséksi tulee olla kerrottuna seurantaa ja
raportointia koskevat periaatteet. Riskien arvioinnin avulla toimintaa tulee jatkuvasti
kehittad. Tietoisuus riskeistd ei pelk&stadn riit4 turvallisuuden riittdvaan parantumi-
seen. Riskienhallinta tulee olla ndhtdvissa muutoksena tydolosuhteissa ja -valineissé,
tyo- ja turvallisuusohjeissa ja perehdyttdmisessa, henkiloston koulutuksessa, kehitys-
hankkeiden suunnittelussa sekd muussa toiminnan suunnittelussa. (Helovuo, Kinnu-

nen, Kuosmanen & Peltomaa 2015, 6.)
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3.1  Turvallisuusriskit

Turvallisuusriskien hallinta on johdon vastuulla, mutta jokaisen on osallistuttava oman
tyopaikkansa ja tydymparistonsa vaarojen tunnistamiseen. Arvioitaessa turvallisuus-
riskeja kaytetddn apuna tyosuojelu- ja tyoterveyshenkilostod seka tarvittaessa muita
asiantuntijoita. Arvioinnissa on huomioitava myos alihankkijat, palveluntuottajat ja
muut mahdollisille vaaroille altistuvat tai niiden aiheuttajat. Turvallisuus- ja tapatur-
mariskit ovat yleensa suurimmillaan muutos-, hairio- ja poikkeustilanteissa. Turvalli-
suusriskien vakavuuden arvioinnissa on térkeaa selvittaa riskien vertailukelpoiset ar-
vot. Néin pystytaan vertailemaan keskenaan erityyppisia riskeja seka niiden vaatimien
korjaustoimenpiteiden kiireellisyytta ja kustannuksia paatettédessé jatkotoimenpiteista.
Ensisijaisesti turvallisuusriskit on pyrittdva poistamaan. Mikali riskejd ei voida valttaa,
poistaa tai korvata vahemman haitallisilla menetelmilld, on mietittdva keino, joiden
avulla vaara saadaan sellaiselle tasolle, ettei se aiheuta haittaa terveydelle tai turvalli-
suudelle. Turvallisuusriskien poistamisen ja pienentdmisen toimenpiteista syntyy kus-
tannuksia, mutta néilla toimenpiteillda myds parannetaan yrityksen tuottavuutta, tyo-
olojen kohentumisen my6ta tydn sujuvuus lisdantyy, palvelun laatu paranee seka tyon-

tekijoiden tydmotivaatio kasvaa. (Rauramo & Harjanne 2011, 8.)

Lainsdddannon noudattaminen véhentaa turvallisuusriskeja. Annettujen vaatimusten
tayttdminen ohjaa yritysta oikeaan toimintaan ja auttaa turvallisuusriskien hallitse-
missa. Noudattamalla laissa annettuja maarayksia, voi yritys vahentad oikeudellisten
seuraamusten riskia vahinkojen sattuessa. Lisaksi yrityksen vaatimusten tayttaminen
toiminnan ja tuotteiden osalta on positiivinen viesti asiakkaille, yhteistydkumppa-
neille ja omalle henkildstolle yrityksen vastuullisesta suhtautumisesta yhteisiin peli-

saantoihin. (Pk-yrityksen riskienhallinnan www-sivut 2016).

Kuntalaissa 410/2015 on maédritetty, ettd kuntayhtymien tulee huolehtia tydpaikan tur-
vallisuudesta ja riskienhallinnasta sisaisen valvonnan avulla. Sisdinen valvonta tarkoit-
taa kuntayhtyman siséisia menettely- ja toimintatapoja, joiden avulla se pyrkii varmis-
tamaan Yl&-Savon SOTE kuntayhtymén tavoitteiden saavuttamisesta ja toiminnan
laillisuudesta. Riskienhallinnan avulla tunnistetaan, arvioidaan sek& hallitaan tavoit-

teiden saavuttamista uhkaavia tekijoitd. Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjes-
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tdminen on osa kuntayhtymén johtamista. Yla-Savon SOTE kuntayhtyman yhtymé-
hallitus ja muu johto ovat vastuussa, etté riskienhallinta on asianmukaisesti jarjestetty.
Se toteutetaan osana vuosittaista talous- ja strategiaprosessia. Asetettaessa toiminnal-
lisia tavoitteita eri toimintayksikoissd, tavoitteiden saavuttamisen tulee edistaa seka
tunnistaa uhkaavat tekijat. Liséksi kehitetdan keinoja vahvistaa positiivista kehitysta
ja hallitaan tavoitteiden saavuttamista vaarantavia tekijoitad. Vaarojen ja turvallisuus-
riskien tunnistaminen tehdaén kattavasti kaikissa tydyksikoissé ja vastuualueissa. Tur-
vallisuusriskien arviointiin kdytetdan annetun ohjeistuksen mukaisesti 4KS-jarjestel-
mad. Vakivalta- ja uhkatilanteiden ilmoitukset kirjataan Haipro-jérjestelmééan ja ilmoi-
tusten arviointi tehddén asianmukaisesti. (Kuntalaki 410/2015 4 luku, 148, 12 luku,
908; Kunnat. netin www-sivut 2016; Yla-Savon SOTE kuntayhtyman www-sivut
2016.)

Riskienhallinta toteutetaan kaikkien organisaatiotasojen eri toiminnoissa ja proses-
seissa seka palvelutuottajille ulkoistetuissa palveluissa. Riskienhallinnan avulla kai-
kissa tyoyksikoissa vastataan omia tavoitteita uhkaaviin riskeihin pyrkien tunnista-
maan, arvioimaan sek& hallitsemaan merkittdvimpia riskeja. Riskienhallinta on kyt-
ketty osaksi toiminnan suunnittelua ja johtamista. Kaytannon toteutusta varten on laa-
dittu tyoyksikkotasolla tarpeelliset riskienhallintasuunnitelmat. Vastuualuejohtajien
vastuulla on oman vastuualueensa valmiussuunnittelu. Sen tarkoituksena on varmistaa
kuntayhtyman palvelujarjestelman toimivuus kaikissa hairiétilanteissa. Toimintayksi-
koiden esimiesten tehtdvana on huolehtia, ettd kriittisille toiminnoille on laadittu jat-
kuvuussuunnitelmat seka siitd, ettéd niita yllapidetadn seka testataan saannollisesti. Jat-
kuvuussuunnitelma kayttdonotetaan, kun toimintayksikossa ei selvitd toimintaa uh-
kaavasta poikkeustilanteesta tavanomaisin toimenpitein. Pienempiin hairidihin varau-
dutaan laadituilla ohjeilla sek& korjaamalla jo havaitut puutteet. (Kuntalaki 410/2015
4 luku, 148, 12 luku, 908; Yl&-Savon SOTE kuntayhtyman www-sivut 2016.)

Strategiset riskit eli litketoimintariskit syntyvét sisdisesta paineesta, vaarien toiminta-
strategioiden valinnasta, puutteellisesta johtamisesta, kilpailusta tai hitaasta reagoin-
nista toimintaymparistdssé tapahtuvissa muutoksissa. Strategiset riskit ovat olennai-
nen osa toimintaa ja ne voivat uhata toiminnan jatkumisen edellytyksid. N&it4 ovat
mm. johtaminen, talous, toiminnan haavoittuvuus, viestintépolitiikka, rekrytointi,

muutoksen hallinta, ik&antyva henkilosto seka resurssit. (Valta 2013, 3-4.)
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Henkiloriskit kohdistuvat henkilokuntaan, asiakkaisiin/potilaisiin, vierailijoihin tai so-
pimuskumppanien tai alihankkijoiden henkilostoon. Henkiloriskeissa on kyse ihmis-
ten terveydestd, hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Riskin katsotaan toteutuvan, kun
sisdisista prosesseista, henkilQista, jarjestelmistd tai muista tapahtumista on aiheutu-
massa valittomia tai valillisid uhkia tai menetyksié. Turvallisuusjohtaminen on lahes-
tymistapa turvallisuusajattelun kytkemisesta osaksi koko organisaation toimintaa ja
johtamis- ja hallintajarjestelmaa. Liséksi turvallisuusjohtamiseen kuuluvat riskien tun-
nistaminen ja arviointi, seurantatietojen hyddyntdminen sek& koko organisaation ja
palvelujérjestelmén kehittdminen. (Outinen 2005, 8; Saarinen 2014, 268; Sosiaali- ja
terveysministerié 2009, 17-18, 22; Sosiaali- ja terveysministerié 2011,11-12, 34-36.)

3.2 Turvallisuusriskien tunnistaminen ja suuruuden arviointi

Vain tunnistettu riski voidaan hallita ja jopa poistaa. Koska kaikkea ei pystyta korjaa-
maan yhdelld kertaa joudutaan valitsemaan riskien kesken. Riskienhallintaan syntyy
riskien tunnistamisesta, riskien suuruuden arvioinnista seka turvallisuustoimien valit-
seminen ja toteuttaminen (Kuvio 3). Riskientunnistaminen on tydssa esiintyvien uhka,
vaara, haitta — ja kuormitustekijoiden kartoittamista seka arvioida niiden merkitysta
terveydelle ja turvallisuudelle. Apuvalineend riskien tunnistamiseen voi kayttéa riski-
analyysia tai riskikarttaa. Riskien tunnistamiseen hyddynnetéén organisaation henki-
I6kunnan laajaa osaamista ja yhteistyota sidosryhmien sekd viranomaisten kanssa. Ris-
Kit arvioidaan riskilajeittain huomioiden yksittaisen riskin suuruus, vakavuus seké to-
denndkoisyys. Riskien tunnistaminen ja arvioiminen perustuvat yhtendiseen kaytan-
toon, jonka avulla varmistetaan riskitietojen yhtenevaisyys. Yla-Savon SOTE kun-
tayhtymassé riskit arvioidaan riskimatriisin avulla (Kuvio 4 ja Kuvio 5). (Mertanen
2015, 52; Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 22-26; Tyoturvallisuuskeskus TTK
2014, 19; Tyo-turvallisuuslaki 738/2002, 108.)



14
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Riskin merkityksen arviointi
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Kuvio 3. Riskienhallinnan osa-alueet (Mertanen 2015, 52).

Riskin esiintyminen
(vaara, ongelma,
epitoivottu
tapahtuma)

E. Tapahtuma todenna-
koinen tai usein toistu-
va, hallinnassa erittain
paljon parannettavaa

D. Tapahtuma toden-

nakoinen (sattuu toi-
sinaan, silloin talloin),
hallinnassa parannetta-
vaa, ongelmia esiintyy

C. Tapahtuma mahdol-
linen, asian hallinnassa
jonkin verran paran-
nettavaa, ongelmia on
esiintynyt

B. Tapahtuma epa-
todennakoinen, asia
riittavasti hallinnassa,
ongelmia on esiintynyt
hyvin vahaisessa maa-
rin w@i ei ollenkaan

A. Tapahtuma erittdin

epatodennakoinen, asia |
hallinnassa, ongelmia ei
ole esiintynyt

Seuraukset L.Vihaiset | Il Lievit IIIi'Ie» IV.vil}avat N Enttam

ihmisille, omaisuu- seuraukset seuraukset kittavat seuraukset vakavat
delle, tiedolle tai seuraukset seuraukset
maineelle

Kuvio 4. Riskimatriisi (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 23).
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1. WVihiiset 11. Lievit 111. Merkittavit 1V Vakavat V. Erittdin vakavat
seuraukset: senraukset: seuraukset: seuraukset: seuraukset:
- lievid vammoja tai | - vammoja, joilla -pitkikestoisia, -poissaclo = 30 pv - ihmishenkid
vaikutuksia (mm. lievat vaikutulkset, vakavia vaikutuksia | tai jatluvia vhkaava tai vaativa
mustelmia, tyGajan menetys tai pysyvia lievia peizsacloja
ohimeneva sairaps useita funteja, johtaa | haittoja - laaja, hallitsematon
tai epdmulavuus). zairanslomaan - pysyviat vakavat padstd ympiristdon
-poissaclo 3 — 30 pv | vaikutukset henkilén
- tyGajan menetys -vih#iset tai todstuvia terveydentilaan, - vakavia
tunteja, satunnaiset lziteongelmat tai peoissaoloja vakavia laiteriklkoja
poizsaolot, <3 omaisuusvahingot henkil&vahinkoja tai
pEIVEN 10 000- 30 000€ -pieni, mutta tydperdisid - suuret taloudelliset
zairauspoizsaclo hallitzematon paastd | seurauksia kustannulkset, useita
-hallittu paastd ymparistéon miljoonia eurcja
-vah&isia ympéristGon - kohtalainen
laiteongelmia, - pienid laiterikkoja, | hallitsematon piEstd | - toiminnan
omaisuusvahinkoja, omaisuusvahingot vimmparistéon, vseita | jatkuvuuden
laitteiden korjaus 30 000€ - 200 000€ laiterikkoja tai vaarantuminen
esim. alle 10 000 € kriittizen
- kielteinen julkisuus | laitteen/jirjestelmin | - kielteinen julkisuus
- pieni hallittn mahdollinen vahingoittuminen, erittain
pEEstS ymparistién omaizuusvahingot todennakbinen ja
200 000 — 1 milj. € vahingoittaa
vakavasti mainetta.

Kuvio 5. Riskimatriisin seuraukset (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 23).

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 98 mééritetdan, ettd tyonantajan on huolehdittava, etta
tyopaikalle on laadittu tydsuojelun toimintaohjelma turvallisuuden ja terveellisyyden
edistamiseksi ja tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi tarpeellista toimintaa varten,
joka kattaa tyopaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoi-
den vaikutukset. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 98.) Turvallisuuden yll&pitdminen ja
parantaminen vaativat jatkuvaa seuraamista ja kehittdmistd. Toiminnan perustana on
vaarojen kartoittaminen seka riskienarvioiminen. Vaarojen kartoittamisessa Kiinnite-
tdan huomio fyysisiin, kemiallisiin, biologisiin ja psyykkisiin vaaroihin seka tapatur-
mavaaroihin. Liséksi on tunnistettava tyontekijat, joita kyseiset vaarat vaanivat. Ta-
voitteena tyoturvallisuusriskien arvioinnilla ja hallinnalla on tunnistaa riskit ja vaarat
kattavasti, arvioida ne ja yrityksen toimitavat, tuottaa tietoa, jota kaytetadn apuna ke-
hittdmisessd, paattaa riskien valttamiskeinoista seké kehittaa riskien hallintaa ja riski-
tietoutta tyoyhteisossa. (Mertanen 2015, 50-51.)

3.3 Riskienhallinta

Riskienhallinta vaatii jatkuvaa seuraamista ja kehittdmistd. Se on systemaattista ty6ta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseksi ja haittojen estdmiseksi. Riskienhallinnalla

tarkoitetaan kaikkea toimintaa riskien pienentdmiseksi tai poistamiseksi. Tavoitteena
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on turvallisuustason pysyvéa paraneminen ja turvallisuuden hallinta. TyOnantajan teh-
tdvana on huolehtia, ettd tyoymparistda tarkkaillaan jatkuvasti. Tietoja tyon vaaroista
kerataan tyopaikkakierroksilla ja henkilostokyselyilla. Tyonantajan tulee ottaa huomi-
oon myos tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys seké siiné olevat kehittdmisehdotukset.
Liséksi tyonantajan tulee seurata sairauspoissaoloja ja tapaturmatilastoja. Vaaralliset
tilanteet toissa ja niihin johtaneet tekijat on selvitettavé ja terveyttd uhkaavat olosuh-
teet korjattava. Tyoolosuhteiden korjaamiseksi tehtdviéd toimenpiteitd arvioidaan seu-
raavien Kriteerien mukaan: turvallisuustason kasvu, vaikutusten laajuus, vaatimusten
tayttyminen lainsd&ddannon, sidosryhmien tai itse asetettujen tavoitteiden avulla, toi-
minnan sujuvuuden lisd&dntyminen, kustannustehokkuus. Usein hyvinkin pienilld muu-
toksilla ja parannuksilla saadaan aikaan merkittavié tuloksia. Ty6turvallisuuden ol-
lessa hallinnassa, tydtapaturmat ja poissaolot védhenevat. Samalla tyGpaikan tuottavuus
ja tydssa jaksaminen paranevat. (Helovuo, Kinnunen, Kuosmanen & Peltomaa 2015,
5; Ty6suojelun www-sivut 2016; Kerénen 2015.)

Riskienhallintatoimenpiteet alkavat strategisesta suunnittelusta, jossa riskit valitaan
riskien merkittdvyyden mukaan. Ensisijaisesti riskin todenndkoisyytta ja seurauksia
pyritadn ehkaisemaén seké pienentamaan niita niilla toimenpiteill& ja keinoilla kuin se
on kohtuullista ja jarkevaa. Riskinhallintakeinoja ovat riskin valttdminen, riskin pie-
nentdminen, riskin siirtdminen tai jakaminen, riskin pitdminen seka riskin poistami-
nen. Jatkuvuutta riskienhallintaan tuo asioiden seuranta. Valittujen toimenpiteiden
vaikutuksia seurataan ja raportoidaan organisaation johdolle. Seurannan apuna kayte-
taan erilaisia raportointi- ja tilastointijarjestelmia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2009,
11; Sosiaali- ja terveysministerid 2011, 25; Suomen Riskienhallintayhdistyksen www-
sivut 2016.)

Organisaatiossa tai toimintayksikoissd on nimettyind organisaation turvallisuudesta
perilld oleva henkild, joka koordinoi myos turvallisuustoimintaa. Tyonantajalla on vel-
vollisuus huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tydssd. Parhaaseen
lopputulokseen paéstaan, kun osapuolilla on riittavasti aikaa kasitelld asiaa sekd kayda
nakemyksensé yhdessa l&pi yhteisen nakemyksen saavuttamiseksi. Riskienhallinnan
avulla varmistetaan, ettd Yla-Savon SOTE kuntayhtymaéll& on riittavésti tietoa organi-
saatiossa tapahtuvan toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston riskeista. (Ilmonen,

Kallio, Koskinen & Rajamaki 2013, 73; Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 13, 21;
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Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 88.) Turvallisuusriskien hallinta on jatkuvaa toimintaa
péivittdisessa tyossa. Jokaisen Yla-Savon SOTE Kuntayhtymén henkilokuntaan kuu-
luvan velvollisuus on noudattaa turvallisuudesta annettuja ohjeistuksia ja maarayksia
sekd raportoida esimiehelleen ja/tai turvallisuusvastaavalle havaitsemistaan ongel-
mista ja turvallisuuspoikkeamista. Perimmaisend tavoitteena turvallisuusriskien hal-

linnassa on turvata asiakkaiden laadukas hoito kaikissa tilanteissa. (Valta 2013, 3.)

3.4 Kehittdmistoimenpiteet

Kehittadkseen toimintaansa turvallisuusriskien suhteen yrityksessé tulee Kirjata ja ana-
lysoida poikkeamia ja vahinkoja. Toiminnan tarkoituksena on kehittaa ja parantaa sys-
temaattisesti yrityksen toimintaa sek& pyrkid estdaméaéan vahinkojen syntymista. Tasta
syysté riskeistd, poikkeamista sek& jo tapahtuneista vahingoista oppiminen on erittéin
tarkedd. Tavoitteena, saatujen johtopéatosten ja korjaavien toimintojen avulla, on vé-
hentéé ja estéa riski- ja vahinkotilanteiden uudelleen syntyminen. Riskienhallinnan ke-
hittdmistoimenpiteisiin olennaisesti kuuluu poikkeamien ja vahinkojen tutkinta ja pe-
russyiden l6ytaminen. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2013, 170.)

Saatuja tietoja hyddynnetdéan toimintatapojen ja ratkaisujen kehittamisessa seké kou-
lutuksessa. On tarkeé&td, ettd tapahtuneiden poikkeamien tai vahinkojen jalkeen kayn-
nistetdan tutkinta tapahtumista mahdollisimman pian. Tutkinnan k&ynnistajana on vas-
tuussa oleva esimies. Tutkinnan tarkoituksena ei ole etsia syyllistd, vaan selvittda va-
hinkoon johtaneet syyt seka 16ytaa oikeat ja tarkoituksenmukaiset toimenpiteet vastaa-
vien vahinkojen ennalta ehkdisemiseksi. (llmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki
2013, 170.)

3.5 Seuranta

Turvallisuuteen liittyvien puutteiden korjaamista tulee seurata vuosittain eli kaytan-
nossa riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa. Riskienhallintamenetelmén tarkein teh-

tava on l6ytaa riskin syy. Riskienarvioinnista saadut tulokset kirjataan muistiin ja Kir-
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jattuja toimenpiteita seurataan sovitusti. Arviointi on uusittava aina kun tyét tai olo-
suhteet muuttuvat tai mikali edellisestd arvioinnista on kulunut yli kolme vuotta. (Mer-
tanen 2015, 58.)

Turvallisuuteen liittyvia poikkeamia seurataan poikkeamailmoitusten ja lahelta piti -
tilanteista tehtavien ilmoitusten avulla. Poikkeamailmoitusten tekemiseen kéytetaan
HaiPro —vaaratapahtuma jarjestelmaa seka manuaalista poikkeamailmoituslomaketta.
Henkilokunta Kirjaa tyoturvallisuuteen liittyvat poikkeamat HaiPro -jarjestelméan an-
nettujen ohjeiden mukaisesti. Lahiesimiehet kasittelevat kaikki poikkeamailmoitukset
ennen kuin lahettavat ne henkil6turvallisuustyéryhmalle. HenkilGturvallisuustyoryh-
maan kuuluu Tyokykykoordinaattori, Tydterveyshoitaja, Tyosuojeluvaltuutettu ja
Tydsuojelupééllikko. (Valta 2013, 4-6.)

Tyoyksikoista toimitetaan tyooloihin ja tietoturvallisuuteen liittyvat riskienarviointi-
raportit tehtdvaalue- ja vastuualuejohtoryhmaélle seké tydsuojeluvaltuutetuille ja tyo-
terveyshuollolle. Raporteista asiantuntijatyéryhmat kasittelevat merkittavat poik-
keamailmoitukset ja tekevét yhteenvetoselvityksen sekd toimenpide-ehdotuksen ris-
kienhallintatyoryhmalle, joka valmistelee toimenpide-esitykset. Henkilostoturvalli-
suuteen liittyvat poikkeamat liséksi kasitelladn myos henkil6turvallisuustyoryhmassa.
(Valta 2013, 5-6.)

4 TURVALLISUUSRISKIEN YLA-SAVON SOTE
KUNTAYHTYMASSA

4.1 Kohdeorganisaation esittely

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma on perustettu vuonna 2009 ja sen kotipaikka on lisal-
men kaupunki. Yla-Savon Sote kuntayhtymén tehtdvana on edistda vaeston terveytta
ja sosiaalista hyvinvointia, jarjestaa jasenkuntien (lisalmi, Kiuruvesi, Vieremé ja Son-
kajérvi) puolesta kunnille lakiséateiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut lukuun
ottamatta lasten péivéahoitoa. Lisaksi se jarjestdd ymparistoterveydenhuollon ja ympé-

risténsuojelun palvelut. YI4-Savon Sote kuntayhtyman tehtavéna turvata jasenkuntien
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madrittelemat l&hipalvelut, joista paatetadn kuntakohtaisissa palvelusopimuksissa. Ja-
senkuntien asukkailla on oikeus kayttaa kuntayhtyman palveluja kuntarajoista riippu-
matta. (Yla-Savon SOTE kuntayhtymén www-sivut 2016.)

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma on lisalmen, Kiuruveden, Sonkajarven ja Viereman
yhteenliittymé jarjestéen alueen asukkaille terveys-, hyvinvointi-, hoito- ja hoivapal-
veluja seka ymparisto-, terveysvalvonta- ja eldinlaakintapalveluja. Yla-Savon SOTE
kuntayhtyman toiminnot on jaettu viiteen vastuualueeseen; Terveyspalveluihin, Hoito-
ja hoivapalveluihin, Hyvinvointi-palveluihin, Ympéristo- ja terveysvalvontapalvelui-
hin seka Hallinto- ja tukipalveluihin. (Y14-Savon SOTE kuntayhtymé&n www-sivut
2016.)

Kuva 1. Yl&-Savon SOTE kuntayhtyman sijainti kartalla (Toimitilat Y1a-Savon www-
sivut 2016).
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Y1&-Savon SOTE kuntayhtymén vuosibudjetti on 156 M€, henkildstokuluja siitd on 66
ME. Yla-Savon SOTE kuntayhtyméssé tydskentelee vakituista koko- ja osa-aikaisia
henkildkuntaa 1350 ja maaraaikaisia 160 henkil6a. Suurin osa henkilékunnasta on hoi-
totyota tekevid. (Yla-Savon SOTE kuntayhtymén www-sivut 2016.)
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4.2 Turvallisuusriskien hallinta — toimintamallin kartoittaminen

Ajatus opinndytetyoni ideasta syntyi syksylla 2015 k&ydesséni Satakunnan ammatti-
korkeakoulun Apparaatin tarjoamia luentosarjoja sairauspoissaoloista ja niiden vahen-
tdmisesté sekd henkilokunnan valmennuksesta. Aihe hioutui tarkemmin, kun sain ti-
laisuuden tehda ideastani opinndytetyon Yla-Savon SOTE kuntayhtymélle maalis-
kuussa 2016. Yla-Savon SOTE kuntayhtymadssé oli tarve péivittad Turvallisuusriskien
hallinta — toimintamallia ajantasaiseksi. Nykyiset prosessikuvaukset ovat jaaneet jal-
keen kaytannon kanssa. Ihmiset ovat ottaneet helpompia ja nykyaikaisempia toiminta-
tapoja kayttoonsa, aiheuttaen sen, ettd kaytdnndssa toimitaan eri lailla mita toiminta-

mallissa kerrotaan.

Osallistuin 30.3.2016 tyosuojelun palaveriin, jossa kanssani oli tydsuojelupééllikko,
tyokykykoordinaattori, tydterveyshoitaja ja tydsuojeluvaltuutettu. Kerroin opinnayte-
tybideastani ja ettd tekisin yksilohaastattelut ty6ta varten. Sovimme alustavasti haas-
tatteluajoista  tyosuojelupéallikon, tyokykykoordinaattorin ja tyoterveyshoitajan
kanssa elo-syyskuun vaiheessa 2016. Laadin haastattelupohjan elokuussa 2016 opin-

naytetyohoni kayttaméani teorian pohjalta.

17.8.2016 olin yhteydessé puhelimitse tydsuojelupaallikkéon ja sovin hédnen kanssaan
haastattelupdivaksi 9.9.2016. Puhelun jéalkeen l&hetin sahkopostitse haastattelupyyn-
non tyokykykoordinaattorille ja tydterveyshoitajalle. Tyokykykoordinaattorille sopi
haastattelun ajankohdaksi 8.9.2016. Pyysin heitd varaamaan haastatteluun aikaa 1-1%2
tuntia, jotten haastatteluun, jottei aika loppuisi kesken. Tyoterveyshoitajaa en valitet-
tavasti saanut Kiinni lukuisista yhteydenotoista huolimatta. Néin ollen haastattelusopi-
mus raukesi, enk& saanut haneltd luvattua haastattelua. Nain minulla oli vain kaksi

haastateltavaa tyohoni.

Haastattelut tallensin puhelimessani olevalla Smart VVoice Recorder -ohjelmalla, jonka
toimivuuden olin testannut ennakkoon. Lisaksi tein haastattelun aikana muistiinpanoja
itselleni haastattelupohjaan, joita olin varannut mukaani paperisena versiona. Tyoky-
kykoordinaattoria haastatellessani 8.9.2016 kerroin haastattelun alkuun hieman yksi-

tyiskohtaisemmin opinndytetydstani, mita olin tekemassa ja miksi, sill4 kesan aikana
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kevaalla tapaamani tyokykykoordinaattori oli l&htenyt Yla-Savon SOTE kuntayhty-
man palveluksesta ja hénen tilalleen oli valittu uusi tyokykykoordinaattori. Mielestani
haastattelu meni hyvin, ottaen huomioon, etté uusi tyokykykoordinaattori oli ollut toi-
messaan vasta kolme viikkoa. Y1a-Savon SOTE kuntayhtymén palveluksessa hén oli

ollut eri tehtavissa kuntayhtymén alusta saakka.

Mennessani haastattelemaan 9.9.2016 tydsuojelupééllikkod kerroin hénelle tyoter-
veyshoitajan vetdytyneen haastattelusta, silla tydsuojelupéallikkd toimi minulle yh-
dyshenkilon& Yla-Savon SOTE kuntayhtyméssd. Han ehdotti, ettd haastelisin molem-
pia paikalla olevia tydsuojeluvaltuutettuja, koska heilla oli laajempaa nakemysté tyon-
tekijoiden mielipiteista nykyisté turvallisuusriskien hallinta — toimintamallia kohtaan.
Kysyessani tydsuojeluvaltuutetuilta, sopisiko heille haastattelu, molemman olivat asi-
aan hyvin myontyvéisié. Tyosuojelupdallikon kanssa haastattelu meni noin 20 minuu-
tissa, joten sain samalla haastattelukerralla haastateltua myds tydsuojeluvaltuutetut.

Néin sain siis tyohoni nelja haastateltavaa.

5 HAASTATTELUTULOKSET

5.1 Turvallisuusriskit seuranta

Turvallisuusriskeja on paljon Yla-Savon SOTE kuntayhtymdassa johtuen toiminnan
vastuualueiden laajuudesta: terveyspalvelut, hoito- ja hoivapalvelut, hyvinvointipalve-
lut, ympaéristo- ja terveysvalvontapalvelut sek& hallinto- ja tukipalvelut. Paallimmai-
send ovat operatiiviset riskit ja niista henkiloriskit erimuodoissaan; muun muassa tyon-

tekijoiden korkea keski-ik, terveys- ja hyvinvointi, tydyhteison toiminta.

Tyoturvallisuuskeskuksen ja Tyoterveyslaitoksen tuore tutkimustiedote (tiedote
56/2016) liian suuren tydmaaran ja heikon tiedonkulun aiheuttamasta kuormituksesta
tyopaikoilla. Tyopaikoilla psyykkista kuormitusta aiheuttavat muun muassa epasel-
vyys tyon tavoitteista, jatkuva Kiire, puutteelliset mahdollisuudet kehittya ja oppia
uutta, vaikutusmahdollisuuksien puute sek& puutteellinen palaute, pitkittynyt epévar-
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muus, keskeytykset sekd suuri vastuu. Psykososiaaliset kuormitustekijat nakyvat tyo-
yksikdissa henkiloston kuormittumisena ja tydilmapiirin heikentymisend. (Tyoter-

veyslaitoksen www-sivut 2016).

“psykososiaalinen kuormitus tdssd muutostilanteessa, on hirveesti tapahtunut niin
paljon toimintaan liittyvid muutoksia, jotka jouvutaan sissddnajamaan henkilokun-

’

nalle ja niilld on vield paljon opettelua.’

“ndmd muutokset tuopi niin paljon uutta ihmisille ja ne on tullu niin nopeessa tahissa,
etta hyo ei kekrii sitd omaksua. Kun on jo uusi, ettd se semmonen oikeen aikainen
tiedottaminen ja sitten myos se, ettd annetaanko tyontekijoille mahdollisuus sisdistaa

>

se asia, niin se on tuonut ihan tyéuupumusta.’

5.2 Turvallisuusriskien hallinta

Suuruusluokaltaan esiintyvat riskit vaihtelivat, riskimatriisilla mitattuna, yhdesta vii-
teen. Yl4-Savon SOTE kuntayhtyméssa oli ohjeistettu koko henkil6std kirjaamaan
Haipro-ohjelmaan haitta- ja lahelta piti -tapahtumat. Raportoinnin tarkoituksena oli
saada tyontekijat ymmartamaan ennaltaehkaisyn térkeys vaaratapahtumaan myotavai-
kuttavia tekijoita ja oppia varomaan niita. Haitta- ja lahelt4 piti -tapahtumien ilmoitta-
misen perusedellytyksena oli potilas- ja ty6turvallisuuden kehittyminen tyoyksikoissa.
Haipro -ilmoituksen jalkeen tapahtumaa péaastiin tutkimaan ja siitd voitiin oppia ris-
kien ennaltaehkaisyyn ja vahentdmiseen. Ilmoitus oli myds ensimmainen askel puut-
teellisen hoitoprosessin muuttamiseksi Y14-Savon SOTE kuntayhtymassa. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2016.)

”Ne on ne pahimmat piikit kylld saatu sieltd noukittua, eikd jos realistinen on niin ei
my06 saahakkaan niita niin &kkid pois, ennen kuin on se tera saatu pois, nyt edetédan

silla tavalla, pikku hilijaa ja positiivisessa hengessd.”

"Et ne pittdd tehd ndkyviks, kaikki ne tilanteet, et mitd on ollu ja sitten kun se tilanne

lapi kayvaan niin se tuolloin se Haipro tavallaan ndyttdd sen, sen esimiehen pitaéa
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laittaa se merkintd, et onko se kasitelly ja mita siind on sovittu, mita siina on paatetty,

et se tavallaan tulee ndkyviksi se prosessi, mitd siitd riskistd seuraa.”

5.3 Toimintamallin noudattamisen hyoty tyontekijéille ja sidosryhmille

Haastateltavat kertoivat toimintamallin tuovan tydntekijoille turvallisuutta ja helpo-
tusta tyohon. Tyotekijoiden energia keskittyy itse tyohon ja sen tekemiseen, eika yli-
madraiseen miettimiseen. Toimintamalli takaa myos, ettd sidosryhmille tarjotaan
kaypa hoito -suositusten mukaista hoitoa/ palvelua. Liséksi tydsuojeluvaltuutettu
muistutti tydntekijoiden velvollisuudesta noudattaa tyonantajan antamia ohjeistuksia,
asiasta on maaratty mydoskin tyoéturvallisuuslaissa (738/2002, 18-198). Mikali tydnte-
Kij& el noudata annettuja ohjeistuksia ja maarayksia, ottaa han suuren riskin, sill tyon-
tekijé on silloin itse vastuussa tekemisistdan. Tasta hyvana esimerkkind on Vaasan ho-
vioikeuden pééatos (1516/2002, R 04/568), jossa tyontekija ei ollut noudattanut tyon-
antajan ohjeistusta ja loukkaantunut. Oikeus ei katsonut asiaa ty6tapaturmaksi ja tyon-

antajan korvattavaksi, vaan tapaturman kustannukset jaivat tyontekijalle itselleen.

” Tyontekijoillehan se tuo turvallisuutta, ihan selkeesti. Et kun puututaan niihin vaa-
ratekijoihin mita sielléd on, et se tydyhteiso ja tyopaikka on turvallinen. Ja sité kautta
se ehk& tuo semmosta, jos aatellaan nyt tydnantajan nakdkulmasta, tyontekija nakkee
etta se tydn antaja panostaa siihen turvallisuuteen, jos se tuo sen paivan, tydpaivan ja
tyopaikan turvalliseksi, mut kylla se varmaan lisad myoskin sita tydmotivaatiota, kun
nakkee, etta sille tydnantajalle on tarkeeta se, ettd ne tydntekijat toimii turvallisissa

ympyroissd.”

” No just se ymmdrtdminen siitd, ettd myo jokkainen ollaan vastuussa siitd omasta
tyoturvallisuudesta ja sité kautta myods tyéhyvinvoinnista. Se ymmarrys, kun olis tuota

)

niin hyvdlld tasolla niin, ehkd tyon sujuvuutta.’

5.4 Toimintamallin toimivuus tyontekijoiden mielesta

Haastatellessani huomioin, ettei paallikoilla ollut tietoa siitd, mitéd oikeasti tyontekija

rintamalla oltiin toimintamallista mieltd. Syvallisempaa mietintdd asia aiheutti, kun
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haastatteluissa selvisi, ettei henkilokunta ymmartényt mitd johto tarkoitti ohjeistuksilla
ja maarayksilla. Asioiden esittdminen vaaralla lailla tuo riskin, ettei tyontekijat ym-
marré asiaa halutulla tavalla. Jotta asiat ymmarrettiin, kuten paallikot ja esimiehet ha-
lusivat, joutuivat tydsuojeluvaltuutetut menemaén yksikoihin kertomaan mité ohjeis-

tuksella tarkoitettiin.

Hyvéan kielen vaatimus on, ettd viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeda ja ym-
marrettavad kieltd (HL 9 8). Hyvén kielen vaatimus késittad seké kirjallista etta kielel-
listd ilmaisua. Kirjallinen ilmaisu siséltaa niin paatokset, viranomaisen asiakirjat kuin
ohjeet ja tiedotteetkin. Nama on laadittava hyvalla ja ymmarrettavalla kielelld. Asia-
Kirjasta ja ohjeistuksista on muodostuttava selkeitd, johdonmukaisia seké helposti ym-
marrettavia kokonaisuuksia. Rakenteeltaan raskasta ja teknisia yksityiskohtia sisalta-
vaé tekstia tulisi mahdollisuuksien mukaan vélttéda. Selkeéd ja ymmarrettava kielen-
kaytto edellyttdd harjaantumista tekstien laatimiseen ja sen tarpeen mukaiseen koulu-
tukseen. (Hallintolaki 434/2003 9 §; HE 72/2002,59.) Tama voisi olla hyvé kohta ottaa

huomioon Yla-Savon SOTE kuntayhtyman esimieskoulutuksissa.

Perusedellytyksend ty6tehtdvien hoitamisessa on riittavé tiedonkulku ja informaatio,
joka tukee tyon tarkoituksenmukaista suorittamista. Tarkeatd on tiedon riittavyys,
omaksuttavuus ja oikea-aikaisuus. Puutteet tiedonkulussa aiheuttavat stressia ja lisaa-
vat epdvarmuutta. Esimiehen tehtdvané on informoida tietoa, jota tyontekijat tarvitse-
vat ty0sséaan, eika hénen tule pantata sitd. Tyontekijén tehtdvana on perehtya tarjolla
olevaan informaatioon ja poimia sieltd yksikkoa koskevat olennaiset asiat. Esimiehen
tulee varata itselleen ja tyontekijoilleen aikaa viikko- tai paivajarjestykseen tiedonkul-
kua varten, esimerkiksi sédhkdpostin lukemiseen. (Tyodterveyslaitoksen www-sivut
2016.)

Séhkdopostiin voidaan ottaa kayttoon esim. jakelulistoja, joiden avulla informaatio me-
nee vain niille, joita asia koskee, tai niin, ettd viestin otsikkokenttadn merkitéén aina,
onko asia tiedoksi, kommentoitavaksi tms. Hyvédan tiedottamiseen kuuluu kaytattaa
useita kanavia. Séhkoisten kanavien (sdhkoposti, intra jne.) lisaksi tarvitaan myo6s
suullista tiedonvélitysta. Parhaiten tuloksen aikaan saamiseksi, tulee tyopaikalla ottaa
sdannollinen palaverikdytantd, mika tarjoaa tilaisuuden myo6s ajankohtaisista asioista

tiedottamiselle. Samalla tarjoutuu mahdollisuus saadun informaation kommentointiin
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ja lisdakysymysten esittdmiseen. Talla tavoin tiedotettu asia jad paremmin muistiin ja
tyotekijoille syntyy kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa asioihin. (Tyoterveyslaitok-

sen www-sivut 2016.)

" voin sannoo, ettéd korkeelta ja kovvaa, mut se ei 00 sitte nakyva siella ruohonjuuri-
tasolla, vaan sitten kun ruvetaan puhumaan niin ihmiset ymmartamamaan sita asiaa.
Mita se on se turvallinen tydymparisto tai kuinka mina voi turvallisesti teha toita,
mita minun pitais huomioida, niin ehka niin just se on sita ei ynmarreta sita silla ta-
solla mit& se tulisi olla sen arvioinnin suhteen. Niin kuin tassakin tulee just se, etta ei
he ymmarra mita on riskien arviointi, tai 4Ks, tai olipa se nyt minka tahansa firman
tahhaansa se tydkalu, niin ei ne sitd ymmarra. Enka tiia, ettd ossaako ne sitten sem-
mosta viia sitten kaytantoon. Siella tehh&an niin kuin on tehty aina ennenkin. Asiat
tulisi esittad selkedsti, maalaisjarkeilevasti niin se olis aivan ei asia, koska ainakin
kun mita mina keskustelen niissd omissa oman sektorin yksikdissa, niin silloin kun ei
tarvii montakaan sekunttia puhua siitd asiasta niin "Aaah”, ettd tullee semmonen
ahaa elamys. Mutta kun s& luet sen ja se on niin vaikee jo ensinnékkiin se teksti, ja
mika toinen on, etté sulla ei ole vaihtoehtoja vaan se on joko-tai, tai sitten...

Se on vaikeesti ymmarrettava asia. ”

5.5 Turvallisuusriskin toimenpiteet ja niiden vaikutukset

Haastateltavat kokivat, ettd Y14-Savon SOTE kuntayhtymassa tapahtuvien muutoksien
vuoksi koulutusta tulee lisatd, muun muassa johtamisessa, ergonomiassa seka tyohy-

vinvoinnissa- ja turvallisuudessa.

Tyoolojen turvallisuudesta, terveellisyydesta ja henkiloston hyvinvoinnista pdavastuu
on tyonantajalla. Ty6nantaja on henkild, joka kayttd4 korvausta vastaan palvelukses-
saan vierasta ty0voimaa. Esimiehet ovat tydnantajan edustajia tyopaikalla. Kuntayh-
tymassd tyonantajan vastuu jakautuu ylimmélle johdolle, keskijohdolle seka I&-
hiesimiehille. Ylimman johdon tehtdvand on huolehtia, ettd esimiehet perehdytetéén
esimiesosaamisen kokonaisuuteen. Esimiehelld perustehtdvand on osattava johtaa.
Saavuttaakseen asetetut tavoitteet, on esimiehen kyettdva johtamaan seka asioita ettd

ihmisié. L&hiesimiesty® on ennen kaikkea alaisten johtamista. Siihen kuuluu kaikki se
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péivittainen tyo, jota esimies tekee tyoskennellessaan alaistensa kanssa. (Rauramo
2016, 4.)

" Sitten osa muutokseen on johtamisessa, kyll& niin kylla meijan pittaa ensin nuita
esimiehid ensinnakkiin kouluttaa siihen johtamisseen, etta ne ottaa sen oman paik-
kansa ja sitten tietysti tyontekijoille terastaa sita perustehtdvad, ymmartamista tassa

muutoksessa ja mitd sielld oli sitten”.

Haastatellut kertoivat, ettéd turvallisuusriskien hallinta -toimintamalli kaytté on lisan-
nyt paljon seka tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia ettd tuonut taloudellisia etuja.
Sairaslomia oltiin saatu vahennettyd huomattavasti seka tyokyvyttomyyselékkeelle
jadminen poistettua lahes kokonaan. Nama toimet olivat tuoneet huomattavia talou-

dellisia sdastoja Yla-Savon SOTE kuntayhtymalle.

” Ettd, nditten ympdrilld sitd pyoritddn hyvin pitkille. Eli mielenterveyteen liittyvat
asiat, psykososiaalinen kuormittuminen, tule-ongelmat, vakivallan uhka. Tapatur-
mattiin on tippunu puoleen vuojen sisalla, sen jaléakeen kun ollaan ruettu kiinnittaa
niihin liittyva& huomiota. Niin ja sairauspoissaolot on tippunu 35 paivasta 15, ihan
huippua. On se, ennen oli 18 tyokyvyttomyyselékkeelle siirtyvaa, nyt on 1. Ihan huip-

pua. Naiden asioiden ymparilla sita vield pyoritdan, mutta kauheesti on menty et-

teenpéin.”’

” Tietenkin turvallisuus lisdantyy. Riskit ja tavallaan ne vahingot vahenee. Saastoo-
han siitd on kans. En tiid onko silla vaikutusta myds vakuutusmaksuihin, ei valtta-
mdttd. Mut just se, et minkd verran, niin kun... Onhan se iso kustannus se et jos ihmi-
nen on sairaslomalla. Niin on se niin kun, tydnantajalle mydskin se ihmisen sairaslo-
malla olo kustannus. Siihen kun tulee se, et se ammattitaitoinen ihminen on pois, sille

taytyy ottaa sijainen melko useinkin, ei semmoista tyotd oo ettei tarvitse.”

” Se on tuonunna jotenkin semmosen jarjellisyyden siihen, et se ei 00 aina semmosta
singahtelua, juuri sen mukana, et sattuu jotakin, vaan siind on tavallaan, siihen on

panostettu, joka tyoyksikon kanssa on niitd suunnitelmia tehty ja katottu niita. Se me-
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nee niin kuin linjassaan ja kaikki tyoyksikot on niin kuin tasavertaisia siind proses-
sissa, etta ei hoideta niita turvallisuusasioita jossakin yksikssa paremmin kuin toi-

sessa, vaan ne hoidetaan hyvin niin kuin kaikissa yksikoissa. ”

5.6 Sairauspoissaolojen aiheuttamat turvallisuusriskit

Sairauspoissaolot aiheuttavat henkilo- seké taloudellisia riskeja niin sairauslomalla
olevalle kuin héanen tyoyksikolle sekd koko Yl&-Savon SOTE kuntayhtymaélle. Sai-
rauslomalla olevalle riskit syntyvét terveyteen ja hyvinvointiin liittyen. Sairauden va-
kavuus ja siitd johtuvan sairausloman kesto vaikuttaa myés hanen taloudelliseen ti-
laansa muun muassa lisdéntyneina hoito-ja ladkekuluina, seké mahdollisina ansiotulo-
jen pienenemisend. Yla-Savon SOTE kuntayhtymadssé sairauslomalla olevan on oikeus
saada taytta palkkaa 60 péivaa vuodessa. Tdman jalkeen héanelld on oikeus saada 2/3
palkkaa 120 pdivén ajan, jonka jélkeen sairaslomalla oleva ”’putoaa” Kelan sairauspii-

varahalle. (Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 2014-2016 2§ 1-7 mom.)

Tyoyksikossa sairausloma aiheuttaa henkilostomitoituksessa virheen. Mikali sairaus-
lomalaisen tilalle ei saada patevaa sijaista, voi tasta aiheutua riskitilanteita myos asi-
akkaille ja potilaille. Uuden sijaisen perehdyttdmiseen on varattava aikaa ja resursseja,
joka puolestaan aiheuttaa sen, ettd uusi sijainen sitoo kolmen péivén ajan itseensa yh-
den tyontekijan. Kaikki tama lisdd muille tyontekijoille &killisté stressid. Mikali maa-
rarahoja ei ole sijaisen palkkaamiseen, joutuu yksikdn henkilokunta tekemaan tupla-
vuoroa tai tulemaan mahdollisesti vapaapaivilta tdihin. Tasta puolestaan nousee riski,

ettd virheet kasvavat, reaktiokyky heikkenee sek& tyduupumuksen vaara lisaantyy.

Yl&-Savon SOTE kuntayhtymalle sairauspoissaolo aiheuttaa taloudellista tappiota si-
jaisen palkkaamisesta aiheutuvista kuluista ja mikéli ei saada sijaista, voi aiheutua
riski, ettd asiat keskeytyvat ja odottavat sairauslomalla olevan toihin palaamista. Tama
puolestaan voi aiheuttaa muun muassa hoitojonojen pidentymistd, paatosten pitkitty-

mista.
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” se vaikuttaa siihen muuhun tydyhteisoon, heijan kuormitus kasvaa, kun muut on
poissa, sijaiset on hakusessa, ei niitd 0o saatavillakaan eikd oo maararahojakkaan. Ja

kyllihdn se vaikuttaa asiakaspalaveluunkin huonosti.”

” Jos sairaspoissaolijan tilalle ei saada henkil6d tekemdidin sitd tyotd, kun ei saada/ ei
oteta, silloinhan taméa henkilokunta mitoitus on pielessa ja tuota siita voi aiheutua esi-
merkiksi asiakkaille/ potilaille tietyn suuruisia riskeja tai sitten hoitojonojen jatkumi-

’

nen tai pahimmassa tappauksessa joku ei saa sitd hoitoa ees.’

" ne aiheuttaa just sitd tyéuupumista ja sité kautta pitkia sairaspoissaolot jos siihen
ei saa sita sijaista. Se aiheuttaa akillista stressia siita etta sind jouvut tekemaén joko
tuplavuoroo, tulemaan vapaapaivilta toihin, sitd kautta sina oot vasynyt, virheet kas-

’

vaa, reaktiokyky heikentyy, kylli se nyt ihan suoranaista on.’

5.7 Sairauspoissaolojen aikaset lahelta piti -tilanteiden kirjaukset

Kenelldkaan haastateltavista ei ollut tiedossa, onko sairauspoissaolojen aikana enem-
man l&helta piti -tilanteiden Kirjauksia tai poikkesiko ne normaalikirjaamisista. Haas-
tateltavat kertoivat, etteivét nykyiset kaytdssa olevat ohjelmat vélita tietoa sairauspois-
saoloista eivatkd néin ollen pysty tietdméan onko, l&helté piti- tilanteiden Kirjaukset
aiheutuneet poissaoloista.

Haastattelujen aikana selvisi, ettd asiaa voisi tutkia tekemélla vertailua Haipro-ilmoi-
tuksia ja sairauspoissaolojen tilastoja vertaamalla. Tilastot ndistd on mahdollista saada

kayttoon erikseen pyytamalla.

” minun on vaikeaa vastata siihen kysymykseen, koska ma en tieda milloinka missa

’

ihmisid on sairaslomilla.’

7 Liekko tuommosta selvitettykddn missddn vaiheessa. Mehdn ei, siis tyosuojeluval-
tuutetuthan ei suoraan naa sairaspoissaolotilastoja. Me nahaan suoraan lahelta piti-
tilanteiden kirjaukset. Sairaspoissaolo tilastot me ndhhaan vain pyydettdessa. Tuom-

mosta vertailua en mind ainakaan koskaan oo tehnynnd.”
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" Jos mina oon kyselyja tehny esimerkiksi Haiprojen perusteella, niin useimmiten
siella on ollut just tAmmosta, joko on ollu paljon niitd sairauspoissaoloja tai sitte ol-
laan oltu lomilla tai lomat pyorii niin kylla ne lisdantyy. Ettd semmosen huomion
oon tehny. Myds kirjaustapa ehké lisaantyy ja enemman kaytetaan sita akillista

>

psyykkistd kuormittumista.’

5.8 Sairauspoissaolojen vaikutusten vahentdminen ja ehkaisy

Haastatteluissa nousi selvésti esille, ettd sairauspoissaolojen ajaksi tulisi palkata pé-
tevad ja ammattitaitoinen sijainen tekemé&an yksikon toita. Sijaiset tulisi liséksi pereh-
dyttdd yksikon toimintaan huolella tai k&yttad Y14-Savon SOTE kuntayhtyméssa toi-
mivia sisdisia sijaisia. Henkilokuntamitoitukset ovat yksikoissa mitoitettu niin, ettei
sielld ole mahdollista toimia ilman, etta henkildriskit nousevat jonkun ollessa pois.
Toiden suunnittelussa ja mitoituksessa on huomioitava fyysiset ja henkiset edellytyk-
set tyon kuormitustekijoiden haittojen, riskien ja vaarojen valttamiseksi tai vahenta-
miseksi. (Leppénen 2006, 224).

" Palakkaamalla sijainen, tekemaan sen, ettei synny tammaosta vajetta niin sanotusti

tyontekijoiden osalta. Koska ndma mitoitukset on tehty silla tavalla, ettei siella 10ysia
ole missaan. Pyritdan huolehtimmaan siitd mitotuksesta sissien avulla, siis siséisten

’

sijaisten. Jos sissejd ei ole saatavana niin sitten tulee palakata ulkopuolisia.’

2

” Kdytetddn pdtevid sijaisia. Ja perehdytetddn kunnolla

” Ne samat sijaiset pyorii ja ne tekkee eri toita, eri yksikdissd, mutta ne on perehtyneet
niihin yksikoihin sillé tavalla, etté tavalla ne tulee vanhoina tekijoina sijaisiksi ja sil-

loin se on turvallisempaa ja osana”

Sairauspoissaoloihin pystytdan ennalta ehkaisevasti vaikuttamaan huolehtimalla hen-
kilokunnan jaksamisesta ja tyohyvinvoinnista. Tyohyvinvointi alkaa heti perehdytyk-

sesta lahtien. Kunnollinen perehdyttdminen on tarkeintd, kun uusi ihminen aloittaa
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tyossd. Nain hanet saadaan sitoutumaan tyohonsa ja saadaan turvattua tyokyvyn ylla-
pitdminen. Perehdytetd&n ihminen itse tyohon ja tyoyksikkoon sekd Yla-Savon SOTE

kuntayhtymaan.

Esimiehelld on myo6s iso rooli sairauspoissaolojen ehkaisyssa. Tyontekijoitd tulee
opastaa ja kouluttaa hyvaan ergonomiseen tyontekoon seka tydssé kaytettavien laittei-
den kayttoon. Esimiehen tulee seurata ja olla ajan tasalla tyoyksikén sairauspoissa-
oloista. Sairauspoissaoloja tulee alkaa seurata heti ensimmaisestd péivasta lahtien.
Né&in saadaan pysyttya kartalla henkilokunnan tilanteesta. Tdman seurannan avulla
paastaan puuttumaan ongelmiin heti alussa, ja tydvuosia saadaan pidennettyd. Lisaksi
sairauspoissaolot taytyy uskaltaa ottaa tydntekijan kanssa puheeksi eli kdytavéa varhai-
sen valittamisen keskusteluja. Keskustelun tulee olla avointa tyontekijan ja esimiehen
kesken. Sairauspoissaoloihin on haettava yhdessa ratkaisuja seké kerrotaan hanelle re-
hellisesti, mika tilanne on ja kuinka se vaikuttaa tyoyksikon toimintaan. (Kerénen
2015.)

Henkilokunnan véleja alkaa pikkuhiljaa hiertad, mikali joku on pitkid aikoja poissa tai
jos joku on jatkuvasti poissa toistd. Nama poissaolot aiheuttavat toisille tyontekijoille
lisapaineita toiden tekemiseen, silld aina ei ole mahdollista saada sijaisia poissaolevan
tilalle. Tyontekijoilla on myos itselladn velvollisuus ottaa vastuu omasta tyéhyvin-

voinnistaan, jaksamisestaan seka tyoterveydestaan.

” Tyodhyvinvoinnilla, ei tule niin paljon sairaspoissaoloja. Sitten ottamalla huomioon
nama riskit, tydergonomia ja ynna muut ettei tule mitédan selkasarkyja eika tules vai-

voja ettei jatkuvaan jouvu olemaan pois tai ettd tyot tehhddn vddrdlld tavalla.”

5.9 Toimintamallin vaikutus sairauspoissaoloihin

Toimintamallia laadittaessa tyoyksikdissd on kartoitettu olevat riskit ja epakohtiin on
puututtu korjaavin toimenpitein. Riskien kartoituksen ohessa on suoritettu riskien ar-
viointi riskimatriisin avulla ja korjaavat toimenpiteet ovat asetettu kiireellisyys jarjes-
tykseen sen pohjalta. Sisdistd valvontaa kayttamélla on valvottu korjattavien asioiden

laatua ja saavutettavuutta. (Leppéanen 2006, 27-28, 47.)
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Yla-Savon SOTE kuntayhtymadssé toimintamalliin kuuluu osana varhainen vélittami-
nen, siind tavoitteena on henkildston tydssajaksamisen ja tydhyvinvoinnin tukeminen
sekd oppia tunnistamaan tyénhyvinvoinnin heikkenemisen ennusmerkit. T&méan toi-
mintamallin avulla esimies osaa ottaa asiat kasittelyyn. Esimiesten ei tule toimia néissa
asioissa yksin, vaan avuksi tulee ottaa tyoterveyshuolto ja heidan tarjoama ammatilli-

nen nakemys asioihin seké tyokykykoordinaattori ja tyosuojeluvaltuutettu.

Tyontekijdn mentya tyoterveyshuoltoon, tulee tydnantajan tehdd yhteistyota tyoter-
veyshuollon kanssa samoin kuin tyontekijan kanssa. Liséksi tyontekijéalla on velvolli-
suus ottaa itse yhteyttd tydnantajaan seké sairausloman aikana, etté palatessaan takai-
sin tydhon. Tydnantajan, tyontekijan, tyoterveyshuollon ja tydsuojeluvaltuutetun vali-
sissa neuvotteluissa voidaan miettid tyontekijalle korvaavaa tyota seka kehittéa sita.
N&itd ovat muun muassa etatyd, osapdivatyo seké siirtyminen kokonaan toisiin tehta-
viin Yla-Savon SOTE kuntayhtymaén sisall.

Varhaisella vélittdmiselld pystytddn ehkéisemadn tyontekijan tyokyvyttomyyselak-
keelle jaamisté ja nain kaikki osapuolet voittavat sekd taloudellisesti, ettd psyykkisesti.
Tyodnantajan velvollisuuteen kuuluu osallistua ennen aikaiselle elakkeelle jaamiseen
maksamalla osa elakkeesta. Tastd aiheutuu Yla-Savon SOTE kuntayhtymélle useiden

tuhansien eurojen kulut.

Toimintamallin avulla Y14a-Savon SOTE kuntayhtymassa on saatu huomattavia muu-
toksia aikaiseksi sairauspoissaolojen aiheuttamien riskien kohdalla, kun itse sairaus-

poissaolot ja enneaikaiselle elakkeelle jadmiset ovat saatu huomattavasti vahenemaan.

” No tuota se, etta riskien kartotuksethan on nykyaan aikahyvin ajan tasalla nyt joka
tyoyksikdssa, silloinhan riskit tiedostetaan koska niitd on kayty yhdessa lapi, mietitty
sielld yhessd, sité kauttahan saadaan riskia piennettyd kun ne tiedostetaan. Ja tdma
mallihan ei oo toiminu meill& Sotessa aikasemmin l&hellekk&an niin hyvin ko nyt. Viela
jossakin on parantamisen varraa, varsinkin riskien kartotuksessa ja samaten Haipron
uus mallihan on se, ettd ne pitdis kahessa viikossa Haipron kasittelijan kasitella ne ja

tuota sitten viid tydyksikon tietoon ne ja miettid sielld yhessa ne parannusehdotukset.
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Siindhan on tapahtunu selekeetd paranemista siinékin, ettd ne on ruvettu kasittele-
maan ne paremmin, vaikka vielakiin tokkii se homma jossakin tietyissa yksikoissa jos-

>

takin syystd. Vaikka ne pitdis kdsitelld sen kahen viikon sisdlld.’

” Jos katotaan kokonaisuutena sitéd mit& on tehty, varhainen tuki ja uus sairasloma-
kaytanto, etta sina voit olla 5-7 paivaa omalla ilmotuksella pois ja sitten meilla on
tosissaan nama kaikki Haiprot ja riskienhallinnat niin yleisesti ottaen, meidan sairas-
poissaolo maarat henkiltyo vuotta kohti on vahentyneet, mutta sitten tietenkin taytyy
ottaa huomioon, etté ollaan tydnantajana semmonen, jossa meilléa on hyvin monenlai-

sia tekijoitd ja hyvin monelaisia toitd.”

17 yksikon sairaspoissaolo kuntannusten verrannossa me ollaan aika keskivertoja,
vaikka meill& on hyvin erilainen henkiloékuntarakenne kuin nailla muilla kuntayhty-
milld, kun tdassd. Nad muut on sairaanhoitopiirin kuntayhtymid... Tuota, jos aattelee
palkkasummasta kun on 2,9... Kainuussa , joka on meihin verrannollinen niin niin
sielld on 3,1 % ja sairaspoissaolot koko palkkakustannuksista ja meilla ei ol just tam-
mosi& jotka liittyy ja niinkaan paljon timmasia lyhkasia sairaslomia, myo ollaan siita
ihan siind hyvassa saumassa, semmosia niin kuin jos mietitdan etta 8 paivasta kuu-
kauteen, niin me ollaan verrokkeja alempana. Mut sitten kun mennaan tammasiin
vakaviin sairauksiin ja pitkaaikaisiin sairaspoissaoloihin niitd meilla on enemman. Se
kertoo just siitd, ettd meijan henkilokunnan ikarakenne, meilla on vanhempia tyonte-
kijoita, joilla on semmosia vaivoja kuin syopaa, on tuki-ja liikuntaelin vaivoja, jotka

vaatii pitempid sairaslomia ja saattaa jopa johtaa osa-aika eldikoitymiseen.”

5.10 Turvallisuusriskien hallinta -toimintamallissa jo muuttunutta

Haastatteluissa selvisi, ettd Turvallisuusriskien hallinta -toimintamalli oli otettu osaksi
jokapdivaista toimintaa Yl&-Savon SOTE kuntayhtyméssd. Samoin toimintamallia oli
Jo kehitetty ja hiottu toimivammaksi ja tyoyksikoita paremmin palvelevaksi. Tydsuo-
jelupééllikko oli laatinut vuosikellon, josta oli helppo tarkastaa nopeasti aikataulut ja

sovitut asiat, katso Kuvio 4. Toimintamallin k&yttoa seurattiin tarkemmin, sen kéyttoa
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ja tarpeellisuutta oli opetettu niin esimiehille kuin henkil6kunnalle. Lisaksi tydsuoje-
luvaltuutettujen tyo oli muutettu kokoaikaiseksi toimeksi, kun aiemmin tydsuojeluval-

tuutettujen toihin oli varattuna vain muutama tunti viikossa.

* Elokuun kk-raportti 5.10.

= loryn kuntakierros/SOTE valmistelu
* Esimiespdivat 27 10

* Osavuosikatsaus Il valmis 11 11

* Lokakuun kk-raportti 5.12.

Edellisen vuoden arviointi
aikatauluineen 31.3. mennessé
* Toteuman raportointi

*  Walmiussuunnitelman ja yﬂ_l_els_tyom-nwalh? i i
krilsiviestinnan paivitys = TySpaikan tyShyvinvoinnin ja
31.12 mennessd tydolojen tila/riskien

* Hyvinvointikertomuksen paivitys TERVEYSKAMPUS: arvicintituloksten kasittely yt-
31.12.2016 mennessa lisalmen sairaalan ryhmassé 31.3 mennessa .

+  Esimiespassikoulutus jennys ja minen alkaa, | SUUNNITIElL [3 urakkalaskenta = Tydsuojelun yhteistoiminnan

i osasta 2 o toteutuminen (toimintaraportti)
lisalmen terveyskeskus:
suunnittelu, = Kiinteistdjen omatoimiset

urakkaneuvottelut ja turvallisuustarkastukset tehty 31.3.

urakoitsijoiden valinta

valmistelu
Qs
TERVEYSKAMPUS:
lisalmen sairaalan lisalmen sairaalan _ 5
urakoitsijoiden valinta ja urakkakilpailutus * Talousarvion 2017 valmistelu- ja
synnarin rakemtamisen suunnitteluseminaari 14-15.4.
aloitus; lisalmen lisalmen terveyskeskus * Riskien arvioinnit tydyksikoissa
akuuttiosasto 1 muuttaa|  Siipien 1 ja 3 remontoinnin tehty ja tarkastettu 30.4.
lisalmen aloitus MEnnessa.
AEE A * Osavuosikatsaus | valmis 13.5.
* Toukokuun kk-raportti 3.8. lisalmen terveyskeskus . Il\ﬂa_lsemmmjm 2015info 11.5.
+ Talousarvioinfo 2017 laajennettu jory 10.8. siivet 1 ja 3 valmistuvat . Taalle“"m.‘”:d;;“‘la AT
= Pitkien sissien varaus 14 8. mennessa Ja siipi 2 1:‘;“::'?'0 va_m|ste W hus
+ Osavuosikatsaus Il valmis 19 8. Emonttiin. S S E TR

* TA 2017 valmistelu 16.-26.8. * Raindance-budjeteinnin koulutus

* Heindkuun kk-raportti 12.9.
* Kuntamarkkinat 14-15.5.
* Esimiespassikoulutus

125./16.5.f17 5.
* Huhtikuun kk-raportti 1.6.
= Kehityskeskustelut kiyty
= Esimiespassikoulutus

Kuvio 4. Y1a-Savon SOTE kuntayhtyman vuosikello (Yl&4-Savon SOTE kuntayhtyman

www-sivut 2016.)

” Tama 4Ks.han on ollu meilla pitkaan kaytdssa jo monta vuotta, mutta se etta sita on
vasta paremmin, ehk& tdma, etta sitd nykyaan kun tyosuojeluvaltuutetut on seurannu,
etta sitd tehhaan, on kayny neuvomassa mieten sita tehhaan, opastamassa ja tuota nyt
paremmin on ruettu tekemaan. Ja tdmahan on tietenniin kun on saatu tietosuuteen
ndistd riskeistd niin se tuo parannusta tyoturvallisuuteen.”

" myé keks kertaa vuojessa kdyvddn nuo operatiivisen johdon esimiesten palaverissa

kaydaan lapi nditéd meijan havaintoja. Ettd myo ollaan vuosikello tehty siitd. ”

” se on noussu silld tavalla aika tirkeeks tyokaluks ja varsinkin sitten niin kuin henki-
[6std on ruvennu siitd kiinnostumaan ja myo osaltamme ollaan nyt viety sinne tydyh-

teisoihin, et se ei 0o sen esimiehen joku oma juttu se riskien arviointi”
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5.11 Miten turvallisuusriskien hallinta -toimintamallia tulee paivittaa?

Havaittaessa uusia ja parempia toimintatapoja tai sovittujen aikataulujen muutoksia
tulisi ne kirjata toimintamalliin. Sit4 tulisi pdivittad useita kertoja vuodessa. Téall& het-

kelld paivittdminen suoritettiin kevaisin.

” Sité pitais paivittad tuota usseita kertoja vuodessa. Meijan toimintamallin mukkaa-
han ettd kerran vuojessa vahintaan kevaisin, mutta sita tulisi paivittad usseita kertoja
vuodessa ja aina kun tyopaikalla jokin asia muuttuu, miké vaikuttaa siihen aikasem-
paa riskien arviointiin se pitais paivittaa silloin saman tien eika oottaa sitd vuotta etta
se paivitettdan. Pahimmassa tappauksessa se on oottaa sen vuojen. Se pitéis niin ko
ottaa tyokuluksi siihen ty6turvallisuuteen liittyen tdma riskien kartotus 4Ks, samoten
kun Haiprot ne pitais ottaa tavan tyokaluiksi tyoyksikoissa, etta se ei 0o vaan joku

vaan ettd sitd hyédynnettdis”

” Talla hetkella se viela menee niin, etta se on huhtikuun loppu ja se on huuh, kaikki
on ihan hupsuna sen ymparilla siis tietysti, kun my6 ruvetaan muistuttelemaan. Minun
mielesta se on ihan paivittainen tyokalu. Jos sitd halutaan kayttaa ihan oikein ja silla
tavalla, ettd se tois sen tiedon siitd ja pystyy sita hallihtemmaan sité riskid. Kun muis-
tettais kayva aina valilla kahtomassa sita, jos vaikka kerran kuussa. Kun tullee uusia
ja vanhoja lahtee, mitka on jo laitettu kuntoon. Niin silla tavalla sité vois kayttaa. Se

on vield tyon alla.”

6 JOHTOPAATOKSET JA KOKEMUKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd turvallisuusriskien hallintaa YIla-Savon
SOTE kuntayhtymaéssa. Tarkoituksena oli selvittad mité kuntayhtymén turvallisuusris-
kien hallintaan kuului ja milta osin sita tulisi paivittd4. Rajasin opinndytetyon kasitte-
leméan turvallisuusriskien hallintaa tyokykya kuvaavien indikaattoreiden, sairauspois-
saolojen, avulla tassé riskienhallinta prosessissa. Yla-Savon SOTE kuntayhtyméssa
tyokykya mitattiin tyokykyindikaattoreiden avulla, tyokykya kuvaavia indikaattoreita
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olivat: tyotyytyvéisyys kyselyt, sairaspoissaolot ja diagnoositilastot, Haipro eli poik-
keamatapahtuma ilmoitukset, tyoterveyshuollon tyokykyindeksi tyotarkastuksien pe-

rusteella seka tyokyvyttomyyselake méaéarat ja elakdityminen.

Teoriaosassa kasittelin mitd turvallisuusriskit olivat yleensa ja mit& ne olivat Y1a-Sa-
von SOTE Kuntayhtyméssa. Empiriaosassa suunnittelin ja tein laadullisen teemahaas-
tattelun neljélle turvallisuusasioissa toimivalle henkil6lle. Valitsin heidat haastatelta-
viksi, koska he tyoskentelivat turvallisuus- ja tydhyvinvointiasioiden parissa péivit-
tain. Haastattelun avulla sain selvitettyd ohjeistuksen toimivuutta, ongelmia seka rat-

kaisuja ongelmiin.

Opinnaytetyon avulla sain selville, ettd Yl&4-Savon SOTE kuntayhtymaén turvallisuus-
riskit olivat kartoitettu laajasti koko organisaation osalta. Kaytossa ollut turvallisuus-
riskien hallinta -toimintamalli koettiin kattavaksi ja toimivaksi nykyisellaan ja sita ei

koettu tarvitsevan lahted muuttamaan.

Toimintamallin avulla oli sairauspoissaolot saatu véhennettyd 35 péivasta 15.sta ja
tyokyvyttomyyseldkkeelle jadminen laskettua 18 henkiléstd yhteen. Toimintamallin
kayttdminen oli auttanut tyoturvallisuuden paranemiseen ja riskien vahenemiseen. Ris-
kimatriisilla mitatut riskitapaukset olivat saatu paaosin pysymaan alle kolmessa. Toi-
mintamallin k&yttdminen oli auttanut myos Haipro-ilmoitusten ja 4Ks-raportoinnin te-
ossa ja kasittelyssa. Nyt tulleet Haipro-ilmoitukset kasiteltiin annetun ajan puitteissa

ja ilmoituksissa esiintyneisiin riskeihin puututtiin ja ne korjattiin.

Huomioin haastatteluissa, ettei paallikoilla ollut tietoa, tyontekijoiden oikeasta mieli-
piteestd toimintamallia kohtaan. Syvéllisemman mietinndn minulle asiassa aiheultti,
kun selvisi, ettei henkilékunta ymmartanyt mité johto tarkoitti ohjeistuksilla ja maéa-
rayksilla. VVaarélla lailla esitetyt asiat toivat riskin, etteivat tyontekijat ymmartéisi asiaa
halutulla tavalla. Jotta asiat ymmarrettiin, kuten paallikot ja esimiehet halusivat, jou-
tuivat tyosuojeluvaltuutetut menemaan yksikoihin kertomaan mité ohjeistuksella tar-
koitettiin. Tyotehtavien hoitamisen perusedellytyksena oli saada riittavasti tietoa ja in-
formaatio, jotta ty6 tuli tarkoituksenmukaisesti suorittua. Puutteet tiedonkulussa ai-
heuttivat stressid ja lisasivat epdvarmuutta. Esimiehen tehtdvéna oli informoida tietoa,

jota tyontekijét tarvitsivat tydssaan, eika hanen tullut pantata sité.
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Asiat olisi tullut kertoa ja informoida henkilokunnan ymmartamalla tavalla eli ns. kan-
santajuisesti, jotta tyontekijat olisivat ymmartaneet mita kyseisilla toimilla haluttiin
saada aikaiseksi. Nain myos tyontekijoiden uusien asioiden vastustaminen saataisiin

vahenemaan huomattavasti.

Haastatteluissa nousi esille my0ds sairauslomien vaikutus tydyhteisgjen toiminnassa.
Siséiset sijaiset tuli perehdyttaa ajan tasalle toimintamallin kanssa, jotta heidankin tie-
dot olisivat yhtendiset sijaistettavan yksikon kanssa. Vaikka siséiset sijaiset -toiminta
Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa oli vasta-aloitettua, tulisi heidankin olla asioiden
kanssa ajan tasalla, varsinkin, kun kyseessa oli vakituisesti tyoskentelevasta henkil6-
kunnasta. Maararahojen puutteen kerrottiin olevan ongelmana sijaisten palkkaamiseen
sairaslomien ajaksi. Yla-Savon SOTE kuntayhtymadssé voitaisiinkin miettia, olisiko
mahdollista ottaa tyoyksikkoihin kayttdon maararahavaraus sijaisten palkkaamista

varten.

Haastatteluissa nousi esiin, etta toimintamallia tulisi paivittdd useamman kerran vuo-
dessa. Nykyinen kerran vuoteen péivittdminen, koettiin huonoksi, sill& asioita kerkesi
muuttua paljon aina paivitysten véliin. Ihanteellisimmaksi koettiin tilanne, ettd toimin-
tamalli ja perehdytysohjeistukset paivitettaisiin aina kun niihin tulisi muutosta. Ajatus

puoli vuosittain tehtavasta paivittamisesta koettiin myds hyvana.

7 POHDINTA

Turvallisuus ja siihen liittyvat riskit ovat huomioimisen arvoisia jokaisessa tyopai-
kassa kaikkina tyopaivind. Huolehtimalla tydympériston ja -yhteison turvallisuudesta
ja riskien kartoittamisesta, yritys saa siihen tekemé&nsa sijoituksensa moninkertaisesti
takaisin ty6hyvinvoinnin ja -motivaation parantumisena, sairauslomien ja ennenai-

kaisten elakoitymisten vahenemisena.

Ty0Ostéessani opinndytetyotd huomasin, kuinka monta eri opinndytety6td aiheesta on

vielda mahdollista kirjoittaa lisd4. Tastd tyosta saisi hyvan jatkotutkimuksen liittyen
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sairauspoissaolojen aikaisten l&heltd piti -tilanteiden kirjausten maarien lisdantymi-
sesté tai kirjausten sisallon muuttumisesta. Opinndytetyoni haastattelujen aikana, kun
selvisi, ettd kyseisen aiheen tutkimista ei Yl&a-Savon SOTE kuntayhtymassa ollut ku-
kaan tutkinut, vaikka asiaa olisi mahdollista tutkia vertailemalla Haipro-ilmoituksia ja

sairauspoissaoloja kesken&an.

Ty0stdessani tata opinndytetyota opin riskienhallinnasta paljon uusia nakékulmia ja
onnistuin syventaméaan jo osaamiani tietojani. Valitsemaani aiheeseen oli teoriaa pal-
jon saatavana, valilla ongelmakseni muodostuikin ennemminkin tyon rajauksessa py-
syminen. Onnekseni aikaisemmastani ammatista hoitoalalta pystyin pitdmaan ajatuk-
seni kasassa, eika ndin tyoni lahtenyt rénsyilemaéan liikaa. Olen kiitollinen Y14a-Savon
SOTE kuntayhtymélle mahdollisuudesta saada tehda heille haluamastani aiheesta

opinnaytetyd, seka heidén tarjoamasta hyvin toimineesta yhteistyosta.
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LIITE1

HAASTATTELULOMAKE

TURVALLISUUSRISKIEN HALLINTA - TOIMINTAMALLIN PAIVIT-
TAMINEN JA HYODYNTAMINEN
YLA-SAVON SOTE KUNTAYHTYMASSA

Nimi Tehtavanimike

Pvm

1. Mité turvallisuusriskeja liittyy Yla-Savon SOTE kuntayhtyman toimin-
taan?

2. Mita suuruusluokkaa havaitut turvallisuusriskit ovat?

3. Onko turvallisuusriskit kartoitettu riittavan laajasti?

4. Mita hydétya toimintamallin noudattaminen tuo tydntekijoille ja sidosryh-
mille?

5. Kuinka toimiva toimintamalli tyontekijoiden mielesta on?

6. Mihin toimenpiteisiin turvallisuusriskin kanssa paadytaan?

7. Mita vaikutuksia toimenpiteilla on?

8. Mita turvallisuusriskeja sairauspoissaolot aiheuttavat?
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9. Onko sairauspoissaolojen aikana lahelta piti tilanteiden Kirjauksia normaa-
likirjauksia enemman?

10. Poikkeaako sairauspoissaolojen aikana laheltéa piti tilanteiden kirjaukset
normaalikirjauksista?

11. Vaikuttaako sairauspoissaolot sopimuskumppanien toimintaan, aiheu-
tuuko niista riskeja?

12. Miten poissaolojen aiheuttamaa turvallisuusriskia voidaan vahentaa?

13. Miten poissaolojen aiheuttamaa turvallisuusriskia voidaan ehkaista?

14. Miten uuden toimintamallin kayttéonotto on vaikuttanut sairauspoissa-
oloihin?

15. Mité turvallisuusriskien hallinta toimintamallissa on muuttunut?

16. Miten turvallisuusriskien hallinta toimintamallia tulee paivittaa?




