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Tyon tarkoituksena oli kerata asiakkaiden kokemukset Simon kunnankirjaston 2015 aloittamasta
kotipalvelutoiminnasta ensimmaisen vuoden ajalta. Opinndytteen tekija toimii toimeksiannon
tehneessa Simon kunnankirjastossa Kkirjastosihteerind. Simon kirjasto sai hankkeeseensa
rahoitusta.

Opinnaytteessa tutkittiin, kuinka hankkeen my6ta alkaneessa kirjaston kotipalvelutoiminnassa on
onnistuttu ja millaisia ovat palvelun asiakkaiden kokemukset ensimmaisen vuoden ajalta.
Tutkimusmenetelmana kaytettin teemahaastattelua, johon haastateltin nelja pisimpaan
kotipalveluasiakkaana  ollutta  henkiloa.  Kiikanpalon  palvelutalon  edustajalle ja
paivatoimintaryhmien vetajalle laadittin oma kysymyssarja. Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin
kevaalla 2016 kotipalvelurinkiin littyneet asiakkaat, koska tarkoituksena oli tutkia koko
ensimmaisen vuoden mukana olleiden kokemukset.

Projekti sai rahoitusta OKM:Ita, ja sen turvin kotipalvelun tarve selvitettiin ja kdynnistettiin saman
tien. Kotipalvelun tarve ilmeni heti ensimmaisen lehti-ilmoituksen jalkeen, ja toiminta kaynnistettiin
saman tien ensimmaisen asiakkaan yhteydenoton jalkeen. Projekti paattyi vuoden 2015 lopussa ja
siitd on tehty selvitykset rahoittajalle alkuvuodesta 2016. Nakokulman opinnaytetydlle antaa
projekti ja siitd saatu informaatio, jota tarvittiin kirjaston kotipalvelutoiminnan ohjaukseksi.
Kotipalvelun kaynnistaminen poiki viela yhteistyon vanhuspalvelujen kanssa, ja lisaa yhteisia
toimintoja on jo kehitteilla.

Toimeksiantajalle opinnayte antoi tietoa, miten kirjaston kotipalvelun asiakkaat ovat kokeneet
uuden palvelun ja onko toiminnan suunta ollut oikea. Liséksi saatiin arvokasta tietoa palvelun
ohessa kayntiin lahteneesta yhteistyosté Kiikanpalon palvelutalon ja paivatoimintaryhmien kanssa.
Asiakkaiden tyytyvaisyys on ilmeinen, eika akuuttia tarvetta muutokseen ole. Kehitystyd jatkuu
seka kotipalvelun, ettd yhteistyon osalta.
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The objective of this thesis was to examine how the customers have experienced the new library
service Simo public library started year 2015. Library offers home services for seniors or for those
with difficulties to visit library due to their physical disability or some other difficulties. The thesis
was commissioned by Simo public library. The writer of the thesis works as a library secretary in
Simo library.

A theme interview was used as a research method in this thesis. Four home library customers were
interviewed in order to study their experiences of the first year of the service. Simo library co-
operates with Kiikanpalo nursing home and with social services related to daytime activities. Their
representatives were also interviewed, but there was a different set of questions for them. Those
customers who had been active with library home services less than a year were excluded from
this study.

In 2015 Simo library was involved in a project, which aimed to find out the need for home library
services. The project was partly financed by Ministry of Education and Culture. The actual home
service activity began straight after the first newspaper advertisement. Currently there are seven
active customers. The beginning of the home library services has spawned new activity with
eldercare and some further activities are under consideration.

By conducting this study has the commissioner received information, how the customers
experienced the home services and whether there is something they wish to change or develop.
The attitude of the customers was positive and there was no acute need for changes.

Keywords: home services, library services, senior, elderly, library outreach services



SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt 6
2 SIMO et 8
2.0 KUNE et 8
2.2 KBS0 oot 9
3 HAKEUTUVA KIRJASTOTYO ..o 12
3.1 Kirjaston KOtPAIVEIU .........c.c.eururiiiiiccere s 13
3.2 Kirjaston kotipalvelua SIMmOSSa..........cccruririiiiirinirrieeisssc s 15
3.3 Kirjaston kotipalvelua RUOLSISSA..........ccuvviiiuiiririiiriicceiesceeees e 16
3.4  Kirjaston kotipalvelua Australiassa ...........c.coveeririieiriviseiesse e 17
4 YHTEISTYOKUMPPANIT ... sesssesssssesssse s 19
4.1 PAIVAIOIMINTA ..o 19
4.2 Kiikanpalon PalVEIUKOL ..........couvviieiiiicice e 20
5  TUTKIMUSMENETELMA JA -KYSYMYKSET.......oomveeiereeieeeeeiesseesssssessseesssssessssseannsees 21
9.1 HaastattelukySYMYKSEL..........coiiiiccic e 22
9.2 Tutkimushaastattelujen toteULUS .........cceeiriiciic e 22
6 TUTKIMUKSEN TULOKSET ...t 24
6.1 Kotipalvelun henkildasiakkaat ...............cocorrrrrreeneneeceeeesess s 24
6.2  Kiikanpalo ja paivatoiminta...........ccoovrirrisseee e 28
7 JOHTOPAATOKSET ... 32
8 POHDINTA .ottt 34
0 L == OO 36
LITTEET oottt bbbttt s 38



1 JOHDANTO

Vuoden 2015 syksylla Simon kunnankirjastolla oli hankerahoitettu projekti, jolla oli tarkoitus tutkia
kotipalvelun tarvetta Simon kunnassa ja kaynnistaa toiminta, mikali tarvetta ilmenee (liite 1). Alue-
hallintoviraston (AVI) rahoitusta saatiin 6 000 euroa, jolla palkattiin projektitydntekija neljan kuukau-
den ajaksi seka hankittiin kotipalvelukuljetuksia varten kirjakasseja. Hankerahoituksella katettiin
my0s lehti-ilmoituskulut. Jo aivan ensimmaisen lehti-ilmoituksen ilmestyttya oli selvaa, etta kirjas-
ton kotipalvelu oli kaynnistettava mahdollisimman pian. Vaikka varsinainen kotipalvelutoiminta oli
tarkoitus kdynnistaa vasta vuodenvaihteessa, ensimmaiselle asiakkaalle toimitettiin aineistoa jo
kahden viikon kuluttua lehti-ilmoituksesta. Vuoden kuluttua asiakkaita oli seitseman ja kiinnostusta
rittda. Jossakin vaiheessa tullee vastaan tilanne, jolloin toimitukset on jarjestettava uudelleen,
koska samalle paivéalle ei mahdu enaa useampia kaynteja. Samalle kotipalvelun jakopaivalle sijoit-
tuva Kiikanpalon lukuhetki on viisainta siirtda myos toiselle paivalle, silla nykyinen aikataulu on
kohtuullisen tiukka yhden paivan osalle. Kierroksella ei ole juuri aikaa pysahtya yhden asiakkaan
luona enempaa kuin muutaman minuutin ajan. Ihan nain kiireiseksi aikataulua ei ollut tarkoitus
tehda. Asiakkaat toivovat, etta kaynnin yhteydessa olisi hiukan aikaa keskustella kirjoista ja esittaa

mahdolliset toiveet seuraavan kerran kayntia ajatellen.

Kirjaston kotipalvelun asiakaskunnan muodostavat padasiassa ikaantyneet naiset, vaikka palvelu
on tarkoitettu myds nuoremmille, jotka eivat esimerkiksi vamman takia pysty kdyméaan kirjastossa.
Laakson (2010, 21-22) tavoin olen ihmetellyt, miksi nuoremmat potentiaaliset kotipalvelun asiak-
kaat eivat ole tarttuneet tarjottuun palveluun. Simon kunnassa palvelua on tarjottu lehti-ilmoituk-
sella ilmaisjakelulehdessa, joka saavuttaa suurimman osan kunnan asukkaista. Vammaisjarjesto-
jen kautta markkinointia ei ole tehty, mutta olen paatynyt samaan oletukseen Laakson kanssa, etta

kotipalvelu mielletdan vanhusten palveluksi, eika sita siksi osata kaivata muissa ryhmissa.

Kotipalvelun asiakasméaaréat eivat pienissa kirjastoissa voi nousta kovin suuriksi, mikali se hoide-
taan omien t6iden ohella ilman kotipalvelun omaa henkilokuntaa ja omaa kokoelmaa. Kotipalvelun
asiakasmaaran katsotaan olevan pieni, jos asiakkaita on alle yksitoista ja suuri, jos asiakkaita on
yli 40. Suurin maara kotipalveluasiakkaita on Helsingin kaupunginkirjastolla, jonka kotipalveluyksi-
kélld on yli 300 asiakasta. (Laakso 2010, 22.) Simon kirjaston kotipalvelulla on kirjoitushetkella
seitseman asiakasta, joista yhdelle kirjat toimittaa kunnan vanhustyon kerhonvetdja ja muille kir-
jastohenkilokunta. Talla hetkella palvelu aiheuttaa nakyvia lisakustannuksia ainoastaan kuljetusten
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osalta. Erillistd kokoelmaa ei kotipalvelulla ole ja aikaresurssi otetaan yhden virkailijan tyoajasta,

joten toiminnan voidaan laskea olevan kohtuullisen edullista ainakin toistaiseksi.



2 SIMO

Lapin [aanin eteldosassa sijaitseva Simon kunta taytti vuonna 2016 150 vuotta. Asukkaita oli vuo-
den 2015 lopussa 3236. Kunnassa on kaksi suurempaa kylakeskusta, Asemakyla ja Maksniemi,
jotka ovat asukasluvultaan lahes saman kokoiset. Naiden lisaksi kunnassa on useita pienia kylia,

joista palvelut ovat havinneet ja asukkaat ovat enimmakseen iakkaita.

21 Kunta

Jo vuosikausia Simo on ollut muuttotappiokunta, jonka tyopaikat ovat enimméakseen palvelutuotan-
nossa. Teollisuutta kunnassa ei juurikaan ole, mutta Maksniemen kylan asukkaista suurin osa tyds-
kentelee paperitehtaissa Kemin puolella tai muissa alueen kunnissa. Asemakyld muodostaa kun-
takeskuksen. Kemin kaupungin rajalla sijaitseva Maksniemen kyla kasvaa edelleen, palvelujen va-
hyydesta huolimatta. Tahan kehitykseen lienee vaikutuksensa Kemin kaupungin laheisyydella.
Kunnan pienista kylista kauimpana kuntakeskuksesta sijaitsee Ylikarpan kyla noin 50 kilometrin

paassa aivan Ranuan rajalla.

Simon kunnassa on jaljella enaa kaksi alakoulua, ylakoulu ja lukio. Kaikki kylakoulut on lakkautettu
ja niista viimeinen, Ylikarpan koulu, lopetti toimintansa vuoden 2016 kevaalla. Kylakoulujen rinnalla
toimineet kirjaston sivupisteet, lainausasemat ja siirtokirjakokoelmat, on lakkautettu samaan tahtiin
koulujen kanssa. Lahes kaikki muutkin palvelut ovat havinneet kylilta, joiden asukkaista huomat-

tava osa on yksinasuvia vanhuksia.

Taulukko 1 osoittaa selvasti, ettd vakiluku on laskenut Simon kunnassa noin tuhannella asukkaalla
vuosien 1987-2015 valisena aikana. Taulukon 2 mukaisesti asukasmaaran pienentyessa vanhus-
vaeston maara taas on lisdantynyt tasaisesti, alle 20 prosentista reiluun 30 prosenttiin, samassa
ajassa. Kumpaankaan lukuun ei ennusteta muutosta, vaan muuttotappio ja vaestdn vanheneminen

oletetaan jatkuvan my6s l&hivuosina.
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Taulukko 1. Vékiluvun kehitys Simon kunnassa 1987-2015 (Tilastokeskus 2015, Vviitattu
27.10.2016)
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Taulukko 2. Elakelaisten osuus Simon kunnan vaestosta 1987-2015 (Tilastokeskus 2015, viitattu
27.10.2016)

2.2 Kirjasto

Kirjastotoimintaa Simon kunnassa on ollut jo vuodesta 1923 alkaen, jolloin valtuuston paatoksella
perustettin Simon kantakirjasto. Kantakirjasto sai rahoituksensa kunnan varoista. Kantakirjasto ei
kuitenkaan ole ensimmainen Simossa toiminut kirjasto, vaan jo vuodelta 1861 I6ytyy maininta kap-

pelin lainakirjastosta, joka aluksi toimi I&hinna lahjoitusvaroin. Simon paakirjasto —nimitys otettiin



kayttdon vuoden 1961 kirjastolain mydéta ja samalla kirjaston johtokunta muuttui kirjastolautakun-
naksi. (Mékinen 1991, 4,7.)

Vield 2000-luvun alussa Simon kunnassa oli paakirjasto, kirjasto ja kuusi lainausasemaa. Naiden
lisaksi toimi kaksi siirtokirjakokoelmaa, toinen vanhainkodilla ja toinen yksityistaloudessa. Viralli-
sesti kirjastolla ei ollut kotipalvelutoimintaa, vaikka kirjaston henkilokunta toimittikin pyydettaessa

aineistoa koteihin.

Simon kunnankirjaston aineistomaara on noin 31 400 nimeketta, josta kirjojen osuus on noin
27 600 ja esimerkiksi DVD-elokuvia on yli 1700 kappaletta. Vuoden 2015 hankinta oli 2013 nime-
kettd, joista kirjojen osuus oli reilun 1600 nidetta. Kokonaislainaus oli vuonna 2015 hieman yli
38 000, kun se vuonna 2000 oli viela reilun 68 000.

Simon kunnassa on ollut periaatteena sailyttaa kaikilla kylilla oma kirjaston palvelupiste. Tasta joh-
tuen viela 1980-luvun alussa perustettiin Alaniemen lainausasema, jota ei tilanpuutteen vuoksi si-
joitettu koulun tiloihin, vaan sille vuokrattiin tilat yksityiselta vuokranantajalta aivan koulun laheisyy-
desta. Kuntien yleisesti huononeva taloudellinen tilanne on kuitenkin ajanut myds Simon kunnan
saastamaan kaikesta. Kylakoulut on ajettu alas yksi toisensa jalkeen ja samalla ovat myos kirjaston

sivupisteet pikkuhiljaa sulkeneet ovensa.

Vuoden 2008 loppuun mennessa Simon kunnankirjaston toimipisteet oli lakkautettu niin, etté jaljella
oli enaa yksi kirjaston toimipiste, paakirjasto, kuntakeskuksessa. Myos Maksniemen kirjasto lope-
tettiin tuolloin ja sen palvelut korvattiin Kemin kirjastoautolta ostettavilla palveluilla. Maksniemen
koululla kirjastoautolla oli pysakki, joka palveli koululaisia seka kylan asiakkaita kaksi tuntia vii-
kossa. Kylalla, muutaman kilometrin paassa koululta, oli tuolloin myds toinen pysakki, jossa auto
palveli [ahinna iakkaampaa asiakaskuntaa. Aikuisasiakkaat eivat tosin olleet kovin innostuneita
kayttamaan koulun pysakkia johtuen koululaisten levottomasta kirjaston kaytosta. Kemin kirjasto-
auton palvelusta on nykyisin luovuttu ja helmikuussa 2014 aloitti Maksniemen Lukutupa koulun
tiloissa. Lukutupa on avoinna kahtena paivana viikossa siten, etta sita voivat kayttaa niin aikuiset
kuin samassa pihapiirissa toimivat alakoulu, paivakoti seka esikoulu. Koulun loma-aikoina Luku-

tupa on suljettuna.

Ylikarpan koululta lopetetun kirjastopisteen palvelut korvattiin niin ikaan kirjastoauton palveluilla,
jotka ostettiin Ranuan kunnalta. Ylikarppaan on matkaa kuntakeskuksesta noin 50 kilometria, joten
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oli hyvin perusteltua, etta palvelua pyrittiin jatkamaan. Kylalla on edelleen kolme pysakkia, vaikka
koulu kevaalla 2016 lakkautettiin. Auto kay samalla reitilla myos Alaniemen kylalla, johon on Yli-
karpasta matkaa 25 kilometria ja muutama aktiivinen aikuisasiakas. Nailla auton palveluilla ei kui-

tenkaan pystyta auttamaan niita, joiden likkuminen kodin ulkopuolella on muutenkin hankalaa.

Vuodesta 1997 alkaen Simon kirjasto on ollut osa Karpalo-kirjastokimppaa, joka on monien muu-
tosten kautta muotoutunut nykyiseen kokoonpanoonsa. Vuodesta 2007 alkaen kimppa on ollut niin
kutsuttu "aito kimppa”, eli jarjestelma on toiminut reaaliaikaisesti kaikissa kirjastoissa. Viela tois-
taiseksi toimivaan Karpalo-kirjastokimppaan kuuluvat Simon liséksi Tervola, Ranua, Taivalkoski,
Pudasjarvi ja Utajarvi. Kimppa lakkaa vuoden 2017 alussa, kun Simo, Tervola ja Ranua liittyvat
osaksi Lapin kirjastoja. Taivalkoski, Pudasjarvi ja Utajarvi ovat siirtaneet aineistonsa osaksi Oulun
alueen Outi-kirjastoja vuoden 2016 aikana. Kimppa on kayttanyt Axiellin Origo-jarjestelmaa, mutta
kaikki sen kirjastot ovat paattaneet siirtya avoimen lahdekoodin Koha kirjastojarjestelmaan. Simon

kunnankirjasto siirtyy uuteen jarjestelmaan vuoden 2017 aikana.
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3 HAKEUTUVA KIRJASTOTYO

Hakeutuva kirjastotyd on melko uusi termi, joka viittaa kirjaston palveluihin, jotka viedaan eri me-
netelmin asiakkaan kotiin. Hakeutuvien palveluiden asiakkaalla ei ole mahdollisuutta itse kayda
kirjastossa ja siksi hanelle on annettu mahdollisuus palveluiden saavuttamiseen toisin keinoin. Ha-
keutuvia kirjastopalveluita ovat esimerkiksi erilaisissa palvelulaitoksissa asuville niissa tarjottavat
kirjastopalvelut, kirjaston kotipalvelu ja kirjastoautotoiminta (Kontio 2012, 15). Kirjaston kotipalvelu
sekoitetaan usein sosiaalitoimen kotipalveluun, koska kirjaston toiminnalle ei ole keksitty parempaa
ja asiaa paremmin avaavaa termia. Tasta syysta eripuolilla Suomea samasta asiasta puhutaan
vahan eri nimityksillé. Yleensa puhutaan kirjaston kotipalvelusta, mutta palvelua kutsutaan myo6s

kotikirjastopalveluksi tai kirjakassi ja kirjat kotiin —palveluksi. (Laakso 2010, 10.)

Kirjaston kotipalvelu vastaa kirjastolain haasteeseen vaeston yhtalaisista mahdollisuuksista saada
kirjastopalveluja, vaikka asiakas ei itse sinne fyysisten esteiden takia paasisikdan. Suoraan kirjas-
tolakia lainaten “yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistaa vaeston yhta-
laisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen, tai-
tojen ja kansalaisvalmiuksien kehittamiseen, kansainvalistymiseen seka elinikaiseen oppimiseen”
(Kirjastolaki, 4.12.1998/904, § 2).

Kirjastopalveluiden keskittyminen kuntakeskuksiin rajoittaa yhdessa vahenevan julkisen likenteen
kanssa autottomien paasya kirjastoon. Kutsutaksien ja muiden vastaavien kuljetusten aikataulut
eivat useinkaan anna myoten kayda asiointimatkalla my0s kirjastossa. Kirjastojen hankerekisteria
selaamalla 16ytyy kymmenia esimerkkeja siita, kuinka useat Suomen kunnat ovat aloittamassa kir-
jaston kotipalvelua tai ainakin kartoittamassa sen tarvetta (Yleisten kirjastojen hankerekisteri 2016,
6.12.2016).

Palvelulaitoksissa asuville tarjottujen kirjastopalveluiden katsotaan myds kuuluvan hakeutuviin kir-
jastopalveluihin. Aiemmin laitoksissa oli, joko oma kirjasto tai palvelu hoidettiin kirjastosta tuotavilla
siirtokokoelmilla. Niin laitoskirjastot kuin siirtokokoelmat ovat vahentyneet huomattavasti juuri saas-
tosyista. Nykyisellaan kirjastot toimittavat aineistoa laitoksissa asuville kotipalveluperiaatteella.
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Kolmas hakeutuvien kirjastopalveluiden muoto on kirjastoautopalvelu, joka sekin on kiistatta hyva
ja laajasti asiakkaita saavuttava palvelu. Kunnat hankkivat uusia autoja yha harvemmin, koska nii-
den hankinta- ja yllapitokustannukset ovat korkeat ja nykyisin kuntatalouden saastoja etsitaan mah-
dollisimman monista paikoista. Tata nykya valtion myontama rahoitusosuus kirjastoautojen uusi-
miseen on niin pieni, ettd monet kunnat ovat paatyneet luopumaan kokonaan kirjastoautotoimin-

nasta.

3.1 Kirjaston kotipalvelu

Kirjaston kotipalvelutoiminta on kaynnistynyt Yhdysvalloissa 1940-luvulla ja Suomeen se on tullut
Britannian ja lopulta Ruotsin kautta 1960-luvun alkuvuosina. IFLA:n (The International Federation
of Library Associations and Institutions) eli kansainvalisen kirjastojarjeston mukaan kuntien asuk-
kaista yksi tuhannesta tarvitsisi kirjaston kotipalvelua, mutta nykyiselldan palvelun tarjonnassa jaa-
daan suurimmassa osassa kuntia. Tulevaisuudessa tarve tulee lisdantymaan pitemman elinajan ja
kotihoidon takia entisestaan. (Laakso 2010, 9-10.) Kirjastoissa on aloitettu uusi suuntaus kotipal-
velun kehittdmiseen ja hankerekisterissa on nahtavissa samansuuntaista liiketta. Kotipalvelu —asia-
sanalla 16ytyy Kirjastojen hankerekisterista talla hetkella 25 toteutunutta tai meneillaan olevaa han-
ketta, joissa tutkitaan tai kehitetdan kirjastojen kotipalvelua (Yleisten kirjastojen hankerekisteri, vii-
tattu 6.12.2016).

Kirjaston kotipalvelun asiakkuus ei valttamatta ole merkki sairaudesta tai vammasta, vaan kirjas-
toon voi olla vaikea paasta siita syysta, ettei ole autoa tai valimatka kotoa kirjastoon on liian pitka.
Yksi tarkea kirjastoon paasyn este on varsinkin haja-asutusalueilla joukkoliikenteen linjojen lak-
kauttaminen. Tarjolla olevat asiointikuljetukset taas on usein ajoitetut siten, ettei niita kayttava voi

samalla kertaa asioida kirjastossa.

Kotipalvelu uuden asiakkaan kanssa kaynnistyy taméan kotona tapahtuvalla haastattelulla, jossa
luodaan lainausprofiili. Profiilia kaytetdan aineistonkeruun apuna, jotta asiakas saisi toiveidenmu-
kaista materiaalia. Profiilin luontia varten kirjastot tekevat lomakepohjan (lite 3), johon voidaan
merkita melko yksityiskohtaisesti, millaista aineistoa halutaan ja kuinka paljon. Asiakas allekirjoittaa
samalla luvan kerata lainaushistoriaa omista lainoistaan (liite 4). llman erillista asiakkaan antamaa
lupaa kirjasto ei voi keraté tietoja asiakkaan lainaamasta aineistosta rikkomatta tietosuojalakia.

Asiakastietoihin merkitdan asiakaslajiksi kotipalveluasiakas ja lainahistoria otetaan kayttoon, mikali
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sellainen on kirjastojarjestelmassa. Mikali lainahistoriaominaisuutta ei [dydy jarjestelmasta, voidaan
vaikkapa Excelia apuna kayttaen luoda oma asiakaskohtainen lainahistoria. Lainattaessa kayte-
taan asiakkaan kirjastokortin tunnusta ja varaukset tehdaan asiakkaan kortille. Asiakasta koskevat
viestit menevat virkailijan sahkopostiin. Asiakkaan mahdollisuus tehda itse varauksia ja uusia lai-
nojaan sailyy normaalisti. Asiakkaan ja kotipalveluhenkiloston yhteydenpito tapahtuu puhelimitse

tai sahkopostilla. (Heroja 2013.)

Kirjaston kotipalvelu on asiakkailleen kaikilta osin maksutonta, aina varauksista myohastymismak-
suihin saakka. Kaytannossa kotipalvelun asiakkaat ovat samassa varausjonossa muiden asiakkai-
den kanssa. Laina-aika on aina pidempi kuin tavallisilla kirjastonkayttajilla, eikd myohastymismak-
suja tai muistutuksia kerry. Kotipalveluasiakkaalle ei mydskaan lahetetd myohastymisilmoituksia,
koska jatketulla laina-ajalla niita ei kaytanndssé pitéisi edes tulla. Kaukolainojen osalta maksupoli-

tiikka vaihtelee kunnittain, mutta yleensa niistakaan ei maksua perita. (Laakso 2010, 10-11.)

Vain aivan suurimmilla kirjastoilla on oma kotipalveluosastonsa, joilla on kaytettavissaan osaston
oma aineisto ja henkilokunta. Keskimaarainen kotipalveluasiakkaiden maara kirjastoissa on 11-40
asiakasta ja vain Helsingin kaupunginkirjastolla on yli 300 kotipalveluasiakasta. Ymmarrettavasti
heillda on oma kotipalveluyksikkd ja oma aineistokokoelma, koska yleisen kokoelman kaytto olisi

hankalaa kotipalveluasiakkaiden pidemmilla laina-ajoilla. (Laakso 2010, 21-22.)

Kotipalvelu ei ole saavuttanut nuoria likuntaesteisia toivotulla tavalla, vaan asiakaskunnan muo-
dostavat suurimmaksi osaksi iakkaammat asiakkaat, jotka arvostavat pysyvyytta ja pitkajantei-
syytta asioiden hoitamisessa. Markkinoinnilla tilanteeseen voitaisiin saada muutosta ja saada ikaih-
misten palvelumuodoksi mielletty kotipalvelu myds nuorempien liikuntaesteisten suosioon (Laakso
2010, 21). Kaikkein vaikeinta on saavuttaa juuri ne asiakkaat, joille kirjaston kotipalveluista olisi
eniten hyotya. Toisaalta taas rajalliset resurssit pidattelevat kirjastoja tarjoamasta kotipalvelua liian

monille, jotta jo olemassa oleville asiakkaille voidaan taata palvelun toimivuus (Laakso 2010, 19).

Kirjojen vienti kotipalvelun asiakkaalle voidaan hoitaa monella tavalla. Toimittajana voivat olla asi-
akkaan omaiset tai ystavat ja joskus jopa ulkopuoliset vapaaehtoiset toimivat kuriireina. Joissakin
kunnissa sosiaalitoimen henkildstd toimittaa kirjat, jolloin kirjaston henkildkunta hoitaa toimitukset
valmiiksi maaraaikaan mennessa. Nykyisellaan sosiaalitoimen toimiminen resurssiensa aarirajoilla
rajoittaa yhteistoimintaa ja siita on useissa kunnissa jouduttu luopumaan. Vain Helsingin kaupun-

ginkirjastolla on oma kotipalvelun yksinomaisessa kéaytdssa oleva auto. Oulussa tallainen auto on
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kirjaston kotipalvelun ja kirjastoautotoiminnan yhteiskaytdssa. Yleensa kotipalvelun toimitukset hoi-
taa kirjaston henkilokunta omalla autollaan ja kunta maksaa heille kilometrikorvaukset. (Laakso
2010, 26-27.) Kuljetusyrityksen kaytto kirjojen toimittamisessa asiakkaille ei tule tassa kuntatalou-
den tilassa kysymykseen kovinkaan monessa kunnassa ja tarkkana taytyy olla myos henkilokun-
nan kuljetusten suhteen, etteivat kilometrikorvaukset nouse liian korkeiksi. Kaikkein edullisin jake-
lujarjestely olisi, jos ystavat tai sukulaiset voisivat kuljettaa aineistot kaydessaan omilla asioillaan

kirjastossa.

Esimerkeiksi muualta maailmasta valitsin Ruotsin ja Australian kirjastojen kotipalvelun. Koko Suo-
messa, kuten meilld Simossakin, voitaisiin ottaa mallia naista kirjaston kotipalvelun edelldkavija

maista.

3.2 Kirjaston kotipalvelua Simossa

Simon kirjaston hanke kotipalvelun jarjestamisesta on ollut vireilla jo useiden vuosien ajan, aina
siita asti, kun lainausasemat on lakkautettu. Vuosi 2015 oli kuitenkin resurssien puolesta sopiva
hankkeen toteuttamiselle ja toiminnan kaynnistamiselle. Yleisten kirjastojen laatusuosituksen mu-
kaisesti hyvia ja laadukkaita kirjastopalveluita tarjoavassa kunnassa tarjotaan kirjastopalveluita
my0s kotipalveluna ja kayttden muita erityisjarjestelyja (Yleisten kirjastojen laatusuositus 2010, vii-
tattu 4.9.2016).

Hankkeen aloituksena laitettiin lehti-ilmoitus ilmaisjakeluna koteihin jaettavaan Lounais-Lappi —leh-
teen. limoitus ei kuitenkaan saavuttanut Simojokivarren asukkaita, koska lehden jakelija oli vaihtu-
nut ja jakelu jokivarteen oli lakannut. Tasta syysta oli jalkauduttava levittdmaan tietoa alkavasta
palvelusta. Kirjastosihteeri kiersi kaikkiaan yhdeksan Hyve-kerhoa kertomassa palvelusta ja kuinka
siihen voi tulla mukaan. Hyve-kerhot toimivat Simon kunnan eri kylilla aktivoimassa kotonaan asu-
via iakkaita asukkaita. Ne on kaynnistetty kunnan ja Raha-automaattiyhdistyksen hankevaroin,
mutta nykyisin ne ovat Oulunkaaren omaa toimintaa, joka kulkee edelleen kansan suussa nimella

Hyve.
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Simon kirjaston tarjoama kotipalvelu on tarkoitettu kaikille kuntalaisille, joiden on hankala paasta
kirjastoon vamman, sairauden tai muun syyn takia. Kirjasto tekee yhteistyota kunnan vanhuspal-
velujen kanssa siten, etta kerhojen vetaja hoitaa osan kotipalvelukuljetuksista ja kotipalvelun hoi-
taja kirjastolta osallistuu kerhojen toimintaan ja paivatoiminnan tapaamisiin. Kotipalvelun asiak-
kaille toimitetaan lainat yleensa kerran kuukaudessa ja kaikille saman paivan aikana tapahtuvalla
kierroksella. Kiikanpalon palveluasunnoilla kaydaan niin ikaan kerran kuussa vaihtamassa kirjako-
koelman aineistoa ja samalla kotipalvelun henkild pitaa lukuhetken, jossa luetaan ja jutellaan van-
husten ehdoilla ja heidan jaksamisensa mukaan. Kotipalvelulla on myds mahdollisuus ottaa vaki-
tuisten asiakkaiden rinnalle tarvittaessa vaikkapa leikkauspotilaita, joiden kotipalvelun asiakkuus
kestaa asiakkaiden itse maaritteleman ajan, jonka jalkeen he palaavat kayttdmaan kirjastopalve-

luita normaaliin tapaan.

Simossa kaukolainoista on paatetty peria normaali kahden euron maksu kotipalvelun asiakkailta,
mutta toistaiseksi niita ei ole viela tarvittu, vaan on tultu toimeen omalla aineistolla. Kimpan sisaisia
maksuja, seutulainamaksuija, ei perita. Simon kunnankirjasto on osa Karpalo-kimppaa, joka on kui-
tenkin purkautumassa vuoden 2017 aikana, kun kaikki Lapin kirjastot liittyvat samaan kirjastojar-
jestelmaan, Kohaan, ja muodostavat yhteisen Lapin kirjaston. Talléin muuttuvat maksut osittain

samoiksi koko Lapin Kohassa.

Simon kirjastolla kotipalvelun hoito on muotoutunut alusta asti yhden henkilén vastuulle. Asiakkai-
den toiveet materiaalin suhteen Idytyvat aineistotoivelomakkeelta, joten periaatteessa toisetkin

tyontekijat voivat toimia niiden perusteella.

3.3 Kirjaston kotipalvelua Ruotsissa

Kirjaston kotipalvelu tuli Ruotsiin muutama vuosi aiemmin kuin Suomeen, kun Malmén kaupungin
kirjasto aloitti toiminnan vuonna 1955. Ruotsin "Boken kommer” -toiminta on vakiintunutta ja kirjas-
tojen kayttamat kirjastojarjestelmat on kehitetty niin pitkalle, etta niissa on kotipalvelun tarvitsemat
toiminnot. Tasta on se hyoty, etta erillista kirjanpitoa muun muassa asiakkaan lainahistorian keraa-

miseen ei tarvita. Kirjastojarjestelmina Ruotsissa toimivat Book-it ja Libra. Ruotsin kotipalvelu toimii
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my0s laitoskirjastojen korvaavana toimintana ja laitoksissa kirjaston palveluja tarvitsevat saavat

palvelut aivan kuten kotona-asuvatkin kerran kuukaudessa. (Laakso 2010, 45-46.)

Vaikka kotipalvelutoiminta Ruotsissa nayttaakin olevan vakiintuneempaa, kuin meilla Suomessa,
rajoittaa resurssien vahyys siellakin kirjastojen mahdollisuuksia taysipainoiseen kotipalveluun. Mai-
den kirjastojen kotipalvelutoimintamalli on hyvin lahelld toisiaan. (Bomstrém 2012, viitattu
8.5.2016.) Myos Ruotsin kirjastolaki painottaa kansalaisten yhdenvertaista palvelujen saavutetta-
vuutta ja kirjastopalvelujen maksuttomuutta. Ruotsin kirjastolaki on astunut voimaan 2014 ja se
korvasi vuoden 1996 kirjastolain. Laki painottaa niin ikdan vahemmistojen erityista huomioimista
kirjastoihin hankintoja tehtessa ja kaikkien kansalaisten esteettomyytta tiedonsaantiin (Biblioteks-
lag 2013:801, viitattu 4.9.2016).

Vaikka uusi vuonna 2014 kayttoonotettu kirjastolaki antaakin positiivisen kuvan mahdollisuudesta
saavuttaa kirjastopalvelut, joutuivat Ruotsissakin kunnat aiemmin rajoittamaan kirjaston tarjoamia
palveluita. Rajoituksia jouduttiin kayttamaan lahinna mainonnassa, jotta kirjaston kotipalvelun asi-

akkaita ei olisi tullut enempaa kuin resurssien puolesta voitiin ottaa. (Kallenskog 2004, 9.5.2016.)

3.4 Kirjaston kotipalvelua Australiassa

Australian 20 miljoonalla asukkaalla on kaytettavissaan noin 1500 yleista kirjastoa, joiden rahoitus
tulee lahes taysin paikallishallinnon varoista. Toiminnat ja rahoitus ovat osittain osavaltiokohtaiset,
ja toimintoja koordinoimaan on perustettu Australian Library and Information Association vuonna
1937 (ALIA). Aliaan voivat liittya seka yksityiset henkilot etta yhteisot, jotka haluavat osallistua kir-
jastojen kehittamiseen. Yhdistys toimii voittoa tuottamattoman yhdistystoiminnan periaatteella ja
sitd johtamaan on aanestetty seitseman hengen johtajisto. (Standards and Guidelines for Austral-
ian Public Libraries home library services 2012, 6.12.2016.)

Kotipalvelua suunnitteleville kirjastoille annetaan muun muassa seuraavia ohjeita. Kotipalvelussa
toimiville kirjastolaisille tulisi antaa erityista koulutusta esimerkiksi ensiaputaidoissa seka vanhus-
ten ja vammaisten kohtaamisessa, jotta heidén valmiutensa tydhon olisivat mahdollisimman hyvat.
Samoin kotipalveluhenkiléstd mahdollisuus saada lisakoulutusta myds itsepuolustustaidoissa, au-

tonajossa ja monikulttuuritietoudessa. Henkilokunta I&pikdy hallinnon maaritteleméan sopivuustes-
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tauksen ennen kuin heidan katsotaan voivan tydskennelld kotipalvelussa. Lisaksi tydntekijat tarvit-
sevat erillisen luvan menna asiakkaan kotiin ja turvallisuuden takia heidan tulisi toimia pareittain.
Kotipalveluhenkilokunta kantaa mukanaan puhelinta ja heilld on oltava nimikyltit tai varustus, josta
heidat voi tunnistaa kirjaston kotipalveluhenkilostoksi. Asiakkaiden tyytyvaisyys kotipalvelun toimin-
taan tutkitaan 2-4 vuoden valein. (Standards and guidelines for Australian public libraries 2012,
viitattu 6.12.2016.)
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4 YHTEISTYOKUMPPANIT

Simon kunnankirjaston hankekuvauksessa on mainittu, etta samanaikaisesti tutkitaan mahdolli-
suutta aloittaa yhteistyd Simon vanhuspalveluiden ja kirjaston kesken. Yhteistyo on aloitettu syk-
sylla 2015 ja noin kerran kuukaudessa kirjaston tyontekija kay Kiikanpalon palvelutalolla lukemassa
ja muistelemassa vanhusten kanssa (liite 1). Paivatoiminnan ryhmissa kaydaan niin ikaan luke-
massa ja kaynnit on rytmitetty vanhusten erityisen toiveen mukaisesti kunnan tiedotuslehti Simo-
laisen iimestymisen tahtiin. Simon kunnan vanhustyon jarjestajana toimii Oulunkaaren kuntayh-

tyma.

4.1 Paivatoiminta

Paivatoiminnalla on Simon asemakylalla terveyskeskuksen yhteydessa kaksi tiistaisin ja keskiviik-
koisin kokoontuvaa ryhmaa. Ryhmiin osallistuvat ympari kuntaa kodeissaan asuvat ikaihmiset ja
ryhmien tarkoituksena on aktivoida ja tukea ikaihmisten omatoimisuutta. Kokoontumiset antavat
mahdollisuuden virkistymiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen, tavoitteenaan tukea asiak-

kaidensa psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia. (Oulunkaari 2016, viitattu 21.7.2016.)

Kotipalvelu toimittaa naihin ryhmiin kirjastoaineistoa, jota ryhmalaiset voivat halutessaan lainata
kotiin tai lukea paivatoimintakokoontumisten yhteydessa. Ryhmiin toimitetaan monenlaista aineis-
toa, kuten kirjoja, musiikkia ja lehtia. Kirjaston kotipalvelun henkilon osallistuminen ryhmiin tapah-
tuu sovitusti samassa rytmissa kunnan ilmoituslehden ilmestymisen kanssa. Useilla ryhmiin osal-
listuvilla on vaikeuksia lukemisessa ja kirjaston osaksi on sovittu, etta ilmoituslehti kaydaan luke-
massa aaneen paivatoimintaryhmissa. limoituslehti, Simolainen, ilmestyy nykyiselldan noin joka

toinen kuukausi painettuna seka verkkoversiona Simon kunnan verkkosivuilla.

Paivatoiminta on tarkoitettu niille vanhuksille, jotka vield kuntonsa puolesta tulevat toimeen omissa
kodeissaan. Kirjaston kotipalvelua aloitettaessa paivatoiminnan ryhmissa kaytiin markkinoimassa
uutta palvelua ja etsimassa potentiaalisia kotipalveluasiakkaita. Ryhmissa toivottiin paivatoiminnan
tiloihin materiaalia kirjastolta ja niinpa sinne koottiin pienimuotoinen siirtokokoelma, josta ryhmalai-
set voivat lainata luettavaa ja musiikkia mukaansa. Lisaksi niissa esitettiin toive, etta kirjastolta
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kéytaisiin lukemassa saannollisesti paivatoiminnan asiakkaille. Koska kirjaston henkilokuntaresurs-
sit antoivat myoten, jai paivatoiminta yhdeksi kotipalvelun osaksi ja kaynnit rytmitettiin kunnan il-

moituslehden ilmestymisen mukaan. Talla hetkella kaynteja on noin kolmen kuukauden valein.

4.2 Kiikanpalon palvelukoti

Kiikanpalon palvelutalo sijaitsee terveyskeskuksen yhteydessa. Palvelutalo on palveluasumisen
yksikko, ja siina on paikka kaikkiaan 24 asukkaalle (Oulunkaari, viitattu 21.7.2016). Tehostetun
asumispalvelun yksikkona Kiikanpalo tarjoaa kodin ja ymparivuorokautiset palvelut asukkailleen,
jotka eivat enaa tule toimeen omissa kodeissaan ja ovat siksi hakeutuneet kyseiseen asumismuo-
toon. Kiikanpaloon on sijoitettu syksylla 2015 pieni kirjaston siirtokokoelma, joka muodostuu ro-
maaneista, tietokirjallisuudesta, aikakauslehdista. Tarkeana osana siirtokokoelmaa ovat aanikirjat

ja musiikki cd-levyt, koska monille asukkaille lukeminen tuottaa vaikeuksia.

Kiikanpalolla asuu monen kuntoisia ikdihmisia. Osa heista on jo vaikeasti dementoituneita, mutta
joukossa on myos niita, jotka ovat vield hyvinkin kiinni tassa paivassa. Kaikille heille pyritaan tuo-
maan vaihtelua kirjakokoelman puitteissa, seka kerran kuukaudessa pidettavan rupattelutunnin
muodossa. Vierailut on ajoitettu perjantai-iltapaiviin juuri ennen iltapaivakahveja, jolloin palveluta-
lolla ei ole muuta jarjestettya ohjelmaa. Aiheet keskusteluihin 10ytyvat usein ajankohtaisista asi-
oista, kuten vuodenajat ja niihin liittyvat iimiot. Erilaiset kirkolliset juhlapaivat antavat myos hyvia
vinkkeja, joita voi kayttaa keskustelujen pohjana. Eras mainio puheen ja muistelujen kirvoittaja ovat
paikallisten kirjailijoiden tuotokset. Parhaat hetket naissa lukutuokioissa ovat silloin, kun jo enim-
makseen omissa maailmoissaan oleileva asukas kokee valoisan hetken ja tunnistaa luetuista kirjan

otteista tuttuja paikkoja tai henkiloita.
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA -KYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten Simon kunnankirjaston kotipalvelun aloittamisproses-
sissa onnistuttiin ja kaynnistyiko kotipalvelu halutulla tavalla. Tutkimuskysymyksia oli kolme: miten
kirjallisuus on vastannut odotuksia, onko vaihtotiheys ollut asiakkaalle sopiva ja haluavatko asiak-

kaat muuttaa jotakin ja jos kylla, niin milla tavalla.

Tutkimusmenetelmana opinnaytteessa kaytettiin teemahaastattelua, jonka katsottiin sopivan muo-
doltaan parhaiten kyseiseen tutkimukseen. Haastattelut tehtiin syys-lokakuussa 2016, jolloin nelja
pitkaaikaisinta kotipalvelun asiakasta haastateltiin. Haastattelut kestivat 10-30 minuuttia ja kysy-
mysten jarjestys ja maara vaihtelivat haastattelun etenemisen mukaan. Kevaalla 2016 kotipalve-
lulla oli hetkellisesti kahdeksan asiakasta ja jonkin aikaa naytti silta, etta toimintaa on muokattava
ja mietittava, kuinka monta asiakasta nykyisilla resursseilla pystytaan palvelemaan. Yhdelle aineis-
tonvaihdon hoitaa vanhuspalvelun kerhonvetdja ja loput kuuluvat kirjaston kotipalvelun hoitajan
kuljetusrinkiin. Haastateltaviin kuuluivat myos Kiikanpalon palvelutalon edustaja ja paivatoiminta-
ryhmien vetdja, joille tehtiin oma kysymyssarja (liite 2). Haastattelun ulkopuolelle jaivat asiakkaat,
jotka ovat liittyneet mukaan viimeisina, koska tutkimus haluttiin keskittda mahdollisimman pitkaan

mukana olleisiin.

Haastattelujen sisallon suunnittelu ei tapahdu kertaluonteisesti, vaan kehitysta tapahtuu prosessin
edetessa ja muutoksia voi tulla koko ajan. Suunnittelu on ensiarvoisen tarkeaa, eika suunnitteluun
kaytetty aika ole mitenkaan hukkaan mennytta aikaa. Mahdollisimman perusteellisella suunnitte-
lulla valtytaan jalkeenpain tehtavalta korjaamiselta, johon ei aina ole edes mahdollisuutta. Jo suun-
nitteluvaiheessa on hyva tiedostaa, mita ilmioita tutkimuksella halutaan tutkia ja selvittaa. Tassa
vaiheessa on tarkeaa valita ne teemat, joita aiotaan kayttaa ja varmistaa, etta kaytettavat teemat

sopivat tutkimusongelmat ratkaisuun. (Hirsjarvi 2009, 65-66.)

Kysymysten muokkaus ja kehittely veivat tassakin tapauksessa melkoisesti aikaa, koska halusin
loytaa juuri ne kysymykset, joista olisi tulevaisuudessa hyotya kirjaston kotipalvelutoiminnan kehit-
tamisessa. Samalla oli tarkeaa saada tietoa, mité asiakkaat ja yhteistydkumppanit odottavat tule-
vaisuudessa. Suunnitteluvaiheessa kavin kysymyksia lapi tyopaikalla, jotta mukaan tulisivat kaik-
kein tarkeimmat. Lopuksi hyvaksytin ne toimeksiantajalla ja ohjaajalla.
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5.1 Haastattelukysymykset

Teemahaastattelut voivat ajallisesti venya pitkiksi, vaikka kysymysten maara pysyisikin suositel-
lussa 5-10 kysymyksessa (Koskinen 2005, viitattu 9.12.2016). Toisinaan haastattelu eksyy tee-
masta ja aikaa kuluu epaolennaiseen. Aloittelevalle haastattelijalle voi muodostua melkoisen haas-
tavaksi keskustelun pitaminen aiheessa, varsinkin jos haastateltava sattuu olemaan erityisen pu-

helias.

Kysymykset luovat haastattelijalle rungon, jota ei valttdmatta tarvitse seurata kuten teoriaperus-
teista kysymysluetteloa. Alkukysymys taustoittaa haastateltavan ja sita seuraavat 5-8 sisaltokysy-
mysta muodostavat haastattelun tarkeimman osan. Lopulta haastattelu paatetaan selkeasti 1-2 ky-
symykseen, joilla varmistetaan, etta kaikki olennainen on tullut ilmi. Muodoltaan teemahaastattelu
on yksinkertainen inhimillisen vuorovaikutuksen muoto, joka parhaimmillaan soljuu selkeasti kysy-
mysten ja vastausten vuoropuheluna (Koskinen 2005, viitattu 15.11.2016). Tutkimuskysymykset

ovat liitteessa 2.

Tassa tutkimuksessa kaytetyt kysymykset ovat pitkalti tyoyhteisolle tehdyn kyselyn perusteelta va-
littuja. Aluksi ne tuntuivat kovin arkisilta, mutta ovat seka asiakkaan etta kirjaston kannalta tarkeita.
Profiilin kohdistaminen juuri oikeaan materiaaliin luo vahvan perustan, jonka mukaan on mielekasta

tehda aineistovalintaa.

5.2 Tutkimushaastattelujen toteutus

Tutkimuksen haastattelut voidaan toteuttaa seka yksilo- etta ryhmahaastatteluina sen mukaan,
mika on haastateltavat huomioon ottaen paras vaihtoehto (Hirsjarvi 2009, 61). Tutkimushaastatte-
lut oli kéytanndllisinta tehda tassa kyseisessa tapauksessa yksildhaastatteluina haastateltavien ko-
deissa. Yksilohaastattelut veivat aikaa huomattavasti enemman kuin ryhmahaastattelut olisivat vie-
neet. Ryhmahaastattelua ei tassa tapauksessa ollut mahdollista kédyttaa, koska haastateltavien
saaminen samaan paikkaan yhta aikaa oli mahdotonta jarjestaa. Toisaalta ikdihmiset arvostavat
kohtaamista yksil6ina. Vanhukset ovat erittain miellyttdva ryhma haastatella, silla he suhtautuvat

useimmiten positiivisesti heihin kohdistuvaan mielenkiintoon. Ennakkoluuloisesti ajatellaan usein,
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ettd vanhukset eivat jaksa kovin kauan keskittymista vaativia asioita. Haastateltavina vanhukset
kuitenkin voivat yllattaa avoimuudellaan ja haastattelu voi venya hyvinkin pitkaksi, mutta myoskin

ronsyilla, ellei haastattelija pysy tarkkaavaisena ajan kayton suhteen. (Hirsjarvi 2009, 133-134.)

Haastateltavia oli kaiken kaikkiaan vain kuusi ja jokaiseen haastatteluun kului aikaa 10-30 minuut-
tiin. Aloitin kierroksen haastateltavasta, jonka tiesin jo etukateen puheliaimmaksi. Varsinainen
haastattelu vei 30 minuuttia, mutta kokonaisuudessaan aikaa vierahti yli kaksi tuntia. Haastatelta-
vien erilaisuudesta kertoo se, etta kaikkein tiivistetyin haastattelu vei aikaa vain kymmenen minuut-
tia. Varsinaiseen haastatteluun keskityimme kaynnin aluksi jokaisen haastateltavan kanssa ja muu
keskustelu tapahtui haastattelun ulkopuolella. Mielestani onnistuin melko hyvin pitdmaan haastat-
teluhetken keskittyneesti varsinaisessa aiheessa, vaikka etukateen epailin kokemattomuuteni

haastattelijana tulevan tassa esteeksi.

Kaikki haastateltavat suostuivat haastatteluiden nauhoittamiseen ja nain saatiin kaikki erilaiset vi-
vahteet ja aanenpanot mukaan autenttisina. Kirjoittamalla tehty dokumentointi olisi myoskin saat-
tanut haitata tilannekokonaisuutta. Yksikaan haastateltavista ei tuntunut jannittavan nauhurin mu-
kana oloa ja keskustelut sujuivat ongelmitta. Valilld keskustelu lahti sivuraiteille, mutta vain yksi

haastattelu kesti yli puoli tuntia, jonka olin itse asettanut rajaksi.

Paivatoiminnan ja Kiikanpalon edustajalle laadittiin erillinen kysymyssarja, ja haastattelut tapahtui-
vat heidan tyopaikoillaan. Kaikki haastattelut oli tarkoitus tehda syyskuun alussa, jotta tulosten ana-
lysoimiseen paastaisiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa syksya. Aikataulu eli kuitenkin ke-
san aikana sen verran, etta haastatteluihin paastiin vasta syyskuun puolivalin tienoilla ja lopulta

kaikki haastattelut olivat valmiita lokakuun viimeisella viikolla.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Lahtokohtana tutkimuksessa oli tutkia, miten toimitettu kirjallisuus on vastannut odotuksia, onko
vaihtotiheys ollut asiakkaalle sopiva ja haluavatko asiakkaat muuttaa jotakin ja jos, niin mill tavalla.
Naiden liséksi haluttiin kartoittaa, minkalaiset olivat asiakkaiden lahtokohdat kotipalvelun piiriin tul-
lessa ja mita kautta saivat tiedon kirjaston aloittamasta toiminnasta. Tuloksia tullaan kayttamaan

kirjaston kotipalvelun kehittamisessa.

Kiikanpalon ja paivatoiminnan konsepti on erilainen kuin kotipalvelun, jossa kirjat pelkastaan vaih-
detaan, eika aikaa muuten vieteta asiakkaan luona. Tasta syysta myos tutkimuskysymysten muo-
toilu on erilainen. Henkiloasiakkaiden haastattelut pyrkivat tutkimaan kotipalvelutoiminnan ensim-
maisen vuoden onnistumista. Kiikanpalon ja paivatoiminnan kohdalla pyritaan saamaan tietoa ni-
menomaan yhteisojen suhtautumisesta valittuun konseptiin ja toimintamalliin. Kysymysrunko 16ytyy

opinnaytteen liitteesta 2.

6.1  Kotipalvelun henkil6asiakkaat

Simon kunnankirjaston kotipalvelun asiakkaista haastateltiin tutkimusta varten nelja pisimpaan mu-
kana ollutta. Haastattelut tehtiin asiakkaiden luona, jotta tilanteesta saatiin mahdollisimman hairio-
ton ja rento. Haastateltavat asuvat eripuolilla kuntaa, kolme yksin ja yksi puolisonsa kanssa kah-
den. laltdén he ovat 70-86 vuotiaita naisia. Lukutottumuksiltaan he ovat hyvin erilaisia. Yhdelle kay
lukemiseksi lahes kaikki mahdollinen kirjallisuus. Toinen taas pitéa sotakirjoista, mutta lukee valilla
my0s tutkimusmatkoista kirjoitettuja kirjoja. Kolmas on keskittynyt suomalaisiin dekkareihin ja ro-
manttiseen kertomakirjallisuuteen. Tama asiakas lainaa myoskin elokuvia, joita miehensa mielel-
laan katsoo. Neljas lukee suhteellisen vahan, mutta monenlaista. Jokainen haastateltu on valinnut

kirjanvaihtovaliksi kuukauden.

Kaikki haastatellut ovat olleet kirjaston asiakkaita jo ennen kirjaston kotipalveluasiakkaiksi siirty-
mistaan, mutta kayttaneet kirjaston palveluja aika kirjavasti. Kaksi heista on ollut vuosikymmenia
erittain aktiivisia kirjastonkayttajia, kun taas toiset kaksi ovat kayttaneet kirjastoa jatkuvasti, mutta
harvemmin. Lainausasemien lakkauttamisen jalkeen kaikilla on ollut hetkittaisia taukoja kirjaston-
kaytossa. Suurin syy kirjastojen kayttamattdmyyteen on kuitenkin ollut puolison sairastuminen tai
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poismeno. Nykyisin kenellakaan heista ei ole autoa kdytettavissaan ja osalla ei ole koskaan ollut

ajokorttia.

Haastattelun aluksi tiedusteltiin, kuinka haastateltavat saavuttivat kirjastopalvelut ennen kirjaston
aloittamaa kotipalvelua. Kolme heista on aina kayttanyt paakirjastoa lainauspaikkanaan, koska hei-
dan kotinsa lahella ei ole sijainnut lainausasemaa. Viime aikoina heilla kaikilla on ollut vaikeuksia
kayda kirjastossa, koska oma terveys on huonontunut ja liséksi kyydin saaminen on ollut hankalaa.
Yksi haastateltava on kayttanyt paaasiassa lahella ollutta lainausasemaa, mutta viime vuosina han
on kayttanyt paakirjaston palveluja. Ennen kotipalvelun asiakkaaksi liittymista lainaaminen on pit-
k&an ollut 1ahestulkoon olematonta, koska kirjastoon paasy on ollut lasten hyvantahtoisuuden va-

rassa.

"Harvoin kéytiin. Mulla tdmé lukubuumi alko oikiastaan

vasta vuos sitten.”

Ylla oleva lainaus iimaisee selvasti, etta haastateltavan lukemisinnostus liittyy kotipalvelun asiak-
kaaksi liittymiseen. Kyseinen haastateltava on viimeisen vuoden aikana lainannut kerrallaan suu-
ren maaran lahinna dekkareita ja romanttista kertomakirjallisuutta. Asiakas soittaa usein kysyak-

seen, milloin uusi kirjaera tuodaan ja esittaa toiveitaan, joka auttaa kirjojen valinnassa.

”Nykysin en ole paljon enaé Kemisté uskaltanut lainata, kun ei aina pdése
vieméaéan takaisin, kun ei ole omaa kyytié. Ainakaan vuoteen en ole sielta

endé lainannut. Olen ihan tdmén palvelun piirissa.”

"Koululla oli kirjasto ja kévin siiné. Sen jélkeen asemalta ite kdymélld. Van-
hemmilla naisilla ei ole korttia ja monelta on mies kuollut ja sitten ei ole

enédé kuka kuljettaa. Itekéén en ole autokoulua kéynyt.”

"Kévin itte kun oli vield autokortti. Aika tihidstikin, ja nyt kun pojat ovat

kdyméssa taalla niin pddsen kdyméén kirjastolla.”

Liikkumisen vaikeus on suuri este kirjastoon paasylle. Vaikeus ei usein ole fyysista vaikeutta, vaan
vanhan perinteen mukaan ajokortin perheessa hankki vain mies. Nyt kun he ovat jo edesmenneita,
on vaimolla hankaluuksia paasta asioimaan. Syrjaseuduilla on julkisten kulkuneuvojen kayttokin
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tosi vaikeaa, kun bussivuorot on lahestulkoon lakkautettu ja vield toiminnassa olevat vuorot ovat
mahdollisesti vain koululaisia varten eivatka saa ottaa muita matkustajia. Vanhuuden mukanaan
tuomat vaivat aiheuttavat usein oman ajokortin menetyksen. Asiointikuljetuksista voisi l10ytya apu
moneen liikkumispulmaan, mutta nykyisellaan ne on siten ajoitettu, etta muuhun kuin kaupassa-

kayntiin niita ei oikein voi kayttaa.

Kaikille haastateltaville oli yhteista hankaluus paasta kirjastoon, joten huolimatta rakkaudesta luke-
miseen, oli harrastus ollut pitkaan suhteellisen vahaista. Kirjaston sivupisteiden lakkauttamisen jal-
keen lainaaminen oli ollut satunnaista, mutta kirjaston kotipalvelun asiakkaana lukemisharrastus
oli virinnyt uudelleen. Tyytyvaisyys rakkaan harrastuksen pariin padsemisesta tuli ilmi heti haastat-
telujen alussa. Kaikki halusivat tietaa, mista oli tullut idea kaynnistaa kyseinen palvelu ja miten sita

voitiin tarjota ilmaiseksi.

Haastatteluun osallistuneista suurin osa oli saanut kirjastolla kdydesséén tiedon kotipalvelun aloit-
tamisesta. Heille oli annettu esite, joka kertoi palvelun alkamisesta, koska kaynnin yhteydessa oli
tullut puheeksi, kuinka vaikeaa kirjastoon oli paasta. Yhdelle tieto oli paatynyt lehti-ilmoituksen
kautta. Taman lisaksi han oli osallistunut ikaihmisten kerhossa pidettyyn tietoiskuun, jonka tavoit-

teena oli saavuttaa mahdollisimman moni potentiaalinen kotipalveluasiakas.

Kenellakaan haastatelluista ei ollut ennakko-odotuksia tai ennakkokésitystéa kirjaston kotipalve-
lusta, koska asia oli taysin uusi heille kaikille. Kirjaston kotipalvelu termina sekoitetaan hyvin her-
kasti kuntien tarjoamaan vanhusten kotipalveluun. Haastateltavista kaksi ei iimeisesti ole viela van-
hustyon kotipalvelun asiakkaana, koska haastattelun kuluessa kotipalvelu-termin kaytto aiheutti
hammennysta. Kaikki haastateltavat kuulivat palvelusta vasta vuosi sitten ensimmaisen kerran ja
suhtautuivat siihen alusta alkaen myonteisesti. Palvelun maksuttomuus ja kotiin asti tuleva kirjatoi-

mitus lisasivat viela huomattavasti myonteista ajattelua.

"Ei ollu oikeastaan mitédén. Olin ylléttynyt, ettd tdmménen palvelu on ole-

massa.”

4

”Véhén on sekottanut kotipalvelu nimitys ajatuksia, etté mité se tarkottaa.’

Palveluun liityttaessa asiakkaan kanssa solmitaan virallinen sopimus, jolla han antaa kirjastolle lu-

van laatia ja tallentaa lainaamistaan kirjoista listan. Samalla asiakkaan toiveiden mukaan tehdaan

26



profiili, jonka mukaan hanelle toimitettava materiaali kerataan. Asiakkaan toiveet pyritdan kirjaa-

maan mahdollisimman perusteellisesti, jotta toimitettava materiaali osuisi kohdalleen.

" Kyllé se on kuule vaikia toiselle valita kirjoja. Ihmettelen, etté oot niinkin

hyvin onnistunut.”

”Kyllé on aika hyvin onnistunut ja jos ei kiinnosta niin sitten miné en kirjaa
lue. Jos on paljon ulkolaisia nimié ja paikkoja niin ei endé tahdo pysya

mukana.”

"Kaikista kaukopartiokirjoista tykkaén ja saat tuua aina kun tulee uusia.”

Haastatteluissa ilmeni, ettd profiilien avulla jokaiselle on osattu toimittaa suurimmalta osaltaan oi-
keanlaista materiaalia. Mitaan velvoitettahan toimitettujen kirjojen lukemiseen ei ole, mutta silti asi-
akkaat pyrkivat lukemaan kaikki tuodut kirjat. Asiakkailta kerataan toiveita palautelomakkeella, joka
on jokaisen toimituksen mukana. Lomakkeen voi sitten palauttaa toiveineen ja muine kommenttei-
neen seuraavan vaihdon yhteydessa. Nain kotipalvelun hoitaja pystyy pikkuhiljaa paivittamaan asi-
akkaan profiilia ja varaukset saadaan muiden varausten kanssa jonoon. Osa asiakkaista ottaa vain
muutaman kirjan kerrallaan, jolloin on vaarana, etta kaikki niista eivat sitten miellytakaan. Toiset
ottavat joka kerta kaiken varalta isomman maaran kirjoja, jotta ne jotka eivat miellyta, voi surutta
siirtaa syrjaan. Haastatteluissa tuli esiin, etta taydellisesti epdonnistuneita eria ei ollut tullut. Sinnik-
kaimmat kertoivat lukevansa jokaisen tuodun kirjan, vaikka lukuelamys ei kummoinen olisi ollut-

kaan. Toiset kertoivat siitdvansa surutta syrjaan ne kirjat, jotka eivat heita miellyta.

Kaikki kotipalvelun asiakkaat ovat valinneet kayntien valiksi kuukauden. Haastatellut olivat tyyty-
vaisia kayntivaliin ja muutamat ovat jattaneet ynden kaynnin véliin, jos eivat ole ehtineet kuukau-
dessa lukea kaikkia tuotuja kirjoja. Kayntien valin voi halutessaan ottaa lyhyempana tai pidempana,

riippuen omasta aikataulusta.
” Kirjojen méé&ré on sopiva ja kdyntien mééaré niin ikéén. Poika on éitinsé

puolesta tyytyvainen, kun saan tdmmoisté palvelua ja kyselee, minkélai-

sia kirjoja oot tuonu.”
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Koska palvelu on uutta ja muotoutuu edelleen, eivat haastatellut osanneet sanoa, mita olisivat ha-
lunneet muuttaa. Kaikki vakuuttivat tyytyvaisyyttaan ja toivoivat palvelun edelleen jatkuvan. Osa
esitti toiveen, etta kirjakassin tuoja ehtisi jutella hetkisen kaydessaan. Kovin pitkaa aikaa ei tyopai-
van puitteissa ole mahdollista viettaa yhdessa paikassa, mutta jos kuljetus saataisiin ulkoistettua
vaikkapa Punaisen ristin ystavapalvelulle, saattaisi kuljetusten hoitaja keskustella edes hiukan pi-

dempaa kuin kirjaston edustaja.

"Minusta tdmé on oikein passannu. Talvella taas, kun on aikaa niin kerkiéé

lukemaan.”

"Ei ole muutosehdotuksia ja niin kauan, kun jaksan lukea, niin on hyvé

tdmmaonen palvelu.”

Lopuksi haastateltavilta tiedusteltiin, halusivatko he ottaa jotakin mielessaan olevaa vield esille.
Kaikki esittivat saman kysymyksen, mista idea kirjaston kotipalvelun kaynnistamiseen oli 1ahtdisin?
Meilla kirjastolaisilla haave kotipalvelun aloittamisesta on kytenyt lahes siita asti, kun viimeinenkin
lainausasema sulki ovensa. Jo silloin oli selvaa, etta kylilla asuu ihmisia, joille kirjastokaynti saattaa
ajan oloon tulla ylivoimaiseksi. Mitaan suurta ryntaysta emme kotipalvelun aloittamisella onneksi
saaneet aikaan, silla lopulta jouduimme aloittamaan kotipalvelutoiminnan niin nopeasti, etta ihan
kaikkia yksityiskohtia ei ehditty hioa. Haastateltavat aikoivat miettia mahdollisia muutostoiveita,

koska kukaan ei haastatteluhetkella keksinyt kehitettavaa.

6.2 Kiikanpalo ja paivatoiminta

Kiikanpalon palvelutalon haastatteluun vastasi lahihoitaja, jolle asian oli siirtényt vastaava hoitaja.
Olin vahan pettynyt haastateltavan vaihtumiseen, koska en ollut aiemmin asioinut kyseisen hoitajan
kanssa. Vastaava hoitaja oli kuitenkin ohjeistanut vastaajan niin hyvin, etta haastattelu vastasi tar-

koitustaan hyvin.
Paivatoiminnan ohjaaja oli itse paikalla, mutta paivatoimintaryhman asiakkaat halusivat olla mu-

kana haastattelussa. Tarkoitus ei alun perin ollut tehda haastattelua koko ryhmalle, mutta positiivi-

sesti ajatellen, sain hieman laajemman nékokulman haastatteluun.
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Kysymykseen "Millé tavalla yhteis6ssési suhtaudutaan yhteisty6hén kirjaston kanssa?” tuli molem-
milta haastateltavilta positiivinen palaute. Seka ohjaaja etté paivatoiminnan asiakkaat ovat hyvin
tyytyvaisia kirjaston osuuteen, joka tuo tervetullutta vaihtelua paivatoimintaryhmien rutiineihin. Kii-
kanpalon asukkaat ovat huomattavasti huonokuntoisempia kuin paivatoiminnan asiakkaat, jotka
asuvat viela omatoimisesti kodeissaan. Tasta syysta toimintamalli, joka alun perin otettiin yh-
teiseksi, on jouduttu eriyttdmaan. Paivatoiminnan kokoontumiset ovat huomattavasti keskustele-
vampia kuin Kiikanpalon, jossa asukkaiden vastaanottokyky ja keskittyminen voi vaihdella huomat-
tavasti kokoontumisten valilla. Kiikanpalon kaynteihin on valmistauduttava aivan toisella lailla kuin

paivatoiminnan ryhmiin.

Kiikanpalon edustaja sanoikin hyvin kiteyttéen, etta "ne asukkaat, jotka ovat vielé ihan kartalla, ovat
tyytyvéisiad”. Osa asukkaista on niin dementoituneita, etteivat pienen hetken kuluttua enaa muista,
mika lukuhetkissa oli aiheena, mutta useimmat kuitenkin jaksavat keskittya kuuntelemaan. Ne, joille
kuunteleminenkin on jo tyolasta, eivat edes tule paikalle, vaan vaeltavat omissa maailmoissaan

pistaytyen kokoontumisissa pieneksi hetkeksi.

Kirjaston kotipalvelun rinnalle syntynyt yhteistoiminta naiden vanhuspalvelun yksikoiden ja kirjaston
valilla alkoi syksylla 2015 kokeilumielessa kotipalveluprojektin oheistuotteena. Vanhuspalvelun yk-
sikoita olisi ollut viela useampia, mutta tiedusteluja tehdessani sain tiedon, etta niissa asukkaat
ovat niin huonokuntoisia, etteivat jaksa osallistua millaan tasolla. Nyt mukana olevissa yksikoissa
kirjaston tarjoamaa palvelua pidetaan tarkeana osana kolmannen sektorin kanssa tehdysta yhteis-

toiminnasta.

Paivatoimintaryhmissa kaydaan kunnan iimoituslehden, Simolaisen, ilmestymisen tahtiin. Kyseinen
julkaisu ilmestyy nykyisellaédn noin joka toinen kuukausi, joten kaikkiaan ryhmissa kaynteja tulee
kaksitoista vuodessa. Paivatoimintaohjaajan mukaan kaynteja on riittavasti ja 1-1,5 tuntia kerral-
laan on sopiva aika. Kiikanpalossa kaynteja on kerran kuukaudessa tunti kerrallaan. Asukkaiden
kunnon huomioon ottaen tunti on riittdva yhdelle kerralle. Ohjaaja kertoi palvelutalon toiveen ole-
van, ettd muisteluhetkia voitaisiin lisata. Ehdotuksena oli, etta lukija kavisi tunnin joka viikko palve-

[utalolla.

Paivatoiminnan tiloissa oleva pieni siirtokokoelma vaihdetaan 3-4 kertaa vuodessa. Kokoelma si-

saltaa enimmakseen kertomakirjallisuutta ja musiikkia. Kokoelmasta lainataan jonkin verran kotiin
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ja ryhma kayttaa kirjoja kokoontumisissaan oheismateriaalina. Askartelukirjoja ja paikallista kirjalli-
suutta toivottiin lisda, samoin kuin aanikirjoja. Samoin toivottiin elokuvia, joita voidaan esittaa ryh-
mille. Siirtokokoelmaan toivottin enemman askartelukirjoja, joissa olisi helppoja, nopeasti valmis-

tettavia askarteluohjeita.

Kiikanpalon edustajan mukaan "siirtokokoelma on vastannut tarpeeseen’. Siirtokokoelma on hie-
man suurempi, kuin paivatoiminnassa oleva ja sisaltad myos aanikirjoja seka aikakauslehtia. Ko-
koelman kirjat on valittu siten, etta niissa on runsaasti kuvia ja vahan tekstia. Naita etenkin maise-
mia ja elaimia sisaltavia kirjoja voidaan kayttad muistisairaiden aktivoinnissa. Materiaali on valittu
siten, etta siirtokokoelma sisaltaisi myos sellaista aineistoa, jota henkilokunta voisi kayttaa asuk-

kaiden aktivoinnissa.

Seka Kiikanpalo, etta paivatoiminta kayttavat yhteydenpitoon kirjaston kanssa mieluiten sahkopos-
tia. Sahkopostiviestit menevat perille juuri oikeanlaisina ja saavuttavat halutun henkilon, kun taas
puhelinviestit saattavat muuttua matkan varrella. Kiireellisessa yhteydenpidossa puhelin taas on

nopeampi, mutta kirjastolla ei valttamatta aina ehdita vastata heti.
Paivatoiminnalla ei ollut toiveita toiminnan muutoksiin, mutta Kiikanpalolta esitettin muutama muu-
tosehdotus. Petipotilaat jaavat kaikesta paitsi, ellei heita tuoda kuuntelemaan, eivatka he pysty itse

hakemaan siirtokokoelmasta lukemista.

"Asukkaat hyétyisivét tihedmmisté kdynneistd, koska moni heisté

el jaksa edes pitaé kirjaa kddessé, saati keskittya lukemiseen”

"Heita palvelee enemmaén, etté joku heille lukee”
Paivatoimintaryhmien muisteluhetkiin toivottiin konkreettisia esineitd, joiden avulla juttelua saatai-
siin avattua. Samoin toivottiin aikuisille sopivia peleja, jotka olisivat pelattavissa loppuun lyhyehkén
pelituokion aikana. Pelien valinnassa tulee huomioida, etta pelaajat ovat aikuisia, eika siis hankita

lasten peleja.

Kiikanpalon huomiot muisteluhetkien sisaltoon korostivat vanhojen aikojen muistelua.
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"vanhat asiat pysyvét asukkaiden mielessé parhaiten”

"Kalevalan péiva, ja muut vuosittain toistuvat merkkipéivét voisivat olla hyvid muis-

telujen aiheita, koska niihin liittyy myds vanhoja muistoja”

"Palvelu on tarpeellinen, koska ikéaihmisille suunnattuja aktiviteetteja on niin véhén

ja suurinta osaa asukkaista ei voi edes ulkoiluttaa”
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7 JOHTOPAATOKSET

Simon kirjaston uuden palvelumuodon, kotipalvelun, kdynnistamisesta haluttiin tutkimuksessa sel-
vittaa paaasiassa kolme paaasiaa: miten kirjallisuus on vastannut odotuksia, onko vaihtotiheys ollut

asiakkaalle sopiva ja haluavatko asiakkaat muuttaa jotakin ja jos kylla, niin milla tavalla.

Jokaiselle kotipalvelun asiakkaalle laaditaan ensimmaisessa haastattelussa profiili, jonka mukaan
kotipalvelun hoitaja valitsee kirjat ja muun aineiston, joka toimitetaan kerran kuukaudessa. Haas-
tateltavilla oli haastatteluhetkella kokemusta noin 15 vaihtokerrasta, joten he pystyivat niiden pe-
rusteella vastaamaan, oliko aineisto vastannut laadittuja profiileja. Jokainen oli sitd mielta, etta toi-
selle henkildlle luettavan valitseminen on haastavaa. Tasta huolimatta he olivat tyytyvaisia saa-
maansa materiaaliin ja ihmettelivatkin, kuinka hyvin valinnassa oli onnistuttu. Laaditun profiilin li-
saksi kotipalvelun hoitajalla on pitka asiakassuhde jokaisen kotipalvelun asiakkaan kanssa, joten

sitakin kokemusta on voitu kayttaa materiaalin valinnassa suurena apuna.

Osa toimitetusta materiaalista on asiakkaiden omia toivomuksia, joita he tekevéat varaamalla heille
mieleisen kirjailijan kirjoja. Jokaisella on mielikirjailijoita, joiden teokset ovat etusijalla. Kun kaikki
kyseisen kirjailijan teokset on luettu, alkaa kotipalvelun hoitajan ammattitaitoa kysyva osuus. Tassa
punnitaan taito, jolla I0ydetaan vastaavanlaisia teoksia muilta kirjailijoilta ja apuna kaytetaan laa-
dittua profiilia. Uutta asiakasta on tarkeda neuvoa keskittymaan profiilin laadintaan ajan kanssa.
Haastatellut asiakkaat ovat mita ilmeisimmin onnistuneet profiiliensa laadinnassa hyvin, koska he

olivat erityisen tyytyvaisia saamaansa materiaaliin.

Profiili on tarkea tuki materiaalin keruussa, vaikka asiakkaan tuntisi kuinka hyvin. Musta tuntuu -
periaate on mielestani ihan liian kevyt valintakriteeri. Joka kerta profiileja selatessa niista [0ytyy
jotakin uutta, joka piirtdd asiakkaan toiveista tarkempaa kuvaa. Asiakkaiden tyytyvaisyys olisi hyva
tarkistaa saanndllisin valiajoin, silla kirjamaku muuttuu ja kehittyy vuosien varrella. Nykyisissa koti-
palvelun asiakkaissa on jo nahtavissa suuntaus, jonka mukaan he suosivat suomalaisia kirjailijoita.
Heidan kertomansa mukaan lukemista hairitsevat ja hidastavat kaannoskirjallisuudessa vilahtele-
vat hankalasti muistettavat paikan- ja henkilonnimet.

Vaihtotiheydesta kysyttaessa, kaikki halusivat sailyttaa valitsemansa kayntitiheyden, joka on noin
neljan viikon valein. Muutosta ei haluttu, vaikka ainakin kahdella lukeminen loppuu joka kerta ennen
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kuin uusi era tuodaan. Varovasti tulkiten tdssé voi olla kyse suomalaisten varovaisuudesta olla
vaivaksi. Koska kyse on asiakkaalle iimaisesta palvelusta, voi syyta etsia kustannusten saastoista.
Asiakkaat voivat alitajuisesti haluta olla tuottamatta vaivaa ja pyrkivat saastamaan kustannuksia,

olemalla valitsematta tiheammin tapahtuvaa materiaalin vaihtoa.

Haastateltavat eivat osanneet ilmaista muutostoiveita, mutta vakuuttivat kertovansa toiveensa heti,
kun jotakin muutettavaa iimenee. Kirjaston kotipalvelu oli uusi asia kaikille haastateltaville, eika
heilla ollut minkaanlaista ennakkokasitysta kyseisesta toiminnasta. Kaikki olivat alun alkaen tyyty-
vaisia tarjottuun palveluun sellaisenaan. Odotettavissa on, ettd kokemusten myota [dytyy myos
muutostoiveita, jotka ovat arvokkaita palvelun kehittdmisen kannalta. Yhteistyossa asiakkaiden
kanssa palvelusta saadaan molempia osapuolia tyydyttava ja toimiva, mutta my6s muutoksiin tai-

puva.

Kiikanpalon palvelutalolta esitettiin toive, etta kirjastolta kaynteja lisattaisiin joka viikkoisiksi. Haas-
tateltavan mukaan tiheammista kaynneista olisi enemman hyotya palvelutalon asukkaille. Kiikan-
palolla asuu monen kuntoista vakea ja pyynnon esittaja on varmaan ihan oikeassa. Kirjaston hen-
kilokuntaresurssien vahyys vain voi tulla esteeksi kayntien lisaamiselle. Tarkoitus on kuitenkin tut-
kia asiaa ja mahdollisesti muuttaa kaytantoa siten, etta kayntien vali lyhennettaisiin ainakin kokei-
lumielessa. Tihentaminen voisi ehka tulla kyseeseen, jos kirjaston henkilokunta kavisi Kiikanpalolla
vuorotellen. Vanhukset huomioon ottaen, he eivat ehka olisi tasta kaytannosta kovin mielissaan,

koska vanhat yleensa toivovat pysyvyytta toiminnoissa.

Paivatoiminnan asiakkaat olivat haastateltavan mukaan tyytyvaisia kayntien maaraan, mutta toi-
voivat enemman konkreettista toimintaa niiden yhteyteen. Toiminta on tahan asti keskittynyt luke-
miseen, kuten Kiikanpalolla. Simolaisen liséksi olemme kayneet lapi vanhoja lehtileikkeita. Kirjas-
tolla on runsaasti lehtileikekansioita, joista vanhimmat ovat aivan 1900-luvun alusta. Niiden pohjalta
olemme viritelleet monia kiintoisia keskusteluja ja usein on puhe kaantynyt keskustelujen nauhoit-
tamiseen. Ainakaan toistaiseksi kukaan ei ole suhtautunut kielteisesti suunnitelmaan ja itse olen
harkinnut hanketta asian ymparille. Kirjaston resursseilla hanke voi osoittautua liian tydlaaksi, mutta

uskoisin yhteistydkumppaneiden [dytyvan, mikali hanke toteutuu.
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8 POHDINTA

Aika monta kertaa olemme kirjastossa miettineet, mita tehdaan, jos kotipalvelun asiakkaita ilmaan-
tuukin niin paljon, etta resurssit eivat enaa riitakaan. Monia muitakin kysymyksia on jouduttu kay-
maan lapi jo ensimmaisen toimintavuoden aikana. Eras kiperimmista on, miten jatketaan, jos koti-
palvelua hoitava sairastuu pidemmaksi aikaa? Riittavatkd henkiloresurssit jatkaa toimintaa ellei
saada sijaista ja 10ytyyko halukkaita jatkajia. Jatketaanko palvelua, vaikka asiakas joutuisi muutta-
maan esimerkiksi palvelutaloon? Missa vaiheessa tulee vastaan asiakkaiden maaran ylaraja? Vie-
lakd 15 asiakasta pystyttaisiin palvelemaan, vai onko kipuraja jo alempana? Uskalletaanko mai-
nostaa, vai annetaanko asiakaskunnan muutoksen vain tapahtua ajan kuluessa? Naihin saadaan
vastauksia vasta tulevaisuudessa, mutta on hyva olla jo nyt tietoinen ja varustautunut mahdollisesti

akillisestikin tuleviin muutoksiin.

Paivatoiminta tuli mukaan kotipalvelun osaksi, koska jo hankkeessa suunniteltiin laajempaa yhteis-
toiminnan kartoitusta vanhuspalveluiden kanssa. Tasta ovat alkunsa saaneet aaneen lukemis-
tuokiot palvelutalossa ja luku- ja tarinatuokiot paivatoimintaryhmissa. Paivatoiminnan tarinatuoki-
oista olisi mahdollista perustaa hanke lahitulevaisuudessa. Mahdollisesti kirjaston ja kulttuuritoimen
tai kylayhdistysten yhteishankkeena voitaisiin monia hienoja tarinoita saada koottua jalkipolville.
Ryhmien kanssa asiasta on jo kayty alustavia keskusteluja, mutta mitdan virallista ei ole viela
sovittu. Tarinoiden keruun motiivina tulee olla muutakin kuin keraamisen ilo, ja ne tulisi dokumen-

toida siten, etta niillé on kayttoarvoa.

Tulevaisuudessa henkiloresurssit voivat kirjastolla tulla rajoittumaan, koska Keminmaalla ei enaa
oman henkilokuntavajeen takia ole resurssia myyda kirjastotoimenjohtajan palvelua Simon kun-
nalle vuoden 2017 alusta lahtien. Vaikka vahennys sinansa koskee vain 0,1 henkilotyovuotta, li-
saantyy jaljelle jaavalle henkilokunnalle hallintotydta ja irrottautuminen kirjastolta voi hankaloitua.
Vuoden vaihteessa kotipalvelua joudutaan joka tapauksessa organisoimaan uudelleen, koska kir-

jasto siirtyy Lapin kirjastojen kanssa samaan jarjestelmaan ja koulutukset alkavat kevaalla 2017.

Kustannuksiltaan kirjaston kotipalvelu on hyvinkin edullinen palvelu ja kannattaa kokeilunakin yll&-
pitaa useampia vuosia ennen kuin voidaan tehda lopullinen paatos. Ikaihmiset ovat hyvin kiitollisia
pienistakin palveluista, joita heille tarjotaan. Kotipalveluhan ei sinansa ole pelkastaan ikainmisille
tarkoitettu palvelu, mutta hyvin helposti mielletaan sellaiseksi. Nuoremmat liikuntaesteiset haluavat
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vaikeuksista huolimatta itse kayda kirjastossa joko yksin tai avustajan kanssa. Heita ei innosta tyy-

tya kirjaston henkilokunnan kirjavalintoihin.

Ikaihmisten liikkumispulmiin voitaisiin [0ytaa ainakin yksi osaratkaisu, jos asiointikuljetuksien aika-
taulutusta muutettaisiin asiakasystavallisemmaksi. Nykyisin kuljetuksien aikataulutus ottaa huomi-
oon vain kaupassa kaynnin. Ne joilla on taksikortti, voivat kavaista kirjastossa, vaikkapa terveys-

asemalla kaynnin lisaksi.

Yhteistyo kunnan eri hallintokuntien valilla voisi kirjaston kotipalvelun kohdallakin olla edullisin ja
yksinkertaisin ratkaisu. Vuoropuhelu voi kuitenkin olla hankalaa, elleivat osapuolet tieda, minka
tasoista yhteistyota ollaan kehittdmassa. Ennakkoluulot ja muutosvastarinta voivat estaa mahdolli-

sesti kaikkia osapuolia tyydyttavan yhteistyon.

Kirjaston kotipalvelu voi parhaimmillaan olla henkireika, joka antaa lohtua, iloa ja matkan mieliku-
vitusmaailmaan. Paras tuote, jonka kotipalvelu tuo, on elamys. Kaiken kaikkiaan lukeminen voi
hyvinkin yllapitaa vireytta ja olla yhteydessa kaikkinaiseen hyvinvointiin ja terveyteen. Kustannuk-
siltaan kohtuullisena palveluna kotipalvelua ei tulisi missaan nimessa lopettaa. Tarvittaessa uusia
muotoja ja kumppaneita hakemalla palvelua tulisi mieluummin laajentaa, koska tarvitsijoiden maara
tulee lisdantymaan sitd mukaa, kun koteihinsa hoidettavien ikaihmisten maara kasvaa. Simon kun-
nankirjaston kotipalveluasiakkaiden tyytyvaisyys tarjottuun palveluun tuli tutkimuksessa hyvin to-
dettua. Palvelun ollessa seka tarjoajalle, etta asiakkaille kohtalaisen uusi kokemus, nayttaa tule-
vaisuus suunnan. Mahdollisuuksia on monia, mutta yhteinen paatelmamme on, etta kirjaston koti-
palvelulle on tarve, joka tulee lisaantymaan tulevina vuosina. Tarpeen lisaantyminen liittyy vahvasti

vanhuspalveluiden suuntaukseen tukea ikaihmisten kotona asumista mahdollisimman pitk&an.

Toimeksiantajalle eli Simon kunnankirjastolle, voi tutkimuksen pohjalta todeta, etta kirjaston koti-
palvelu on tarpeellinen, vaikka sillé ei ehka saadakaan suuria lainauslukuja. Kuitenkin asiakastyy-
tyvaisyydesta paatellen kotipalvelu on saanut asiakkaistaan parhaat palvelun markkinoijat. Kyse-
lyja palvelusta tulee jatkuvasti, vaikka julkista markkinointia on tehty vain kahden lehti-ilmoituksen
verran. Asiakaskunnan hiljalleen laajentuessa kaikki saadut kokemukset ovat tarpeellisia ja tukevat

toimintaa.
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Ote hankerekisterista LITE 1

Kirjaston kotipalvelu kdyntiin Simossa
Vuoden 2015 AVI-hanke (Hanke on saanut rahoitusta)

Simon kunnankirjasto
Kirjaston osoite :
Jenssintie 2
95200

e Simo

Kirjaston puhelin :
040-3543326
Kirjaston sdahkoposti :
kirjasto@simo.fi
ISIL-tunnus :

FI-Simo

Y-tunnus :

0193015-4
Yhteyshenkilon nimi :
Katri Kela

Puhelin :
040-3543326
Sdhkoposti :
katri.kela@simo.fi
Kuvaus :

Simon kunnan vadesto on ikdantyvaa ja etdisyydet kunnan sisalla pitkia. Haluamme kehittaa kir-
jaston palveluja niin, etta ne olisivat mahdollisimman tasapuolisesti kaikkien kuntalaisten ulot-
tuvilla. Hankkeen aikana kaynnistetaan kirjaston kotipalvelutoiminta ja pyritdan tekemaan siita
mahdollisimman nakyvaa, jotta palvelun tarvitsijat osaavat sitd myos pyytaa. Kotipalvelun li-
saksi hankkeen aikana on tarkoitus kartoittaa muita liikkuntaesteisten toivomia palveluja, kuten
daneenlukemista palvelutaloissa yms. Haemme avustusta kirjaston kotipalvelutoiminnan kayn-
nistdmiseen Simossa. Rahoitusta anomme osa-aikaisen hanketydntekijan palkkaamiseen, jonka
tehtdvana on |6ytaa kotipalvelua tarvitsevat henkilot, seka kartoittaa heidan tarpeensa ja kdyn-
nistaa kotipalvelutoiminta. Hanketyontekija suunnittelee reitit ja aikataulut kotipalvelutoimin-
nan yllapitamiseksi hankkeen jalkeen, seka kartoittaa myds mahdollisia yhteistydétahoja mm.
kirjojen kuljetukseen. Lisdksi rahaa anotaan ilmoituskustannuksiin ja materiaaleihin (kassit).
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http://hankkeet.kirjastot.fi/hankehaku%3Ff%5B0%5D%3Dfield_toteuttaja_toimipaikka%3A2744

Aiemmat hankkeet:

Hakeutuvat palvelut ikdihmisille (Kemijarvi)

Verkkosivut, tuotetut julkaisut ja materiaalit:

Hankkeen aikana valmistimme Simon kirjastolle mainoksen kotipalvelutoiminnasta, kotipalve-
lusopimuksen ja asiakaskaavakkeen (lainatoiveet).

Arvioi toimenpiteita ja vaikutuksia:

Hankkeeseen palkattiin neljaksi kuukaudeksi osa-aikainen (50%) tydntekija, joka hoiti hank-
keen etenemisen aikataulun mukaisesti. Hankkeen aikana selvitettiin kotipalvelun tarvetta
kuntalaisten keskuudessa kahdella lehti-ilmoituksilla, netti-ilmoituksilla sekda mainoksilla kun-
nan eri toimipisteissa. Myos Kiikanpalon palvelutalolla ja aktivointikerhoissa kaytiin kertomassa
kirjaston kotipalvelusta ja oltiin yhteydessa myds muiden kunnan palvelutalojen henkilékun-
taan. Hankkeen aikana saatiin viisi kotipalveluasiakasta, joille jatkossa viedaadn aineistopaketti
kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan. Reitit kotipalvelun hoitamiseen jatkossa on suunni-
teltu mahdollisimman taloudellisesti. My6s daneen lukeminen on aloitettu Kiikanpalon palvelu-
talossa, mista saatu palaute on ollut positiivista, joten myos tata palvelua jatketaan kerran
kuukaudessa. Kotipalvelutoiminnan jatkamiseksi on myds Oulunkaaren vanhuspalvelun kerho-
toiminnan kanssa on suunnitteilla yhteistoimintaa, jolloin kerhotoiminnan henkilokunta kuljet-
taa osan kirjastolla pakatuista ja valituista aineistopaketeista asiakkaille ja vastavuoroisesti kir-
jaston henkilékunta kay kerhoissa jarjestamassa kirjallisuuteen liittyvaa viriketoimintaa.

Jatkotoimenpiteet:

Kotipalvelua sekd daneenlukemista Kiikanpalon palvelutalossa jatketaan tamanhetkisten asiak-
kaiden kanssa tarpeen mukaan. Aikataulutukset lainojen toimitukselle seka daneenlukemiselle
ovat valmiina, mutta myos uusia mahdollisuuksia esim. aineistopakettien kuljettamiseen kar-
toitetaan edelleen. Kotipalvelun markkinointia jatketaan myds tulevaisuudessa verkossa, seka
kunnan eri pisteissa. Hankkeen aikana valmistettuja mainoslehtisia hyddynnetdaan markkinoin-
nissa. Myos uusia kotipalveluasiakkaita otetaan sita mukaa kun heita tavoitetaan ja uusia tar-
vitsijoita tulee.

Aloituspdivamaara :

01/04/2015

Lopetuspdivimaara :

31/12/2015

Teemat: Palvelujen kehittaminen

Asiasanat: vanhukset kotipalvelut liikuntaesteiset
Tagit: kotipalvelu

Kunta: Simo

Maakunta: Lappi

Kohdealue: kunnan- tai kaupunginosat
Kohderyhmat: Erityisryhmat |kddntyneet

Anomuksen rahoitus
Haettava avustus yhteensa:
€6 000

Oma rahoitus yhteensa:
€800

Haettu muu avustus:

€0

Saatu muu avustus:
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http://hankkeet.kirjastot.fi/hankehaku?f%5B0%5D=field_asiasanat%3A643
http://hankkeet.kirjastot.fi/hankehaku?f%5B0%5D=field_asiasanat%3A1548
http://hankkeet.kirjastot.fi/hankehaku?f%5B0%5D=field_asiasanat%3A1659
http://hankkeet.kirjastot.fi/hankehaku?f%5B0%5D=field_tagit%3A1677
http://hankkeet.kirjastot.fi/hankehaku?f%5B0%5D=field_kunta%3A2126
http://hankkeet.kirjastot.fi/hankehaku?f%5B0%5D=field_maakunta%3A78
http://hankkeet.kirjastot.fi/hankehaku?f%5B0%5D=field_%3A2
http://hankkeet.kirjastot.fi/hankehaku?f%5B0%5D=field_%3A2694

€0

Toteutunut rahoitus
Koko budjetti:

€7 476

Oma rahoitus yhteensa:
€1476

Muualta saatu avustus:
€0

Yhteisty6kumppanin rahoitusosuus:
€0

Tilastot:

Tapahtumien lukumaara:
10 kpl/st.

Tapahtumiin osallistujat:
59 henkilo/person

Paatos

Myonnetty avustus euroissa.:

€6 000

Hanke on kirjastopoliittisten linjausten mukainen.
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Kysymysrunko LITE 2

Aino Simoska
KIR4KA

Opinnaytteeseen liittyvien haastatteluiden kysymyssarjat:

Kirjaston kotipalvelun asiakashaastattelun kysymykset:

0 Milla tavalla saavutit kirjastopalvelut ennen kotipalveluasiakkuutta?

0 Miten sait tiedon kirjaston kotipalvelusta?

0 Minkalainen ennakkokasitys sinulla oli kirjaston kotipalvelusta?

0 Onko kirjaston kotipalvelu ollut ennakkokasityksesi mukaista?

0 Ovatko alkuhaastattelussa tehty profiili ja tuotu materiaali vastanneet toisiaan?
0 Pitaisikd kayntien maaraa muuttaa?

0 Muutosehdotuksia kotipalvelutoimintaan?

0 Onko muuta, jonka asiakas haluaisi tuoda esille?

Kiikanpalon ja Paivatoiminnan kysymykset:

Kuka olet ja misséa roolissa toimit yhteisossa?

Milla tavalla yhteisdssasi suhtaudutaan yhteistydhon kirjaston kanssa?
Vastaako toiminta odotuksianne?

Toimiiko yhteistyo:

0 kayntitiheys

0 kayntien pituus
0 siirtokokoelman sisalto
0 yhteydenpito kirjaston kanssa

Yhteisosi tai oma muutosehdotuksesi edellisiin
Toiveita muisteluhetkien sisaltoon?

Onko muuta, jonka haluaisit tuoda esille?
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Asiakastietolomake

LITE 3

HENKILOTIEDOT

Nimi:

Osoite:

Puhelin:

Lainaajatunnus:

Aineiston maara:

Kayntitiheys

AINEISTOLAJI
Kirja Adnikirja Celia-a&nikirja
isotekstinen selkokirja DVD Blu-ray
kuvateos musiikki
aikakauslehti sarjakuvat

KAUNOKIRJALLISUUS kpl Kotimainen kaunokirjallisuus
Ulkomainen kaunokirjallisuus

Elaméakertaromaanit /muistelmat Seikkailukirjallisuus
Perhe- ja sukuromaanit Historialliset romaanit
Maaseuturomaanit Yhteiskunnalliset romaanit
Rakkausromaanit Sotakirjallisuus
Viihdekirjallisuus Uskonnollinen kirjallisuus
Jannityskirjallisuus Era ja luonto
rikos poliisi salapoliisi Huumori
vakoilu kauhu romanttinen Fantasiakirjallisuus
Nuortenkirjallisuus Science fiction
Lastenkirjallisuus Runot

Muita toiveita sisallosta:
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TIETOKIRJALLISUUS kpl

Filosofia Kasityd
Psykologia Taide
Uskonto Musiikki
Politikka Kirjallisuus
Matkakirjat/matkakertomukset Historia
Luonto Sota
Tiede Urheilu

Lisatietoja:

ELAMAKERRAT / MUISTELMAT kpl
Uskonnolliset henkil6t Nayttelijat
Poliitikot Viihdetaiteilijat
Sotilashenkil6t Muusikot
Kuninkaalliset Julkisuuden henkilot
Kirjailijat Urheilijat

Lisatietoja:

MUITA TIETOJA (esim. harrastukset, kotiseutu, aikaisemmin luettua)

EI-TOIVOTUT AIHEET

Paakirjasto Lukutupa

Paiva Haastattelija
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Kotipalvelusopimus LITE4
SOPIMUS KOTIPALVELUN ASIAKKUUDESTA

SIMON KUNNANKIRJASTO

Nimi: Henkil6tunnus:
Osoite:
Puhelin: Sahkopostiosoite:

KIRJASTOPALVELUA KOSKEVA SUOSTUMUS

() Suostun siihen, etta

- kirjastoasioitani voi hoitaa Simon kunnankirjasto tai omaishoitaja.

- kirjaston jarjestelmassa voidaan sadilyttaa tieto siita, millainen aineisto mi-
nua kiinnostaa.

- kirjaston jarjestelmassa voidaan sdilyttaa tieto lainaamastani aineistosta.
Kirjasto ei luovuta tietojani muille tahoille.
Minulla on oikeus tarkistaa, mita tietoja minusta on talletettu.
Voin halutessani lopettaa kotipalvelun kayton milloin tahansa.
Kirjaston tarjoama kotipalvelu on minulle maksutonta.
Sitoudun noudattamaan kirjaston lainaus- ja kayttosdaantoja.

Simossa / 20

Asiakkaan allekirjoitus / Simon kunnankirjaston puolesta
Huoltaja / Asiakkaan puolesta

Nimenselvennys Nimenselvennys
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