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1 INLEDNING

Att driva foretagsverksamhet idag &r annorlunda &n tidigare och speciellt ledarskapet &r
en utmaning. De storsta externa faktorer som har en inverkan pa ledarskapet ar bland
annat utvecklingen inom teknologi, globalisering, forandringar i arbetsforhallanden och

manniskornas livsstil.

I en snabbt foranderlig omgivning ar det viktigt att ett foretags verksamhet ar langsiktigt
I6nsam. For att uppna detta kan man gora atgarder inom ledarskap och personalstyrning.
Personalen &r ett foretags storsta resurs och kostnad, darfor ar personalfragor viktiga. For
att personalen skall kunna uppfylla marknadens behov och prestera pa topp maste

verksamheten vara fungerande och arbetsmiljon uppmuntra till effektiv aktivitet.

Ledarskapet formas pa basis av ledarens personlighet och kommunikationssatt, men
ocksd medarbetarna och formen av affarsverksamhet. For att kunna tillfredsstalla
marknadens behov idag kréavs det ocksa att en ledare ar nytankande och flexibel. Ju béattre
verksamheten fungerar internt desto béattre utgang har foretaget att kunna handskas med
plotsliga forandringar och besvara forandrade kundbehov. Pa grund av globalisering ar
produkter och tjanster alltmera lattillgangliga for konsumenter. Detta leder till forhojd
konkurrensniva och produkternas livscykel forkortas. Foretag maste kunna halla sig
relevanta hela tiden, standigt utvecklas, vara flexibla och vaga ta risker. Genom kreativt
ledarskap och fungerande foretagskultur kan man anpassa sig till dessa foranderliga

omsténdigheter.



1.1 Problemformulering

Forut kunde man genom ledarskap utveckla strategier, forutse vad som kommer att ske
och gora upp planer men idag ar detta mycket svart att genomfora. Det problematiska &r
svarigheten att planera och fatta beslut pa lang sikt och detta beror pa att omgivning &r i
konstant forandring. Innovativ tankande &r viktigt for bade ledaren och i foretagskulturen.
Den tekniska utveckling som borjade pa 1970-talet i Kalifornien, da mikroprocessorer
och mikrokretsar uppfanns, har lett till det samhalle vi lever i idag. Dér foddes den forsta
PC:n, persondatorn. Idag har takten och pressen Okat anmarkningsvart, vilket ocksa
betyder att prestationskraven hjts. Pa grund av 6kad konkurrens inom teknologin borjade
man i borjan av 2000-talet framhava humankapitalet. Da uppkom en ny tidsperiod, den
s kallade “The age of access”, fritt oversatt “tillganglighetens tid”, da &gandet
omvandlats till konsumentens mgjlighet att kdpa varor och tjanster for en bestamd tid,
t.ex. hyra bil. Tidigare tankte man att det ar Ionsammare att 4ga nagot under &n langre tid.
Men idag foraldras varor snabbare &n forr pd grund av den snabba och dynamiska
teknologiutvecklingen. Tankesattet leder till en marknad, dar det finns mera séljare an
kopare. KOparna trottnar lattare pa varan och saljaren maste komma pa saker som gor
deras vara unik gentemot konkurrentens, som t.ex. att sélja tillaggsprodukter eller
upplevelser. (Wilenius 2004 s. 22-26). Enligt Googles utvecklingschef och futurolog
Raymond Kurzweil utgor detta arhundrande en tid av acceleration. Den progressiva
utvecklingen vérlden har genomgatt under 20 000 ars tid kommer i dagens utveckling-
stakt genomforas under 100 ars tid. (Kurzweil 2005).

Idag racker det inte med en fungerande telefon att ringa med utan den maste ha kamera i
toppklass, snygg design och mojlighet att ladda ner diverse applikationer. Nya sociala
trender skapas ocksa i samband med forandringar i marknaden och barn som idag ar i
skolaldern kommer att i framtiden forvantas kunna byta yrke i genomsnitt 11 ganger fore
de fyller 40 ar. 10 % av vérldens befolkning bodde ar 1900 i stader och man har beraknat
att ar 2053 kommer 75 % av befolkningen gora detsamma. Dessa trender skapar utma-

ningar for foretag och kreativitet och innovation ar avgérande for framgang.

Forskningsprofessor Guy Ahonen (2015) vill forstarka foretagsledarnas roll. Han pastar

att daliga chefers kostnadsandel i samhallet uppgar till flera miljarder per ar (Yle.fi 2015).
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| en forskning, dar éver 1500 vd:ar fran 60 olika lander deltog, har majoriteten svarat att
kreativitet ar den viktigaste egenskapen hos en ledare. Kreativitet &r en del av den normala
hjarnfunktionen och brist pa kreativitet ar en verklig riskfaktor nar det kommer till att
hantera forandringar (PWC 2010). Kreativitet kan utvecklas och laras ut till en ledare.

Man kan lara sig hantera, uppskatta och uppmuntra till férandring (Zacko-Smith 2010).

1.2 Syfte

Syftet med arbetet &r att analysera huruvida en kreativ ledarskapsstil & nddvéndig vid
skapandet av en arbetsmiljo som uppmuntrar arbetstagarna till kreativ arbetsgang.
Kreativiteten anses har som en grund till nya eller forbattrade innovationer och innovativa
problemldsningar. | arbetet vill jag lyfta fram hur och varfor kreativt ledarskap ar viktigt,

just nu och i framtiden.

Fragor skribenten vill besvara i detta arbete:
- Vad betyder kreativt ledarskap?
- Pavilket satt ar kreativt ledarskap I6nsamt?

- Hur ar det bra for arbetstagarna att implementera detta?

1.3 Relevans

Kreativt ledarskap kan tillampas i nastan alla branscher och &r relevant i den varld vi nu
lever i. Ledarskapsstilen & modern. For att ett foretag skall kunna utvecklas och tavla
med sina konkurrenter behdvs idag nya innovationer och framsteg. Eftersom marknaden
har vuxit sa har samtidigt konkurrensen okat, vilket i sin tur betyder att ett foretag maste
konkurrera pa andra satt an det traditionella viset och nytdnkandet ar grundet till
innovationer. Ju snabbare produkters och tjansters livscykel ar desto mer behdvs nya
idéer, eftersom konsumenter tréttnar lattare. Innovationer fods genom kreativt tankande,
vilket ar en egenskap som en ledare bor forsoka fa fram hos sina medarbetare. Formagan
att kunna utveckla eller uppfinna nagot nytt kan utvecklas i sadan miljo som framhaver

kreativitet.



Amnet 4r relevant i dagens samhille. Amnet intresserar ocksd examensarbetaren
personligen. Ur skribentens synvinkel &r ledarskap fascinerande och skribenten anser att
goda ledaregenskaper finns inom oss alla. Dessa egenskaper forekommer i olika former
och i vissa fall behovs hjélp och coaching for att de ska tas fram. Skribenten intresserar
sig ocksa for manniskorelationer och hur en persons beteende och ledarskapsstil kan
paverka andra samt hur man kan anvanda sin makt for att hitta en 16nsam utgang som ger

vinst och stabiliserar foretaget.

1.4 Fokus och avgransningar

| arbetet visar man vad kreativt ledarskap innebdr for foretagen, ledaren och
medarbetarna. En ledare anses inte har vara chef, utan dessa tva har olika roller med
skillnader inom ansvarsomrade och arbetsuppgifter. Fokusen &r objektiv, det vill séga
man stravar till att ge en rattvis bild av olika ledarskapsstilar och forsoker inte forskéna
det ena eller det andra. Analysdelen grundar sig pa teorier, litteratur och undersokningar.

1.5 Metodik

Metodik innebar forskningens tillvagagangssatt, aktiviteter, processer och tekniker, som
anvands for att uppnd resultat och syfte (Greetham 2009 s.28). Beroende pa unders-
6kningen bestdms vilken metod ar bést, kvantitativt och kvalitativt. Med olika metoder
far vi fram resultat som visar det vi forvantat oss eller tvartemot. Forskningsmetod

innebé&r hur datainsamlingen har gjorts (Bryman, 2005 s.47).

Arbetets teoridel ar indelad pa foljande satt; kreativitet & innovation, ledarskap och
I6onsamhet. Teoridelen ska ge en beskrivning pa vad dessa delomraden betyder. Dessa
fungerar ocksa som byggstenar for empiriska delen samt analysdelen som ar féljande
kapitel. Arbetet har borjat med datainsamling och avgransning.



1.5.1 Forskningsmetod

Kvantitativ metod betyder att materialet och variablerna ska behandlas sa objektivt som
mojligt och att resultatet kan rangordnas. Det som undersoks boér vara mojligt att om-
vandla till siffror och ska kunna analyseras matematiskt (Greetham 2009 s.180). Exempel
pa kvantitativa metoder kan vara bland annat enkater och gallupar. En kvantitativ
undersokning kannetecknas genom fyra egenskaper: matningsbar, innehaller kausalitet,

kan generaliseras och &r replikerbar (Bryman 2005 s.85).

Kvalitativ metod ar motsatsen till kvantitativ. Kvalitativ forskningsmetods &r ett fordjupat
tillvagagangsatt gentemot den kvantitativa forskningsmetoden. Man kan inte testa eller
vardera variablerna eftersom datainsamlingen &r subjektiv och kan variera beroende pa
typ av variabel (Wallén 1996 s.73). Kvalitativ forskningsmetod kannetecknas i forhalla-
ndet mellan praktik och teori, en kunskapsteoretisk och ontologisk utgangspunkt.
Kunskapsteoretisk utgangspunkt betyder att omgivningen for undersokningspersoner kan
variera beroende pa deras sociala stallning i samhallet. Ontologisk utgangspunkt betyder
att man utgdr ifran att samspelet mellan individer kan paverka undersokningen (Bryman

2005 5.298). Exempel pa kvalitativa metoder kan vara intervjuer och observationer.

Arbetet baserar sig pa kvalitativa forskningsmetoder pa grund av att &mnet behéver en
storre fordjupning an vad statistik och siffror kan visa. Enligt Bryman bygger kvalitativ
forskningsmetod pa ord och inte siffror, vilket ocksa ar den vésentliga skillnaden mellan
dessa tva forskningsmetoder (Bryman 2005 s.298). Kvantitativ metod som undersokning-
smetod har uteslutits i arbetet eftersom variabler som undersékningspersonernas
bakgrund och livsstil, miljon och samhéllet paverkar resultatet och darmed kan det inte
bland annat generaliseras eller rangordnas. Den enskilda undersdkpersonen har en viktig
roll, darfor har personens bakgrund, miljo och asikter en betydande del i resultatet. Enligt
Bryman dr intervju ett populért verktyg inom kvalitativ forskning. Intervjuer ger mer
detaljerade svar och man kan fokusera specifikt pa intervjuade personen (Bryman 2005
s. 360-362).

10



eGenerella fragestallningar
(problemformulering)

Q

*Val av relevanta platser och
undersokningsprocesser

e|Insamling av relevanta data

*Tolkning av data A ; u eInsamling av ytterligare data 4
w eSnavare specifikation av

~—

—o—

*Begreppslig och teoretiskt arbete v problemformulering

eRapport om resultat och slutsatser

€E€K

Figur 1. En illustration pa de viktigaste stegen i en kvalitativ undersokning (uppgifter fran Bryman 2005, sida 300.)

Examensarbetet ar indelat i introduktion, teori, empiri och analys.

1.5.2 Dataanalys och datainsamling

Det finns tva typer av datainsamling, priméar och sekundér datainsamling. Priméara
materialet ar saddant som skribenten har samlat ihop utifran intervjuer, tester, obser-

vationer mm. Den primdra datainsamlingen skall uppfylla foljande krav:

Materialet maste vara insamlat av forskaren
Skall vara sa nara som mojligt relaterat till handelsen eller situationen

Kommunicerat forsta gangen

A 0w

Publicerat i arbetet

Det sekundara materialet &r det som har blivit ateranvant fran t.ex. artiklar, bocker, data
och undersokningar (Greetham 2009 s.187-188). Datainsamlingen sker efter att man har
funderat pa vilka de viktigaste punkterna och meningen med arbetet ar. Darefter samlar
man in det material som behdvs for att bygga upp ett sammanhéngande arbete.

Sekundardata ar tagen fran tidigare enkatundersokningar och statistik gjord av andra
forskare, som publicerats offentligt. Sekundardata har anvants i analysdelen for att spara

tid och pa grund av att datainsamlingen har genomforts med storre resurser. Med hjalp av
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sekundardata kan man bygga upp arbetet (Bryman 2005 s.231). Sekundardata som
anvants i detta arbete &r litteratur, tidigare undersokningar, tidskrifter, hemsidor och kom-

mentarer.

1.5.3 Validitet

Det man vill méta skall vara matbart och matningsinstrumentet ska inte ge systematiska
fel (Wallén 1996 s. 67). Arbetet innehaller teorier och tidigare undersokningar. Ledar-
skapsteorier grundar sig oftast pa de ursprungliga forskarnas asikter och perspektiv.
Mycket av teorierna ar baserade pa de ursprungliga forskarnas erfarenhet, spekulationer

och framtidsprognoser.

1.5.4 Reliabilitet

Reliabilitet innebéar att matinstrumentet ar palitliga och inte ger slumpmaéssiga fel (Wallén
1996 s.67). Matinstrumentet ar till en viss grad tillforlitligt. Intervjuer ar inte alltid till-
forlitliga men den kan stddas av bland annat andra intervjuer, upprepningar och teorier. |
arbetet har sekundardata samlats fran forskningsintervjuer. Tillférlitligheten kan for-
svagas genom oforutsagbara handelser eller okontrollerbara faktorer som paverkar mét-
instrumentets palitlighet. Matinstrumenten ar baserade pa erfarenheter. Erfarenheter
spelar stor roll eftersom det &r fran dem man lar sig sina misstag och undviker upp-

repningar.

1.5.5 Objektivitet

Objektivitet betyder att forskaren inte paverkas av utomvetenskapliga varderingar
(Wallén 1996 s.27). Den enskilda personens asikter och varderingar paverkar resultatet.
Undersokningspersonernas asikter och erfarenhet ar speciellt viktiga da man gor
intervjuer. Skribenten forsoker att inte personligen inta positiv eller negativ stéllning

under skrivandet. Materialet ska ocksa samlas in fran storsta mojliga objektiva synpunkt.
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1.5.6 Kallkritik

Kallkritik innebar att man véljer vilken data &r vasentlig for undersokningen, det vill saga
att kritiskt tanka pa vad som egentligen behdvs. Datainsamlingen kan vara t.ex. litteratur
och andra undersokningar. Sekundér datainsamling anvands i arbetet aktivt. Sekundér-
data anvands som stod for arbetet och ar darmed ocksa viktig. Datainsamlingen skall
anvandas med forsiktighet och pa bra grunder. Sekundardatainsamlingen som anvands i
arbetet skall véljas kritiskt enligt relevansen till &mnet. Det &r viktigt att dubbelkolla

varifran materialet kommer och huruvida kéllan ar tillforlitlig och uppdaterad.

Kallkritik innebar ocksa att man som forfattare ser kritiskt pa hur man valt kallor och hur
datainsamlingen gatt till och fragar sig om resultaten hade/kunde blivit annorlunda om

man valt andra kallor/gjort datainsamlingen annorlunda.

Pa grund av att amnet ar aktuellt finns det mycket kallor for information men samtidigt
ar denna typ av ledarskap fortfarande ung och @nnu i utvecklingsfasen. Teorier och fakta

kan alltid jamforas med aldre litteratur.

1.5.7 Begrepp och definitioner

Nedanfor forklaras kort begrepp och definitioner som anvénds i arbetet.

Ledare betyder en person som har anhangare eller foljare. Denne ska forsta hur man
inspirerar och relaterar till sina anhéngare. En ledare &r inte chef och inte heller en
diktator. En diktator anvander fysiskt tvang eller hot for att fa foljaren att agera (Locke
1991 5.2).

Ledarskap bygger pa relationer och existerar endast om det finns andra méanniskor att
bygga relation med. Ledarskap ar ocksa en process och inte bara en auktoritet. (Locke
1991 s.2). Ledarskap ar en tolkning pa ett agerande (Jonsson & Strannegard 2009 s.11).

Ledningen &r bunden till det sociala systemet. Ledningen ar substantiv, dar en grupp

bestammer vad som ska goras (Jonsson & Strannegard 2009 s.11).

13



Chef ar inte detsamma som ledare. Till chefens arbete hor administration och att halla
ordning och reda. Den formella befattningen/chefspositionen kan tilldelas eller antas.
Positionen gor att tvang ar majligt for att uppfylla alla de ansvarsomraden som en chef
mottar (Jonsson & Strannegard 2009 s.23).

Kreativitet betyder formaga till nyskapande, till frigorelse fran etablerade perspektiv

(Nationalencyklopedin, kreativitet).

Innovation ar det skedet da den nya idén ska praktiseras (Nationalencyklopedin).

2 KREATIVITET & INNOVATION

2.1 Definition

Alla moter kreativitet varje dag. Enligt Procter finns det fortfarande osédkerhet i vad
kreativitet egentligen ar. Det finns manga benamningar och tolkningar pa vad kreativitet
ar (Procter s.1). Att vara kreativ kan innebéra en person har nya idéer, [dsningar och tankar
som reflekteras i innovationer. Figur 2 ar en illustration pa vad enligt Procter har negativ

och positiv inverkan pa kreativitet.

POSITIVT
NEGATIVT

Figur 2. Faktorer som talar for och mot kreativitet i en organisation (uppgifter fran Procter 1995 s.3)
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Robinson definierar kreativitet som originella idéer som har vérde i sig. Varje person kan
vara kreativ men utmaningen ar att kunna lyfta fram det och vara i sadan milj6 dar detta
kan uppfyllas. Kreativitet behdvs inte endast inom de mest uppenbara yrken sdsom design
och marknadsforing, utan ocksa inom matematik och forskning kan man vara kreativ t.ex.
Albert Einstein. Enligt Robinson ar kreativitet mojlig nar den kopplas med intelligens.
Man kan lara ut kreativitet och de som pastar att de inte ar kreativa har bara inte blivit
inlarda (Robinson 2011 s.15-16).

2.2 Kreativitet och innovation som ekonomisk varde

Ekonomisk varde finns inte endast hos fysiska saker utan ocksa immateriella produkter
och service kan ge ekonomisk vérde. Fokus pa humankapitalet har véaxt allt mera. Kreativt
arbete har synts i den finska ekonomin. | foretagen ses kreativitet och innovation som
framgangsfaktorer. Vetskapen och kunnande om kulturskillnader blir en kdrnkompetens
inom arbetslivet. Orsaken till varfor mangsidigt kulturvetande ar viktigt ar att stora
foretag allt mera borjar samverka med andra aktdrer med annan etniskt bakgrund,

mojligtvis fran andra lander (Wilenius s.11-12).

Kreativitet kan inte framtvingas men man kan skapa forutsattningar for detta. De foretag
som klarar sig &r kunniga inom kulturer och kommer med nya innovationer, med vilka de
klarar sig pa den internationella nivan. Kreativitet och hdgstandard affarsverksamhet gar
hand i hand. Férutom den konstnérliga biten behdvs en klar affarsplan, systematiska
processer och affarsplansmodeller (Wilenius s.11-12). Med kulturkunskap menar man tre
saker, formagan att skapa produkter som hojer kulturkapitalet, det vill saga att produkter
bor vara intressanta, estetiska och sérskilja fran andra produkter. ”Cultural competence”,
kulturkompetens betyder hur val man kan lasa sin egen kultur i forhallande till andras och
hur man anvénder denna kompetens till ens egen fordel. Det tredje &r organisationskultur,

som med hjalp av kan kommunicera med varandra och leda.

Enligt Wilenius kommer produktens immateriella varde och sentimentala varde att vara

mer viktigt an den fysiska produkten. Han menar ocksa att pa grund av globaliseringen
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kommer fabriksarbete ersattas med annat arbete. Det sker ett skifte dar arbetsformerna
ser annorlunda ut &n vad de gjorde pa 90-talet. Wilenius séger ocksa att massproduktion
i Finland &r alldeles for dyrt, och for att landet skalla klara sig pa den internationella nivan
maste man skapa nagot unikt, som inte gar att hitta nagon annanstans och konkurrera
genom differentiering. Med hjélp av kultur och kreativ kunskap kan man lésa dessa
problem och via kulturkunskap &r det mojligt att bygga en stabil strategisk utveckling.
Kulturkunnande ger ett ekonomiskt vérde at foretaget, da detta bygger pa markesvarde,
ger bekréaftelse, forandring och utvecklar imagen. Kulturprodukter kan ocksa vara en del
av foretagets forséljning och marknadsforing. Samarbete med kulturkunnande foretag kan
ge hogre motivation att bygga upp kreativiteten, skapa bra arbetsmiljé och det kan vara
till hjalp for att bilda kontaktvagar med andra aktorer, dar samtidigt tyst budskap kan
foras fram (Wilenius s17-18).

2.3 Kreativa tankegangens evolution i affarsvarlden

Under 60-talet borjade man aktivt anvidnda ordet “kreativitet” inom affarsvérlden,
speciellt inom marknadsforing (Frank 1997). Pa 80- och 90-talet lyfte ledarskapsgurun,
personer som Tom Peters och Charles Handy fram kreativitetens vikt i affarsvarlden
(Peters 1988; Handy 1994). De menade da att chefer bor fokusera utanfor den traditionella
modellen av organisationen som en perfekt maskin och ha en annan attityd mot makro-
miljon. P4 den har tiden i vastvarlden dvergick man fran den “gamla” attityden pé
foretagsamhet mot att det kom en ny generation av foretagare som sag kreativiteten som
ett maste. Ledarna under denna tid borjade forsta kreativitetens och kulturella institut-

ioners del i upplyftande av ledarskap.

3 LEDARSKAP

Utvecklingen av praktiskt ledarskaps kan 6ka 23 % av organisationens totala prestation
(Armstrong & Page 2015 s.5).

Det finns manga definitioner pa vad ledarskap é&r, som t.ex. ’processen genom vilken en

agent far en underordnad att bete sig i onskad riktning”, ”den inflytandeprocess genom
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vilken man far en organiserad grupp att uppna sitt méal eller “en interpersonell relation i
vilken andra lyder eftersom de vill det, inte pa grund av att de méste det”. Ledarskap har
ocksa ansetts vara en frdga om en persons karaktar och personlighet. En del har de
egenskaper som man enligt normerna anser vara behdvliga som t.ex. ansvarsfullhet,
uthallighet, malorientering och stark sjalvkansla. Ledarskap ar strategiskt och siktar pa
det langa loppet.

Kreativt- och problemlésningstdnkande ar viktigt for ledare som vill leda i den bransch,
dar komplexitet och forandringar ar de drivande faktorerna. Idag krdvs en allt mer
“modernt”/nytt tankesatt och kunskapsformagor. En ledare behdver idag vara flexibel nog
att kunna undvika uppkomsten av férandringar men ocksa genom styrningen handskas
med problem. Ledarskap idag kréver kreativitet och genom vilken man uppmuntrar till
kreativitet. Med andra ord betyder kreativt ledarskap skapande av miljé som uppmuntrar
medfodd kreativitet och ger ledaren férmagan att underlatta processer inom foretaget
sasom problemldsning pa ett nytt och anvandarbart satt (Zacko-Smith 2010). Ett globalt
problem med ledarskap &r att hitta det ultimata, mest effektiva ledarskapet oavsett
aktivitetsform (Mats Aelvessson 2012 s.298-299). Effektivt ledarskap uppnas genom rétt
agerande i réatt tid och ratt situation. Har ar exempel pa hur tva forskare definierar

ledarskap:

Leadership is a process whereby an individual influences a group of individuals
to achieve a common goal. — Northouse 2007s. 3

Leadership is the process of influencing others to understand and agree about
what needs to be done and how to do it, and the process of facilitating individual

and collective efforts to accomplish shared objectives. — Yukl 2010 s. 26

3.1 Modeller

De flesta ledarskapsteorier har klassificerats och kategoiserat av forskarna enligt en
tidslinje.
Teorierna ar upplagda enligt utvecklingsstadiet. Alan Bryman tillhér en av de forskarna

som har kategoriserat dessa tankemodeller. Han har delat in dem i fyra modeller som gar
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enligt olika stadier; egenskap, stil, situation och “det nya ledarskapet” (Jonsson &

Strannegard 2009 sida 17).

Egenskapsmodellen (the trait approach) ar den forsta av fyra, framhaver ledarens
karaktar och egenskaper. Denna modell slog igenom mellan 1920-1940-talet. Ledaren
haller sin position och makt oavsett situationen eller sammanhanget. Man anser att man
antingen har ledaregenskaper eller inte. En ledare enligt denna modell bor ha vissa
specifika och generella egenskaper, vilka man anser vara behévliga hos en ledare. De som
har dessa egenskaper kan utvecklas men mojligheten att bygga upp dessa egenskaper ar

svart om man inte har dem fran borjan.

Stilmodellen (leadership style approach) tar i beaktan beteende och sammanhanget och
modellen borjade anvandas pa 1930-talet. Ledaregenskaper galler har ocksa men
fokuseringen ligger mera pa ledarskapsstilar. Man var intresserad av ledarens
tillvagagangssatt gentemot sina underordnade och de uppgifter som gavs ut. Med hjalp
av att analysera detta ville man ta reda pa vilket det basta tillvdgagangssattet ar for
ledaren. Relations- och uppgiftsorienteringsstil var de som uppfattades som grundstilar.
Relationsorienterade fokuserade pa att t.ex. skapa en bra stamning och se till att arbetaren
trivdes pa arbetet. Uppgiftsorienterade var daremot intresserad av maluppfyllelse, tydlig

arbetsbeskrivning och planering.

Situationsmodellen (the contingency approach) slog igenom fran 1960 till 1980-talet.
Har fokuserar man pa sammanhanget och situationen. Ledaren kan anpassa sig i
sammanhanget med hjalp av olika ledarskapsegenskaper och olika ledarskapsstilar, dvs.
anpassa sig enligt situationen. Till skillnad fran egenskapsmodellen ser man mer flexibelt
pa ledarskapsegenskaper. Ledarskapet paverkas av arbetet, ledarens position i organi-

sationen och underlydnadens roll.

Det nya ledarskapet (the new leadership) innebar flera olika tillvagagangssatt, dar alla

har vision som en gemensam namnare. Modellen fick sin start pa 1970-talet. Har borjade

man skilja at ledarskap fran chefskap. Man boérjade anvanda ordet Transformativ

ledarskapsstil, som betyder att tyngden ligger pa utveckling och forandring istéllet for

endast uppratthallande av ordningen. Karisma sags ocksa som en egenskap hos ledaren,
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med vilken ledaren kan uppna nyskapande och forandringsdrivet ledarskap. Det har
betyder att man igen borjade fokusera pa egenskaper men med storre tyngdpunkt pa

karaktaren.

Alla dessa ledarskapsteorier har delar som kan passa in i varandra. Transformativt
ledarskap ar en av de vanligaste ledarskapsstilarna. Forskaren Drucker pastar i en artikel
att det inte racker att endast vara ’fodd i ledarrollen” utan man maste och kan lara sig
ledarskap. Drucker konstaterar i samma artikel att ledarskapsmodellerna som har namnts
héar tidigare (leadership traits, leadership style och leadership personality) inte existerar.
Det finns stora skillnader i egenskaper och tillvagagangsétt bland de mest effektiva
ledarna. Man inte kan dra en slutsats om ifall de tillhdr dessa modeller. Drucker definierar

vad en effektiv ledare ar i fyra aspekter (Drucker 1996 s.1);

1. Ledaren har foljare, for utan dem kan det inte finnas ledare.

2. Ledarskap handlar inte om att vara populdr och omtyckt utan malet ar att skapa
resultat.

3. Ledaren dar synlig och darfor en forebild for andra.

4. Ledarskap ar inte en rankning, privilegium, titel eller pengar, utan ledarskap ar ett

ansvar.

“Rank does not confer privilege or give power. It imposes responsibility ” — Peter

F.Drucker, Leadership, management, power

3.2 Kreativt ledarskap

Strangt ledarskap ger inget utrymme for arbetaren att tdnka utanfor ramarna, vara kreativ
eller innovativ. Samtidigt kan for fri ledning leda till mindre motivation och inspiration
att komma med nya idéer. Malet med kreativt ledarskap ar en balans mellan dessa tva
(Rasulzada 2013).

Kreativitet & uppbringande av nagonting nytt och anvandbart i form av produkt, politik
eller process. Ledarskap kan innebéra att positivt paverka manniskor, kontexter och

utkomst. Kreativt ledarskap ar da;
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Formagan att avsiktligt framhava nagons fantasi till att definiera och leda en
grupp till ett gemensamt mal — en direktion som &r ny for gruppen. Den kreativa
ledaren har en markvardig positiv influens pa verksamheten (arbetsplatsen, skola,

familj etc.) och pa individen.

En kreativ ledare ar inte en person som sitter med hdgsta makten utan denne ska genom

kreativt ledarskap kunna paverka andra ledare till kreativt ledarskap.

Ledaren bor kannas sig bekvam med tvetydighet, uppskatta risktagning och kunna
paverka och inspirera andra pa ett nytt satt och ge riktning. Kreativt ledarskap bor finnas

bland historiken om andra ledarskapsteorier.

Sasom manga ledarskapsteorier ar ocksa kreativt ledarskap relaterad till de Gvriga
ledarskapsteorier pA manga satt. Men trots detta ar det ett eget koncept. Den har ett
distinktfult tankesatt och formaga som ar viktig for uppbringande av variationer, har hog
tolerans for tvetydighet, kan inleda och hantera forandringar som motsvarar personalens,

organisationens och samhallets mal (Zacko-Smith 2010).

En kreativ ledare skiljer sig fran andra ledartyper genom att de har en specifik tankegang
som uppmuntrar kreativa tankar och framhéver specifika beteende som stder personens
kreativitet. Dessa egenskaper kan bli inlarda, vilket ar mycket positivt. En kreativ ledare
varderar Kkreativitet. Viktigt for denna typs ledare ar att de inte har dubbelmoral i vad de
gor och dirmed inte tdnker ’gor som jag sdger inte som jag gor”. Kreativa ledare kan ta
risker och testa nya saker, vilket ger ett tydlig meddelande till andra att nytdnkande
tolereras och stdds (Zacko-Smith 2010).

Enligt Wilenius krévs det starkt foretagsamhetskunnande av framtidens kultur- och
kreativa ledare. Att leda inom denna bransch kraver speciella kunskaper och férmagor,
som sammanfaller hos en person. Enligt Wilenius &r det viktigaste for en ledare i denna

bransch, att forsta intressentgruppens forvantningar men samtidigt utfora den kreativa
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delen som ger autonomisk rattighet. Med andra ord &r det oerhort viktigt att den har typen
av ledare har tillrackligt mangsidig erfarenhet och bakgrund (Wilenius s. 150).

“Innovation is the specific instrument of entrepreneurship... the act that endows
resources with a new capacity to create wealth” — Peter F. Drucker, Business,

entrepreneurship and innovation

Nedan finns illustration pa skillnader mellan traditionellt ledarskap och kreativt
ledarskap. Illustration &r tagen fran John Maeda (Maeda, 2009)

Traditionellt ledarskap

Kreativt ledarskap

Symboler pa auktoritet

Symboler pa inspiration

Mera pinnar

Mera morotter

Hierarkisk

Natverkande

Linjart monster

Icke linjart monster

Planera och genomfdra

Upprepa och goéra

Bibehalla ordning

Ta risker

Tydligt Ja och Nej

Kanske (bekvdm med oklarhet)

Ordagrann i tonfall

Metaforiskt tonfall

Vill vara ratt

Vill vara ékta/sig sjalv

Téanka som en general eller konduktor

Tanka som en artist eller formgivare

Ger order

Praktiserar

Slutet system

Oppet system

Endast en vég

Véaxelverkande

Slutna rankningar

Genomtranglig

Foljer manual

Improviserar nar det ar lampligt

Alskar att undvika misstag

Alskar att lara sig fran sina misstag

Reliabilitet

Validitet

Orkester modell

Jazz ensemble

Harmonisk sammanhallning

Oppen dialog

Vill ha ratt

Hoppas sig ha rétt
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I Oppen for begrinsad feedback Oppen for obegréansad kritik

I Dina asikter spelar roll Vad tanker du pa riktigt?

Tabell 16ver en jamforelse mellan traditionellt och kreativt ledarskap

3.2.1 Forandringar i verksamhetsmiljon

Megatrender sasom baby boomers, 60 aringars 6kning och cybervarlden.

Globalisering

Enligt Hans Paul Biirkner, ordférande av The Boston Consulting Group, kommer
globalisering att forekomma i flera nyanser och vara mera komplex. Enligt honom
kommer globalisering med utmaningar for foretag, sdsom: foretagets geografiska lage i
varlden, hur man handskas med forandringar, hur man organiserar foretaget, utveckling

av global foretagskultur och att leda ett globalt foretag (Burkner m.fl. 2014).

Teknologi

De flesta framtidsprognoser visar att teknologiutvecklingen snart normaliseras i vart
vardagsliv. Statiska arbeten kan mojligen utféras effektivare av robotar &n manniskor.
Om dessa blir populdra kan manga arbeten forsvinna. Kreativt ledarskap och tankande ar
darfor ytterst viktigt, da den tid kommer nar man méater kompetens genom hur innovativ
du &r och inte i hur mycket tid och energi du har lagt ner pa ditt arbete. Framtidsprognoser
innefattar att maskiner dvertar motoriska arbeten. Detta ldamnar utrymme fér méanniskor

att fokusera pa andra saker som t.ex. utveckling pa personlig och foretagsniva.

Produktlivscykel

Specialisten Karsten Horn pastar att en av de mest anmarkningsvarda forandringarna
under de senaste artiondena ar den dramatiska nedskarningen pa produktens livscykel.
Han menar att halva inkomsten i foretagets produktportfolio kommer fran nya produkter
som lanserats inom de tre senaste aren. Detta betyder att standardprodukter (hir “cash
cows”) kommer att ldmnas i historien. Lanseringen av en ny produkt eller service vart
annat ar ar enligt Horn en norm, och de foretag som inte kommer att kunna folja detta

riskerar att lansera nagot som konkurrenterna redan har hunnit fore med. Forkortad
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produktlivscykel leder till dramatiska forandringar i kundens behov, vilket hojer vikten

av framtidsprognoser (Horn 2012 supplychaindigital.com).

Framtidsprognoser som verktyg

Utifran produktlivscykel texten kan man konstatera att framtidsprognoser &r viktiga att
gora. T.ex. 3D-printing ar nagot som Okar i popularitet och borjar bli vardagligt bland
organisationer (D"aveni 2015 HBR). 3D-printning kan betjana manga branscher och
forenkla var vardag. Ett exempel pa vad 3D-printning kan vara till hjalp med ar vid kop

av fastigheter, da man inte fysiskt kan aka till platsen.

3.3 Hur man praktiserar kreativt ledarskap

| de mest framgangsrika foretag dar detta tankande har tillampats finns flera gemensamma
namnare. Dessa kreativa ledare ar forberedda och mer villiga att gora djupa forandringar
i affarsmodellen, da malet att hitta sin strategi. Andra gemensamma namnare:

e De tar utrdknade risker.

e De forsoker halla sig innovativa i hur de leder och kommunicerar.

e Ar inte radda att bryta status quo (Oforandrat tillstdnd), dven om status quon &r
framgangsrik.

e De forbinder sig till konstant experimentering med “springande” aftarslosningar

e De andrar arbetsmiljon, glommer selektivt bort foregaende framgangsformler.

e Kannetecknande &r att de skapar framtida produkter och tjanster tillsammans med

arbetstagarna, kunderna och externa partners.

4 LONSAMHET

Pa lang sikt ar en I6nsam verksamhet en forutsattning for att foretagets verksamhet kan

fungera. Pa kort sikt kan lénsamheten vara lag eller negativ. Lonsamhet gar att matas och

indelas pa olika satt. Det mest uppenbara tillvagagangssattet att rakna ut lonsamheten ar

att utga fran foretagets vinst. Vinsten kan jamforas med andra produktionsfaktorer som

t.ex. investerat kapital. Pa detta vis kan man ocksa jamfora olika foretag med varandra

(Goran Kainberg). Lonsamhet betyder vinst i forhallande till kapitalet. Andra satt att
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rékna ut Ionsamheten &r tackningsbidrag, avkastning, sakerhetsmarginal och den kritiska
punkten. Lonsamhet kan rdknas ut genom att anvanda vésentliga siffor i foretagets
prestation men att lista ut hur stor andel av resultatet &r pa grund av god eller dalig
ledarskap &r ett storre dilemma. Ledarskap &r ett sorts beteende som inte kan matas pa
papper men detta beteende paverkar i hogsta grad hur effektivt foretaget ar. Det ultimata

malet med ledarskap &r att na en I16nsam verksamhet.

Organisationskulturen som ledaren via ledarskap har skapat och &r ansvarig 6ver har har

indelats i tre olika kategorier.

En annan faktor som man i forskning har bevisat om ledarskap &r att jamnfordelning

mellan kdnen har visat sig vara mycket l6nsamt.

| detta arbete analyseras implementering av kreativt ledarskap som en bidragande faktor

i verksamhetens I6nsamhetsniva. | detta fall mats 1onsamhet ur ledarskaps perspektiv.

Lonsamhet kan matas genom hur val dessa uppfylls (mercur.net):
- Organisationens resultat och satta mal
- Medarbetarnas valmaende och personliga mal
- Ledarens egna perspektiv. Rétta ledarbeteendet resulterar i flexibilitet och bredare

fokus.

4.1 Humankapital

Hur kan man rakna ut hur stor del av ledarskap paverkar foretagets resultat. Kreativitet
ger komplexitet, vilket betyder att arbetstagarna krdver komplexitet i deras arbets-
forhallanden. Humankapital &r en stor andel av foretagets kostnader men ocksa en faktor

som ar svar att gora uppfoljning av och analysera.
Resurser och knappa resurser skapar vardet. Fysiska ting &r ekonomiskt sett lattare att

mata an att veta hur stor del av framgangen &r pa grund av personalens prestation. ldag

kan man sdga att personalen ar karnpunkten i hela verksamheten.
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4.1.1 Arbetsfranvaro

De arbetsrelaterade sjukdomskostnaderna upp till 25 miljarder euro per ar. En femtedel
av den har summan beror pa daligt ledarskap. Enligt Guy Ahonen (2015) kostar daligt
ledarskap samhaéllet flera miljarder euro. Han menar att bristen ligger i att ledaren inte ger
tillracklig mening at tillvaron. Nedan é&r siffror pa antalet och kostnader av arbetsolyckor
och sjukfranvaro per ar i Finland, siffrorna ar tagna fran Finska arbetshalsoinstitutet.

Sammanlagt
Arbetsolyckor 130 000

Minst 4 dagar borta fran arbetet | 50 000

Olyckor under arbetsresan

Fran olyckor som lett till déden | 15-20

Over 9 dagars sjukfranvaro 16milj.

Sjukfranvaro | ersattningskostnader Euro

Tabell 2 6ver sjukfranvaror i Finland

Storsta delen av sjukfranvaron ar pa grund av sjukdomar i stod- och rérelseorganen

och storningar i psykiska hélsa.

4.1.2 Framtidens arbete

| PWC:s svarade 10 000 personer runt om i varlden pa hur de tror att arbete kommer att
se ut ar 2022. 1 undersokningen svarade 6ver 50 % att teknologins utveckling kommer att
utforma manniskors arbete under de kommande 5 till 10 ar. 44 % av personerna anser att
det viktigaste i arbetslivet ar att ha en sakrad arbetsplats, vilket stora organisationer tros
kunna forsakra. Pa grund av framtidens snabba forandringstakt ar en forsékrad arbetsplats
oerhort viktigt och nagot som kanske inte kommer att vara en sjalvklarhet eller ens
speciellt vanligt. ”Gront” eller ekologiskt tdnkande kommer i framtiden vara allt mera
viktigt i valet av arbetsplats (PWC s.11-15). Arbetsformerna kommer att vara mera

mangsidiga.
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5 EMPIRI OCH ANALYS

Analysen baserar sig pa foretagsverksamhetens, organisationsverksamhetens och
I6nsamhetens synvinkel. Empirisk data har tagits fran en undersokning utférd av PWC
och tagen fran deras offentliga databas. Undersokningen &r den arliga globala

undersokningen om vice direktorer och deras utmaningar.
Regleringar, icke finansiella indikatorer och omvarlden ar bland det viktigaste. Man kan

se att foretag idag oftast paverkas av omvarlden och makromiljén. Hur far man ett foretag
att drivas sa flexibelt att styrningen kan underlattas.

5.1 FoOretagsverksamheten

Foretagsverksamhet Nuet Framtiden Kreativt ledarskap
Teknologin Ger nya Avancerad. Kan utnyttja resurser
mojligheter och  Hoéjda effektivt.
risker. prestationskrav.

Forandringar i

agande av saker.

Foranderlig varld Gar framat i Nytt foretagande.  Flexibilitet
snabb takt. Megatrender
Risker Of6rutsagbara Svarare att satta ~ Vagar ta risker
risker upp strategier
som haller
Globalisering Osakerhet Mera regleringar ~ Soker efter nya
mojligheter

Tabell 3 foretagsverksamheten nu, framtiden och inom kreativt ledarskap

5.1.1 Teknologi: kommunikationskanaler och verktyg

For foretagen har kommunikationskanalerna okat, det betyder att man bland annat kan
kommunicera direkt, indirekt, internt eller externt. Vilka verktyg man anvander ar
individuellt men for att veta vad som &r trendigt eller inte kraver att man ar uppmarksam.

Hur arbetarna vill kommunicera grundar sig mycket pa vad de ar vana med och vilka
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verktyg de anvander i deras privata liv. Via olika kommunikationsverktyg kan man ocksa
skicka och dela saker, vilket i sin tur skapar ssmmanhallning och underlattar skapandet.
Verktygen kan anvéandas pa ett kreativt satt for att uppna bra gemenskap. Genom bland
annat aktiv anvandning av sociala medier och andra natverkskanaler pa jobbet, blir
forhoppningsvis kommunikationen bland kollegor mer avslappnad. Genom chatforum &r
det latt att diskutera eller bearbeta en ide tillsammans med sin kollega, trots att kollegan
kan befinna sig pa andra sidan jordklotet. Med det nya ledarskapet d.v.s. kreativa
ledarskapet kan man utveckla olika sétt att kommunicera med varandra och skapa en
trivsam miljo. Ledandet kan ocksa underlattas eftersom man har béttre koll pa hur det gar
for andra. Dessa olika kommunikationskanaler &r passande for kreativt tankande.
Valmojligheterna kan vara odndliga och darfér ar det viktigt att kunna tanka utanfor
ramarna eller veta vilket ar det mest effektiva alternativet. Eller varfor inte skapa nagot
helt nytt?

5.1.2 En foéranderlig varld

Ju snabbare allt ror sig desto mera paverkar snabbheten livscykeln. Foretagsverksamheten
moter en utmaning i att balansera mellan snabbare produktion for att tillfredsstélla
kundens behov och samtidigt konkurrera med andra foretag. Tyngden faller mycket pa
innovation, kreativitet och flexibilitet. Foranderligheten syns inte endast pa de externa
intressenterna s som kunder och investerare utan ocksa pa arbetskraften. Samtidigt som
vi forsoker anpassa oss i den foranderliga varlden befinner vi oss i samma cirkel. Vad &r
battre &n att utnyttja de resurser och kallor man har, det vill sdga arbetskraften. Flera
foretagsledare &r idag mindre ensidiga och har annan riktning an tidigare. | en foranderlig
varld ar kreativt ledarskap behdvligt, bland annat pa grund av att den satter tyngden pa
kreativt tankande och flexibilitet. Foretagsverksamheten maste kunna rora sig i samma

takt som marknaden.

5.1.3 Risker

I och med att vi lever i en foranderlig vérld, Okar riskerna samtidigt. |

foretagsverksamheten kan det vara en risk att man inte tar risker och darmed missar en
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chans. Det som forloras &r investerat kapital, tid och onddigt arbete och i varsta fall tappar
man kunder. Risker gar inte att helt undvika, i varje beslut finns det en del risker. Enligt
traditionellt ledarskap skulle man ga med den instillningen att fore beslutstagandet
analysera risker och fundera noggrant igenom vad det innebdr for just det beslutet. Det
har tar oftast mycket tid och resurser. Kreativt ledarskap innebar ett mer avslappnad
beslutstagande och man vagar ta flera risker. Man ser risker mojligtvis som larande,
varifran man sen kan jobba vidare. Man fattar beslut tillsammans och testar olika
mojligheter. Fordelen med kreativt ledarskap nar det kommer till fragan om risker ar att
ifall risker tillfaller har man l&ttare att anpassa sig kring dem, dvs. storre flexibilitet an i
traditionellt ledarskap. | framtiden ser vi mojligtvis annorlunda pa risker an hur vi ser
dem idag. Risktagande i foretagsverksamhet kan underlattas pa grund av den mer
avancerade datainformation som éar tillganglig for oss. Problemet kan vara hur vi

foljaktligen anvander informationen.

5.1.4 Globalisering

Enligt PWC undersokningen (se bilaga: Growing in complicated times) ar 6ver 70 % av
vd:arna oroliga 6ver geopolitisk osakerhet, éver regleringar och véxelkursvolatilitet.
Globalisering gor att ett féretag som ar aktivt i ett annat land paverkas av forandringar
inom landet som bland annat regleringar och vélfarden. Over 70 % betyder att allt flera
vd:ar &r oroliga Gver externa intressenter och utomstaende faktorer. Med globaliseringen
ser man manga mojligheter men samtidigt enligt tabellen ser vd:arna att hot forekommer

oftare.
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5.3 Organisationsverksamhet

Kreativt
Organisationsverksamhet | Nuet Framtiden ledarskap
Team arbeten Bestdmda Mera frihet Agerar och testa
riktlinjer sig fram
Distansarbeten Ett alternativ Vanligt Utova ledarskap
fran distans

Tabell 4 Organisationsverksamheten nu, framtiden och inom kreativt ledarskap

Teamarbete

Flera olika arbetssétt anvands for att bland annat uppfylla innovation eller projektbaserat
arbete. Ratt ledarskap ar viktigt for att kunna fa det mesta utav arbetet. Antingen lyckas
man eller inte men efteranalysering av hur samarbetet har gatt kan vara bra att gora for
att kunna gora forbattringar, undvika att upprepa samma misstag och ta reda pa var som

gick snett.

5.3.1 Distansarbete

Som namnts tidigare har distansarbete blivit allt vanligare. Det finns bade for- och
nackdelar med distansarbete. Nar en arbetare bestammer sig for att jobba pa distans blir
det svart for ledaren att styra och kontrollera hur arbetsgangen fortskrider, darfor kan man
via kreativt ledarskap forsoka komma pa olika satt att uppehalla en bra arbetsgang trots
att personen inte ar fysiskt pa plats. Kommunikationsverktygen ar viktiga vid
distansarbete och borde utnyttjas till fullo. Distansarbete kan ocksa vara till nytta for

arbetstagarnas valmaende och arbetstrivsel.

5.4 Lonsamhet

Lénsamhet Nuet Framtiden Kreativt ledarskap

Positiva faktorer [ T.ex. Mera start-up Storre fokus pa Kan hantera, uppskatta
foretag med nya satt  arbetsmilj6 och kultur.  och uppmuntra

att styra forandringar.

29



Negativa faktorer

Extra kostnader for

att gora nya afférer.

Oklar standard och

regleringar.

T&vlan om samma
kunder. Forsaljning av
tillaggsprodukter och
upplevelser.

Kdpvanor

Koper det man har
hort om, last eller
sett via sociala
medier och i sitt

umgange.

Lattare att trottna pa
produkter. Minimalism
och ekologiskt
levnadssatt. Skiftning i

dgande.

Anpassningsbar.

Fokus pa kvalitet och
minimalism. Fokus pa
den humana delen hos

konsumenter.

Personalens
valmaende och

sjukfranvaro

Ar en stor
kostnadsbelastning
for foretagen.

Genom olika arbetsséatt
framja arbetarnas
valmaende och ge
mening med deras
jobb. Ledarens roll
forstérks.

Kreativt tdnkande i hur
man far manniskor
motiverade och att
prestera effektivt.

Table 5 Lonsamheten nu, framtiden och inom kreativt ledarskap

5.4.1 Positiva faktorer

Positiva faktorer som har en inverkan pa Ionsamheten ar mangsidighet eller varierande
arbetssatt. Kreativt ledarskap bidrar ocksa till mer avslappnad miljo, dar man inte borde
kénna sig for pressad och kanner att man kan utrycka sina asikter 6ppet. For att attrahera,
uppehalla och engagera manniskor maste man halla sig relevant och konkurrenskraftig.

Enligt 6ver 45 % av vd:arna ar det viktigt att fokusera pa framtidens ledare.

5.4.2 Negativa faktorer

Enligt PWC undersdkningen (se bilaga; CEOs organisation encountering when
responding to wider stakeholder expectations) anser ungefar 45 % av vd:arna att det
kostar extra att gora affarer nédr man vill besvara yttre intressenters forvéantningar.
Eftersom vi lever i en foranderlig varld fods ocksa inkonsekventa monster i standarder
och regleringar, vilket enligt undersékningen ses som en utmaning nér det kommer till

intressenternas forvantningar.
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5.4.3 Kopvanor

Pa grund av den snabba takten i utvecklingen och produktion tréttnar manniskor lattare
pa produkter. Den enorma mangden av information gor det lattillgangligt for alla att soka
fram information om t.ex. vilken den trendigaste telefonen pa marknaden ar just nu.

Kopvanor paverkas av bland annat samhéllet, miljo, sociala patryck och féretagen.

5.4.4 Arbetstagarnas valmaende och sjukfranvaro

Mycket sjukfranvaro kan tyda pa att det finns brister i arbetsmiljon. Sjukfranvaro kan
ocksa tyda pa att styrningen inte fungerar. Man har inte lyckats att fd personen som ar

sjukfranvaro oftast att vara engagerad och trivats i sitt arbete.

6 SAMMANFATTNING

| arbetet har man kommit fram till vad kreativt ledarskap betyder och vad det innebar.
Avslutningsvis ar kreativt ledarskap viktigt for foretagen i1 dagens varld och
bakomliggande orsaker &r olika utvecklingar i samhallet och omvaérlden. Kreativt

ledarskap ar bra och I6nsamt for féretagen att tillampa.
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BILAGOR

PWC-undersokning - Redefining business success in a changing world, CEO survey

Growing in complicated times

CONCERNS

Concerned about over-regulations
Concerned about geopolitical uncertainty
Exchange rate volatility
Bribery and corruption
Lack of trust in business
Social instability
Consumer spending and behaviours
CEOs are very confident about short term business...
See more threats
See more opportunities
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Addressing greater expectations

TOP PRIORITIES FOR CEOS

Customers and clients
Government and regulators
Industry competitors and peers
Employees (including trade unions)
Supply chain partners NI

Providers of capital (including activist investors) I
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Transforming: technology, innovation and talent



CEOS ORGANISATION ENCOUNTERING WHEN RESPONDING TO
WIDER STAKEHOLDER EXPECTATIONS

Additional costs to doing business

Unclear or iconsistent standards or regulations
Conflict between stakeholder interests and...

Customers unwilligness to pay

Lack of the right capabilities
Insufficient information about wider stakeholder...

Inability to effectively execute on our strategy

Missalignment between stakeholder interests and...
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CHANGE OF TALENT STRATEGY TO MAKE THE GREATEST IMPACT
ON ATTRACTING, RETAINING AND ENGAGING THE PEOPLE YOU
NEED TO REMAIN RELEVANT AND COMPETITIVE

Our focus on our pipeline of future leaders
Workplace culture and behaviours
Effective performance management
Pay, incentitves and benefits we provide for our...
Our focus on skills and adaptability in our people
Our reputation as ethical and socially responsible...
Our focus on diversity and inclusion
Our focus on productivity through automation and...

Our use of predictive workforce analysis
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Measuring and communicating success

MEASURING SUCCESS - IN WHICH OF THE FOLLOWING AREAS DO
YOU THINK BUSINESS SHOULD BE DOING MORE TO MEASURE
IMPACT AND VALUE FOR WIDER STAKEHOLDERS?

Innovation

Key risks

Non-financial indicators

Business strategy

Environmental impact

Employee practices

Non-statutory financial information
Organisational purpose and value
Impact on wider communities

Traditional financial statements

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

MEASURING SUCCESS - IN WHICH OF THE FOLLOWING AREAS DO
YOU THINK BUSINESS SHOULD BE DOING MORE TO COMMUNICATE
IMPACT AND VALUE FOR WIDER STAKEHOLDERS? AND WHICH
STAKEHOLDER GROUP IS THE MOST INFLUENTIAL IN EACH AREA?

Organisational purpose and value/employees
Business strategy/ employees, providers of capital...
Non-financial indicators/ customers and clients
Innovation/ customers and clients
Impact on wider communities/ general public
Environmental impact/ government and regulators
Key risks/ providers of capital (including activist...
Employee practices/ employees
Non-statutory financial information/ providers of...
Traditional financial statements/ providers of capital
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