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Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa ryhméhaastattelun ja sdhkoisen kyselyn avulla
Varsinais-Suomen fysioterapiayritysten vertaistapaamiskaytantoja. Kolmantena
tutkimusmenetelmané kaytdn omaa vuoden kestavaa kehittdvaa vertaistapaamisprosessia toisen
fysioterapiayrittdgjan  kanssa. Nailla menetelmilla kartoitan ja kokeilen kehittdvan
vertaistapaamismallin soveltuvuutta ja sen hyotyja fysioterapiayrittdjille laatutydssa. Kehittdvan
tyontutkimuksen avulla pyritdan syventamaan ja edistamaan fysioterapiayrittdjan tyétoimintaa
itsereflektoivaan suuntaan.

Oman fysioterapiayrittdjakokemukseni pohjalta tiedan, etta fysioterapiayrittdjat tarvitsevat
yrityksensa elinkaaren eri vaiheissa toisen yrittajan kehittavaa vertaistukea. Fysioterapiayrityksen
laadun kehittdminen on jatkuvasti muuttuvassa yhteiskunnassa erityisen tarkedad. Laadun
kehittdminen yhteistydssa toisen yrityksen kanssa nostaa kilpailukykya sosiaali- ja terveysalan
muutoksissa.

Ryhméahaastatteluun ja sahkoiseen kyselyyn vastanneet fysioterapeuttiyrittdjat olivat
osallistuneet yhden tai useamman fysioterapiayrityksen valisiin tapaamisiin. Fysioterapiayrittajat
eivat laatineet Kirjallisia sopimuksia, dokumentointia eikd raportteja vertaistapaamisistaan.
Pidempaan yrittdjind toimineiden fysioterapiayrittdjien yhteistyd oli padosin koulutuksellista ja
osittain omien ongelmien ratkomista. Kaikki séahkoiseen kyselyyn vastanneet fysioterapiayrittajat
olivat kiinnostuneita saamaan lisétietoa seka toimimaan kehittavissé vertaistapaamisissa.

Oman kehittavan vertaistapaamisprosessin toteutuksen tulokset puoltavat vahvasti sitd, ettd
fysioterapiayrittajat  hyotyisivat  kehittdvistd  vertaistapaamisista. Oman kehittava
vertaistapaamisprosessini avulla todentui se, ettd se voi kdynnistdd oman tiedostamisen ja
itsereflektion. Tama tuo uutta ndkdkulmaa asioihin, tuottaa hyotya ja sen avulla yrittdja saa tukea
toisen fysioterapia-alan osaajalta. Luottamus ja fysioterapiayrityksen asioiden jakaminen toisen
yrittdjan kanssa tulisi ndhda kehittdvana ja itsed opettavana prosessina. Taman kokeilun
tuloksena tuli esille se, etté suunnitelmallinen ja pitkdjanteinen kehittava vertaistapaamisprosessi
tuo fysioterapiayrittjalle tukea, turvaa, tietoa ja laatua sekd lisda kykya itsereflektioon ja
kriittisyyteen omassa tydssaan.
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Fysioterapiayritys, laatu fysioterapiassa, kehittava tydntutkimus, kehittava vertaistapaaminen.
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PHYSIOTHERAPY COMPANIES USING PEER
MEETINGS FOR BETTER QUALITY OF
PHYSIOTHERAPY IN SOUTH-WEST FINLAND

The purpose of this study is to survey peer-meetings in physiotherapy enterpreneurs in South
West Finland. Methods are group-interview and e-form questionnare. Third method is to analyze
and test these meetings by my own peer-mate meetings for one year process with another
physiotherapy entrepreneur. With using these methods, | try to survey and to test the model of
developmental work research and to test how useful these meetings are for physiotherapy
entrepreneur for their quality of physiotherapy.

Through my own physiotherapy entrepreneur knowledge | know that physiotherapist needs in
different phases of their company support from the other physiotherapist entrepreneur. Quality of
physiotherapy and developing it are very important subjects in this changing society. Making the
quality of physiotherapy better in the company with another company gives better chances in
competition of clients in social and health sector.

Those physiotherapy entrepreneurs, who answered in group-interview and e- form had taken part
in peer-meetings with one or more physiotherapist entrepreneur. They didn't make any
arguments or responds of evaluating these meetings. They didn’t use any documentation. Mostly
these peer-meetings were concerning education and physiotherapists problem-solving together
with another entrepreneur. All those, who answered the e-form, were eager to get more
information of these peer-meetings and how to organize them properly and they were also very
eager to find a physiotherapists as peer-mates.

My own peer-meeting process, in which | tested this model and method for one year with my peer
physiotherapy entrepreneur, showed that it is very useful to use proper peer-meetings among
physiotherapy companies. This kind of meetings put you to think more deeply your own thinking
and self-reflection as a physiotherapy enterpreneur. This kind of peer-meetings can give new
ways of thinking, they produce benefit and can give support from the peer-mate. Trust on one
another and sharing the business-ideas confidentially with one another should be seen as
developing and teaching process. This model-testing showed that carefully planned and
perseverant peer-meeting gives support, knowledge, information, quality and gives to the
physiotherapists ability to self-reflection and criticism towards their own work.

KEYWORDS:

Physiotherapy company, physiotherapy entepreteur, quality in physiotherapy, developmental
work research, peer-meetings
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1 JOHDANTO

Varsinais-Suomen alueella oli vuonna 2013 fysioterapiayrityksia yhteensa 193 ja
henkilostoa niissd oli 301. Koko maassa fysioterapia-alan toimipaikkoja oli
vuonna 2013 yhteenséa 2634 ja henkilostoa naissa oli 3958. (www2.toimialaon-
line.fi). Valtaosa fysioterapiapalveluista tuotetaan (noin 80 %) yksityissektorilla.
Terveyspalveluista yli 80 % toimialan yrityksista tyollistaa alle kaksi henkilda.
Osaavan tyovoiman saaminen yksityisiin erikoistuneisiin fysioterapiayrityksiin tu-
lee olemaan alan keskeinen ongelma seuraavien vuosikymmenten aikana. Fy-
sioterapiayritykset ovat perustettu paaosin 70 - 90-luvuilla ja omistajat ovat ela-
koitymassa. Naihin fysioterapiayrityksiin tarvittaisiin yrittdjyytta osaavia fysiotera-
peutteja, joilla on erityisosaamista. Tarvitaan keinoja uudistaa palvelutuotantoa
ja lisatéa tuloksellisuutta, kehitella uusia palvelukonsepteja, joustavia henkilosto-

rakenteita seka palvelujen tarvitsijan toimintakykya vahvistavaa toimintatapaa.

Varsinais-Suomen alueella fysioterapia-alan toimialapaikkoja on yhteensa 212
kpl ja alueella on pulaa ammattitaitoisesta fysioterapia henkilokunnasta. Ty6voi-
man poistumisennuste on myés hyvin korkea alueella, vuosina 2016 — 2025 pois-

tuma on noin 24 %. (www.toimialaraportti.fi).

FYSI ry:n vuonna 2015 tekeméssa jasenkyselyssd koko maassa fysioterapia-

alan yritysten henkildstomaara jakautui seuraavasti:

yksinyrittajia oli 27 %,

2 — 3 henkilon yrityksia oli 28 %
4 — 5 henkilon yrityksia oli 21 %
6 — 10 henkilon yrityksia oli 16 %
11 — 20 henkil6n yrityksia oli 7 %

Pienia yrityksia, joissa tytskenteli 1 — 3 henkiléa oli yhteensa 55 %. Fysiotera-
piayrityksen toiminta oli pysynyt samana henkilokunnan suhteen 55 % yrityksista.
Lisda henkilokuntaa on palkannut vuonna 2015 yrityksista 22 % ja 9 % oli ottanut

uusia ammatinharjoittajia.
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Fysioterapiayrittgjat listasivat erittdin haastavaksi (60 %) viranomaisilta tulevat
velvoitteet. Haastaviksi vastaajat arvioivat talousasiat/yrityksen kannattavuus (46
%), markkinointi ja kilpailutus (45 %). Haastavaksi koettiin johtaminen (39 %) ja
tydsuhdeasiat (29 %). (FYSI ry 2015).

Yritysten rooli palvelujen tuottajana tulee kasvamaan merkittavasti, koska tervey-
denhuollon kehittdminen edellyttdé yksityisen, kolmannen ja julkisen sektorin yh-
teistyota. Yksityisen ja julkisen sektorin seka yritysten keskinainen kilpailu tulee
kiristymaan. Yksityiset palveluntuottajat menestyvat pystyessaan tarjoamaan
palvelujaan joustavasti, kustannustietoisesti, nopeasti ja laadukkaasti asiakkaan
yksil6lliset tarpeet huomioiden. Terveysalan yrittajat ovat korkeasti koulutettuja ja
heilla on valmiudet vastata asiakkaiden laatuvaatimuksiin. Menestyneet yritykset
panostavat palvelujen laadun, palveluprosessien ja henkilokunnan tydmotivaa-
tion kehittdmiseen. Verkostoituminen, yhteistyd ja kumppanuus yleistyvat.

(www.toimialaraportti.fi).

Terveydenhuoltojarjestelma edellyttaa fysioterapeutilta tuloksellista ja taloudel-
lista toimintaa, jokaisen fysioterapeutin tulee olla tietoinen tuottavuudesta, orga-
nisaatiosta, arviointimenetelmistéa seka rahoituksesta. Fysioterapeutti hallitsee
tehtavansa kaytannossa ja tiedollisesti. Samaan aikaan fysioterapeutti kohtaa ih-
misen terapiatilanteessa. Asiantuntijuuden kehittyminen on jatkuvaa oman osaa-
misen analysointia sek& oman asiantuntijuuden siséllon ymmartamista. (Talvitie,
Karppi & Mansikkamaki 2006, 88 - 95).

Korkeatasoiselle asiantuntijuudelle on ominaista kaytannon kokemusten integroi-
tuminen ja vuorovaikutus teoreettiseen tietoon liitettynd. Ammatillisten ohjaajien
ja kollegoiden kanssa kaydyt alaa koskevat kriittiset keskustelut auttavat arvioi-
maan omaa toimintaa. Fysioterapeutin tyd vaatii verkottumista ja tiimityoskente-
lya, jossa sosiaaliset taidot ja vuorovaikutustaidot ovat keskeisia. Vahvaan am-
matti-identiteettiin kuuluu oman asiantuntijuuden arvostaminen seka taito ilmaista
omat nakemykset ja perustella ne uskottavasti. (Talvitie, Karppi & Mansikkamaki
2006, 88 - 95).
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Olen toiminut fysioterapiayrittdjana 29 vuotta Varsinais-Suomen alueella ja asi-
akkainani ovat Kelan vaativan laékinnallisen kuntoutuksen asiakkaat, eri vakuu-
tusyhtididen asiakkaat, sairaaloiden ostopalvelu- seka fysioterapialahetteelliset
(Sv3F) asiakkaat. Aiemmin vertaistapaamisia olen toteuttanut fysioterapiayritys-
ten kanssa monilla eri tavoilla usean vuoden ajan. Vertaistapaamisten aiheet ovat

vaihdelleet laatuasioista erilaisiin Varsinais-Suomen alueen kilpailutuksiin.

Opinnaytetyon taustana ovat ajatukset siita, etta fysioterapiayrittdjan on vaikea
jakaa liiketoimintaan liittyvia asioita toisten yrittdjien kanssa. Verkostotoiminta

olisi iso apu ja tukisi erityisesti yksin yrittdjia.

Kehittava tyontutkimus ja expansiivinen sykli toimivat teoreettisena viitekehyk-
sena tassa opinnaytetydssa. Tyo ajoittuu fysioterapiayritysten toimintamallien

kartoittamisen, kokeilemisen ja kehittdmisen vaiheisiin expansiivisessa syklissa.

Opinnaytetyoni kaynnistyi yhdeksan fysioterapiayrittdjan ryhmahaastattelulla
2013 kyseisen aiheen ja tarpeen kartoittamiseksi. Sahkodisen kyselyn tarkoituk-
sena on kartoittaa 92 fysioterapiayrittdjan vastausten avulla Varsinais-Suomen
kehittavien vertaistapaamisten toteutumista sahkoisen kyselyn avulla. Kyselyyn
vastanneiden 11 fysioterapiayrittdjan vastauksista ilmeni selkedasti, etta varsinai-
sia kehittavia vertaistapaamisia ei ole kaytdssa fysioterapiayrittdjilla. Tapaamiset
ovat enimmékseen keskustelua asioista, mutta sopimuksia, dokumentointia, esi-

tehtavia eika raportointia esiinny kehittavassa mielessa.

Ryhmé&haastattelun ja sahkoisen kyselyn ohella toteutin itse vuoden kestavan ke-
hittavan vertaisprosessin toisen fysioterapiayrittdjan kanssa. Tassa prosessissa
kaytimme ITE-mittaria, kirjallisia sopimuksia, tapaamisia, esitehtavia ja raportoin-

tia kehittdvan vertaistapaamisten tukipilareina.

Taman opinnaytetyon paaasialliseksi tulokseksi kohosivat kehittavan vertaista-
paamisten puuttuminen fysioterapiayrittdjilla. Toiseksi tarkeaksi tulokseksi nousi
omien kehittdvien vertaistapaamisten prosessista toisen fysioterapiayrittdjan
kanssa mm. suuri hydédyn kokemus tuesta, aiheisiin perehtyminen esitehtavien

avulla ja itse tapaamisista.
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2 KEHITTAVAT VERTAISTAPAAMISET JA KESKEISET
KASITTEET

Opinnaytetydssani paakasite on kehittava vertaistapaaminen, joka tarkoittaa
tassa tyossa kahden fysioterapiayrityksen ja -yrittdjan kanssa vuoden kestavaa
kehittavaa vertaistapaamisprosessia, johon sisaltyy yhteisten saantdjen sopimi-
nen, ennakkovalmistelut ja tapaamisten dokumentoinnit seka raportointi. Kehitta-
van vertaistapaamisen alakasitteitd ovat mm; vertaiskaynti, vertaistuki, vertais-
mentorointi, vertaismenetelmét ja bencmarking. Tutkimukseni kohderyhmasta
johtuen keskeisiin kasitteisiin kuuluvat kasitteet kehittéava tyontutkimus, fysiotera-

piayritys, laatu fysioterapiayrityksissa seka fysioterapiayrittajien verkostot.

2.1 Kehittava tyontutkimus teoreettisena lahtokohtana

Lahestymistapa kehittdvaan tutkimustydhon pohjautuu kritiikkina aikuiskoulutuk-
sen didaktiikalle seka sosiologiselle ja psykologiselle tyontutkimukselle. Psykolo-
ginen suuntautuminen pohjaa neuvostopsykologien Lev Vygotskyn ja Aleksei N.
Leontjevin 1920 — 1930-luvuilla kehittamaan suuntaukseen, jossa yksilon kehit-
tymista ja kayttaytymista pyrittin ymmartamaan kulttuurisessa ja yhteiskunnalli-
sessa viitekehyksessa. (Heikkinen 2008, 61).

Suomalaisten kehittava tyontutkimus kehiteltiin 1980-luvun alussa lahestya tyon
ja organisaatioiden tutkimista ja kehittamista. Kehittdvaa tyontutkimusta luonneh-
ditaan toiminnan teorian erityiseksi muodoksi ja sovellukseksi ty6toimintojen tut-
kimukseen. Se on muutosstrategia, joka yhdistaa tutkimuksen, kaytannon kehit-
tamistyon ja koulutuksen. Lahestymistavassa tydntekijat analysoivat ja muuttavat
omaa tyotaan, tydyhteisd muokkaa tydyhteison sisalla valineita toiminnan eritte-

lyyn ja uusien mallien suunnitteluun. (Engestrom 1995, 11 - 12).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Tiirakari
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Kehittava tyontutkimus vakiintui 1990-luvulla lisensiaatti- ja vaitdskirjojen valmis-
tuttua seka Helsingin yliopistoon perustetun Toiminnan teorian ja kehittavan tyon-
tutkimuksen yksikon pohjalta. Yksikkd keskittyi tahan lahestymistapaan pohjau-
tuvaan tutkimukseen, tutkijakoulutukseen ja kansainvaliseen yhteistyéhon. Kehit-
tava tyontutkimus on samanaikaisesti konkreettisten toimintojen empiirista tutki-

musta ja toiminnan teorian kehittelya. (Engestrom 1995, 73, 227 - 228).

Kehittavassa tyontutkimuksessa analysoidaan ja kehitetaan kaytantoja yhdessa
toimijoiden kanssa, yhdistetddn kriittinen teoria ja kaytantd seka muutetaan yh-
teiskunnallista toimintaa. Tuottava toiminta, kielellinen kommunikaatio ja sosiaa-
liset suhteet kietoutuvat yhteen, joten niita tarkastellaan suhteessa toisiinsa. Nain
pyritddn tehostamaan tyota tarkoituksenmukaisilla valineilla ja tyotavoilla, pyri-
taan muutokseen seké toimijoiden tukemiseen. Lisaksi tunnistetaan sisaisia ris-
tiriitoja. (Heikkinen 2008, 62). Engestromin (1995, 124) mukaan kehittdvassa
tyontutkimuksessa nahdaan tarkeana prosessina tutkittavien oman merkityksen
muodostaminen, talldin tutkimuksen aktiiviseksi osapuoleksi nousevat tutkittavat.

Tutkijat tekevat toitd yhdessa tydyhteisdjen kanssa reflektiivisella tydotteella.

Kehittavassa tyontutkimuksessa kiinnostus on suuntautunut tydyhteisossa tai
ammattiryhmassa esiintyvien ajattelu- ja toimintamallien koko kirjoon ja niiden
kehitykseen. Tyodyhteison kollektiivinen tieto- ja taitopohja on moniaineksinen ja
samalla hitaasti muuttuva, mutta merkittava voimavara. Ekspansiivisessa oppi-
misessa piilevat ajattelu- ja toimintamallit saatetaan tietoiseen tarkasteluun, vuo-

ropuheluun ja yhteiseen arvosteluun. (Engestrém 1995, 107 — 108).

Kehittavan tyontutkimuksen metodia voidaan pitdad seka itse tutkimuksen meto-
dina, ettd tydpaikalla tapahtuvan opetuksen ja oppimisen metodina. Tutkimuksen
tulee 16ytaa ja mallittaa tutkittavan tyon hairi6itd, ongelmia ja muutosta selittava
alkusolu seka kohota naistd kaytannon ratkaisuihin, joiden avulla ko. tytsséa
paastaan laadullisesti uuteen kehitysvaiheeseen. Tarkoituksena on ollut tarkas-
tella tybhon liittyvaa tietoa ja oppimista useamman kuin yhden tiedon olomuodon
kannalta. (Engestrom 1995, 101 ja 103).
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Tutkija on tyon kehittgja ja yhdessa tyontekijéiden kanssa han luo tilan, jossa
tyota analysoidaan. Analyysi painottuu toiminnan kohteeseen. Se tarkoittaa toi-
mintaa, joka luodaan yhdessa vuorovaikutustilanteissa. Kehittavalla tyontutki-
muksella paljastetaan ongelmia ja kehitetddn yhdessa kasitteita ja valineita nii-
den hallitsemiseksi. Tutkimusprosessissa tarvitaan valtasuhteiden paljastamista
seka aitoja toisin tekemisen vaihtoehtoja. (Heikkinen 2008, 66 - 67).

Engestrom (1995, 126 - 127) toteaa, ettd tutkimuksen tehtavana on rekistertida
ja tallentaa syklin eri vaiheet, tutkijoiden interventiot seka analysoida niista koot-
tavaa aineistoa prosessin ymmartamiseksi. Tutkija osallistuu aktiivisena tapahtu-
miin, toimii tallentajana ja kriittisena erittelijana seké& omien tekojensa ja tulkinto-
jensa arvioijana. Tutkijan rooli sisdltéda velvoitteen luoda uusia valineité ja kokeilla

niita tyontekijoiden kanssa.

Kehittavan tyontutkimuksen koeasetelma on usein sellainen, etta tiettyjen poik-
keavien ilmididen oletetaan ennakoivan uutta mahdollista kehitysta. Valiintulolla
pyritddn sysdamaan kehitysta oletettuun suuntaan. Tulosten yleistettavyys nah-
daan myos hyvin kaytannollisina kysymyksina. Tulokset levidvat uusina malleina
ja valineina seka saavat jalansijaa muissa samankaltaisissa toimintajarjestel-
missa. Paikalliset 16ydokset ja laadulliset muutokset saavat laajempaa kanta-
vuutta, kun ne ovat sisallollisesti patevia. Yleistyessddn ne joutuvat kehittelyn

kohteeksi siirtyessdan uusiin olosuhteisiin. (Engestrém 1995, 156).

Usein pienille, voimakkaasti keskitetyille ja kasityomaisille tydyhteiséille on omi-
naista yksinkertainen teknologia ja viestintd seka véhéinen tyonjako. Naissa
téissa toiminta perustuu kokemukseen ja tyontekija muokkaa kohteensa pitkalti
alusta loppuun ja sddnnot ovat tyypillisesti ammattikuntasaantoja. Sadnnot ovat
usein menettelytapoja, ajankaytt6a, tuotannon maaraa ja kustannuksia koskevia
normeja. (Engestrém 1995, 21 — 23).

Tyobyhteis60n tuodaan tutkijan valityksella kehittamisen valineita, jotka perustuvat
toiminnan kasitteeseen. Toimijat reflektoivat omaa toimintaansa ja sen muutos-
haasteita, esimerkiksi toimintajarjestelman rakennemallin avulla, joka auttaa ja-

sentamaan epamaaraisia ongelmia. Toimintajarjestelman rakennemalli (Kuvio 1,
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s.13) kuvaa osittain kehittAmisen kohteena olevaa toimintaa ja auttaa jasenta-
maan toimijoiden kanssa epamaaraisia ongelmia, ristiriitoja ja muutoksen tar-
keimpia lahteitd. Muutostarpeesta keskustellaan jdsennetysti ja kokonaisvaltai-
sesti heijastaen nykytilan ristiriitoja suhteessa menneisyyteen ja nykyisyyteen.
(Heikkinen 2008, 63 - 64).

Valineet (Yhteispalaverit, uudet ideat jne)

Tekija (Yrittaja) Kohde (Yritys) =

Tulos/Toimintamalli

Saannot Yhteis6 Tyobnjako

( Lait, etiikka, laatu ) ( Yritykset, arvot, visiot)  ( Johtaminen, ohjeet)

Kuvio 1. Toimintajarjestelman rakennemalli. (Heikkinen 2008, 63 — 64).

2.2 Ekspansiivisen oppimisen syKili

Engestrémin (1995, 92) mukaan ekspansiivisen oppimissyklin kasite liittyy koko
jarjestelmainnovaatioihin, sykli& voidaan myos eritella pienempiin osiin, esimer-
kiksi kasitteen muodostamisena tai yksittaisen teknologian hallinnan oppimisena.

Eritasoisten syklien keskinainen erittely jaa tutkimuksen tehtavaksi.
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Toimintatavan analyysissa kaytetaan ekspansiivisen oppimisen syklia (Kuvio 2).
Ensin arvioidaan toiminnan kehittymista ja kuvataan nykytilaa esim. haastatte-
lulla, josta saatu aineisto on analyysin pohjana (2). Tyohon liittyvia ongelmia sel-
vitetdan olevien ristiriitojen kautta ja kehitellddn uusia toimintamalleja, tyovali-
neita ja tapoja kasitteellistdd tyd (3). Valineitd soveltamalla avataan mahdolli-
suuksia muutoksille, oppimissyklin kaikissa vaiheissa tehdaan oppimistekoja
mm. kyseenalaistetaan, analysoidaan (4), kehitetddn ja otetaan kayttdéon uusia
valineita (5). (Heikkinen 2008, 64 -65).

5. Uuden kaytadnnon vakiintu-

minen \

’ 1. Vallitsevan kaytannon

kyseenalistaminen
4. Uuden mallin kayt-

toonotto ‘

* 2. Vallitsevan kaytannon

analyysi

3. Uuden ratkaisun mallittami-
nen ja tutkiminen y <

Kuvio 2. Ekspansiivinen oppimissykli ja oppimisteot. (Heikkinen 2008, 64 - 65).

Ekspansiivisen syklin alkuvaiheessa on kyse vakiintuneesta toimintatavasta, jota
hallitsee sisaistaminen ja vallitsevan toimintakulttuurin omaksuminen koke-
musoppimisen avulla. Yksilollisind poikkeamina ovat aluksi uudet ajatukset, vali-
neet ja ty6tavat usein huomaamattomina hairiéina tai innovaatioina. Vahitellen
muodostetaan uutta toimintamallia ja kun uutta sovelletaan k&ytant6én sen si-
saistiminen saa vahitellen yha suuremman merkityksen. Eritasoisten syklien

keskinainen erittely jaa tutkimuksen tehtavaksi. (Engestrom 1995, 88 — 89, 92).
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Uutta toimintatapaa ei voi maaritella yksityiskohtaisesti ennakolta, syklin analyy-
sivaiheessa voidaan hahmotella tybhypoteesi, suuntaa antava oletus joka tarken-
tuu, todentuu ja muuntuu prosessin edetessa. Siirtyma uuteen toimintatapaan ei
merkitse valttamatta siirtymisté vanhasta tavasta uuteen. Reaalisissa organisaa-
tioissa tyotyypit esiintyvat yleensad vanhan ja uuden kerrostuneina yhdisteina.
(Engestrom 1995, 94).

Tyo6toiminnan rakennemalli ja ekspansiivinen sykli (Kuviot 1 ja 2, s.14) tuovat
esiin, mita sisaltdja analyysiin tuodaan ja mitd ongelmia seka innovaatioita tun-
nistetaan. Tutkija on tyon kehittaja, joka yhdessa tyontekijdiden kanssa analysoi

tyota vuorovaikutuksessa. (Heikkinen 2008, 65 - 66).

Ekspansiivisen oppimisen edellytys on erilaisten nakdkulmien ja yhteisten vali-
neiden saattaminen vuoropuheluun, monidanisyys on samanaikaisesti hairididen
lahde ja voimavara. Saman alan tydyhteisdjen valille on luotu vertailun ja vaihdon
kytkentoja seka oppimisverkkoja. Ekspansiivisessa oppimissyklissa kyseenalais-
tetaan ja hahmotetaan uudelleen se, mihin toiminnalla pyritdan, mita tuotetaan ja
miksi. Sykli merkitsee toiminnan kohteen ja motiivin laajentamista ja siihen liittyy
tyoyhteisbn jasenten toimenkuvien rajojen ylittdminen uudenlaisten ammatti-
kunta- ja sektorirajat rikkovien tehtavayhdistelmien, yhteistydsuhteiden ja asian-

tuntijakokonaisuuksien muodostuminen. (Engestrom 1995, 98 — 99).

2.3 Fysioterapiayrityksen elinkaari

Yrityksen elinkaariteorian ensimmaisessé vaiheessa omistaja tekee kaiken itse
tai johtaa suoraan alaisiaan. Omistaja tekee kaikki tarkeat paatokset, toimii suun-
nan nayttajana ja rahoittajana. Eloonjddmisvaiheessa yrityksesta on tullut jo toi-
miva, silla on selkea liikeidea, tarpeeksi tuotteita ja palveluja pitaakseen asiakas-
kantansa. Myynti ja markkinointi ovat tdssa vaiheessa yrityksen toimintaa, kes-
keisid asioita. Omistaja tekee edelleen strategiset paatokset ja tarkeintd on, etta
yritys saa tarpeeksi tuloja pysyakseen toiminnassa ja rahoitettua kasvuaan. Elin-
kaariteorian kolmas vaihe on menestyminen. Yritys on taloudellisesti terve ja kan-

nattava. Omistaja paattaa kasvattaako yritysté edelleen vai luopuuko yrityksesta.
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Yritys kayttda strategista johtoa toiminnan pydrittdmiseen ja kasvattamiseen.
Elinkaariteorian neljas vaihe tarkoittaa nopeaa kasvua. Paatbksentekoa delegoi-
daan yhd enemman. Omistajan ja liiketoiminnan arkipaivainen hoito on erillaan,
tosin omistaja on selvasti lasna yrityksen toiminnassa. Yrityksen kypsymisvai-
heessa haasteena on vakauttaa saavutettu taloudellinen tilanne ja sailyttéda jous-
tavuus ja yrittajahenkisyys. (Aho & Kaivo-oja 2014, 12 — 16).

Kuviossa 3 (s. 17) on Yrityksen elinkaarimalli Viitalan (2006, 25 — 27) mukaan.
Yrityksen perustamisvaiheessa (1) on suunniteltava yrityksen toimintoja sen elin-
kaaren eri vaiheissa. Suunnittelussa keskitytaan alusta alkaen mm. seuraaviin
osa-alueisiin: liikeidea, investoinnit, kannattavuus, rahoitus, tuotteet, markki-
nointi, omistuksen jakautuminen, yhtiomuoto, verosuunnittelu ja voiton Kkotiutta-
minen seka yksityistalous. Yrityksen laajennusvaiheessa (2) yrittajalle on kertynyt
jo kokemusta ja tietoa, laajennus voi olla suuri tai pieni. Tehtavia ja vastuita on
delegoitava ja yrityksen omistuspohjan laajentaminen voi tulla tarpeelliseksi. Laa-
jennus vaatii huolellisen suunnittelun. Yrityksen kriisitilanteissa on (3) tarkeda
tunnistaa vaikeuksiin johtaneet syyt ja |0ytaa tehokkaat tavat ulospaasyyn.

Edelleen kuviossa 3 (s. 17) omistajanvaihdos (4) tai yrityksen lopettaminen on
pitka ja henkisesti raskas prosessi. Yrityksen on huomioitava taloudelliset vas-
tuut, vero-, elakekysymykset jne. Ostajan osaaminen on arvioitava, samoin yrit-
tajavalmiudet, rahoitusasema, riskit, kauppahinnan kotiuttamistapa yrityksen voi-
tosta jne. Mikéli jatkajaa ei I6ydy, yritys voidaan joutua lopettamaan. Talldin siihen
littyy asiakassuhteiden lopettaminen, liiketoimintojen saattaminen loppuun, ty6-
suhteiden paattaminen, omaisuuden myyminen, kirjanpidon lopettaminen ja ve-
roaseman lopettaminen. Jaljelle jaéavat vastuut on hoidettava, mieluiten asiantun-
tijan avustuksella. (Viitala 2006, 25 - 27). (Kuvio 3).
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2 Laajennus

<\

1 3 Kriisi 4
SYY —
10V .
10v 20v 30v Aika_
erustamis- | Vakiintuneen Lopettamisvaihe
aihe toiminnan vaihe

Kuvio 3. Yrityksen elinkaari. (Viitala 2006, 25 - 27).

2.4 Fysioterapiayritysten kehittava vertaiskaynti

Kehittava vertaiskaynti on yksi tydvaline laadunhallintaan, se on vertaisarvioinnin
muoto, jota kaytetaan ammatillisen kehittymisen ja laadun parantamisen vali-
neend. Samaan ammattiryhmaan kuuluvien ja / tai samanlaisten tydyksikoiden
kesken tapahtuvan kaynnin tavoitteena on perehtyd yhdessa vertaiskumppanin
kanssa arvioiden tiettya toimintaa, tyOtapaa tai tydomenetelmaa. Arvioinnin tulok-
sia voidaan kayttdd oman tyon kehittamiseen. Tapaamiselle on tunnusomaista
oman tyon, tydtapojen ja ajattelumallien peilaaminen ja suhteuttaminen muiden
tapoihin toimia ja ajatella. Oman toiminnan ymmartadminen lisdantyy ja muutok-
sen tarpeellisuus konkretisoituu. Vertaisten kesken on tuttua ja turvallista antaa
tai saada tukea, kannustusta ja kehittdmisideoita, saa tuulettaa ja jakaa omia na-
kemyksia. Vertaisarviointi kehittdd kykyd antaa ja vastaanottaa palautetta.

(www.kunnat.net).
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Vertaiskaynti on vertaisarvioinnin muoto, jota kaytetdan ammatillisen laadun ja
kehittymisen parantamisen valineena. Malli kehitettin Suomen Kuntaliiton Van-
husten laitoshoidon laadunhakkeessa (LASS02: 2001 - 2003), jossa yhtena pai-
notusalueena oli arviointimenetelmien kehittdminen. Hankkeen yksikéiden yh-
tena toiminnan arviointindkdkulmana kokeiltiin vertaisarviointia. Kokemukset so-
vitun toimintamallin mukaan olivat myonteiset. Hanke jatkui yhteisesséd hank-
keessa Stakesin (nykyisin THL) kanssa, missa kokemukset jalostettiin Kehittavan

vertaiskaynnin toimintamalliksi. (Hellstén, Outinen & Holma. 2004, 3).

Kayntien tavoitteena on perehtya toisen yrityksen toimintaan, ty6tapaan ja ty6-
menetelmiin seka arvioida niitd yhdessa vertaiskumppanin kanssa. On erittain
tarkeaa saada uusia ja erilaisia nakdkulmia omaan tyohon seka jakaa ja tuulettaa
omia ajatuksiaan. Lisaksi vertaistuen avulla voi kehittda omia kykyja antaa ja vas-

taanottaa palautetta. (www.kunnat.net).

Tavoite ajatellaan kohteeksi tai asioiden tilaksi, johon pyritaan ja tama edellyttaa
aina jonkinlaista toiminnanjarjestelyé ja motivaatiota. Tavoitteita voidaan lahestya
monesta suunnasta ja niiden haasteellisuus vaihtelee. Lisdksi tavoitteita on vai-
keampi saavuttaa, toiset ovat tehtava- ja tilannesidonnaisia ja niihin vaikuttavat
erilaiset yksilolliset ja sosiaaliset tarpeet. Tavoitteet voivat olla myds maarallisesti
tai laadullisesti erilaisia ja niitd voi olla vahan tai paljon seka pitkan tai lahiajan
tavoitteita. (Vanska, Laitinen - Vaananen, Kettunen & Makela 2014, 109 — 111).

Vertaiskaynnin pohjana on tehostaa tapaamisten suunnittelua ja toteuttamista.
Valmistautuminen valittuun teemaan tehdaan miettimalla aineistoa ja tarkentavia
kysymyksia etukateen mm. kirkastamalla tavoitetta ja aikataulua. Etukateistee-
moja kasitelladn konkreettisten kysymysten pohjalta ja ne muodostavat tapaami-
sen rungon. Erilaiset prosessikuvaukset tai muu kirjallinen aineisto tukevat ver-
tailua. Tapaamisessa annetaan arviointia ja palautetta ottamalla kantaa muiden
toimintaan seka arvioimalla omia toimintatapoja. Erilaisia k&ytantéja punnitaan
eri nakokulmista ja kehittamisideat kirjataan alustavasti. Paivan anti arvioidaan
yhdessa. Mahdollisesta raportoinnista sovitaan osapuolten kesken. Raportti on
osallistujien tydyhteisdjen kaytdssa ja hyddynnettavissa omien tarpeiden mu-

kaan. (www.kunnat.net).
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Kehittava vertaiskaynti on vakiintunut nimeksi toimintamallille, joka korostaa toi-

mintamallin kaytt6a vertaiskumppaneiden yhteisena kehittdmisen ja oppimisen

valineena. Kehittava vertaiskaynti toteutuu prosessina ja on kuvattu vaiheina 1-8

seuraavassa kuviossa 4, Savolaisen 2011 mukaan.

Kehittavan vertaiskaynnin malli (Kuvio 4, s. 20);

1.

Paatos vertaiskaynnin toteuttamisesta vaatii johdon ja tydyhteison hyvak-
synnasta toimintatavaksi. Vertaistapaaminen vaatii henkildstéresursseja,
aikaa matkoihin ja tapaamiseen seké kululaskelmaa. Vertaiskaynnit tulee
kirjata toimintasuunnitelmaan, henkildstén koulutus- ja kehittdmisohjel-
maan. Tasmennetaan kirjallisesti myds miten vertaiskaynti tukee muuta
laatu- ja kehittamistoimintaa.

Kohteen tai aiheen valinta voi olla l1ahes mika tahansa tydyhteisdsta nou-
seva asia. Tasmennetaan vertaisarvioinnin idea ja tarkoitus tydyhteisolle,
mihin tarvitaan peilia tai mihin halutaan tutustua. Esimerkiksi jokin tydme-
netelma, kirjaaminen, tydohjeiden tai menettelyohjeiden laatiminen jne.
Etsitdan sopiva yrityskumppani ja otetaan yhteytta esim. omasta yhteys-
verkostosta. Valitun kumppanin kanssa sovitaan alustavasti aikataulusta,
jarjestelyista ja ketka osallistuvat tapaamiseen. Laaditaan lyhyt esittely
omasta yrityksestd, osallistujista ja toimitetaan se vertaiskumppanille. Ver-
taisarvioinnin toimintamallista toimitetaan kumppanille tarvittaessa lisatie-
toja.

Etukateisvalmistautumisessa tdsmennetddn yksityiskohtaisemmat tavoit-
teet, rajataan aiheet, maaritelladn kohde ja arvioidaan miten vertaisarvi-
oinnin kohteena olevat asiat omassa yrityksessa toteutuu.
Vierailukaynnilla yhdessa kerrataan kaynnin tarkoitus, tavoitteet ja aika-
taulu. Tapaamisen lopussa annetaan keskustellen palaute vertaiskump-
panille ja keskustellaan siita, mitd ajatuksia on herannyt, millaisia uusia
ideoita on noussut jne.

Kaynnin jalkeen omassa yrityksessa pohditaan mitd opimme, mika on to-
teutunut hyvin, mita kehitettavaa loytyi, kerrataan omat nakemykset ja aja-

tukset.
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7. Laaditaan oman yrityksen parannusehdotukset kirjallisesti ja sovitaan vas-
tuista seka tyonjaosta. Laaditaan raportti, jossa kerrotaan kirjallisesti lyhy-
esti keskeiset faktat, tapaamisen kulku, tehdyt arvioinnit ja -paatelmat
seka sovitut parannukset. Raportti lahetetaan vertaiskumppanille.

8. Omassa tydyhteisdssa toteutetaan sovitut ehdotukset ja ratkaisut suunni-
telmien mukaan. Vakiinnuttamisen tueksi sovitut endotukset kirjataan esi-
merkiksi laatukasikirjaan tai laadunhallintasuunnitelmaan. Laadun paran-
tamiseksi on tarkedéd seurata, onko toiminta muuttunut parantamisehdo-
tusten mukaan. Itsearviointi on hyva tapa ottaa kantaa, onko muutosta tyo-

yhteiséssa tapahtunut.

1. P&aatos vertaiskayn-
nin toteutuksesta

8. Oppiminen, muutok-

set toimintatavoissa
2. Vertaisarvioinnin

kohteenvalinta

7. Raportin laatimi-

nen ja toimittaminen Kehittavan

3. Vertaiskumppanin

vertaiskumppanille vertais-

kaynnin valinta ja yhteyden-

otot

malli
6. Kaynnin annin

arviointi ja paatel- 4. Etukateisvalmentautu-
mat . L .
minen, tietojen vaihto,

teeman pohdinta

5. Vierailukaynti, kes-
kustelu, kokemusten

vaihto

Kuvio 4. Kehittava vertaiskdynnin malli. (Savolainen 2011).
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Kommunikointi mahdollistaa jakamisen ja palautteen saamisen ajatuksista, tun-
teista ja kokemuksista, arkipaivan kokemusten aaneen sanominen nostaa ne uu-
delle tasolle. Kokemuksen jakaminen tekee kokemuksesta patevan itselle ja kuu-
lijalle. Reflektointi on tarkea elementti vertaismenetelmien toteutuksessa, sité voi-
daan hyodyntaa silloin kun se on tietoista ja systemaattista. (Seppéanen — Jarvela
(toim.) 2005, 13).

Vertaiskaynneille ndhdaan monia etuja;

¢ niitd on helppo toteuttaa

e eitule mittavia kustannuksia,

e toiminta on nakyvaa ja avointa,

¢ niista saa omakohtaisia kokemuksia laadukkaasta toiminnasta ja toiminta-
tavoista,

¢ ne kannustavat pohtimaan omaa tyotaan ja tyétapojaan,

e lisdavat rohkeutta kertoa muille omasta tyosta

e nayttavat oman toiminnan ns. sokeat pisteet,

e ne antavat kimmokkeen parempaan dokumentointiin ja tiedon keraami-
seen

e auttavat sosiaalisten verkostojen rakentamisessa. (www.kunnat.net).

2.5 Fysioterapiayrittajien dialogi kehittavassa vertaistapaamisessa

Dialogisessa vuorovaikutuksessa molemmat osapuolet ovat tasavertaisia, maa-
rittavat ja etsivat yhdessa ratkaisuja asioihin. (Vanska ym. 2011, 52). Dialogisuus
on kehittyva asenne, joka muuttaa, rikastuttaa ja avartaa tyontekijan persoonalli-
suutta. Muuttamalla tietoisesti omaa tapaa keskustella, voi saada erilaisia vas-
tauksia. Dialogi on yhdessé ajattelemisen tila, jossa jokaisen mielipiteitéa kunnioi-
tetaan. Keskustelussa ei vaadita toisen ajattelun muutosta, vaan jokaisen mieli-
piteet ovat arvokkaita. Keskustelijat ovat lahtokohdiltaan tasaveroisia, joilla on
pyrkimys yhteiseen ymmarrykseen. (Vaisanen, Niemel& & Suua 2009, 9 - 15).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Tiirakari



22

Avoimessa ja hyvin toimivassa dialogissa on mahdollista tuottaa uusia lahesty-
mistapoja ja ratkaisuja ongelmatilanteisiin. Informaatiolahteena toimivat ihmiset
itse, antautuessaan avoimeen ja dynaamiseen oppimistilanteeseen. (Heikkila &
Heikkila 2001, 67). Avoin dialogi edellyttda rohkeutta omaan kokemiseen ja
avointa seka kiinnostunutta toisen kuuntelua toisena. Painopiste on vuorokuun-
telussa enemman kuin vuoropuhelussa. Tallaiseen dialogiin paastaan vain har-

joittelemalla avoimuutta suhteessa itseen ja maailmaan. (Ojanen 2009, 64).

Dialogin edellytys on, ettéa ihmiset antavat ajatuksen virran elda keskellaan ja it-
sessaan, ilman ihmisten vélille syntyvia valta-asemia tai kamppailua. Vuoropuhe-
lussa itsendiset toisiaan kunnioittavat ihmiset suhtautuvat toisiinsa aitoina tasa-
arvoisina persoonina, eivatka yritd tehda maailmasta valmista. Kohtaamisessa
on tarkeaa sallia ihnmisen kaikkien tunteiden ilmeneminen, dialoginen suhde edel-
lyttéaa turvallisuutta. Se syntyy vahitellen ajan, huomion ja kunnioituksen antami-

sen seurauksena. (Heikkinen, Tynjala & Jokinen 2012, 51,151).

Vastavuoroisessa kohtaamisessa osaamme kuunnella ja arvostaa toista. Kuun-
teleminen on usein vaikeaa tyduran alussa, mutta kokemuksen myéta kuuntele-
misen taito lisdantyy. Kuuntelemisen taito on kykya kiinnittd& huomiota asioihin,
joita ei tavallisesti huomioida. Toisen kertomuksesta voi hakea my6s asioita, jotka
todistavat omat ennakkokasitykset vaariksi. Tavallisestihan etsimme asioita,
jotka todistavat meidan olleen oikeassa. (Vaisanen ym. 2009, 20). Hyvan vuoro-
vaikutuksen ehdottomat edellytykset ovat vuorovaikutusvastuu, hyva tahto — va-
littdminen, ihmisen kunnioitus, vastuu omista ajatuksista, tunteista ja teoista, oi-
kein kuuleminen — ymmartaminen ja tarkeiden asioiden sanominen — rehellisyys.
(Kiesilainen 1998, 80).

Vetdjan rooli on tarkea palaverin koossapitamiseksi. Asioiden sanominen adneen
tekee omista toiveista ja tavoitteista todellisia. Asioiden tarkeysjarjestys saattaa
muuttua dialogissa toisen keskustelijan kuulemisen ansiosta. Oman tilanteen re-
hellinen kertominen lisd& avoimuutta ja luottamusta keskustelijoiden valilla. Dia-
login ollessa keskittynyt etsim&an voimavaroja ja mahdollisuuksia, keskustelijat
kokevat itseluottamuksen vahvistuvan ja kokevat saavansa voimia jaksami-
seensa. (Kokko 2006, 155 — 156).
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Dialogikulttuuriin kasvaminen lahtee itsensé kohtaamisesta tassa ja nyt. Tehok-
kaimmin sita voi opiskella yhdessa toisten kanssa kaytannon tilanteissa. Keskus-
telun aikana pitaa siis ymmartaa itseaan ja opetella ymmartamaan muita seka
kummassakin tapahtuvia muutoksia. Ymmartaminen ei edellyta, ettda ymmartaja
on samaa mielta asiasta. Vuorovaikutusprosessi kirkastaa meissa tapahtuvan
vuorovaikutusprosessin ainutlaatuisuuden ja arvostaa rikkaamman ja monipuoli-
semman yhteisen tiedon. (Heikkila & Heikkila 2001, 66).

2.5.1 Itsereflektio oppimisen valineena vertaistapaamisissa

Reflektion avulla fysioterapeutti voi oppia toteuttamaan itseensd kohdistuvaa
ajattelua, jonka tavoitteena on itsetietoisuus. Perusedellytyksena on, etta fysiote-
rapeutti on avoin sille mita 16ytaa itsestaan ja sen seurauksena ihminen alkaa
yleensa nahda asiat toisin. Reflektioajattelun ydin on ajatussisaltdjen syvallinen
pohtiminen, itsesta taytyy l6ytya taipumusta ja halua téllaiseen tyoskentelyyn, &a-
neen ajattelemiseen. Reflektio merkitsee siis kokemuksen syvéllistd pohdintaa ja
ymmartamista. Nain yksild pystyy vaikuttamaan kasitystensa muuttumiseen.

Vasta kun ajattelu muuttuu, toimintakin muuttuu. (Ojanen 2009, 71 — 72).

On tarkeaa kehittdd uusia ajatteluprosesseja ja hylattava vanhoja menettelyta-
poja. Voimme opetella prosesseja ja riippuvuuksia avoimissa dialogitilanteissa.
Niissa jokainen osallistuja oppii aina jotain uutta itsestaén ja toisiltaan. Intensiivi-
sen dialogivaiheen aikana mielemme kauan elaneet rakenteet alkavat jarkkya ja
samalla alamme etsia seka luoda uusia rakenteita. Prosessin merkittavia asioita
ovat ihmisten valiset suhteet ja kommunikaatio. Kehitysprosessien aikana havait-
semme, ettad eri kokemustaustan omaavilla inmisilla saattaa olla erilainen kasitys
tarkastelun kohteena olevasta asiasta kuin meilla. Ymmartamista kuvaa se, etta
emme enaa kehita keinoja miten saisimme oman kasityksemme priorisoitua en-
simmaiselle tilalle. (Heikkila & Heikkila 2001, 24 — 25, 63).

Sisadinen itsensa kuunteleminen on tarkeaa dialogissa ja kaikessa uuden oppimi-
sessa. Ihminen oppii suhteessa aikaisempaan ja onkin tarkeaa nostaa esiin ai-

kaisemmat kasitykset eli tiedostaa ne. Harjaantumisen my6té voi tietoisesti oppia
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sdatelemaan itsedan siten, ettei toisen samanaikainen kuunteleminen ehkaise

samanaikaista oman tilansa tiedostamista. (Heikkila & Heikkila 2001, 119).

Reflektio on alyllistd toimintaa, jossa yksilot pyrkivat selvittelemaan kokemuksi-
aan tavoitteena uudenlainen ymmarrys ja arviointien muuttaminen. Reflektio si-
saltaa siis johtopaatosten, yleistysten, analogioiden erottelun ja arviointien teke-
misen seka muuntamisen, muistamisen ja ongelmien ratkaisemisen. Voimme oi-
kaista uskomuksiimme sisaltyvia vaaristymia ja ongelmaratkaisuissa teke-
midmme virheita reflektion avulla. (Mezirow 1996, 17 — 21).

Reflektiolle on tyypillistd ihmettely ja kysyminen. Sen myota asiat alkavat nakya
uudella tavalla. Aktiivinen ja problemaattinen tydskentely merkitsee vastuun hy-
vaksymistd omasta toiminnasta. Tietamattémyyden tunnistaminen taytyy oppia,
jotta voi tapahtua tiedostamista ja kehittymistd. Tama taas mahdollistaa vastaus-
ten l0ytdmisen. Kasitystemme ja uskomustemme muuttuessa ja itsestaan sel-
vyyksien karistessa muuttuu kayttaytymisemme. Reflektointi on ohjaustilantee-
seen liittyvaa tietoisen ajattelun ja tekemisen suhde. Parhaimmillaan se on myds
uskomusten perusteiden tarkastelua. Liséksi se on syvéllinen itsensa tutkimis- ja
|oytamisprosessi, jossa oman itsensa kautta yrittdd ymmartadd omia kokemuksi-
aan ja niiden merkityksia. Reflektiossa ihminen oppii tutkimaan ja tietoisesti jar-

jestamaan kokemuksiaan ajattelun avulla. (Ojanen 2009, 75 — 77).

Ty6 sujuu kun opimme tydskentelemaan kehityshakuisesti, automaatioista huoli-
matta riittdvan luovasti, rentoutuneesti ja jatkuvasti omaa tyota arvioiden. Tarvi-
taan riittavan pitka tyoperiodi, tydon sisaistamista ja riittavasti "parkkipaikkoja”
tydssa ilmenevien probleemien pohtimiselle eli reflektiolle. Yksilén henkinen
kasvu ja toimintatapojen muuttuminen tapahtuu ns. transformaation- eli muutos-

prosessin kautta edellyttaen reflektiota ja tiedostamista. (Ojanen 2009, 25 - 31).

Vuorovaikutuksen ammattilainenkin tekee virheita, koska jokainen kohtaaminen
on erilainen. Yhdessa asiassa onnistuminen ei takaa onnistumista seuraavassa
tilanteessa. Kehittyminen ammatissa tarkoittaa sita, etta uskaltaa astua kohti sel-
laisia vuorovaikutustilanteita, joita ei ole aiemmin kohdannut. Koska vuorovaiku-

tustilanteessa on aina toinen ihminen, han voi omalta osaltaan estaa yhteistyon.
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Epaonnistuminen ei aina ole pahasta, mutta se on omassa tydssa kehittymisen
kannalta tarkeda. Vastuu on kannettava ja oma epaonnistuminenkin on myon-
nettava, tilanteen analysointi yhdessa kollegoiden kanssa on parasta ihmissuh-
dekoulutusta. (Kiesilainen 1998, 25).

2.5.2 Itsearviointi

Itsearviointi eli ITE — menetelmé& on tydyhteisélahtoinen, yksinkertainen ja help-
pokayttdinen tyovaline tydyksikon itsearviointiin ja systemaattiseen laadunhallin-
taan. Menetelman myota on mahdollisuus kehittdéa ja varmistaa toiminnan laatua
yrityksen oman asiakaskunnan ja toimintaympariston vaatimuksista kasin huomi-
oiden resurssit. Yrityksen ja yhteiskunnan yhteiset laatuvaatimukset voidaan so-
vittaa yhteen ITE — menetelmaa kayttden. Tassd menetelmassa arviointinako-

kulma on itsearviointi. (Holma, Tolvanen & Vihma 2010, 7).

Itsearviointi luo perustan laadun kehittdmiselle, joka lahtee tarpeesta selvittaa it-
selle missd mennaan ja mita toiminta-alueita tulisi kehittda. Itsearvioinnissa pei-
lataan ja verrataan omaa toimintaa eri kriteeristdjen laatuvaatimuksiin. Itsearvi-
oinnista tuleekin kehittaa jatkuvan laadun kehittdmisen osa ja sen liséksi tarvitaan
asiakas-, vertaisarviointia seka ulkopuolisen tahon arviointia, jotta toiminnan laa-
dusta saataisiin monipuolinen ja luotettava kuva. (Outinen, Lempinen, Holma &
Haverinen 1999, 37 - 49).

Itsearviointi voidaan rajata asiakastydmenetelmien ja palvelujen arvioinnista suh-
teessa asiakkaiden tarpeisiin ja asetettuihin tavoitteisiin. Tyoyksikko kokoaa itse
palautetietoa toiminnastaan, toiminnan tuloksista ja vaikutuksista seka kehittaa
toimintaa arviointitulosten perusteella. Arvioinnin tarkoitus voi olla vaikuttavuuden
todentaminen ja vaikuttavuuden lisd&minen seké toiminnan kehittaminen, tydome-
netelmien ja palveluiden kehittdminen aiempaa paremmin asiakkaiden tarpeita
vastaaviksi. (Korteniemi & Penttilda 2008. 55 — 56).
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2.6 Vertailukehittaminen

Benchmarking (vertailukehittaminen, vertailuanalyysi, esikuva-analyysi) perustuu
toimintatapojen vertaamiseen toisten organisaatioiden suoritteisiin. Tavoitteena
on kriittisten menestys- tai laatutekijoiden tunnistaminen, analysointi ja niiden
hyddyntadminen. Terveydenhuoltoalalla organisaatioiden sisdinen benchmarking
on hyodyllinen mahdollisuus tehda yhteisty6té, jossa molemmilla osapuolilla on

annettavaa ja saatavaa. (Jamsa & Manninen 2000, 37).

Vertailukehittaminen on systemaattinen prosessi, jonka vaiheet ovat: oman ke-
hittdmiskohteen yksiléiminen, vertailukohteen hakeminen, vertailuprosessista so-
piminen ja vertailuprosessin toteuttaminen sekéa arviointi. (Virtanen 2007, 85).
Benchmarking on seurannan ja vertailun jatkuva jarjestelmallinen prosessi. Toi-
mintayksikot vertaavat omia tietojaan parhaisiin toimintayksikoéihin, pyrkivéat oppi-
maan parhailta ja kayttavat oppimaansa oman toiminnan kehittamiseen. Kehitta-
minen sisaltda myds vertaiskaynteja johonkin yksikkéon, jossa tarkastellaan toi-
mintaa tarkemmin, esim. hoitoja / palveluja, toimintaprosesseja tai henkildstén

osaamista. (Peral, Junttila & Toljamo 2007, 13).

Vertaaminen edellyttdd omaa valmistautumista, vierailua ja havaintojen yhteen-
vetoja seka opittavien osa-alueiden merkitsemista tehtavalistaan. (Hiltunen, Kar-
jalainen, Mannio, Pattiniemi, Potry, Savolainen, Tainio, Tirkkonen & Valke 2007,
107). Kummallakin osapuolella on annettavaa ja saatavaa, nailla toteutuu kasite
oppiva organisaatio eli benchlearning. Muiden edistyksellisten toimintatapojen
nadkeminen ja analysointi valaa uskoa, ettd omassa yrityksessa voidaan tehok-

kuutta lisata ja asettaa tavoitteet korkeammalle. (Leclin 2006, 160 — 163).

Oman toiminnan vertaaminen toisen toimintaan voi edistaa yrityksen kilpailuase-
maa. Oman toiminnan taso muihin verrattuna selkiytyy ja toisten innovaatiot no-
peuttaa omaa kehitysta. Tietoisuus kilpailjoiden olemassaolosta yleensa lisda
kehittamishalukkuutta. Toiminnassa tulee aina varmistaa toiminnan laillisuus ja
sopia tietojen salassapidosta asianmukaisella tavalla. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 186).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Tiirakari



27

Menetelma soveltuu parhaiten sellaisten kohteiden kehittamiseen, jotka voi méaa-
ritella selvasti. Etsitaan jokaiselle kehittdmiskohteelle vertailukumppani eli orga-
nisaatio, jolla kyseinen asia onnistuu paremmin. Taman jalkeen kerataan jarjes-
telmallisesti tietoa siita, kuinka organisaatio onnistuu tdssa. Seuraavaksi suunni-
tellaan lista havainnoitavista ja kysyttavista asioista. Kaynnin jalkeen tuloksia tul-
kitaan Kriittisesti ja luovasti seké& sovelletaan omaan organisaatioon. (Ojasalo ym.
2014,186).

2.7 Aiemmat tutkimukset

Sipari (2002, 2, 19, 68 - 70) kaytti kehittavaa tyontutkimusta fysioterapian pro
gradu-tutkielmassaan moniammatillisen yhteistydn kehittamisessa lasten ja nuor-
ten laakinnallisen kuntoutukseen erikoistuneessa yksityisessa yrityksessa. Histo-
riallisesta kehityksesta saatiin tietoa tyontekijoiden kirjoitusten ja ryhnmahaastat-
telun avulla. Nykytilanteen analyysia tehtiin ryhmékeskusteluissa, jotka pohjau-
tuivat tyotilanteissa taltioituihin videonauhoihin. Tutkimusmenetelma ohjasi yri-
tyksen tyontekijat sitoutumaan tydyhteison kehittamiseen ja aikatauluihin. Moti-
vaatiotekijana toimi yhteistoiminnallinen oppiminen ja uuden toimintamallin kehit-

tdminen tutkijan ohjaamana.

Loppelan (2004, 5 - 6) vaitos kasittelee tydkyvyn yllapitamisen ja tydyhteison ke-
hittAmisen vuorovaikutteisuutta seka niiden samanaikaisen kehittamisen mahdol-
lisuutta osana arkity6té. Yhtena tutkimusmenetelména oli kehittéava tydntutkimus.
Itsearvioinnin perusteella tydntekijat olivat saavuttaneet hyvin asettamiaan tavoit-
teita. He kokivat tavoitteiden saavuttamisen tukeneen tyokykya ja tydyhteison ke-
hittymista, ennen kaikkea yhteisten keskustelujen ja avoimuuden lisd&ntymisen
seka yhteisten sopimusten myo6ta. Itse laaditut kehittamissuunnitelmat koettiin
hyviksi ja heille syntyi tunne siita etta heidan mielipiteitdan arvostettiin ja he saivat
vaikuttaa omaan tyohonsa. Systemaattinen kirjaaminen koettiin tarkeaksi vali-

neeksi, jonka avulla saatiin kehittamistoiminta kayntiin ja osaksi arkityota.
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Edelleen Loppelan (2004, 5 — 6) mukaan keskeisiksi elementeiksi nousivat vai-
kutusmahdollisuudet omaan ty6honsa ja tydpaikan asioihin seka vastuun saami-
nen ja uuden oppiminen. Nama tekijat lisasivat tydmotivaatiota ja tyéhyvinvointia,
yhteisdllinen kehittdminen vaikuttaa myo6s yksilon kokemaan tyéhyvinvointiin.
Tyontekijat kokivat tyossa jaksamisen, tyon mielekkyyden ja tydssa viihtyvyyden
lisddntyneen, tydmotivaation parantuneen seka tydstressin vahentyneen. Kehit-
tamistoiminnalla on yhteys yrityksen toimintaperiaatteisiin, laadun varmistukseen
ja taloudelliseen menestykseen, johdon sitoutuminen ja paneutuminen asiaan
seka henkiléstovoimavarojen johtamisen arvostaminen on valttdmaténta. Tyon-
tekijat arvioivat tyoyhteisonséa edut ja epdkohdat seka itsensa, asiakkaan ja yri-
tyksen nakokulmasta yhdessa keskustellen ulkopuolisen tutkijan ja asiantuntijan
kanssa. Liséksi tyontekijat laativat myos itse kehittamistavoitteita ja konkreettisia

keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi.

Lappeenrannassa toimineen Yrittdjyyden Tuki- projektin tavoitteena oli tukea
naisyrittajien toimintaedellytyksia vertaisryhmatoiminnan avulla. Vertaistukiryh-
mat toimivat keskusteluverkostoina, joissa voidaan jakaa samassa elaméantilan-
teessa olevien kokemuksia ja ajatuksia. Haastateltavana oli kuusi naisyrittajaa,
joista valtaosa koki ulkopuoliselta saadun kannustuksen yrityksen perustamisvai-
heessa hyvin tarkeédksi. Yksinaisyys yrittajana vaikuttaakin kiinnostukseen ver-
taistukitoimintaan. Naisyrittajat lahtivat mukaan toimintaan saadakseen ennen
kaikkea henkista ja sosiaalista tukea. Toiset heista kaipasivat myds tiedollista tu-
kea toiminnalleen. Valtaosa naisyrittajista piti vertaisryhmatoiminnan vahvuutena

toisen kokemuksen kautta tapahtuvaa oppimista. (Kaapa 2008, 67 - 68).

Nieminen (2010, 2) kehitti fysioterapiayrityksen dokumentointikaytant6ja sovel-
taen toimintatutkimusta ja kehittavaa tyontutkimusta. Kehitettavat osa-alueet oli-
vat fysioterapiaprosessin kirjallinen kuvaaminen ja asiakkaan fysioterapiatapah-
tumaan liittyvd dokumentointi. Fysioterapiayrittdjien teemahaastattelu tehtiin kol-
melle eri aikoina valmistuneelle fysioterapeutille. Nykytilaa arvioitiin yrityksessa
nykyisten dokumentointikaytantéjen seka yrityksessa tyoskentelevien fysiotera-

peuttien ITE-arviointien avulla. Yritykselle laadittiin yksillliset kirjalliset ohjeet fy-
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sioterapiaprosessin kirjallista kuvaamista ja sen dokumentointia varten. Haasta-
teltavat fysioterapeutit kertoivat etta, tyota ohjaavan voimakkaasti Kelan avotera-
piastandardit. He tiedostivat hyvin lakien merkityksen, mutta ICF luokitusta tai
fysioterapianimikkeistoa ei kaytetty ohjaamaan kirjaamista. (Nieminen 2010, 54 -
55).

Nurmisto (2010, 5, 36 - 37) kehitti laadunhallintajarjestelman fysioterapia-amma-
tinharjoittajalle oman tyon kehittdmiseksi. Laatujarjestelma antaa kuvan myos
muille yhteistydkumppaneille siitd, ettd toiminta on suunniteltua ja toimintamallit
yhdenmukaisia. Han kaytti teemahaastattelua kahdelle fysioterapiayrittajalle,
jotka molemmat olivat perehtyneet laatujarjestelmiin ja osallistuneet laatukoulu-
tuksiin. Heiltd saatu lisatieto auttoi omien paatdsten tekemisessa laatujarjestel-

man teossa.

Salo (2011, 60 - 63) puolestaan osallistui ” Ammatinharjoittajan ja heista koostu-
van tydyhteison tyohyvinvointimallin kehittamisprojektiin — esimerkkiné hyvinvoin-
tialan yritys”. Tarkoituksena oli luoda tyohyvinvoinnin malli, jolla ammatinharjoit-
taja ja tyOyhteiso voisi arvioida, kehittdd ja seurata omaa ja tydyhteisén hyvin-
vointia. Projekti liittyi Satakunnan ammattikorkeakoulun hallinnoimaan Tytti-
hankkeeseen, jossa kaytettiin kehittavan tyontutkimuksen sovellusta. Se kayn-
nistyi postikyselylla, jolla kartoitettiin viden ammatinharjoittajan kasitystd omasta
ja tydyhteison nykytilasta seka kartoitettiin kehittamistarpeita. Toinen vaihe toteu-
tettiin yksilohaastatteluilla ja pohdittiin vallitsevan toimintamallin ristiriitoja. Uuden
tydhyvinvointimallin vakiintuminen nakyi yrityksesséa. Henkilékunta osoitti hyvaa
motivaatiota, sitoutumista ja he ymmarsivat oman vastuunsa tyohyvinvoinnin ke-
hittdmisessa. Kehittamistydssa pyrittiin parantamaan tavoitteiden asettamista ja

seurannan taitoja.

Soikkeli (2012, 59 - 61) esitteli omassa YAMK opinndytety6sséaan oman yrityk-
sensa laadunhallintajarjestelmén laadintaprosessin. Han kaytti fysioterapiayrityk-
sen laadunhallinnan kartoitukseen ITE-sinkku menetelmaa. Naiden tulosten pe-
rusteella han teki helposti johtopéaatelmat ja vertailut oman fysioterapiayrityksen
kehittamisen kohteista sekéd kehittdmistydn etenemisesta. Tavoitteena tulevai-

suudessa oli alueellisen yhteistyon kehittaminen erilaisissa yhteistyéfoorumeilla.
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Leinikki (2012, 4 - 6) selvitti, pienyrittdjien osaamista tarkastelevassa tutkimuk-
sessa selvitettiin miten ja millainen koulutus voi tukea pienyrittgjdn ammatissa
kehittymistad. Kyselytutkimuksen tutkimusaineistoina olivat Suomen fysiotera-
peutit — Finlands Fysioterapeuter ry:n jasenkysely sekd kahdeksan fysiotera-
peutin teemahaastattelu. Keskeisena tavoitteena oli tarkastella, mitka ovat fy-
sioterapeutin kokemat toimijuuden rajat ja kuvata pienyrittdjan kokemusta moni-
ulotteisesti. Suomen Fysioterapeutit ry:n jasenia on noin 8000, joista vastasi 483,

joten vastausprosentti oli noin kuusi.

Koottu aineisto antaa viitteita fysioterapia-alan pienyrittdjien ja ammatinharjoitta-
jien tavoista kehittdd ammatillista osaamistaan. Fysioterapian pienyrittgjista lahes
60 % kouluttautui vapaa-ajallaan vahintdan kolme paivaa vuodessa. Lahes 10 %
kertoi, ettei heilla ole mahdollisuutta kouluttautua saannollisesti. Yrittadjat maksoi-
vat koulutuksen kulut itse 90,3 % ja palkansaajista 20,5 %. Pienyrittajat korostivat
omaa vapauttaan paattaa tydtahdista, toisaalta he taas nostavat asiakkaan edun
omansa edelle tekemalla ajoittain "ilmaista tyéta”. Pienyrittajat totesivat, etta vi-
ranomaisten ja yhteistyokumppaneiden valta ulottuu tyon tekemisen tapoihin ja
sisaltoon. Vaaditaan erilaisia selvityksia, raportteja ja lomakkeita ja pienyrittdjan
oletetaan hinnoittelevan tyonsa niin, ettd hoitotyon kate riittda tuottamaan myoés

hallinnollisen tyon, lomat elaketurvan ja koulutuksen. (Leinikki 2012, 4 - 5).

Yrittdjyys nahtiin jatkumona sille, ettd halutaan toimia ammattietiikan mukaisesti
ja itsenéisesti. He tekevat tyota, johon uskovat ja tekevat sita tavalla jonka voivat
hyvaksya. Yksin yrittavalta puuttuu yhteiso, joka tukisi pienyrittajan kaytannon
oppimista tydssa. Taman takia he kaipaavat oppimisen verkostoja ammatillisen
yhteistyon avulla. Luotettava ammatillinen verkosto oli monen kyselyyn vastan-
neen tavoite. Ammatinharjoittajat yllapitavat verkoston avulla osaamista, vahen-
tavat tyon kuormittavuutta ja voivat sijaistaa toisiaan. Verkoston luomisessa
haastateltavat toivoivat ammattiliton apua luomaan tehokkaan, pitkgjanteisen ja

maaratietoisen verkoston. (Leinikki 2012, 9 — 12).

Vastaajat nostivat ongelmaksi sen, ettd pienyrittajaltd puuttuu yhteiso, joka tukisi
kaytannon oppimista tydssa. He kaipaavat oppimisen verkostoja ammatillisen yh-

teistydon merkeissa kirjanpidollisissa asioissa, markkinoinnissa ja fysioterapian
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erikoisalaan liittyvissa asioissa. Verkostoa he pitivat tarke&dné osaamisen kehitta-
misessa. (Leinikki 2012. 4 - 5, 8, 11 - 12).

Etela-Savossa toteutettiin kysely hyvinvointiyrittajille, jonka tarkoituksena oli sel-
vittda hyvinvointiyritysten nykytilaa, tulevaisuudennakymia ja valmiutta hyvinvoin-
tipalvelujen kehittamiselle. Kyselyssa tarkasteltiin tydvoiman rekrytointia ja saa-
tavuutta, yrittajien koulutus- ja kehittamistarpeita, palveluiden toimivuutta, ja tule-
vaisuuden suunnitelmia. Fysioterapiayrityksistd kyselyyn vastasi 16 (N = 46) ja
yksityisista sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajista 95 (N = 252). Vastausten pe-
rusteella fysioterapiapalveluita tuottavien yrittajien suurin kiinnostus kohdistui pal-
velujen tuotteistamista, tarjousten tekemista, tyohyvinvointia seké tietotekniikan
hyodyntamista kasittelevaan koulutukseen. Fysioterapiayritykset kayttivat melko
vahan ohjausta, neuvontaa ja koulutusta kaynnistysvaiheessa seka toiminnan
kaynnistymisen jalkeen. Usko omaan ty6hon ja korkealaatuisten palvelujen ky-

syntaan oli tulevaisuudessakin. (Hirvonen & Laitinen 2015, 38).

Etela-Savon kyselyssa fysioterapiayritykset suhtautuivat verkostoitumiseen osin
varauksellisesti. Verkostoituminen yritysten kesken on yksi keino tukea yritysten
kasvua, laajentumista ja kansainvalistymista. Eniten tarvetta verkoston vahvista-
miselle oli tukipalvelujen esim. tilitoimisto- ja tietotekniikkapalvelujen kehittami-
sessa yritysten kesken. Myos sijaisjarjestelyissa ja palvelurenkaissa seka tyohy-
vinvoinnin kehittamisessa koettiin tuen tarve suurimmaksi. Fysioterapiayrittajilla
oli melko vahan tai hyvin vahan halua laajentaa yritystaan tai kansainvalistya yh-
teistybverkostoina muiden yritysten kanssa. Fysioterapia-alan yrittdjat nostivat
esiin tarpeen nimeté neuvonta- ja ohjauspalveluihin toimialan erityispiirteet tun-
tevan yhdyshenkilon. (Hirvonen & Lahtinen 2015, 39 - 40).
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3 FYSIOTERAPIAYRITYS LAADUKKAIDEN
PALVELUIDEN TUOTTAJANA

3.1 Fysioterapiayritysta ohjaava lainsaadanto

Yksityisessa terveydenhuollossa palvelutuottajina toimivia koskee laki 152 /
1990, 8§ 4, jonka mukaan on oltava lupa palvelujen tuottamiseen. Tama koskee
(2 8) terveydentilan tai sairauden toteamiseksi taikka hoidon maaraamiseksi teh-
tavia tutkimuksia tai toimenpiteitd, fysioterapeuttista toimintaa ja muita suoritus-
kykya parantavaa tai yllapitavia toimenpiteita ja terapioita tai hierontaa. Lain 928
/ 2009, (3 8) mukaan terveydenhuollon palveluja annettaessa on oltava asianmu-
kaiset laitteet ja tilat. Palvelujen tuottajalla tulee olla asianmukaiset koulutukset,
toiminnan on oltava la&ketieteellisesti asianmukaista ja otettava huomioon poti-
lasturvallisuus. Lain 987 / 2009, 7 § mukaan palvelun tuottajan on annettava tilat
ja laitteet terveyslautakunnan tarkistettavaksi ennen kayttéonottoa. Palveluntuot-
tajalla on oltava nimettyna potilasvahinkolain (879 / 1998) mukaan potilasvahin-

koasiamies, vastaava johtaja ja vastuuvakuutus. (www.valvira.fi).

Kansallinen potilasturvallisuusstrategia laadittiin 2009 ja sen pohjalta laadittiin
terveydenhuoltolakiin saados laadusta ja potilasturvallisuudesta (1326 / 2010).
Lain 8 8 mukaan toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja toiminta-
kaytantoihin. Terveydenhuollon on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukai-
sesti toteutettua, toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytdntdonpanosta. Suunnitelmissa on otettava huomioon
potilasturvallisuuden edistdminen yhteistydssd muiden palvelujen kanssa. Ase-
tus 234 / 2010 saatelee tarkemmin sisallostad ja toimeenpanoista. (www.kun-
nat.net). Potilaan oikeudet turvataan lailla potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992) seka terveydenhuollon henkildston ammattivaatimuksista saadetyn

lain (559 / 1994) ja asetuksessa (564 / 1994) perusteella. (www.valvira.fi ).
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Asiakaskuntaa koskeva henkil6tietolaki (52371999) pitaa sisallaan tietojenkasit-
telytavat ja asiakasrekisterin pitovelvollisuudet. Tyosuhteessa oleville tydnteki-
j6ille pitaa jarjestaa tyoterveyshuoltolain (1383 / 2001) ja ty6turvallisuuslain (738
/ 2002) perusteella ty6terveyshuolto seka huolehtia ty6turvallisuudesta. Laakin-
nallisesta kuntoutuksesta sdadetdén asetuksessa (1991 /10159) 1. § osana kan-
santerveyslakia (66 / 72) ja erikoissairaanhoitolaissa (1062 / 89) tarkoitettua sai-
raanhoitoa. Ladkinnallisen kuntoutuksen 3 8 mukaan fysioterapia seké& muut toi-
mintakykyd parantavat ja yllapitavat terapiat ja toimenpiteet ovat laakinnallisen
kuntoutuksen palveluja joista 2 § mukaan kunnan tai kuntaliiton on huolehdittava

laajuus sellaiseksi kun tarve edellyttaé. (www.finlex.fi).

Kelan lakipohjainen saados hyvasta kuntoutuskaytanndsta tarkoittaa sita kuntou-
tuskaytantoéd, jota noudatetaan Kelan ja julkisen terveydenhuollon kuntoutuk-
sessa yleisesti hyvaksyttyna toimintatapana. Talldin kuntoutus pohjautuu vakiin-
tuneeseen ja kokemusperaisesti perusteltuun kuntoutuskaytantéon ja tieteelli-
seen vaikuttavuustietoon. Kuntoutus perustuu erityisasiantuntemukseen ja -
osaamiseen ja on tarpeellista ty6- ja toimintakyvyn turvaamiseksi seké paranta-
miseksi. Asiakkaan / kuntoutujan tarpeiden ja tavoitteiden huomiointi on kuntou-
tuksen lahtékohta ja mahdollistaa asiakkaan sitoutumisen kuntoutukseensa ja
kuntoutumista edistavien toimintojen riittdvaan toistamiseen arjessa. (Paltamaa,
Karhula, Suomela-Markkanen & Autti-Ramo 2011, 5).

Julkisella sektorilla erilaisissa hankinnoissa hankintalaki edellyttaa kilpailutuksen
ja tekee ostoprosessista erilaisen ja aikaa vievan. Talldin myyjan on osattava en-

nakoida tilanne oikein. (Bergstrom & Leppénen 2013, 146 - 147).

Laadunhallinta on toiminnan johtamista laatutavoitteiden saavuttamiseksi, seka
laadun arviointia ja parantamista. Terveydenhuoltolaki (1326 / 2010) edellyttaa
terveydenhuollon toimintayksikdilta suunnitelmaa laadunhallinnasta ja potilastur-

vallisuuden taytantdon-panosta. (www.thl.fi).

Keskeiset elementit terveydenhuollon laadussa ovat asiakaskeskeisyys, joka tar-
koittaa yksilon kunnioitusta ja itsemaaraamisoikeutta perusléhtdkohtana palve-
luissa (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785 / 1992). Palvelujen saatavuus
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ja saavutettavuus kohtuullisessa ajassa ja tasa-arvoisesti ovat myos laadun ele-
mentteja. Laatua on oikeudenmukaisuus niin, etta kaikki asiakkaat saavat yhden-
mukaisesti hoitoa tai palvelua ja asiakkaalla on valinnanvapaus. Samoin potilas-
turvallisuus, hoidon seka laitteiden turvallisuus (laadittu potilas turvallisuussuun-
nitelma) kuuluvat laatuun. Yrittajan korkeatasoinen ammatillinen osaaminen, ih-
misten kohtaamisen taito, arvot ja etiikka ovat laatua. Palvelujen pitaa lisata asi-

akkaan hyvinvointia ja terveytta eli palvelut ovat vaikuttavia. (www.thl.fi).

Kansallisen Terveysarkiston palvelu (KanTa-palvelut), perustuvat lainsdadan-
t6on joka tulee kansalaisten, terveydenhuollon ja apteekkien kaytt6on vaiheittain
vuosina 2010 - 2016. Tahan kuuluvat sahkdinen resepti, potilastiedon arkisto ja
tiedonhallintapalvelu sekd Omakanta. Julkinen terveydenhuolto ja yksityisen ter-
veydenhuollon palveluntuottajat voivat kayttaa potilastiedon arkistoa. Jokaiselle
henkil6lle muodostuu vahitellen sahkdinen potilastietojen kansio, johon koottua
potilastietoa voi antaa hoitavien terveydenhuollon ammattihenkildiden kayttéon.
Keskeiset potilastiedot pysyvat tallessa ja seuraavat sahkoisessd muodossa ter-
veydenhuollon asiointipaikkaan. (www.kanta.fi).

Potilasasiakirjoista ja henkilotietojen kasittelysta oleva laki (785 / 1992, 16 ja 12
8) maaraa, etta potilaan hoidossa on velvollisuus pitdé potilasasiakirjoja ja niihin
on merkittdva potilaan hoidon jarjestaminen, suunnittelu, toteuttaminen seka seu-
ranta tarpeellisin tiedoin. Nam& muodostavat henkilGtietorekisterin ja rekisterinpi-
tdja vastaa potilasasiakirjajarjestelman suunnittelusta, toteutuksesta seka vel-
voitteista. Kirjallisilla ohjeilla vastaava johtaja antaa tarpeelliset ja vaaditut toimin-
taohjeet tietojen kasittelysta, luovuttamisesta, oikeuksista ja velvoitteista. Ohjeet
litetddn omavalvontasuunnitelmaan. Lisaksi pitdd laatia myods rekisteriseloste,

joka on pidettava potilaiden / asiakkaiden saatavilla. (www.valvira.fi).

Henkil6tietolain sddnndkset ja tietosuojaan liittyvat maaraykset on huomioitava
asiakastietokannan luomisessa. On kohteliasta kysya, saako asiakkaan liittaa
asiakastietokantaan ja mitd viestintdkanavia han haluaa kayttaa. (Bergstrom &
Leppénen 2013, 466).
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3.2 Fysioterapiayritysten verkostot ja verkostoituminen

Tyoelamaan kuuluu nykydan jatkuva epavarmuus, muutos ja monimutkaisuus.
Tama edellyttaa fysioterapeutilta elinikaista oppimista, kykya oman tyon arvioin-
tiin, yrittajyystaitoja, itsenaista toimintakykya ja mukautuvaa asiantuntijuutta. Tyo
vaatii yha useammin tiimityoskentelyé ja verkostoitumista, jolloin sosiaaliset tai-
dot sekéa vuorovaikutustaidot ovat keskeisia. (Talvitie ym. 2006, 94 - 95). Yritysten
verkosto-organisoituminen edellyttda joustavuutta ja tiivista kommunikaatiota,
mika on hyva valine kontaktien ja vuorovaikutuksen yllapidosta kiinnostuneiden
kesken. Yritysverkostoilla haetaan joustavuutta, moniaanisyytta, moniammatil-
lista tyOotetta, vuoropuhelua, eridvien mielipiteiden hyvaksikayttoon ja riskinot-

toon, jossa kokeillaan uusia ratkaisuja. (Outinen ym. 1999, 18).

Yhteistydverkoston rakentaminen on oltava systemaattista ja katettava yrityksen
keskeiset toiminnot. Kumppanuudelle asetetut tavoitteet tuovat lisdarvoa molem-
mille. Tavoitteiden saavuttaminen johtaa hyotyjen ja riskien jakamiseen seka kes-
kinaiset roolit ovat selkeat, sovittuihin pelisd&ntoéihin sitoudutaan ja yhteistydn on-
nistumista seurataan. Aikajdnne yhteiseen tuotekehittelyyn on riittdvaa molem-
mille seka yhteinen tietopaaoma on onnistuneen laadun tae. (Hiltunen ym. 2007,
43 - 45). Fysioterapiayrittdjista osa tekee tydtaan yksin ja olennaisena osana toi-
mintaa ovat omat verkostot. Ammatillinen itsetunto ja itsetuntemus syntyvat ja
vahvistuvat verkostoissa. Toisilta yrittgjilta saa palautetta samoin toimeksianta-
jilta, vertaisverkostoista, asiakkailta ja muilta tahoilta. Yksin tyoskenteleva voi
myos pyytaa ja jakaa palautetta, toisille annettavasta palautteesta oppii itsekin.
Palautetta ihminen kayttd& oppiakseen ja saa tyydytysta tyostdan ja onnistumi-
sistaan. Yrittdja on hyva luomaan kulttuuria, jossa ihmisen on helppo antaa ja
saada palautetta. (Torppa 2013, 78 -80).

Eettinen liiketoiminta kunnioittaa yksilo6&a, avoimuutta ja luovuutta seka kannustaa
oikeudenmukaisuuteen ja vastuuseen ihmisistd, ymparistosta ja taloudesta. Lii-

ketoiminnassa eettisyys voi tarkoittaa kohtuullisuutta, tasa-arvoisuutta ja totuu-
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dellisuutta. Yrittdjan tulisi toimia rehellisesti niin, etté asiakkaalle tuotetaan sopi-
via ratkaisuja ja asiakas saa vastineen maksamalleen hinnalle. (Bergstrom &
Leppanen 2013, 18 - 19).

Fysioterapiapalvelujen peruselementit ovat ydinpalvelut eli fyysisen liikuntakyvyn
kuntoutus ja hoito. Tukipalveluilla eli asiakasrekistereilla tavoitellaan toiminnan
tehokkuutta kustannustietoisesti. Palvelujen saavutettavuus eli sijainti, tilat, pal-
velut, aukioloajat, kulkureitit, suosittelijat ja informaatiojarjestelmét ovat nk. kilpai-
lutekijoitéd. Vuorovaikutteisella viestinnalla henkilosto viestii asiakkaille toimipis-
teen toimintatapoja, eli miten tyontekijat kayttaytyvat toistensa kanssa ja mita asi-
akkaille ja yhteistydkumppaneille sanotaan ja milla tavalla. (Kuvio 4). (Hiltunen
ym. 2007, 57 - 56).

Yhteistyo partne-

Omat tilat riverkoston
Asiakashankinta kanssa
Henkiloston ja ajanvaraus
Kanta- rekrytointi ja Alkukartoi-
asiakas koulutus tus ja dg
. yysisen liikuntakyvyn
mukset Asiakasseu- Hoitosuun-
ranta kuntoutus ja hoito nitelmat ja
Asiakas- mittarit
rekisteri Hinnoittelu ja
. . . Moniam-
laskutus Hoitotoimenpiteet
. . matillinen
ja -ohjeet
yhteistyo

Kuvio 5. Fysioterapian peruselementit. (Hiltunen ym. 2007, 57 — 56).
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Hyvan kuntoutuskaytannon edellytyksia ovat toiminta oikeaan aikaan — oikeassa
paikassa, asiantunteva ja osaava henkilosto, asiakkaiden tarpeita vastaava toi-
mintaymparistd ja erinomainen johtaminen. Hyvan laadun edellytyksiin kuuluu
henkiloston terveys, tyohyvinvointi ja -tyytyvaisyys, turvallinen ja oppimista tu-
keva tydymparisto. Invalidiliton hyvaan kuntoutuskaytantoon kuuluu myos asia-
kaskeskeisyys, systemaattinen suunnittelu, moniammatillinen yhteisty6, vertais-
tuki ja yhteisdllisyys, kuntoutuksen tuloksellisuuden ja vaikutusten osoittaminen
seka jatkuva oppiminen, toiminnan kehittdminen ja parantaminen. (Invalidiliitto
2013, 10 - 13).

Aloittava yritys tarvitsee neuvoja liikeideaan, omaan osaamiseen, kannattavuu-
teen, eri yritysmuotoihin seka rahoitukseen. Yrityksen markkinointi, vakuutukset,
viranomaisluvat ja sopimukset, kirjanpito ja rekisterdintiin yrittdja kokee tarvitse-

vansa neuvontaa ja apua. (www.yrityssuomi.fi).

Toimiva yritys voi my0s tarvita neuvoja ja apua, esim. talousasiat, rahoitussuun-
nitelmat, budjetointi ja investoinnit voivat olla sellaisia. Yrityksen kehittyessa ja
laajentuessa omat taidot ja neuvot eivét aina riita. Yrittdjan on huolehdittava kil-
pailukyvystaan ja liiketoimintamallistaan. Myds osaamistaidosta ja henkildstén
koulutuksesta on huolehdittava ja tarvittaessa on kaytettava asiantuntijoita. Kan-
sainvalistyminen vaatii merkittavaa taloudellista panostusta ja osaamista seka
kokemusta. Naihin asioihin useimmat yritykset tarvitsevat apua ja neuvontaa.

(www.yrityssuomi.fi).

Yrittgjan yhteistyoverkostoon kuuluvat hyotyvat yhteistyosta, koska yritykset suo-
sittelevat toistensa tuotteita ja auttavat markkinoinnissa. Yrityksen ollessa uusi
sen on luotava suhteet julkisiin organisaatioihin ja kokeneisiin yrittgjiin edistaak-
seen omaa toimintaansa. Verkoston avulla yritys voi panostaa omaan yritysosaa-
miseensa. Laajasti maariteltyn& verkostoituminen tarkoittaa kaikkea taloudellista
ja sosiaalista yhteisty6ta, mité yritys tekee ulkoisten ja sisaisten kumppanien
kanssa. Sosiaalinen yhteistyd on ihmisten valisen vuorovaikutuksen muodosta-
mia verkostoja. Nama voivat toimia sahkdisesti verkossa tai fyysisesti. Tiedon
lisddmiseksi yhteistyohon tulisi pyrkia. (Bergstrom & Leppanen 2013, 305 - 306).
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Verkoston kontaktien synnyttya on yritysten opeteltava tuntemaan toisensa ha-
lukkuus toimia verkossa ja kyettava rakentamaan suhdetta. Yhteinen halukkuus
ja kiinnostuksen osoittaminen ovat yritykselle motivoivia tapoja kehittaa yritystoi-
mintaa. Luottamus rakentuu ajan kuluessa ja tekojen seka onnistumisten mu-
kana, aktiivisella verkon rakentamisella yritys voi parantaa asemiaan ja vaikutus-
mahdollisuuttaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 87).

Lahes kaikki yritykset toimivat verkottuneina joidenkin muiden yritysten kanssa,
verkostoituminen ja yritysverkkojen kehittaminen ovatkin kasvattaneet nykypéi-
vind kiinnostustaan yrityselamassa. Verkostojen kehittdmisen tarkoituksena on
tuottaa hyotya verkoston kautta, verkostolla on myds aina paamaéaaria ja tavoit-
teita. Verkosto taas tarkoittaa yritysten ja organisaatioiden ja niiden valisten suh-
teiden muodostamaa laajempaa kokonaisuutta. (Ojasalo ym. 2009, 86).

Julkisen sektorin yhteisty6tahoja ovat mm. kunnat, sairaanhoitopiirit ja Kela. Var-
sinais-Suomen sairaanhoitopiiri koostuu 28 jasenkunnasta, joissa on 470 000
asukasta. Sairaanhoitopiirin palveluita kayttaa yli 200 000 henkil6d vuodessa ja
hoitokustannuksista vastaavat paaosin kotikunnat. Potilaat tulevat tutkimuksiin ja
hoitoihin ladkarin lahetteella terveyskeskuksista, tyoterveyspalveluista, yksityis-
ladkareilta, sairaanhoitopiirin omilta klinikoilta seké valtion ja vakuutusyhtididen

lahettamind. (www.vsshp.fi).

Kunnat vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta seka tuottavat so-
siaali- ja perusterveydenhuollon palvelut yksin tai kuntayhtymané. Kunta voi os-
taa sosiaali- ja terveyspalveluja myods muilta kunnilta, jarjestoéilté tai yksityisilta
palveluntuottajilta. (www.stm.fi). Kunnan liikuntatoimen keskeisena tehtavan on
likunnan ja muun terveytta edistavan fyysisen aktiivisuuden edistdminen. Kunta
tukee kuntalaisten liikkumista kehittdmalla alueellista ja paikallista yhteistyota
seka terveyttd edistavad liikuntaa, tarjoamalla liikuntapaikkoja ja avustamalla

kansalaistoimintaa. (www.kunnat.net).

Kela on iso yhteistydkumppani ja ohjeistaa hyvaan kuntoutuskaytannon toteutta-
mista. Kela on keskeinen kuntoutusta toteuttava taho Suomessa ja kuntoutustoi-

minnan tavoitteena on mm. kehitt&d& toimivia, vaikuttavia ja kustannustehokkaita
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kuntoutuspalveluja yhteistydssa osallistuvien tahojen kanssa. Tarkoituksena on
kehittaa arvioinnin ja mittaamisen menetelmié kuntoutuksen tarpeen ja vaikutta-
vuuden arviointiin seka kehittda kuntoutuksen tietojarjestelmia vaikuttavuustieto-
jen saamiseksi. Tehostetaan tietojen hyédyntamistd kuntoutusjarjestelmien toi-
mivuudesta. Tavoitteiden asettaminen kuntoutukselle antaa valineita toteuttaa
vaikuttavaa kuntoutusta ja tavan tarkastella tavoitteiden toteutumista. (Autti-

Ramo, Vainiemi, Sukula & Louhenpera 2010, 3).

Oman kokemukseni mukaan fysioterapiayrityksen yksityisen sektorin yhteistyo-
kumppaneita ovat mm. vakuutusyhtiot, toiset kuntoutuspalvelujen tuottajat (esim.
toimintaterapeutit), yksityiset ladkarikeskukset, kuljetuspalveluyrittajat, omaiset,
omaishoitajat, henkilokohtaiset avustajat seka muut yhteistydyritykset. Fysiotera-
peuttiyrittaja toimii aina asiakkaan yhteistyoverkostossa yhtena aktiivisena osa-
puolena. Fysioterapiayrittdjat toimivat yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa
erilaisten jarjestojen ja liittojen kautta mm. Fysioterapeuttiliitto, FYSI ry jne. Tata
kautta palveluina tulevat mm. ammattilehdet, potilasasiamies- ja lakipalvelut. Li-
saksi fysioterapeuttiyrittajat ovat osittain ketjuuntuneet mm. Fysi Partners Oy, Au-

ron jne.

Kainlaurin (2007, 57) mukaan yksinyrittajat kokevat palvelujensa olevan jousta-
vampia, asiakkaan tarpeita paremmin huomioivia, laadukkaampia, edullisempia
kunnalle seka kokonaisvaltaisempia omaisten tarpeita huomioivia kuin kunnalli-
set palvelut. Kunnallisten palvelujen edustajat kokevat puolestaan yksityiset pal-
velut joustaviksi ja halvemmiksi, mutta laadussa, asiakkaiden ja omaisten huomi-

oimisessa ei ole eroja heidan mielestaan.

Yrittajat kokevat verkostot tarkeiksi, valttAmattomiksi ja liittivat niihin paaasiassa
positiivisia asioita. Yrittajat korostivat myos yrittajan omaa aktiivisuutta verkoston
luomisessa. Verkostot tunnistettiin myos erilaisten resurssien ja informaation lah-
teend ja voimakkaasti liiketoimintaa eteenpdin vievind voimina. Yrittajat nostivat
esiin myds sosiaalisen puolen seké verkostosta saatavan tuen merkityksen. Luot-
tamus ja vastavuoroisuus verkostokumppaniin nousivat merkittavasti esiin tutkit-

taessa naisyrittajien verkostoitumista. (Tersa 2011, 31 — 37).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Tiirakari



40

3.3 Palvelujen laatu fysioterapiayrityksessa

Laadunhallintajarjestelméan, ISO 9000 — standardi maarittelee kahdeksan laadun-
hallinnan periaatetta: asiakaskeskeisyys, johtajuus, henkildstén osallistuminen,
prosessimainen toimintamalli, jarjestelméllinen johtaminen, jatkuva parantami-
nen, tosiasioihin perustuva paatoksenteko ja yhteistyd alihankkijoiden kanssa.
Laadunhallintajarjestelma koostuu kaikista kaytannon toimintaan liittyvista sopi-
muksista, suunnitelmista ja seurantatuloksista. Laatukasikirja on toimintatavan
kirjallinen kuvaus, sen tehtavana on kuvata lyhyesti toimintajarjestelmé ja se mi-
ten laatu hallitaan. (Hellstén & Rdberg 2003, 4 — 5).

Laatuun liittyy tarve suoritustason jatkuvaan parantamiseen niin nopeasti kuin
kehitys sen sallii. Kehittdmisimpulsseja saadaan omasta systemaattisesta laatu-
tydsta, myos ulkomaailmasta, innovaatioista, kilpailijoilta, markkinoiden seka yh-

teiskunnan muutoksista. (Leclin 2006,18).

Kilpailun kiristyessd myos palvelujen tilaajat vaativat tuottajilta laadun osoitta-
mista. Laadunhallinnan ydinajatus on toimintajarjestelman kehittdminen tyoyksi-
kolle, yksityisten palvelujen on kyettava osoittamaan toimintansa laatu erityisesti
asiakkaan kokemana. Palvelun tilaajat ja yhteistybkumppanit nahdaan myos asi-
akkaina. Asiakaspalautteen keraaminen ja hyddyntaminen varmistaa asiakaslah-
toista toimintaa. (Outinen ym. 1999, 10 — 11).

Yrityksella on oma toimintajarjestelmé&, jonka mukaan ty6ta tehdaan. Laadunhal-
lintajarjestelma koostuu kaikista kaytannon toimintaan liittyvista sopimuksista,
suunnitelmista ja seurantatuloksista. Laadunhallinnan onnistumisen edellytyksia
ovat mm. nykytilan analysointi ja arviointi, toiminnan lahtokohtien ja suunnan sel-
vittdminen, edellytykset ja tukirakenteet mm. ammattitaidon yllapito, yhteisesti so-
vitut toimintaperiaatteet ja tyotavat, tavat jatkuvasti arvioida, mitata ja parantaa
laatua seké tarkka dokumentointi ja asioiden saattaminen kirjalliseen muotoon.
(Holma, Outinen, Idanpaa-Heikkila & Sainio 2001, 7 — 12).
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Laatutyoskentelyn tulee koskea koko yrityksen toimintaa. Se ulottuu asiakaspal-
veluun, johtamiseen, tydssa viihntymiseen ja yrityksen julkisuuskuvaan. Laatu-
tydssa kannattaa huomioida lainsdadannén osuus toimintaan, valtakunnalliset
laatuodotukset, asiakkaiden odotukset ja oma henkilokohtainen nakemys laaduk-

kaasta palvelukokonaisuudesta. (Kainlauri 2007, 71 — 72).

Yritysmaailmassa laatu koostuu virheettomista tuotteista ja palvelujen tuottami-
sesta pienin laatukustannuksin, kustannustehokkuuden ollessa hyva. Yrityksen
kannattavuutta lisda kustannustehokkuus. Yrityksen tulee pystya vastaamaan
asiakkaan tarpeisiin, vaatimuksiin seké odotuksiin niiden myota asiakastyytyvai-
syys lisdantyy. Nain yritys pystyy sailyttamaan nykyiset asiakkaat ja hankkimaan
uusia. (Leclin 2002, 26).

Fysioterapiayksikolla tulee olla oma laadunhallinta / toimintajarjestelma, joka on
suunniteltu varmistamaan, ettd yksikon palvelut vastaavat siihen kohdistuviin
odotuksiin, vaatimuksiin ja tayttavat annetut lupaukset. Laadunhallinta ohjaa toi-
minnan tarkoituksenmukaisuutta ja takaa asiakkaille lupaamamme palvelut.
(Hellstén & Roberg 2003, 6). Laadun parantamiseen tahtaavia toimia ja menetel-
mi& on aina arvioitava, nain tiedetd&n saavutettiinko asetetut tavoitteet. Arviointi
voidaan tehda yrityksen sisaisena tai ulkoisena arviointina. (Outinen ym.
1999,18).

Laatukasikirjasta kay ilmi yrityksen laatupolitiikka, laatutavoitteet, yrityksen hen-
kiloston vastuut ja valtuudet seka toimintaohjeet. Kasikirja on tarkoitettu myos
henkilokunnan luettavaksi. Laatukasikirjan ei tarvitse olla kovin yksityiskohtainen,
joten sité ei tarvitse paivittaa jatkuvasti. Yritys voi valita itselle sopivan muodon
paperisena tai sahkoisena versiona. (Leclin 2002, 33 — 36). Laatukasikirjassa
kannattaa kuvata yhteistyd muiden ammattiryhmien kanssa. Yhteistyd on tarkeé
osa ammattitaidon, osaamisen ja jaksamisen yllapitamisessa ja kehittdmisessa.
Ammatillinen yhteistyd rakentuu fysioterapeutin ja paikkakunnan olosuhteiden
mukaan. Toimintaympariston kartoitus on oiva apu oman asiakaskunnan, sidos-

ryhmien ja yhteisty6tahojen tunnistamiseen. (Hellstén & Rdberg 2003, 19 — 20).
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Fysioterapian laadunarviointia helpottavat yhtenaiset kirjaamiskaytannot ja ne
yhdistavéat osaltaan myo6s fysioterapiakaytantja. Laadunhallinnan ohjeistuksen
paivittdmiselle on selkeda tarvetta ja Suomen Fysioterapeutit ovatkin paivittaneet
omaa laatuaineistoaan. Fysioterapian laatuvaatimukset ovat kovempia kuin en-
nen; asiakkaat, maksajatahot ja yhteistybkumppanit vaativat entista tarkempia
laatuvaatimuksia yrittdjille. Tasta syysta fysioterapia-alan yrittdjilla on tarve osoit-
taa toimintansa laatu. (Ahonen & Sundqvist 2011, 3, 37). Kirjoitettu tieto ohjaa
toimintaa paremmin kuin suulliset ohjeet ja sopimukset seka tietoisuus dokumen-
toinnin taustatekijoista antaa yritykselle valmiudet kehittdad dokumentointiaan laa-
dukkaampaan suuntaan. (Nieminen 2010, 54 — 56).

Fysioterapeutti on sitoutunut tydssddn noudattamaan ammattikuntansa eettisia
ohjeita. Tyota ohjaavat myos fysioterapeuttien laatuteesit ja laatusitoumus, fy-
sioterapiasuositukset ja hyvat kaytannot, fysioterapian rakenteinen kirjaaminen
ja fysioterapianimikkeistda, toimintakykya ja kuntoutustarvetta maarittelevaa luo-
kitusjarjestelma (ICF) sekéa kaytdssa olevat kaypa hoito-suosituksia. (www.suo-

menfysioterapeutit.fi).

Kirjaaminen on osa kaikkien terveydenhuollon ammattihenkildiden ja fysiotera-
peuttien lakisdateistda ammattitoimintaa. Huolellisesti ja oikein laaditut asiakirjat
varmistavat asiakkaan tiedonsaantioikeuden, oikeusturvan sekéd myaos fysiotera-
peuttien oikeusturvan toteutumisen. Sahkdoiset potilastietojarjestelmat on otettu
kayttoon koko julkisella sektorilla ja laajasti yksityissektorillakin. Kirjaamisen ke-
hittaminen on fysioterapia-alalla tulevaisuuden kannalta valttaméaténta. Fysiote-
rapian tulokset valittyvat muille terveydenhuollon ammattilaisille ja yhteistyo-
kumppaneille fysioterapiadokumenttien ja potilaskertomusten kautta. (www.suo-

menfysioterapeutit.fi).

Toimintaympaéristdjen nopeat muutokset ovat tuoneet mukanaan monia uuden-
laisia haasteita, mahdollisuuksia ja muutoksia yrityksille. Tarkedan rooliin on
noussut jatkuva kehittamistyd, yritysten on ennakoitava muutoksia, arvioitava
muutosten merkityksia ja tehtava tdman pohjalta strategisia valintoja. (Ojasalo
ym. 2009, 3). Fysioterapeutin tyénkuva on muuttumassa koko Euroopan mitta-

kaavassa. Laajeneva tyonkuva edellyttéaa yksilollisesti rakentuvaa ammatillista
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identiteettia ja aktiivista toimijuutta. Tietoisuus ammatillisesta identiteetista seka
omasta osaamisesta tekee oman tyon nakyvaksi ja mahdollistaa osaamisen ja
vahvuuksien markkinoinnin. Kiire ja tydn kasvavat vaatimukset eivat jata aikaa ja
tilaa oman tyon sekéa sen vaikutusten reflektoinnille ja pohdinnalle. Tama on kui-
tenkin valttamatonta tydssa oppimiselle ja identiteetin uudelleen maarittelylle.
(Teittinen 2014, 1 - 2).

3.4 Laadun varmistaminen fysioterapiayrityksessa

Omavalvonnalla on tarkea merkitys osana palvelutoiminnan ennakkovalvontaa,
mahdolliset epékohdat tulisi kyetd ehkaisem&aén ja korjaamaan. Palveluntuotta-
jan on koko toiminnan ajan taytettava laissa sdadetyt toimintaedellytykset. Tasta
johtuen yrityksen on jatkuvasti arvioitava omia toimintaedellytyksidan ja pidettava
omavalvontasuunnitelma ajan tasalla. Vastaava johtaja on vastuussa suunnitel-

man laatimisesta, paivityksesta ja sen noudattamisesta. (www.valvira.fi).

Omavalvontasuunnitelma on keino parantaa hoidon laatua ja potilaiden oikeus-
turvaa. Nain varmennetaan, etta asiakas saa laadukasta ja turvallista terveyden-
huoltoa. Omavalvontasuunnitelma on asiakirja johon kirjataan kaikki keskeiset
toimenpiteet, joilla palvelun tuottajat itse valvovat yksikoitdan, henkildkunnan toi-
mintaa ja palvelujen laatua. Omavalvontasuunnitelma on paivittdinen laadun ja
kehittamisen valine. Palvelujen tuottajalta edellytetadn ammattitaitoa, tietoa ja ko-
kemusta arvioida toiminnan laatu ja miten sdanndsten mukaisuus varmistetaan.

(www.thl fi).

Kaikki toiminta- ja menettelyohjeet muodostavat omavalvonnan asiakirjat. Sovi-
taan myOs menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilantei-
den ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi, korjaamiseksi seka amma-
tillisen osaamisen varmistamiseksi terveydenhuollon henkildstolle. Yrityksessa
maaritelladn siind noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttamisen seuranta,

tama on terveydenhuollon toiminnasta vastaavan johtajan vastuulla. Terveyden-
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huollossa omavalvontasuunnitelma toimitetaan lupaviranomaisille aloitusilmoi-
tuksen yhteydessa (www.thl.fi). Aiemmin aloittaneiden palveluntuottajien on laa-

dittava omavalvontasuunnitelma viimeistaan 31.5.2013. (www.valvira.fi).

Kelan auditoinnit tahtaavat asiakaslahtbisyyteen, laatuun ja ovat osa Kelan sopi-
musten hallintaa. Muita keinoja ovat standardit, asiakkaiden ja palveluntuottajien
palautteet. Sopimukset perustuvat aina sopimusosapuolten valiseen luottamuk-
seen, Kelalla on kuntoutusetuuslakiin pohjautuva (566 / 2005) oikeus auditoida
sopimusosapuolet. Palveluntuottajan tiloissa auditointi sisaltda haastatteluja, tilo-
jen havainnointia, asiakirjoihin ja menettelytapaohjeisiin tutustumista. Lopussa
kaydaan lapi tehdyt auditointihavainnot ja kaynnista laaditaan kirjallinen raportti.
Selvitysten jalkeen lahetetaan paatoskirje hyvaksytysta auditoinnista. (Nikulainen
2013, 30 — 31).

Auditointi on apuvéline laadunkehittamistytsséa, sisainen auditointi on yrityksen
itsensa tekema arviointi. Sisdisen auditoinnin tavoitteena on selvittaa miten yritys
kaytannossa toimii, mitka asiat ovat kunnossa ja mihin pitaéa kiinnittda huomiota
ja suunnitella parantamistoimenpiteitd. Ulkopuolinen auditointi on luonteeltaan vi-
rallisempi ja palvelee tiettya tarkoitusta. Siihen kuuluvat seuraavat vaiheet; suun-
nittelu, auditointi, raportointi ja seuranta. Aluksi auditoija tai auditointiryhma pe-
rehtyy yrityksen toimintaan, organisaatioon, viranomaismaarayksiin, standardei-
hin ja aikaisempien auditointien tuloksiin ja laatii kysymyslistan auditoinnin tueksi
vierailukayntid varten. Auditoinnista laaditaan loppuraportti valittémasti tai jalki-
kateen. Raporttiin litetdan usein seuranta-arviointi, jossa tarkastetaan laatupoik-
keamat. (Leclin 2006, 72 -76).

Kela maarittad kuntoutuksen sisaltbaan standardeissa, joissa maaritellaan erilai-
sia kuntoutuksessa kaytettyja mittareita. Kelan tavoitteena on, etta mittarit ja me-
netelméat perustuvat hyvaan kaytanndssa testattuun seka arvioituun kayttokoke-
mukseen. GAS menetelmaa (Goal Attainment Scaling) kaytetaan silloin kun asia-
kas on Kelan jarjestamassa kuntoutuksessa. Nain halutaan luoda yhteinen kieli
ja kasitteistd kuntoutuksen tavoitteiden asettamiseen. N&in kuntoutuksen vaikut-

tavuutta voidaan arvioida yhteisesti kaytetyn menetelman avulla. Kuntoutussuun-
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nitelmaan perustuva kuntoutujan / asiakkaan kuntoutus toteutuu ICF — luokituk-
sen viitekehyksessa. Kuntoutusprosessin laadun muodostavat palvelujen stan-
dardinmukaisuus, riittava ja ammattitaitoinen henkiléstd, asianmukaiset tilat ja
laitteet seka palveluntuottajan kokemus kuntoutustoiminnasta. (Autti-Ramao ym.
2010, 3 -4).

Kelan avoterapiastandardi vaikeavammaisten avoterapiassa (1.1.2015 alkaen)
painottaa, etta kuntoutussuunnitelmaan perustuva kuntoutus toteutuu ICF- luoki-
tuksen viitekehyksessa. Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden seka terveyden kan-
sainvalinen luokitus on lyhenteenéd ICF (International Classification of Functio-
ning, Disability and Helth). Kuntoutuksessa arvioidaan asiakkaan/ kuntoutujan
tarvetta laaketieteellisen terveydentilan lisaksi laaja-alaisesti kaikilla ICF-luokituk-
sen alueilla: kehon rakenne ja toiminta, suoritukset ja osallistuminen sekd ympa-
risto- ja yksilotekijat. Lisaksi seurataan kuntoutujan elaménlaatua. (Kela avotera-
piastandardi 2014, 3 - 4).

Kaytettaessa GAS tavoitteita seka ICF - luokitusta yhdessa on tavoitteiden aset-
telussa huomioitava kaikki ICF:ss& kuvatut toimintakyvyn osa-alueet. ICF kuvaa
ymparistotekijat, jotka edistavat tai rajaavat toimintakykya. ICF - viitekehyksen
tarkoitus on tehdé osallistuminen nakyvaksi ja tuoda se osaksi toimintakykya, ke-
hon toimintojen ja suoritusten rinnalle. Asiantuntijalle ICF avaa uusia nakdkulmia
toimintakyvyn arviointiin ja terapian suunnitteluun. Kela suositteleekin vaikea-
vammaisten kuntoutukseen ICF - luokituksen kayttamista kuntoutuksen suunnit-
telussa ja tavoitteiden asettelussa ja sen perusteella pystytaan takaamaan koko-
naisvaltainen kasitys asiakkaan tilanteesta. (Lehtonen & Sipari 2013, 41). ICD —
10 (International Classification of Deseases, Tenth Revision) eli diagnoositieto
yhdistettyna ICF — toimintakyky luokitustiedon kanssa antaa yhdessa laajemman
kuvan yksildiden tai vaeston terveydesta. (STAKES 2007, 3).

3.4.1 Asiakaspalaute fysioterapiapalvelujen laadun kehittdmisessa

Asiakkuuksien sailyttaminen ja kehittdminen edellyttaa tulosten jatkuvaa seuran-

taa. Asiakastyytyvaisyytta, -uskollisuutta ja -kannattavuutta seurataan mittareilla.
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Asiakassuhdemarkkinoinnin ydin on jatkuva asiakaspalaute. Asiakastyytyvai-
syyttéa voidaan kartoittaa spontaanin palautteen, tyytyvaisyystutkimusten seké
suosittelumé&aran perusteella. Spontaani palaute tarkoittaa suoraan asiakkailta
tulevia kiitoksia, moitteita, toiveita ja kehittamisideoita. Palautteen antaminen on
tehtdva mahdollisimman helpoksi: palautelomakkeita on tarjolla eri paikoissa,
asiakas voi soittaa palautepuhelimeen, lahettad sahkodpostia tai tekstiviestin. Li-
saksi asiakas palaute voi tulla myés yrityksen oman henkilékunnan, jalleen myy-
jien, kotisivujen ja blogien valityksella. Kokemusten ohella olisi tarkedd mitata
asiakaan odotuksia ja niiden toteutumista. (Bergstrom & Leppéanen 2013, 484).
Tyytyvaisyysmittausten tulokset ja menetettyjen asiakkaiden haastattelut antavat
lisdinformaatiota. Tyytyvaiset asiakkaat ovat uskollisia ja valmiita jatkamaan asia-
kassuhdetta. (Leclin 2006, 105 — 115,141- 142).

Palautteen hankkimisesta kannattaa laatia suunnitelma; tavoitteet, toteutus, ai-
kataulu, toteutusmuoto ja mahdolliset kustannukset. Prosessin vaiheet kannattaa
kirjata ylos ja on analysoitava asiakkaat ja asiakasryhmaét, huomioitava asiakkai-
den tiedot, valmiudet ja vammaisuuden asettamat vaatimukset. On mietittava ke-
nen tarpeisiin palautetta tarvitaan ja mita aiotaan palautetiedoilla tehda. Lisaksi
on valittava yritykselle sopiva menetelma omien resurssien puitteissa ja laadit-
tava siita kirjallinen suunnitelma. Kaytettyjen mittareiden tulee olla riittdvan yksin-
kertaisia ja valideja. Keratty tieto luokitellaan ja keskiarvot lasketaan. Tuloksiin
tutustutaan huolellisesti ja tehdaan tarvittavat johtopaatokset. Liséksi hyédynne-
taan palautetta ja korjataan toimintaa seka tiedotetaan siitd eri osapuolille. Tar-
ke&da on keskittya oleellisiin ongelmiin, suunnitellaan uudelleenarviointitapa, ajan-
kohta seka vastuuhenkild. (Outinen & Holma 1997, 23).

Valmiita asiakaspalautteen hankintamenetelmid kannattaa hyddyntaa. Menetel-
man valintaan vaikuttavat taloudellisuus, helppokayttoisyys itselle ja asiakkaalle,
omat taidot, uskottavuus ja laadunparantamisella saatu hyoty. Tyoyksikko kasit-
telee ja hybdyntdd saamaansa palautetta arvioidessaan asiakaspalvelua, tera-
pian laatua, tuloksia tai asiakastyytyvaisyytta. (Holma 1997, 51 — 53).
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3.5 Johtaminen fysioterapiayrityksessa

Sydanmaanlakan (2012,122) mukaan johtajuuden tulisi aina perustua arvoihin ja
periaatteisiin; kunnioitukseen, tuloksellisuuteen, oikeudenmukaisuuteen ja rehel-
lisyyteen. Alykkaan johtajuuden tulee olla sovellettavissa tiimeihin, verkostoihin
ja virtuaaliorganisaatioihin. Jokaisella organisaatiolla on omat arvot, kulttuuri ja

rakenne.

Yrityksen ylimman johdon panos on ratkaiseva ja keskeinen sisdisessad markki-
noinnissa; johtajan on toimittava johtajan tavoin omalla esimerkillaan. Siséinen
markkinointi on siis johtamista, jonka tavoitteena on saada liikeidean sisalto to-
teutumaan arjen toiminnassa kunkin henkilon tyétehtavissa. Johtajan tehtava on
innostaa henkildstba ja suunnata heidan motivaatio yhteisiin tavoitteisiin. (Berg-
strom & Leppanen 2013, 173 - 174).

Esimiehen omat tydtavat kuvastavat hanen kasitysta yrityksen arvoista. Hanen
on oltava jarjestelmallinen, jasennettava ajankaytto oikein, keskityttava ihmisiin,
oltava tavattavissa, otettava itse yhteytta ja pyydettava mielipiteitéa ja ehdotuksia
eri nakokulmista. Johtajan tulee arvostaa tyontekijoitdan ja heidan tyénsa laadul-
lisuutta ja ohjattava, neuvottava ja tuettava heitd samalla vaikeissa tilanteissa.
(Hiltunen ym. 2007, 91 - 92).

Itsensa johtaminen on oman tietoisuuden laajaa, syvallista ja kaytanndllista ke-
hittamista. Henkilo, jolla on kehittynyt tietoisuus, pystyy ymmartamaan todelli-
suutta laaja-alaisesti ja katsoo todellisuutta eri ikkunoista. Kehittynyt tietoisuus
ymmartaa ilmididen monikerroksisuuden ja se ilmenee kaytadnnéssa. Lahtokoh-
dan itsensa johtamiselle muodostavat omat tavoitteet ja visiot. Alykkaan itsensa
johtamisen taustalla on kokonaisvaltainen ihmiskasitys, jossa yksilo on tekeva,
ajatteleva ja tunteva olento, joka etsii tarkoitusta ja merkitysté niin tydssaan kuin

elamassa yleensa. (Sydanmaanlakka 2012, 29, 34).

Dialogi on kuuntelevaa ja ymmartamaan pyrkivaa keskustelua. Dialogissa syn-
tyva luottamus on voimavara joka kantaa vaikeissakin tilanteissa. Johtajan on

valittava oma johtajalinjansa ja — tyylinsa, hénen tulee varmistaa tiedottaminen,
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tavoitteiden tuleminen ymmarretyksi seka annetun palautteen monipuolisuus.
Johtajan on koettava ja ajateltava omat johtamisarvonsa, mm. oikeudenmukai-
suus, tyon mielekkyyden arvostaminen, hyva kohtelu, kohteliaisuus, kuuntelemi-
nen ja kannustaminen seka vaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen henkildstol-
leen. (Hiltunen ym. 2007, 80 — 85).

Osaaminen on tarkea voimavara alykkaassa organisaatiossa ja oppiminen on
olennainen tekija tulevaisuuden ihanneorganisaatioissa. Tulevaisuuden organi-
saatioiden on oltava tehokkaita ja meidan tulee tehda asioita paremmin ja alyk-
kaammin. Tahan tarvitsemme paljon tietoa, osaamista ja ymmarrysta, jotka ovat

menestyvan organisaation kulmakivia. (Sydanmaanlakka 2002, 204 — 205).

3.5.1 Markkinointi fysioterapiayrityksessa

Markkinointi on strategia eli tapa ajatella ja toimia. Asiakkuuslahtéinen markki-
nointiajattelu ohjaa useimpia liiketoiminnan paatoksia ja ratkaisuja. Markkinoin-
tiajattelun tarkea lahtokohta on nykyisten ja mahdollisten asiakkaiden tarpeet, ar-
vostukset ja toiveet. Taman lisaksi markkinoinnissa on huomioitava toiminnan
kannattavuus pitkalla tahtaimelld. Asiakassuhteiden ohella on hoidettava suhteet
eri verkostoihin ja kumppaneihin. Yrityksella on oltava jokin myytava tavaraa, pal-
velua tai naiden yhdistelmaa eli tarjoomaa, jolla on kysyntaa. Palvelujen on ero-
tuttava kilpailijoista seka tyydytettdva asiakkaiden tarpeita seka tuotettava osta-
jalleen arvoa. Tuotteille ja palveluille on pystyttdva maarittelemé&én sopiva hinta
suhteessa kilpaileviin tuotteisiin ja ostajien hintaodotuksiin. Tuotteiden on oltava
helposti saatavilla ja tuotteiden seka palveluiden ominaisuuksista on kerrottava
mahdollisille ostajille mainonnan avulla. Yrityksen toimitilojen sisustus seka hen-
kiloston toiminta ja palvelutapa ovat myds tarkeitd kilpailutekijoita. (Bergstrom &
Leppénen 2013, 20).

Nykypéaivan tuotteistaminen merkitsee pienimuotoista, jatkuvasti ja systemaatti-
sesti tehtyja asiakaskyselyja tai — selvityksia. Maksavat asiakkaat, KELA ja kun-

tayhtymat maarittavat laatukriteereitd hyvin konkreettisten asioiden kuten tilojen
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ja henkilokunnan koulutusten suhteen. (Hiltunen ym. 2007, 55). Palvelujen tuot-
teistus on palapelin rakentamista pala palalta. Tuotteisiin kuuluu jokapaivaiseen
tyohon liittyvia tehtavia kuten tilastointia, koulutusta, tiedottamista, markkinointia,
suunnittelua, laadunhallintaa jne. Asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset muuttuvat.
Na&ita tilanteita varten on tarkeaa, etta tuotteistuspalaset ovat kehittyneita ja nii-
den varaan voidaan rakentaa jotain uutta. (Holma 1997, 97).

Mikali asiantuntijaorganisaatio onnistuu rakentamaan vahvan brandin, se viestii
asiakkailleen tasaisesta, johdonmukaisesta laadusta ja erottautuu nain kilpaili-
joistaan. Brandin ollessa vahva se markkinoi jo itsessaan tuotettaan, lisaksi or-
ganisaation uskottavuus ja luotettavuus kasvaa brandin myéta. Asiakas on myos

valmis maksamaan tuotteesta enemman. (Lehtinen & Niiniméki 2005, 53).

3.5.2 Henkilostokoulutus fysioterapiayrityksissa

Tybelaman vaatimukset muuttuvat alati ja kerran hankittu ammattitaito vaatii
saanndllista paivittamista seka taydentamista. Yksin tyoskentelevan ammattitaito
on vaarassa, jollei han aktiivisesti uusiudu ja tietoisesti hanki taydentavaa osaa-
mista. Itsensa kehittaminen voi olla oman alan taydennyskoulutusta, verkostoja,
matkoja ja etakursseja. Itsensa ammatillista kehittamista pitda suunnitella tavoit-
teellisesti ja on pysyttava avoimena erilaisille oman kiinnostuksen kohteille. Kan-
nattaa tutkia laajasti ja ennakkoluulottomasti koulutustarjontaa. Yksi tapa pysya
ajan tasalla, on yrittdjan omat luontevat verkostot ystavat, kollegat ja yhteistyo-
kumppanit. (Torppa 2013, 36 -37, 48).

Asiantuntijaksi kehittymiseksi vaaditaan elinikaistd kouluttautumista, ja se edel-
lyttdd kokemusta, oman toiminnan analysointia, oppimista sekd henkil6kohtaista
kasvua. Oman toiminnan arvioinnilla ja kriittisell&a tarkastelulla paastaan oppimi-
sen alkuun. Kollegoiden ja ohjaajien kanssa kaydyt alaa koskevat kriittiset kes-
kustelut auttavat arvioimaan omaa toimintaa. Korkeatasoiselle asiantuntijuudelle
on ominaista teoreettisen tiedon, kaytannon kokemuksen integroiminen ja vuoro-
vaikutus. (Talvitie, Karppi & Marjamaki 2006, 94).
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Henkiloston riittdva osaaminen varmistetaan koulutuksella. Koulutusmateriaalit
voivat olla yrityksen verkossa koko henkilokunnan saatavilla, talléin aiheisiin voi-
daan palata koulutustilaisuuden jalkeen. Koulutus pitda nahda paitsi ammattitai-
don ja asenteiden kehittamisena, myos henkildstén kannustamisena. Nain pyri-
ta&n turvaamaan yrityksen menestys pitkalla aikavalilla. (Bergstrom & Leppénen
2013, 176).

Laadunhallinnan tukena taydennyskoulutus tavoittaa yrityksen sisélla paremmin
ja taloudellisesti edullisemmin koko henkiléston. Koulutuksella tulee olla suora
yhteys yrityksen kaytannon toimintaan, talldin yrityksen omaa toimintaa voidaan
arvioida koulutuksen valossa. Samalla koulutus toimii laadun parantamistyon re-

surssina. (Outinen ym. 1999, 16).
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Olen toiminut fysioterapiayrittdjand noin 29 vuotta Varsinais-Suomen alueella ja
asiakkainani ovat Kelan vaikeavammaiset asiakkaat, eri vakuutusyhtididen asi-
akkaat, sairaaloiden seka fysioterapialdhetteella (SV3F) tulevat asiakkaat. Olen
toteuttanut vertaistapaamisia useita vuosia eri fysioterapiayritysten kanssa. Ver-
taistapaamisten aiheet ovat vaihdelleet laatuasioista erilaisiin Varsinais-Suomen
kilpailutuksiin. Yksin fysioterapiayrittdjan& toimineena olen huomannut, etta
ammatillista tukiverkostoa tarvitaan paljon myds yrittajatoimintaan. Fysiote-
rapiayrittdjyys vaatii laajaa tietotaitoa monilta osa-alueilta, ei vain fysioterapian

ammatillista osaamista.

1. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa fysioterapiayritysten vertaista-
paamisten nykyisia siséaltdja, toimintatapoja ja tarvetilaa fysioterapiayritta-
jien ryhmahaastattelulla sekd sahkdisella kyselylla fysioterapiayrittdjille
Varsinais-Suomessa.

2. Tarkoituksena on selvittdd oman vuoden kestdvan kehittavan vertaista-
paamisprosessin avulla sen hyotyja ja toimivuutta fysioterapiayritysten toi-
minnan seké laadun kehittamisessa.

4.1 Aikataulu

Fysioterapiayritysten vertaistapaamisten nykyisten toimintatapojen ja tarvetilan
kartoittaminen aloitettiin joulukuussa 2013. Alustava ryhmé&haastattelu oli yhdek-
sdlle fysioterapiayrittjalle kyseisen aiheen tarpeen ja taustan kartoittamiseksi.
Teoriataustaan tutustuminen, kirjoittaminen ja suunnitelmat tapahtuivat vuonna
2014 erilaisten opiskelutehtavien muodossa. Kehittavan tydntutkimuksen vaihe
oli tarpeen kartoittaminen, taustaan tutustuminen, vallitsevan kaytannon kartoitus

ja tarvetila seka arviointi. (Taulukko 1, s. 53).
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Webropol-kyselylomakkeet esitestattiin kahdeksalla - kymmenella fysiotera-
piayrittajalla ja/tai asiantuntijalla. Esitestauksen jalkeen kyselyd muokattiin tar-
kennusten pohjalta. Varsinainen Webropol-kysely lahetettiin syksylla 2015 sah-
koisesti 90 - 100 fysioterapiayritykselle Fysi Ry kuuluville Varsinais-Suomen alu-
eella. Vastausaikaa annettiin nelja viikkoa. Fysioterapiayrittgjille lahetettiin moti-
vointiviesti viikon paasta kyselyn lahettamisesta vastausprosentin nostamiseksi.
Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa vallitsevaa kaytantoa ja tarvetilaa. (Taulukko
1, s. 53). Kehittavan tyontutkimuksen vaiheena oli vallitsevan kaytannon ja tarve-

tilan kartoittaminen seka arviointi.

Vertaistapaamiset toisen fysioterapiayrittdjan kanssa toteutettiin kevaan ja kesan
2015 aikana nelja kertaa yhteisesti sovittuina ajankohtina. Tavoitteena oli kehit-
tavien vertaistapaamisten avulla analysoida tapaamisten hyotya ja selvittaa fy-
sioterapiayrittajille sopivan kehittavan vertaistapaamismallin toimivuutta fysiote-
rapiayrityksen laadun kehittdmisessa seka sen testaaminen fysioterapiayrittajien
kesken. (Taulukko 1, s. 53). Kehittavan tyontutkimuksen vaiheena oli uuden rat-
kaisun mallittaminen, kehittavan vertaistapaamismallin kokeilu, kirjaaminen ja ar-
viointi.

Tulokset purettiin  kyselylomakkeilta ja vertaistapaamisten dokumenteista ja
nama analysoitiin ja prosessi arviotiin kevaalla 2016. Tulokset esitettiin Fysi ry:n
yritystilaisuudessa toukokuussa 2016. (Taulukko 1, s. 53).

Kehittavan tyontutkimuksen mallin arviointi ja vakiinnuttaminen koski osallistuvia
kahta fysioterapiayrittajad. Laajempi arviointi ja kehittdvan vertaistapaamismallin

vakiinnuttaminen jaa fysioterapia alan yrittdjien aktiivisuuden varaan.
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Milloin Mita Miten Kehittavan tyon-
tutkimuksen
vaihe

Joulu- Alustava ryhma- | Vertaiskollegoiden Tarpeen kartoitta-

kuu haastattelu ryhmahaastattelu minen ja taustaan

2013 tutustuminen

Kevét ja | Teoriapohjaan Luennot ja koulutus ai-

syksy tutustuminen healueilta

2014

Kesa- Kyselylomakkeen | Koekaytté kymmenelld | Vallitsevan kay-

syksy teko kollegalla/asiantuntijalla | tinnén kartoitus,

2015 tarvetila

Kevéat ja | Yhteydenotot Fysi | Yhteydenotto  sahkoi-

kesa ry ja Varsinais- | sesti ja liitteena tutki-

2015 Suomen Fysiotera- | mussuunnitelma

peutit ry

Kevét ja | Vertaistapaamiset | Yhdessa sovitut ajan- | Uuden ratkaisun

kesa nelja kertaa kohdat, paikkakunnat, | mallittaminen,

2015 aihealueet, raportit ja | vertaistapaamis-

palautteet mallin kokeilu, tut-
kiminen ja kirjaa-
minen

Syksy Kyselylomakkeen | Kyselylomakkeen tee-

2015 lahettaminen noin | moittelu ja sisalléon ana-

100 Varsinais-Suo- | lyysi
men alueen fy-
sioterapiayrityk-

selle

Syksy Tulosten kirjoitta- | Kyselylomakkeiden tee- | Prosessin  arvi-

2015 minen, analysointi | moittelu, analysointi ja | ointi

Talvi ja johtop&atokset | arviointi. Vertaistapaa-

2016 misten analysointi, arvi-

ointi ja kehittaminen.

Kevat Tulosten  esittdminen | Uuden kehittavan

2016 Fysi ry:n hallitukselle vertaistapaamis-

Syksy mallin kaytbn ar-

2017 viointi, kehittami-

nen ja vakiinnut-
taminen

Taulukko 1. Aikataulu.
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4.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Hyvan tieteellisen kdytannén noudattaminen kulkee tutkimuksen mukana ideoin-
tivaiheessa tutkimustuloksista tiedottamiseen. Tutkijat noudattavat eettisesti kes-
tavia ja tiedeyhteisdssa yleisesti hyvaksyttyja tiedonhankinta- ja tutkimusmene-
telmi&. Tutkija kunnioittaa toisten tutkijoiden ty6ta, noudattaa rehellisyytta, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustytssa seka tutkimustulosten esittelyssa.
(Vilkka 2005, 29 — 33). Eettisten ongelmien tunnistaminen etukateen ja valittami-
nen vaatii tutkijalta ammattitaitoa ja ammattietiikkaa. (Eskola & Suoranta 2008,
59).

Laadullisessa tutkimuksessa objektiivisuusvaatimus on haasteellista, tuloksia
esiteltdessa sitd pitda perustella samoin kun tutkimusprosessin aikana tehtyja
valintojakin. Menetelmat pitéda valita ja kayttda perustellusti oikein. Kaikki mita
tehdaan, tulee tehda tieteellisin perustein ja esittaa tulokset sellaisina kuin ne ai-
neistosta nousevat. Opinnaytetyossa esitetaan kaikki se tieto mita on tehty, riit-
tava aineisto ja dokumentaatio tutkimusprosessin vaiheista, ilman niité ei voida

sanoa mitaan raportin luotettavuudesta. (Kananen 2014, 62 - 63).

Laadullinen ja maarallinen tutkimus voidaan myos yhdistaa opinnaytetydssa. Tut-
kimusongelmien ollessa laajoja, voidaan kayttaa useampia tutkimusmenetelmia.
Eri tutkimusotteet tulee nahda toisiaan taydentavina, kvantitatiivinen tutkimus tuo
tutkimukseen laajuutta ja kvalitativinen taas puolestaan syvyytta. (Kananen
2014, 142).

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat luotettavuuskriteerit ovat mm. Creswellin
(2007, 202 — 220) ja Erikssonin ym.( 2008, 294) mukaan vahvistettavuus, arvioi-
tavuus/dokumentaatio, tulkinnan ristiriidattomuus, luotettavuus tutkittavan kan-
nalta seka saturaatio eli kyllaantyminen. Naista saturaatio tarkoittaa sita, ettéa tut-
kimustulokset eri l&hteiden tarjoamina alkavat toistua. (Kananen 2014, 153 —
154).
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Aineiston kerdamisessa laadullisessa tutkimusmenetelmassa kaytetaan keinoina
lomake- ja teemahaastattelua yksildille tai ryhmalle. Aineiston analyysi toteute-
taan teemoittelulla ja / tai tyypittelylla. Toiminnallisessa opinnaytetydssa ei aina
ole valttAméatonta analysoida kerattya tietoa tarkasti kuten tutkimuksellisessa
opinnaytteessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57 — 58). Aineiston luokittelu, analy-
sointi ja tulkinta ovat toisiinsa liittyvia erilaisia osatehtavia, joiden painotus voi
vaihdella tutkimuksesta toiseen. Pelkka luokittelu ei viel& tarkoita aineiston ana-
lyysia. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010. 11 — 12). Ensimmaiseksi aineis-
ton kasittelyssa on katsottava tarkkaan, mitéa aineistossa oikein on ja mité sielta
puuttuu. Kyselytutkimuksessa jalkikateen huomataan tiettyjen vastausvaihtoeh-
tojen puuttuminen tai ettéd kysymykset ovat ohjailevia. (Ronkainen, Pehkonen,
Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 81 — 82).

Analyysi on koko tutkimusprosessin eri vaiheissa olevaa toimintaa, se ohjaa tut-
kimusprosessia ja tiedonkeruuta. Sisallén analyysin tavoitteena on tuottaa ilmi-
Osta sanallinen ja selkead kuvaus siitd, mita aineisto tarkoittaa. Vaiheisiin kuuluu
aineiston pelkistaminen, aineiston lapikayminen ja samankaltaisuuksien ja eroa-
vaisuuksien etsinta. Oleellinen tieto erotetaan epaoleellisesta ja muodostetaan
teoreettinen kasitteistd. Analyysin vaiheet ovat litterointi, analyysiyksikbn maarit-
tely, aineistoon perehtyminen ja kokonaisnakemyksen luominen, koodaus, aihe-
kokonaisuuksien jakaminen osiin, alaluokkien etsiminen, vuoropuhelu tutkimus-
kysymysten kanssa, luokkien yhdistaminen ja uudelleen nimeaminen seka jasen-
tely ja kuvaaminen. Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset pidetdan mielessa
ja niitd kaytetaan filtterina luokittelussa. (Kananen 2014, 18, 84 — 85, 100).

Aineistosta paastaan tekemaan paatelmia vasta esitdiden jalkeen, ensimmai-
sené on tietojen tarkistus, siis onko virheellisyyksi&, puuttuuko tietoja ja onko joi-
takin kyselylomakkeita hylattava. Toisena vaiheena on tietojen tdydentdminen,
esimerkiksi haastatteluin tai kyselyin, joskus on otettava yhteytta haastateltaviin
annettujen tietojen tasmentamiseksi. Kolmantena on aineiston jarjestdminen tal-
lennusta ja analyysia varten, aineistosta muodostetaan muuttujia ja aineisto koo-
dataan laaditun muuttujaluokkien perusteella. Laadullinen aineisto litteroidaan eli

kirjoitetaan sanalliseen muotoon teema-alueiden mukaisesti. Ennen litterointia on
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tiedettdva, minkalaista analyysid aiotaan kayttad, esim. kaytetddnko tietokone
ohjelmaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 221 — 222).

Analyysitapoja on karkeasti kaksi selittamiseen pyrkiva ja ymmartamiseen pyr-
kiva. Selittamiseen pyrkivassa tavassa kaytetaan usein tilastollista analyysia ja
paatelmien tekoa. Ymmartamiseen pyrkivassa tavassa kaytetddn tavallisemmin
laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Laadullisessa aineistossa tavallisem-
mat analyysimenetelmét ovat teemoittelu, tyypittely ja sisallonerittely. (Hirsjarvi
ym. 2013, 224).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analysointi tapahtuvat osittain
yhtaaikaisesti, johtopaatokset irrotetaan yksittaisista henkildistd, tapahtumista ja
lausumista ja ne siirretaan yleiselle kasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle. Tilas-
tollisesti merkitsevia paatelmia voidaan tehda jo neljan tapauksen pohjalta ja klii-
nisesti merkittavia jo kolmen tapauksen pohjalta. Pienellakin laadullisella aineis-
topohjalla voidaan siis tehda tilastollisia paatelmia. (Metsdmuuronen 2008, 47 —
48, 56).

Vilkka (2005, 97) mainitsee laadullisen tutkimuksen tarkastelevan merkitysten
maailmaa, joka on ihmisten valista ja sosiaalista. Merkitykset nousevat esiin ih-
misten valisind suhteina ja niiden merkityskokonaisuuksina. Nama taas ilmenevat
toimintana, ajatuksina, pddmaarien asettamisina ja myds yhteiskunnan raken-
teina. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ovat ihmisten omat kuvaukset heidan
kokemastaan todellisuudesta. Nain ollen talla menetelmalla voidaan tavoittaa ih-
misen elamankaaren merkittaviksi koettuja tapahtumaketjuja esim. elamankul-
kua tai pidemmalle ajanjaksolle liittyvaa asiaa. Laine (2001, 36 — 37; teoksessa
Vilkka 2005, 98) toteaa, etta tutkijan on tarkeaa selvittaa, tutkiiko han kokemuk-
siin vai kasityksiin liittyvia merkityksid. TAma tulee ratkaista jo tutkimusongelmien

asettelussa.

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu ihminen elamismaailman kokijana, ha-
vainnoijana ja toimijana. Nama elementit taas varittyvat suhteessa aikaan, paik-
kaan ja tilanteisiin. Laadullinen tutkimus on yleensa myo6s hyvin joustava tutki-

muskaytantd. Usein tutkimusongelmat asetetaan valjiksi ja tutkimusongelmien
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vakiintuminen katsotaan jo osaksi tutkimustulosta. Laadullinen tutkimus siis ko-

rostaa erityisesti itse prosessia. (Ronkainen ym. 2011, 122).

Coffeyn ja Honkasalon mukaan (Teoksessa Ronkainen ym. 2011, 92 - 93) laa-
dullisen tutkimuksen etnografinen nakokulma korostaa kulttuurisia ja jaettuja
merkityksia — ei niinkaan yksittaisen yksilon kokemuksia. lhmisen toiminta, mita
eri tilanteissa tehd&aan, on etnografiassa tarkeintd. Puheen ja toiminnan ero voi
olla suuri, joten tutkijan havainnoinnin, seurannan ja kenttakokemuksen merkitys
korostuvat. Tutkija on osallistuva ja oppiva vierailija tutkimuskentassaan. Han ei
vain vaikuta olemassaolollaan kenttaan, vaan han myos itse vaikuttuu kentasta
ja sen ilmidista. Tutkija pystyy kokemaan tapahtumat myos itse havainnoijana,
jolloin hanella on mahdollisuus ymmartaa savyja ja merkityksia puheen ulkopuo-

lelta hienosyisemmin ja syvallisemmin.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden (reliabiliteetti) kriteeri on tutkija itse
ja hanen rehellisyytensa. Talléin arvioinnin kohteena ovat tutkijan tekemat teot,
valinnat ja ratkaisut. Tutkija tekee koko prosessin ajan luotettavuuden arviointia
suhteessa teoriaan, analyysitapaan, aineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimi-
seen, tulkintaan ja johtopaatoksiin. Tutkimuksella tulisi olla jonkinasteinen kay-
tdnnon toistettavuus ollakseen merkittdvaa alan tutkimuskentédssa. Puolueetto-
muusnakokulma tulee huomioida, koska tutkimusryhmén jasenet ovat osa tutki-
maansa yhteistd. Tekemalla nakyvaksi kaikki asiat, tutkija paljastaa tutkimuk-
seen vaikuttavat arvonsa. (Vilkka 2005, 158 - 160).

Validiteetti ja reliabiliteetti muodostavat yhdessa mittarin kokonaisluotettavuu-
den. Tutkimusta arvioidaan johdonmukaisena kokonaisuutena, mm. seuraavan
listan mukaan; tutkijan omat sitoumukset tutkimukseen, aineiston keruu menetel-
mana ja tekniikkana huomioiden aineiston erityispiirteet, tutkimusjoukko, tutki-
muksen kesto (aikataulu ja sen vaikutus tuloksiin), aineiston analyysi (miten,
miksi, miten johtopaatoksiin tultiin), tuloksen luotettavuus (eettisyys) ja tuloksen
raportointi. (Tuomi 2007,149 - 152).
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Tulosten pysyvyys eli reliabiliteetti tarkoittaa sitd, etté tutkimusta toistettaessa
saadaan samat tutkimustulokset. Objektiivisen luotettavuuden tayttyminen kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa on lahes mahdotonta, silla se on tutkijan arvioinnin ja

naytén varassa. (Kananen 2014, 146 — 147).

Tutkimus on pateva (validiteetti) kun teoreettiset ja operationaaliset maaritelmét
ovat yhtapitavia eli miten onnistuneesti tutkija on siirtanyt tutkimuksen teorian ka-
sitteet kyselylomakkeeseen. Validiteetti on mittarin tai tutkimusmenetelmén ky-
kya mitata sitd, mitd on tarkoitus mitata. (Vilkka 2005, 161). Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa validiteetin alalajeja Feinbergin, Kinnearin & Taylorin (2008, 153)
mukaan ovat mm. seuraavat: sisainen validiteetti (syy-seuraussuhde), face-vali-
diteetti, ulkoinen validiteetti (yleistettavyys), siséltovaliditeetti (oikean asian mit-
taaminen), ennustevaliditeetti, rakenne- eli kasitevaliditeetti (kuvaavatko muuttu-

jat juuri haluttua asiaa) seka kriteerivaliditeetti. (Kananen 2014, 148 — 150).

Tutkittaville on taattava anonymiteetti heidan halutessaan sailya tuntemattomina.
Tutkijalla on ndin suurempi vapaus kasitella tutkittavia asioita, tutkittavalla taas
on helppo puhua rehellisesti ja avoimesti aroistakin aiheista. Luottamuksellisuus
on tutkijan lupaus ja selvitys tutkimilleen henkilGille, ketk& paasevat heidan anta-
miin tietoihin ja kuinka henkil6llisyyden salaaminen kaytadnnossa tapahtuu. (Ma-
kinen 2006, 114 - 116).

Tutkittavan suojaan kuuluu, etta tutkijan on selvitettava osallistujille tutkimuksen
tavoitteet, menetelméat ja riskit ymmarrettavasti. Osallistujien vapaaehtoinen
suostumus on saatava niin, etta han tietaa voivansa kieltaytya, keskeyttaa, kiel-
taa jalkikateen itseaan koskevan aineiston kayttamisen. Tutkittavan hyvinvointi
on turvattava eika luottamuksellisia tietoja luovuteta muuhun kaytt6on kuin luvat-
tuun tarkoitukseen. Osallistujat jd&vat nimettomiksi seka tutkijan on noudatettava

lupaamiaan sopimuksia. (Tuomi 2007, 143 -146).

Skeptiset ja kriittiset vastaajat varmistavat etukateiskyselyssa, ettei tavallisia vir-
heité tapahtuisi varsinaisessa kyselyssa. Kysymykset olisivat yksiselitteisia ja nii-
hin voi vastata vain yhdella tavalla. Kyselylomaketta voidaan korjata ennen var-
sinaista kyselya. (Makinen 2006, 93).
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5 TOTEUTUS

Opinnaytety0 etenee kehittdvan tyontutkimuksen vaiheiden mukaan, toteutus
koostuu kolmesta osasta ja aikataulu on esitetty sivulla 53 (Taulukko 1). Ensim-
maisessa vaiheessa kartoitettiin ryhméahaastattelun avulla yhdeksan fysiotera-
piayrittajan kokemuksia vertaistapaamisista, sen maarasta ja laadusta. Toisessa
vaiheessa sahkoisen kyselyn avulla kartoitettiin fysioterapiayrittjien vertaista-
paamisten kayttotiheytta, -aiheita ja tapaamisten dokumentoinnin tarkkuutta. Kol-
mas vaihe siséltaa selvityksen kahden fysioterapiayrittajan kehittavien vertaista-

paamisten tuloksista fysioterapiayrittdmisen toiminnan laadun kehittamisessa.

Tutkimustydni alkuosa painottui enemman ekspansiivisen syklin alkuun (s.15) eli
kartoittamiseen ryhmahaastattelulla seka Varsinais-Suomen alueella Fysi Ry
kuuluvien fysioterapiayrittdjien yhteistoiminta alueella. Ekspansiivisen syklin val-
litsevan kaytdnnoén analyysi tapahtui opinnaytetytssani sahkoisen kyselylomak-

keen avulla.

Sahkdinen Webropol-kysely lahetettiin 8.12.2015 yhteistydssa Fysi Ry:n kanssa
92 Fysi ry:n jasenyritykselle Varsinais-Suomen alueelle. (Liite 2). Muistutus ky-
selysté lahetettiin noin vilkkkoa myéhemmin kaikille Fysi ry:n toimesta 16.12.2015.
Kysely suljettiin tammikuussa 2016.

Syklin kolmannen vaiheen eli uusien ratkaisujen mallittaminen, tutkiminen ja ide-
ointi mahdollistuivat séhkodisen kyselyn sekéd kahden fysioterapiayrittdjan kehitta-
vien vertaistapaamisten avulla dokumentoituina tavoitteina, arviointeina, ideoina

ja tuloksina.

Viimeinen ekspansiivisen syklin vaihe opinnéytetydssa oli kehittdd kehittdvan
vertaistapaamisen malli kayttoon fysioterapiayrittgjille. Kehittavan vertaistapaa-
mis-mallin arviointi, kehittdminen ja vakiinnuttaminen jaavat fysioterapiayrittajien
oman kehittdmisen varaan. Uuden kehittavan fysioterapiatapaamismallin kéayt-
téonotto jaa tulevaisuuteen ja fysioterapiayrittajien omaan harkintaan. Muutokset

ovat yleensa hitaita ja vaativat paljon aikaa juurtuakseen pysyvéksi toiminnaksi.
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Tutkimustulosten ja fysioterapiayritysten vertaistapaamismallin yleistettavyys toi-
mii mielestani fysioterapiayrittdjilla ja fysioterapia ammatinharjoittajilla, koska hei-
dan verkostoitumisensa ja vertaistapaamistoimintansa auttaa kehittdmaan am-

matillista parjaamistaan kilpailussa ja laadussa.

Tutkimusaineistoon kuuluivat kirjalliset selvitykset ja muu dokumentointi kahden
fysioterapiayrittajan valisista kehittavista vertaistapaamisista laadittujen raport-
tien pohjalta. Toimin ndissa tapaamisissa itse toisena osapuolena tutkimusmie-
lessa ja vertaistapaamisten kehittdmiseksi fysioterapeuttiyrittgjille. Tulokset esi-
tetaan opinnaytetydssa sahkoisessa muodossa (Theseus) ja Fysi ry:n hallituksen

kokouksessa kevaalla 2016.

5.1 Tutkimusjoukko

Opinnaytetyoni oli soveltavaa kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta, nakokul-
mana oli kehittava tyontutkimus. Ryhméhaastatteluun 2013 osallistui yhdeksan
fysioterapeuttiyrittajad. Sahkoinen kyselytutkimus lahetettiin 94 fysioterapeut-
tiyrittdjalle Varsinais-Suomessa joista kyselyyn vastasi 11. Kehittavaan vertaista-
paamiseen osallistui kaksi fysioterapiayrittdjaa vuoden ajan, joista toinen oli myos

opinnaytetyon tekija.

5.2 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastatteluun 12 / 2013 osallistui 9 fysioterapiayrittdjaa eri puolilta Suo-
mea (ikdjakauma 43 - 62 v). Osallistujat olivat toimineet kymmenia vuosia fysiote-
rapia-alan yrittdjina. Yksin yrittdjid oli kaksi, 2 — 3 hengen yrityksia oli viisi, 5 - 10

henkilon yrityksia oli kaksi. Kahdessa yrityksessa toimi 1 — 3 toimistotyontekijaa.

Ryhmé&haastattelussa esitetyt avoimet kysymykset aiheesta olivat; Moniko fy-
sioterapiayrittaja kayttaa vertaistukea ja millaista vertaistukea han kayttaa toisen
fysioterapiayrittajan kanssa? Miksi han kayttaa vertaistukea ja miten han/he hyo-

dyntavat esiin noussutta tietoa? Miten usein ja miten saannollisesti tapaamiset
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tai yhteydenotot tapahtuvat? Mihin asioihin fysioterapiayrittdjien huomiot kohden-
tuvat? Missa yrityksen elinkaaren vaiheessa yrittgjat tarvitsevat vertaistukea?

Mitka seikat rajoittavat/estavat vertaiskayntien toteutusta?

5.3 Sahkoinen kysely

Esitestaus Webropol-kyselysta lahetettiin marraskuussa 2015 kuudelle fysiotera-
piayrittajalle eri puolile Suomea ja kolmelle fysioterapia alan asiantuntijalle seka
yhdelle Webropol-kyselylomakkeen ja tietotekniikan asiantuntijalle. Kaksi fysiote-

rapiayrittajaa ei vastannut.

Esitestaukseen riittda viisi — kymmenen henkil6d, he pyrkivat selvittdmaéan ohjei-
den ja kysymysten selkeyden ja yksiselitteisyyden, vastausvaihtoehtojen toimi-
vuuden ja lomakkeen vastaamisen raskauden seka vastaamiseen kuluvan ajan.
(Heikkila1999, 60; teoksessa Valli 2010, 24.) Lomakkeen esitestauksella voidaan
arvioida ja parantaa kyselylomakkeen kysymysosioita muodon ja jarjestyksen
suhteen, voidaan tutkia muuttujien homogeenisuutta, parantaa kysymysten erot-
televuutta, muokata kysymyksia seka ohjeita, parantaa tutkimuksen reliabiliutta
ja myos validiutta. Tarkeda on, ettd kysymykset ovat oikeassa suhteessa tutki-
muksemme keskeisiin kasitteisiin mahdollisimman kattavasti. (Tahtinen & Isoaho
2001, 24). Huolellisesti laadittu ja esitestattu kyselylomake osoitetaan otannan
perusteella hankitulle aineistolle tai muulla tavoin valikoidulle kohdejoukolle.
(Ronkainen ym. 2011,115 - 116).

Esitestauksesta annetun palautteen perusteella selkeytettiin kyselylomakkeen
valiotsikointia, pakollisten vastausten tarpeellisuutta seké testattiin ns. hyppy el
mikali vastaaja vastaa kysymykseen ei, h&n siirtyy automaattisesti eteenpdain ky-
selyssa. Koevastaajilta pyydettiin sahkopostitse palaute kyselyyn menevasta
ajasta. Vastausten kesto vaihteli 10 minuutista 20 minuuttiin. Muutama kertoi ai-
kaa kuluneen enemman, kun oli kiinnostunut kyselysta ja palasi ajoittain alkuun.
Yksi koevastaaja ei ollut huomannut alussa ollutta esittelytekstid. Palaute oli
melko vahaista ja muutokset olivat Iahinna pienta sanallista hiomista sanamuo-

doissa ja otsikointien selventamisté kysymyksissa.
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Sahkoinen kyselylomake |ahetettiin 92 fysioterapiayrittajélle Varsinais-Suomen
alueella yhteistytssé Fysi ry:n kanssa joulukuussa 2015. Tassa opinnaytetytssa
kyselylomakkeessa hyddynnetaan ryhméhaastattelussa joulukuussa 2013 nous-
seita aihe-alueita seka Fysi ry:n jasenkyselyn tuloksia 2015 fysioterapiayrittajan

lilkketoiminnan suurimmista haasteista.

Nykyaan kyselyja tehdéaan sahkoisesti verkossa, sen etuna on taloudellisuus ja
vastaukset ovat kd&dnnettavissé suoraan tiedoiksi tutkijan kayttoon. Naiden kyse-
lyjen vastausprosentit ovat jddneet matalammiksi kuin esim. postikyselyjen.
Usein nuoremmat henkilot suhtautuvat naihin kyselyihin suopeammin, taytyy siis
miettia kohderyhman soveltuvuus téllaisen kyselyn suorittamiseksi. (Valli 2007,
111).

Asenteiden tai mielipiteiden mittaamisessa yksi suosituimpia on Likert-asteikko.
Vastaajat ottavat kantaa paremmin kuin ei anneta vaihtoehtoa "en osaa sanoa”.
(Aaltola & Valli 2010, 118 - 119). Kyselylomakkeen jakaumaksi valikoitui 5-astei-
nen Likert-jakauma, jolla saadaan selkedaa hajontaa vastaajien valinnoille. Vas-
taajat padsevat tekemaan henkilokohtaisia arviointeja ja valintoja, lisaksi saatu
data on heti numeroina, joita voidaan kasitella sujuvasti. On tarkead, etta vastaa-
jat ovat rehellisia. Taman liséksi vastaajalla voi tulla kommentoitavaa tai lisatta-
vaa oleviin vaihtoehtoihin, joten on tarkeda antaa siihen mahdollisuus esim. avoin
kysymys. (Cohen, Manion & Morrison 2001, 253).

Tutkittaessa kulttuurillista ilmidta kun tavoitteena on antaa kuvaus tasta ilmiosta,
tarvitaan laadullisesti ilmion kannalta edustava aineisto. Aineiston tulee olla niin
laaja, ettei se kuvasta sattumanvaraisia ja subjektiivisia kokemuksia. Aineiston-
keruun suunnittelussa huomioidaan ilmion heterogeenisyys. Huolehditaan eri na-
kokulmien edustajat, erilaiset tilanteet ja tutkittavan ilmion tarkeat asiayhteydet.
(Ronkainen ym. 2011, 117).

Kyselylomake on perinteinen tapa kerété tutkimustietoa, kyselyn muoto vaihtelee
tarkoituksen ja kohderyhméan mukaan. Kysymysten muotoilu luo perustan tutki-
muksen onnistumiselle. Kysymysten muotoilu luo helposti virheita tutkimustulos-

ten tulkinnalle, mikéli vastaaja ei ajattele samalla tavalla kuin tutkija tarkoittaa.
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Kysymysten tulee olla yksiselitteisia, ne eivat saa johdatella vastaajaa, ne raken-
netaan tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimusongelmien mukaisesti. Tutkimuson-
gelmien tasmentyessa lahdetaan keraamaan aineistoa. Nain valtytaan turhilta ky-

symyksilté ja muistetaan kaikki olennainen. (Valli 2007, 102 - 103).

Kyselylomakkeeseen sisallytetddn kaikki sellaiset kysymykset, jotka tarvitaan
tyon tavoitteiden saavuttamiseksi. Hatikdidysti ja liian varhaisessa vaiheessa laa-
ditulla lomakkeella ei saada tavoitteiden mukaisia vastauksia tai jotain oleellista
jaéd kysymattd. Lomakkeen suunnitteluun ja toteuttamiseen kannattaa ryhtya
vasta kun tietoperusta on koottu ja kohdeilmiédn on perehdytty. (Ojasalo ym.
2009, 109, 115 — 116).

Mikali halutaan seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista dataa, voidaan niita yhdis-
tella kyselyssa ja taten saadaan strukturoitujen kysymysten ohella tueksi kvalita-
tiivista yksiléidympaa dataa avoimien kysymysten vastauksista. Naiden analysoi-
minen on haastavaa ja on oltava varovainen tulkinnoissa.( Cohen ym. 2001, 247
— 248).

5.3 Kahden fysioterapiayrityksen kehittavat vertaistapaamiset

Kehittavat vertaistapaamiset toteutetaan ja dokumentoidaan kahden fysiotera-
piayrityksen omistajan (n = 2) kesken nelja kertaa vuoden 2015 aikana. Ensim-
maisessa fysioterapiayrittdjien tapaamisessa sovittaan yhteiset pelisaannot, ai-
healueet, sovitaan tapaamisten eteneminen ja laaditaan kirjallinen vaitiolosopi-
mus. Tutustutaan eettisiin ohjeisiin (Liite 1) ja siihen tulee huomioida vertaista-
paamisissa. Aihealueet saattavat muuttua matkan varrella, fysioterapiayrittgjien
akuuttien tarpeiden mukaan. Tapaamiset kirjataan ja dokumentoidaan huolelli-
sesti, sovitaan yhdessa yrittdjien kesken seuraavan tapaamisen tavoitteet, aihe-

alueet ja mahdolliset etukateistehtavat.

Molemmat lahettavat raportin tapaamisen jalkeen toisilleen, jossa raportoidaan
lyhyesti tapahtumien kulku, pddkohdat, johtopaatokset ja yritykselle merkitsevat
aiheet seka havainnot. Raportissa annetaan arviointi edellisesta tapaamisesta,
toteutuivatko yrityksen tapaamiselle asetetut tavoitteet, saatu hyoty yritykselle,
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toiminnan muutos ja saatu palaute toiselta yrittajalta. Kirjataan seuraavan kerran
tavoitteet ja aihe-alueet. Kirjataan muutos ja kehitysehdotukset raporttiin. Molem-
mat yrittajat lahettavat raportit toisilleen ja he sailyttavat tapaamisraportit omissa

tiedostoissaan.

Vertaistapaamisten kirjattu ja kerétty aineisto dokumentoidaan kustakin vai-
heesta sitd mukaa kun sita kertyy. Varsinainen tyo / etukateisty6 tapahtuu ennen
vierailukdyntid. Ratkaisevin osuus toiminnan kehittymisella on tyo6lla, joka teh-
daan tapaamisen jalkeen raportoinnissa ja kehittamistyon yhteydessa fysiotera-

piayrityksissa.

Kehittavassa vertaistapaamisessa fysioterapiayrittajat tekevat yhdessa kirjallisen
sopimuksen vaitiolovelvollisuudesta fysioterapiayritysten tietoihin, havaintoihin ja
tapaamisiin liittyvista asioista. Molemmat fysioterapiayrittajat sitoutuvat noudatta-
maan kehittdvan vertaistapaamisten eettisia periaatteita yhteistydssaan. (Liite 1)

5.3.1 Fysioterapiayrittdjien itsearviointi

Molemmat fysioterapiayritykset olivat tehneet ITE-arvioinnit tahoillaan jo aiemmin
vuosina 2014 — 2015. Naiden tulosten ottaminen kayttoon tdhan opinnaytetydhon
oli siksi perusteltua ja hy6dynnettavissa. Molemmat yrittajat kokivat itselle hyo-
dylliseksi syventya lisdd pohtimaan oman fysioterapiayrityksen laadunhallinnan

tilaa.

Keskinen (2010, 65 — 66) kertoo, ettd ITE - menetelma sopii hyvin osaksi Hyvan
Fysioterapiakaytannon edistamistéa. Hyva Fysioterapiakaytanttd on koettu toimin-
taymparistossaan toimivaksi ja arvioitu asiakkaalle hyvaa tuottavaksi, se on eet-
tisesti hyvaksyttavaa ja perustuu monipuoliseen tietoon vaikuttavuudesta ja / tai
toimivuudesta. Hyva kaytantd kuvataan yksityiskohtaisesti, mutta tarpeeksi yleis-
tettavasti, millaiseen tietoon kaytdnnon toteutus perustuu ja millainen tieto siita
puuttuu. Tavallisin tapa kayttaa ITE — menetelméaa on tehda ensin itsearviointi ->
arviointitulosten analysointi -> kehittdmistarpeiden arviointi ja -> parannusehdo-
tusten suunnittelu ja toteutus. ITE — arvioinnin pohjalta voi yrittaja laatia myos
laatukasikirjan. (Holma ym. 2010, 13).
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Yksin toimiva fysioterapiayrittdja teki ITE-sinkkulomakkeen kaksi kertaa;
23.9.2014 ja 7.1.2016. Toinen fysioterapiayrittaja, jolla on tyontekijoita, teki ITE-
arviointilomakkeen kaksi kertaa; 13.1.2015 ja 21.2.2016.

ITE — sinkkulomake on tarkoitettu yksin yrittgjille. Asiasisallot ovat vertailukelpoi-
sia muiden ITE — lomakkeiden kanssa pienin sanamuunnoseroavaisuuksin. Arvi-
ointiohjeen huolellinen lapikaynti ennen ITE - sinkkulomakkeen taytt6& on suosi-
teltavaa. Arviointiasteikko on kuusikohtainen: O - 4 seka en osaa arvioida. (Holma
ym. 2010, 29 — 30).

Kumpikin fysioterapiayrittdja teki ensin itse ITE-arvioinnit ja ndiden numeraaliset
yhteenlasketut tulokset 25 kysymyksesta otettiin tahan tydhon. Molemmat yrityk-
set analysoivat omat tuloksensa ja sen perustella tehdyt johtopaatdkset itsenéi-
sesti. Naita johtopaatoksia ei selvitetty tdssa tydssa eika niiden perusteella teh-
tyja toimenpidemuutoksia.

Itsearvioinnin motiivit liittyvat ennen muuta oppimiseen ja sitd voi tehda yksittai-
nen tyontekija. Yksilon itsearvioinnit erottuvat toisistaan tiettyjen kriteerien suh-
teen, tallaisia ovat mm. itsearvioinnin motiivit, itsearvioinnista saatavat hyodyt ja
itsearvioinnin toteutustavat eli konkreettiset keinot. Itsearviointi onnistuu vain, jos
tekijat ovat sisdistdneet oppivan organisaation perusidean. (Virtanen 2007, 177
- 179, 197).

Tassa opinnaytetydssa laskettiin yhteen fysioterapiayrittgjan itselleen antamat
numeraaliset arvioit suhteessa maksimi pisteisiin (100). Kysymyksia on lomak-

keessa 25 kpl ja arviointiasteikko on ITE-kaavakkeessa seuraava:

0 = ei ole toteutunut lainkaan,

1 = asia on ollut esilla ja pohdittavana,

2 = kehitteilla, kokeiluja menossa ja toteutunut satunnaisesti,
3 = kaytodssa, toteutuu vain osittain,

4 = kaytdssa, toteutunut kaikilla osa-alueilla

EOS = en osaa arvioida.
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Jakaumista laskettiin yhteen, montako kutakin arviointiasteikon numeroa fysiote-
rapiayrittgja oli itselleen antanut. Naiden kahden ITE-arviointien tuloksia verrattiin
fysioterapiayrityksen aikaisempaan numeraaliseen arvioon. Kumpikin fysiotera-
piayritys arvioi ja vertasi omia tuloksiaan. Tulosten pohjalta yritykset kehittivat
laatutyotdan ja arvioivat tapahtunutta laadun kehittymista. Fysioterapiayrityksia
ei vertailtu kesken&an. (Taulukko 7, s. 90 ja taulukko 8 ITE-arvioinnit, s. 91).

ITE — menetelma soveltuu yrittgjille ja yrityksille. Menetelma painottaa asioista
sopimista, sovitun kirjaamista, tyokaytantodjen ja asiakasprosessien nakyvaksi te-
kemistd, tulosten ja vaikutusten osoittamista dokumentein seka kehittavaa ja ar-
vioivaa tyootetta. Arvioinnissa tarkastellaan tydyksikon valmiuksia ja edellytyksia
tuottaa hyvaa palvelua ja kykya toimia yndenmukaisesti ja jarjestelmallisesti. Me-
netelmé ottaa huomioon eri kehittamisjarjestelmien keskeiset painotukset seka
laadunhallinnan yleiset vaatimukset. Parhaimmillaan menetelma tukee uusia in-
novaatioita ja luovia ratkaisuja toiminnan ja palvelujen parantamiseksi. (Holma
ym. 2010, 9).

5.4 Tutkimusaineiston analysointi

5.4.1 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelu toteutettiin padosin laadullisin kysymyksin, koskien fysiotera-
piayritysten vertaistapaamisia. Tulokset jaoteltiin teema-alueiksi, joiden pohjalta
laadittiin sahkoinen kyselylomake. Kyselylomakkeessa kvantitatiivisten kysymys-
ten lisdksi kaytettiin kvalitatiivisia kysymyksia esim. milla tavalla fysioterapiayrit-
taja haluaa kehittdad yrityksensa vertaistapaamistoimintaa, mitkd seikat estavat
tai rajoittavat vertaistapaamisia, oletko kiinnostunut toimimaan vertaistapaamis-
yrityksenéd seka misté haluat lisatietoa vertaistapaamisista. Vastauksia kasittelin

sisallon analyysilla, teemoittelulla ja sisallonerittelylla.

Ryhmahaastattelu analysoidaan teema-alueittaisiin jakaumin maarallisesti ja sa-

malla arvioidaan teema-alueiden sopivuutta tuleviin s&hkdisiin kyselylomakkei-
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siin fysioterapiayrittdjille. Ryhmakeskustelun suulliset ja kirjalliset vastaukset ana-
lysoidaan sisallon perusteella tutkijan toimesta. Ryhmdahaastattelun pohjalta

muutetaan ja muokataan kyselylomaketta tarvittaessa teema-alueista.

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ja erityispiirteena on se, etta pyritdan loyta-
maan totuus tutkittavasta asiasta. Tassa tutkimustavassa kohoaa esiin kolme na-
kokulmaa tutkimuskohteeseen; konteksti, ilmion intentio ja prosessi. Konteksti
tarkoittaa sita, etta tutkija ottaa huomioon sen millaisiin eri yhteyksiin ilmio liittyy.
Intention huomioiminen tarkoittaa sita, etta tutkija tarkkailee tutkimustilanteessa,
millaisia motiiveja tai tarkoitusperia tutkittavalla ilmenee ilmaisuun ja tekemiseen
littyen. Tutkittava voi peitella tai kaunistella vastauksissaan jne. (Anttila 1996.
185; teoksessa Vilkka 2005, 99).

Haastatteluaineiston pelkistimisen tyovalineita ovat koodaaminen ja teemakor-
tistot. Koodimerkit ovat tekstin sisdan kirjoitettuja muistiinpanoja tekstikohdalle
annetuista tulkinnasta. Koodimerkit ovat tekstin kuvailun apuvalineitd, niiden
avulla voidaan etsia kohdat, joihin analyysin edetessa voidaan paneutua. Hyva
koodi on avainsanoista rakennettu kirjainyhdistelmé. (Ojasalo ym. 2009, 126).
Ensin laaditaan alustava koodausrunko, prosessin aikana koodausrunko elaa,
muuttuu ja tdydentyy. Sopivaa koodien maaraa on vaikea paattaa, aina voidaan
l6ytaa uusia koodattavia asioita ja ndkdkulmia. Kattava koodaaminen onkin mah-
dotonta, siksi kannattaa pyrkia aineiston riittavdan koodaamiseen. (Eskola &
Suoranta 2008, 154 — 157).

5.4.2 Kyselylomake

Sahkoisista kyselylomakkeista kerattiin maaréallista ja laadullista aineistoa, josta
muodostettiin jakaumia seka laadittin muuttujamatriisi, joka muodostui kyselylo-
makkeen osioista. Aineistoja kasiteltiin tunnuslukuina ja jakaumina, lisdksi tulok-
sia kuvattiin kuvioilla ja taulukoilla. Avoimista kysymyksistd muodostettiin ja-

kaumia teemoittain.

Webropol-kyselyn (Liite 2) analyysin teko aloitettiin raakamateriaalin tulostami-
sella ja siirtdmisella word- ja exel-taulukkomuotoon sekad tulostamalla tiedot
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Webropol 2.5 ja 3.0 ohjelmilla. Kysymykseen n:o 13 vastaukset jatettiin kaytta-
matta, koska valimatkaa vertaiskumppaneiden valilla ei katsottu merkitsevaksi
tekijaksi. Vastaajat mainitsivat matkoja paljon ja yhdella vastaajalla oli perati 10

vertaisyritysta eri puolilla Suomea.

Tietokoneavusteisessa tutkimuksessa ja analyysissa on monia etuja ja mahdolli-
suuksia (LeCompte & Preissle 1993, 280 — 281): datan tallennus ja tarkistaminen
mahdollistuvat, tietoa voi kasitella ja jarjestella seka kopioida, muistioitten saily-
minen, kasitehaku sujuvaa, tulosten lajittelun sujuvuus, esikoodauksen mahdolli-
suus (mittarin teko), dataosioiden jarjestely ja luokittelu, lukumaaraisten tulosten
laskeminen eri osioissa, ristiintaulukoinnit ja kategorioinnit ovat mahdollisia seka
taulukoiden tuottaminen tuloksiin onnistuu tietokoneavusteisesti. (Cohen & Knit
2001, 155 - 156 ).

Cohen, Mannion & Morrison (2001, 265) korostavat kyselylomakkeen proses-
soinnissa seuraavia kolmea seikkaa; kaikkiin kysymyksiin on vastattu kaikkien
vastaajien toimesta, vastaukset ovat huolellisia ja kohdentuvat kysyttyyn asiaan

seka vastaukset on tulkittu yhtalaisin menetelmin ja puolueettomasti.

Kyselylomakkeen kysymykset on hyva laatia mahdollisimman tarkoiksi, silloin
analyysivaiheessa liian hienojakoista havaittua tietoa on helppo tiivistaa. Laajoja
kysymyksié ei voi endd muuttaa hienojakoisemmiksi. Vastausvaihtoehdotkin kan-
nattaa luetella numeroilla, tama vahentaa virheita tietojen tallentamisessa ja ko-

hentaa kyselytutkimuksen reliabiliteettia. (Ojasalo ym. 2009, 117).

Kyselylomakkeella kerétty tieto analysoidaan tilastollisin menetelmin ja tulokset
ovat erilaisia taulukoita, lukuja ja laskelmia, joista tutkimuksen suorittajan on et-
sittava ratkaisuja asettamiinsa ongelmiin. Taustalla hanella on syva perehtymi-
nen aiheen kirjallisuuteen sek& mahdollisiin aiempiin tutkimuksiin. (Kananen
2014, 42 — 43).

Yleisesti kyselytutkimuksen aineisto esitetddn havaintomatriisina. Vaakarivit ovat
havaintoja ja muodostuvat vastaajien vastauksista. Matriisin pystyrivit ovat muut-
tujia, jotka muodostuvat jokaisesta kyselylomakkeen osiosta. Aineiston kasittely

alkaa havaintojen ja muuttujien selailulla ja edetdaan erilaisiin tunnuslukuihin ja
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jakaumiin. Tuloksia voidaan kuvata taulukoilla, kuvilla ja tunnusluvuilla esim. kor-
relaatio, hajonta ja jakaumat. (Vehkalahti 2008, 51 — 54).

Kyselylomakkeen avoimiin kysymyksiin annettuja vastauksia analysoitiin sisallon
analyysilla ja luokittelulla. Ensin ne luettiin [&pi kokonaiskuvan saamiseksi ja sit-
ten luokiteltiin vastaukset luonteviin ryhmiin. Vastaajien suoria lainauksia kirjattiin
tulosten valiin selventamaan ja elavoittdmaan tuloksia. Avoimet vastaukset olivat
vaikeita luokitella, koska osassa vastaukset olivat lyhyita, ylimalkaisia ja epatark-
koja.

Avoimia kysymyksi& voi myos analysoida tilastollisin menetelmin, vastaukset tu-
lee talléin luokitella ryhmiin. Taytyy ennakolta miettia millaisia luokkia vastauk-
sissa esiintyy, aluksi ei kannata rajata lilan voimakkaasti vaan pienetkin erot tai
vivahteet sisaltavat luokat voi myéhemmin yhdistella. Toinen vaihtoehto on laa-
dullinen tarkkailu, talléin turvaudutaan teemoitteluun. (Valli 2007, 124).

Tutkimusaineistosta suodatetaan ratkaisu tutkimusongelmiin kayttaen joitain
analyysimenetelmia. Nama ovat sidoksissa tutkimusotteisiin ja tiedonkeruume-
netelmiin. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa tekstien tulkintaan sisal-
I6n analyysia ja maaréllisessa tutkimuksessa taas tilastomenetelmid. (Kananen
2014, 42 — 43).

5.4.3 Kehittavat vertaistapaamiset

Tahan opinnaytetyéhon siséllytin vuoden kestavan kehittdvan vertaistapaamis-
maliin (soveltaen Savolainen kuvio 4, s. 20) kokeilun toisen fysioterapiayrittédjan
kanssa. Tarkemmat aikataulut, tapaamiskerrat ja aiheet I6ytyvat sivulta 89. Ta-

paamiskerroilta kerattiin seuraavia dokumentteja:

e yhteistyosopimukset

e aikataulu

e esitehtavat

e |TE-arvioinnit alussa ja lopussa molemmilta yrittajilta

e tapaamiskertojen maara ja yhdessa sovitut aiheet
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e tapaamiskertojen palautteet molemmilta yrittajilta vertaiskumppanille

e loppuarvioinnit molemmilta yrittajiltd vertaiskumppanille

Sopimukset ja alustava aikataulu sovittiin yhdessa ensimmaisessa kehittavassa
vertaistapaamisessa. Toiminnan alussa ja lopussa kaytettiin itsearviointianalyy-
sid (ITE-arviointi), jossa kumpikin fysioterapiayrittaja arvioi oman yrityksensa toi-

minnan laatua jakaumalla O - 4 ja E = en osaa sanoa.

Jokaisella kehittavalla vertaistapaamiskerralla tehtiin suullinen ja kirjallinen arvi-
ointi kustakin kasitellystd teema-alueesta. Kirjallisessa arvioinnissa oli avoimia

kysymyksia ja kysymyksia, joiden jakauma oli 1 - 5:

Ei lainkaan
Jonkin verran
Melko paljon

Paljon

o bk 0N PR

Erittéin paljon

Fysioterapiayrittdjien vastauksista kertyneet dokumentit analysoidaan ekspansii-
visen oppimissyklin vaiheita noudattaen. Jokaisen tapaamiskerran aihepiirit ana-
lysoidaan ensin vallitsevan kaytannon analysoinnin kautta edeten uusien ratkai-
sujen mallittamiseen ja niiden tutkimiseen seka mallien tai kaytdstapojen kayt-
t6on ottoon. Saadut dokumentit analysoidaan dokumenttianalyysin ja sisallon
analyysin menetelmin. Kehittdvien vertaistapaamisten tuloksena on ehdotelma
uudesta sovelletusta kehittavien vertaistapaamisten mallista fysioterapiayritysten
kayttoon (Kuvio 12, s. 104).

Dokumenttianalyysissa pyritddn tekemaan paatelmia kirjalliseen muotoon saate-
tusta sanallisesta, symbolisesta ja kommunikatiivisesta aineistosta. Kohteina voi-
vat olla tekstiksi muutetut haastattelut, paivakirjat, puheet, keskustelut ja kirjalliset
materiaalit. Dokumentteihin luetaan kaikki tutkittavasta ilmiosta kirjoitettu, puhuttu
ja kuvattu materiaali. Tavoitteena on jarjestelmallisesti analysoida dokumentteja
ja luoda sanallinen ja selke&a kuvaus kehitettédvasta ja tutkittavasta aineistosta.
Sisallonanalyysilla jarjestetaan aineisto tiiviiksi ja selkeéksi informaation lisaa-
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miseksi. Aineistoon luodaan selkeytta, jotta voidaan tehda luotettavia johtopaa-
toksid. Dokumenttianalyysissd on kaksi erilaista analyysitapaa. (Ojasalo ym.
2009, 121 - 122).

Sisallon analyysilla kuvataan dokumenttien siséltd sanallisesti ja siina tunniste-
taan ja etsitaan tekstin merkityksia. Sisallon erittelylla tarkoitetaan dokumenttien
analyysia, jossa kuvataan maarallisesti tekstin sisalt6a. Molempia analyysitapoja
voi kayttdd myos yhdessa. (Ojasalo ym. 2009, 121 - 122).
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Ryhmahaastattelun tulokset

Ryhmahaastatteluun osallistui 12 / 2013 yhdekséan fysioterapiayrittdjaa eripuolilta
Suomea. lIkdjakauma oli 43 - 62 vuotta ja he olivat toimineet kymmenia vuosia
fysioterapia-alan yrittajina. Yksin yrittajia oli 2, kahden — kolmen hengen yrityksia
oli 5, viiden — kymmenen henkildn yrityksia oli 2. Kahdessa yrityksessa toimi 1 -

3 toimistotyontekijaa.
Moniko fysioterapiayrittaja kayttaa vertaistukea ja millaista?

Yhdeksan fysioterapiayrittdjan ryhméhaastattelussa (N = 9) 12 / 2013 ilmeni, etta
ryhmassa oli 5 fysioterapeuttiyrittdjaa, jotka kayttivat vertaistapaamisia. Yksi yrit-

taja kaytti myods muita terveydenhuoltoalan ammattilaisia vertaistukena.
Miksi yrittaja kayttaa vertaistukea ja miten he hyédyntavat tietoa?

Fysioterapiayrittgjat kertoivat ryhmahaastattelussa kayttaneensa toisen yrityksen
vertaistukea tai vertaistapaamista kilpailutusprosesseissa, kilpailutuksessa liitty-
vien ongelmien ratkaisemiseen, Kelan auditointiin liittyvissa asioissa, atk-ohjel-
missa, yritysmuotojen vaihtamisessa, yritysten myymisessa ja yrityksen omista-
javaihdoksissa, laatukansioiden tekemisessé, tyonohjauksellisessa “porinapii-
rissa@”, hinnoittelussa ja erilaisissa markkinointiin liittyvissa asioissa seka projek-
teissa. Suurimmaksi tuen tarpeeksi keskustelussa nousivat erilaiset tyontekijoihin
liittyvat ongelmat seka niihin ratkaisujen hakeminen toisen fysioterapiayrittajan
avustuksella. Koulutuksellinenkin ndkdkulma nousi keskustelussa esille voimak-
kaasti ja yritysvierailut koettiin erityisen hyviksi. Lisaksi fysioterapiayrittdjan tyos-
sajaksamisen koettiin paranevan, kun jakaa ongelmat toisen fysioterapiayrittdjan

kanssa.
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Miten usein ja miten sdanndllisesti tapaamiset tapahtuvat?

Kaksi yrittajaa kaytti vertaistukea saanndllisesti 1 - 4 kertaa vuodessa. Kaksi yrit-
tajaa osallistui vertaistukeen kerran kuukaudessa ja tarvittaessa. Yksi fysiotera-
piayrittaja tapasi omalla paikkakunnalla kilpailijaansa kerran kuukaudessa. Kaikki
kayttivat myos koulutusmatkoja hyddyksi vertaistukeen. Neljalla yrittajalla ei ollut
kokemusta vertaistapaamisista. Alustavassa ryhméhaastattelussa oli mukana
my0Os oma kehittava vertaistapaamiskumppanini, jonka kanssa toteutin kehittavat
vertaistapaamiset vuonna 2015.

Mihin asioihin fysioterapiayrittdjien huomiot kohdentuvat?

Vastauksissa nousivat esille seuraavat teema-alueet; Hallinnon ja johtamisen
alueelta auditoinnit, sahkoinen asiakashallinta, yrityksen myynti, eléakkeelle siirty-
minen ja henkilostbasiat seka yritysten tilanteet yrityksen elinkaaren eri vai-
heissa. Markkinoinnin ja taloushallinnon alueelta esille nousivat erilaiset kilpailu-
tukset, markkinointi, hinnoittelu ja kustannukset, palkat, elakemaksut, verot, alv
seka vakuutukset. Koulutusaiheista esiin nousivat ammatilliset koulutussisallét ja

esim. sosiaalinen media- ja yrittdjakoulutus.

Missa yrityksen elinkaaren vaiheessa vertaistukea tarvitaan?

Tutkimustani pohjaavassa ryhmahaastattelussa osallistujat kertoivat oman fy-
sioterapiayrittdjyytensa alusta, kun ei ollut kenelta kysya ohjeita ja neuvoja. Var-
sinaisen tuen tarve lisaantyi, kun yritykseen tuli tai tulee lisda tyontekijoitd. Hen-
kilokuntaan ja palkkaukseen liittyviin ongelmiin seka saadoksiin koettiin tuen tar-
peen olevan suurinta tdman ryhman mielesta. Yritysmuodon vaihtaminen tai yri-
tyksestéa luopuminen vaatii tukea ja tiedon hankkimista, téalléin toisen yrittajan ko-

kemus voi auttaa ratkaisemaan asioita.
Yleisesti vertaistuen tarpeina korostuivat tdssa ryhmassa yritystoiminnan kayn-

nistamisessa yrityksen perustamiseen liittyvat kysymykset ja ongelmat. Tyonte-

kijoiden tulo yritykseen lisasi yrittdjien mielesta erityisesti tarvetta vertaistukeen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Tiirakari



74

ja jatkossa henkilostbongelmien jakaminen koettiin tarkeaksi. Erilaiset kilpailutuk-
seen liittyvat ongelmat rytmittyvat erilasiin ajanjaksoihin ja niihin kaivattiin tukea
ja ohjausta. Samoin yrityksen lopettaminen koettiin ongelmalliseksi ajankohdaksi,

johon vertaistukea tarvittaisiin.

Yksi osallistuja kertoi kuinka paljon hanen fysioterapiayritystaén oli auttanut toi-
sen fysioterapiayrityksen kokemukset Kelan auditoinnista. Auditointiin kuuluu
etukateen lieva paniikki, siitda mita tulee tapahtumaan ja miten siihen olisi hyva
valmistautua. Vertaistuki oli tdssa tapauksessa auttanut poistamaan paineita ja
suuntaamaan voimavarat juuri oikeisiin asioihin. Yrittajyyden paattyminen ja ela-
koityminen olivat osalla ryhmaélaisia ajankohtaisia, joten heidan suhtautumisensa

osaan kysymyksista ja keskusteluaiheista jai neutraalimmaksi.
Mika rajoittaa fysioterapiayrittdjien vertaistapaamisten kayttoa?

Fysioterapiayrittdjien kanssa kaydyssa keskustelussa paadyttiin siihen, ettd ka-
teus, oman yritysidean ja ajatusten salaaminen ovat tarkeimpia syita vertaista-
paamisten valttamiselle. Toisaalta keskustelun edetessa samat ihmiset ymmar-
sivat, ettd vertaistapaamisten tarkoituksena olivat oman toiminnan kehittdminen
ja luottamus taataan laatimalla yhteiset pelisaannot tapaamiselle. Luottamus fy-
sioterapiayrittajien kesken nousikin erittain merkittavaksi asiaksi. Yrittajat, jotka
olivat kehittaneet pitkélle yrityksensa toimintaa, suhtautuivat vertaistapaamisiin
positiivisesti. Heilla oli laajemmat tukiverkostot ja he halusivat toimia tietoa seka

kokemusta jakavana osapuolena.

Ryhmé&haastattelun pohjalta muodostuivat sahkoisen kyselyn teema-alueet ryh-

mahaastatteluun osallistuvien fysioterapiayrittdjien vastauksista.

6.2 Sahkdisen kyselyn tulokset

Sahkoisen kyselyn tulokset sijoittuvat opinnaytetydssani ekspansiivisen syklin al-
kuun vertaistapaamisten kartoittamisen osalta seka osittain vallitsevan kaytan-

non selvittamiseen Varsinais-Suomen alueella. Webropol-kyselyyn vastasi yh-
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teensa 11 fysioterapiayrittajaa Varsinais-Suomen alueella. Kyselyn avasi vastan-
neiden lisdksi 22 vastaajaa, joiden vastauksia ei lahetetty ja / tai vastaaminen

keskeytettiin.

Fysioterapiayrityksista vanhin oli perustettu 1974 ja kolme oli perustettu 1980 lu-
vulla, kaksi yritystéa 1997 seka 2000 luvulla oli perustettu viisi yritysta. Vastan-
neissa yrityksissa neljassa henkilokuntaa oli 1 — 4, neljassa yrityksessa henkilo-
kuntaa oli 3 — 6, kahdessa yrityksessa oli 7 henkil6a ja yhdessa yrityksessa oli
henkilokuntaa 11. Ammatinharjoittajia oli neljassa yrityksessa 1 — 3 sek& muuta

henkilokuntaa oli kuudessa yrityksessa 1 - 3.

Fysioterapiayritysten elinkaarten vaiheet ovat kuviossa 6. Kahdeksalla fysiotera-
piayrityksella toiminta oli vakiintunutta, kolme ilmoitti kehittdvansa yrityksen toi-
mintaa ja neljalla toiminta oli laajentumassa. Erikoistuminen tai omistajanvaihdos

oli ajankohtainen kahdella yrityksella.

]
w
=
m
@

|
[=x]

[} 1

Kaynnistaminen

Kehittaminen

“akiintunut toiminta

Erikoistuminen

Laajentuminen

Kansainvalistyminen

Omistajan vaihdos

Elakkeelle siityminen

Yrityksen lopettaminen

Kuvio 6. Fysioterapiayritysten elinkaarten vaiheet.

Vastaajien (N = 11) keski-ik& oli 50 vuotta. Fysioterapiayrittdjana toimimisen kes-
kiarvo oli 18,2 vuotta. Fysioterapiayrittdjana toimimisen kesto vaihteli valilla 5 —
32 vuotta. Kolme oli toiminut fysioterapiayrittajana 5 - 8 vuotta, nelja 13 - 18 vuotta

ja nelja 27 - 32 vuotta.

Vastaajat olivat toimineet fysioterapeutteina keskimaarin 26,2 vuotta. Vastaajista

kaksi oli fysioterapeuttina toiminut 10 vuotta, kolme oli toiminut 19 - 27 vuotta ja
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32 - 37 vuotta toimineita yrittgjia oli kuusi. Yritysmuotoina kahdeksalla oli osake-
yhtid (Oy), kahdella kommandiittiyhtic (Ky) sek& yhdella toiminimi (T:mi).

Vastanneiden (N = 11) yrittajista oli fysioterapeutteja seitseman, fysioterapeutti
AMK oli kolme ja YAMK tutkinto oli kahdella. Osallistujista kahdella oli yrittdjan
ammattitutkinto, yhdella oli useita yrittamisen, myynnin ja markkinoinnin erikois-
ammattitutkintoja, erikoislaakintavoimistelijoita oli kaksi ja kolme oli lymfatera-
peuttia. (Kuvio 7).

[a] 1

%]
Ll
i
h
a3 ]
]

Fysioterapeutti
Fysioterapeutti Ank
Fysioterapeutti YAk

Muu ylempi tutkinto/mitka?
Muut ammattitutkinnot'mitka?

Yrittdjyysopinnot! kesto (opfov)

Kuvio 7. Fysioterapeuttiyrittajien tutkinnot.

Kysyttaessa yritysten vertaistapaamisten toteutuksesta yrityksista (N = 11) seit-
semalla oli vertaistapaamisia ja neljalla ei ollut vertaistapaamisia toisen fysiote-
rapiayrityksen kanssa. Vertaistapaamisia toteuttaneista fysioterapiayrittajista kol-
mella tapaamiset olivat toteutuneet yhden — kolmen yrityksen kanssa, kolmella
yritystapaamisia tehtiin kahden — viiden kanssa ja yhdella ketjuun kuuluvalla oli

vertaistapaamisia yli kymmenen fysioterapiayrityksen kanssa.

Vertaisyritysten valintaan vaikuttavista tekijoista vastaajat (n = 7) nostivat vaikut-
tavammaksi asiaksi luotettavuuden keskiarvolla 4,43. Toiseksi tarkein kriteeri oli
aiempi tuttavuus (ka.3,86), kolmanneksi yhteiset kiinnostuksen kohteet (ka.3,43).
Taulukossa kaksi jakauma on Likert-asteikkona; 1 = ei lainkaan, 2 = jonkin verran,

3 = melko paljon, 4 = paljon ja 5 = erittain paljon.
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Taulukko 2. Vertaiskumppanin valinnan perusteet.

Valintaan vaikuttavat te-| _ .-
1.Ei lain-| 2.Jonkin | 3.Melko 5.Erittéin
kijét 4.Paljon Yhteensa Keskiarvo
kaan verran paljon paljon

Luotettavuus 0 0 1 2 4 7 4,43
Ft koulutusajan kurssikaveri 3 1 1 1 1 7 2,43
Ammatilliset jatkokoulutuk-

2 0 2 2 1 7 3
set
Aiempi tuttavuus 1 0 1 2 3 7 3,86
Korkeampi koulutustaso 4 2 1 0 0 7 1,57
Erityisosaaminen 2 2 2 0 1 7 2,43
Yhteiset kiinnostuksen koh-

0 3 1 0 3 7 3,43
teet
Kilpailija 6 1 0 0 0 7 1,14
Yrittdjyyskokemus 0 2 4 0 1 7 3
Yrittajakoulutus 3 3 0 0 1 7 2
Yhteensa 2,57

Vastaajat (n = 7) olivat toteuttaneet vertaistapaamisia seuraavasti; yksi vuoden
ajan, kaksi toiminnan alusta asti ja nelja noin 10 vuotta. Vertaisyritysten tapaami-
siin vastaajat ilmoittivat osallistuvansa paaosin vain itse, henkilokunta osallistui
kahden vastaajan osalta yhteiskoulutuksiin. Tapaamiskertoja vastaajilla (n = 7)
oli kahdella nelja kertaa vuodessa, kahdella muutamia kertoja vuodessa, yhdella
2 — 5 kertaa vuodessa ja kolme ilmoitti tapaamisten olevan tarvittaessa. Kaksi
ilmoitti tapaamisten olevan koulutuksissa jutustelua ajankohtaisista yritysasioista.
Yksi vastaaja ilmoitti aloittavansa parin yrittajan kanssa tapaamiset kerran kuu-
kaudessa.
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"Mind yleensd, matta esim. japestamicmme koulutusten yhteydessd koko tiimimme on
ollut lisnd,” "Kegju-kumppancita tapaan erd yhtegksissd n.4 kertan ruodessa, Muita
nden tapittacssa, matta nyt on sovittu, ettd parin yrityksen vetgjien kanssa alamme
tarata n, kerran faukaudessa,”

Fysioterapiayrittajilta kartoitettiin sahkoisella kyselylomakkeella heidan mieles-
taan tarkeimpia vertaistuen osa-alueita. (Liite 2). Kysymyksia oli 47, joista hallin-
non ja johtamisen osiossa oli 29 kysymysta, markkinoinnin ja taloushallinnon osi-
ossa oli 11 kysymysta ja koulutuksella sekd muut osiossa oli seitseman kysy-

mysta. Arviointijakauma oli yhdesta viiteen. (Taulukko 3, s. 79).

Fysioterapiayrittdjien tarkeimmiksi koetut vertaistuen aihealueet olivat seuraavat;
hallinnon ja johtamisen osiossa kanta-arkisto (ka.3,27), laatuk&sikirja/-kansio
(ka.2,91), sahkoiset laatujarjestelmat (ka.2,91), auditointi (ka.2,91) ja rakenteinen
kirjaaminen (ka.2,91), laatu (ka.2,82), sote-strategiat (ka.2,82), omavalvonta
(ka.2,73), kilpailutus (ka.2,64), fysioterapia-alan osaaminen (ka.2,64) ja muut
koulutukset (ka.2,64). (Taulukko 3, s. 79).

Kanta-arkistoon liittyminen on ajankohtaista kaikille fysioterapiayrittgjille vuonna
2016 — 2017 ja tasta syysta tama aihe-alue nousi tarkeimmaksi. Laatukasikirja ja
-kansio seké sahkdiset laatujarjestelmat kuten rakenteinen kirjaaminen kuuluvat
Kanta-arkistoon liittymiseen ja ovat yhdessa toiseksi tarkeimpina aihealueina. Eri
tahojen suorittamat auditoinnit kohosi myds kakkostilalle. Soten ajankohtaisuus
herattdd myds yrittdjien mielenkiinnon. Omavalvontasuunnitelmat yrittajilla koe-

taan melko tarkeiksi aihealuiksi.
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Taulukko 3. Tarkeimmat vertaistuen aihealueet.

Tarkeat aihealueet

Jonkin Melko Erittain
. L . Ei lainkaan Paljon Yhteensa |Keskiarvo

Hallinto ja johtaminen verran paljon paljon

Johtaminen 2 4 3 1 1 11 2,55
Laatu 0 6 2 2 1 11 2,82
Omavalvonta 0 6 3 1 1 11 2,73
Laatukasikirja/Laatukansio 0 6 2 1 2 11 2,91
Séahkoiset laatujarjestelmat 0 5 3 2 1 11 2,91
ICF 2 5 2 0 2 11 2,55
Terveydenhuollon byrokratia 1 6 2 2 0 11 2,45
Kilpailutus 1 5 3 1 1 11 2,64
Hankintalain koukerot 2 4 3 1 1 11 2,55
Auditoinnit 1 3 4 2 1 11 2,91
Tietotekniikka 2 6 0 1 2 11 2,55
Kanta-arkistoon siirtyminen 0 4 2 3 2 11 3,27
Rakenteinen kirjaaminen 1 5 2 0 3 11 2,91
SoTe-strategiat 1 4 3 2 1 11 2,82
Fysioterapia-alan osaaminen 1 4 4 2 0 11 2,64
Muut koulutukset 1 5 2 3 0 11 2,64
TyOsséjaksaminen 2 4 3 1 1 11 2,55
Yhteensa 2,73
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Vahiten vertaistukea koettiin tarvittavan sukupolven vaihdokseen (ka.l1,45), yri-

tysmuodon vaihtamiseen (ka.1,64), vakuutuksiin (ka.1,64) seka elakemaksuihin

(ka.1,64). Seuraavaksi vahiten jatkajan loytymiseen (ka.1l,73), verotukseen

(ka.1,73) ja vuorolomittamiseen (ka.l,73). Neljdnneksi vahiten koettiin tuen tar-

vetta Alv-verotukseen (ka.1,82) ja palveluseteleihin (ka.1,82). Viidenneksi vahi-

ten varahenkilostoon, yrityksen toiminnan laajentamiseen ja eldkkeelle siirtymi-

seen (ka.1,91). (Taulukko 4). Vastanneet fysioterapiayrittdjien tuloksiin vaikutti

paljon se, ettéa vastanneiden fysioterapiayrittdjien toiminta oli vakiintunutta. Joten

naiden osa-alueiden tietamys oli jo p&&osin sujuvaa.

Taulukko 4. Ei-tarkeat aihealueet vertaistuelle.

Ei tarkeat aihealueet Eilain- | Jonkin | Melko Paljon Erittain Vhteensa | Keskiarvo
kaan verran | paljon paljon

Yritysmuodon vaihtaminen 9 0 0 1 1 11 1,64
Varahenkilsto 5 3 2 1 0 11 191
Yrityksen toiminnan laajentami-

6 2 1 2 0 11 1,91
nen
Elakkeelle siirtyminen 6 3 0 1 1 11 1,91
Jatkajan 16ytyminen 8 1 0 1 1 11 1,73
Sukupolven vaihdos 9 1 0 0 1 11 1,45
Verot 6 3 1 1 0 11 1,73
Alv 6 2 2 1 0 11 1,82
Palvelusetelit 4 5 2 0 0 11 1,82
Vakuutukset 6 3 2 0 0 11 1,64
Elakemaksut 6 3 2 0 0 11 1,64
Vuorolomittaminen 6 3 1 1 0 11 1,73
Yhteensa 1.74
Vertaistoiminnan avulla omaa fysioterapiayritystaan halusivat (n = 7) kehittaa

seuraavilla tavoilla; kaksi yrittdjd& haluavansa tarkentaa tapaamisten teemoja.

"Toiminta on hyrissd mallissa ja sctd jathetaan entiscen tapaan. Ehkd roisi jotain

teemgja kdyttad encmmin, ”
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Yksi vastaaja halusi kehittda vertaistoimintaa tarkentamalla raportteja ja etuka-
teistehtavia.

"Raportoinnit ja yhteiset ctakdtelstehtdrdt madpitellddn torkemmiksi.”

Yksi yrittdja aikoo elvyttdd uudelleen laatukoulutuksessa olleita benchmarking-

kaynteja.

"Kan olin laatukoulutuksessa, teimme benchmarking-kiyntyd erd yrityksiin ja si-

loin kipyasin asiocta, Sen taran voisi taas elyytitdd,”

Kolme vastaajista ilmoitti olevansa tyytyvaisia nykytilanteeseen. Yksi fysiotera-

piayrittdja ei jaksa innostua asiasta.

Avoimilla kysymyksilla kysyttaessa kartoitettiin, mitk& aihealueet edistaisivat talla
hetkella fysioterapiayrityksen toimintaa ja laatua. Vastaajat (n = 7) mainitsivat
paaosin samoja aihealueita kuin aiemmin kysyttaessa vertaistuen tarkeimpia ai-
healueita (Taulukko 3, s. 79). Kanta-arkiston mainitsi kaksi vastaajaa, auditoinnit

ja byrokratian koki kaksi vastaajaa hankalaksi ja aikaa vievaksi.

“Turhien papereiden tayttiminen pois! Turhat auditoinnit pois, stasi-meininkia //
Byrokratiaa plenemmaiksd! Tarkeintd on asiakastys, ef se mitd paperissa lakeel!”
‘Kuinka selvitd jatharasti lisddntyrvistd tietotulvasta, sihkdpostien mddrdstd ja

nastd kyselyistd, jotha vievdt aikaa than sikana,”

Kaksi vastaajista toivoi tietoa kaikista osa-alueista. Sote, ketjuuntuminen, audi-

tointi, laatukansio ja rakenteinen kirjaaminen mainittiin kerran.
"Laatukansion loppuaansaattaminen ja gjan tasalla pitdminen, kanta-arkistoon lict-
Lyrdt asiat, Rakenteisen kipjaamisen yhteiset selvittimiset sits miten kdytanndssi

kiyaan toisen lakiessa niitd ja miten kamppani kiyaa ja mitd lbytyy, ja mitd ei?”

Kaksi vastaajaa ei osannut nimeta mitdan aihealuetta. Lisaksi vastaajat pohtivat
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koko fysioterapian tulevaisuutta, fysioterapiayrittdjyyden kannattavuutta, johta-
mista ja tyéhyvinvointia.

"Plenet yrityksen vs, ketjut? Mitd tulevalsaus tuo tullessaan? Kannattaako fysiotera-
pla yrittdminen? Hinnoittelu? Sote koakerot?”. “Johtaminen, tyshyvinvointi ja tyin
sy/uraaden Jja erd prosessien toimintamallit.” “Kokonaisvaltainen aaditoints, missd

mennddn ja etenkin kehityskohteet,”

Kaksi vastaajista oli tarvinnut yritystoiminnan elinkaaren (s.17) alkuvaiheessa
vertaistukea jonkin verran, kolme melko paljon ja kaksi paljon (ka.3). (Taulukko
5, s. 83). Yrityksen toiminnan elinkaaren keskivaiheella vertaistukea oli tarvinnut
nelja yritysta jonkin verran, kaksi paljon ja yksi yrittaja erittain paljon (ka.3). Yri-
tystoiminnan elinkaaren loppuvaiheen vertaistukea ilmoitti tarvitsevansa kaksi
yrittdjaa jonkin verran ja yksi paljon (ka.1,71). Yritystoiminnan laajentumisessa
kaksi yritysté ei koe tarvitsevansa vertaistukea, kolme yritysta tarvitsee jonkin
verran, yksi melko paljon ja yksi yritys paljon (ka.2.14). Yritystoiminnan myyn-
nissa yritysta kuusi ei tarvitse vertaistukea ja yksi tarvitsee paljon (ka.1.43). (Tau-
lukko 5, s. 83).
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Taulukko 5. Vertaistapaamisten tarve suhteessa yrityksen elinkaareen.

5=FErit-
letyksen e“nkaarl 1=Ei lain- | 2=Jonkin |3=Melko Yh- Kes-
4=Paljon | tain pal-
kaan verran paljon teensa | kiarvo
jon
Yritystoiminnan alkuvai-
0 2 3 2 0 7 3
heessa
Yritystoiminnan keskivaiheilla 0 4 0 2 1 7 3
Yritystoiminnan loppuvai-
4 2 0 1 0 7 1,71
heessa
Yritystoiminnan laajentuessa 2 3 1 1 0 7 2,14
Yritystoiminnan myynnissa 6 0 0 1 0 7 1,43
Yhteensa 2,26

83

Vastausten perusteella yrityksen elinkaaren alku ja keskivaiheilla yrittajien tuen-

tarve on suurta ja vahenee selvasti yritystoiminnan loppuvaiheessa ja myynnissa.

Yritystoiminnan laajentuessa tuen tarve on aika runsasta, kun tehdd&n mahdolli-

sesti tila- ja henkilostdinvestointeja.

Vertaistapaamisten sopimuksista kysyttaessa ilmeni, etta vastaajista (n = 7) vii-

delld ei ole mitdan kirjallisia eika suullisia sopimuksia vertaiskumppanin kanssa.

Yhdella oli kirjallinen vaitiolosopimus ja yhdella kirjallinen toimintaperiaatesopi-

mus vertaiskumppanin kanssa. Muita / mitd sopimuksia kysyttédessa vastasi kaksi

yrittajaa, joista toinen raportoi toiselle yritykselle ja toisella on sanaton sopimus

vaitiolosta. (Kuvio 8, s. 84).
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Vaitiolosopimus
Toimintaperiaattest
Muutaimita?

Ei

Kuvio 8. Fysioterapiayrittdjien vertaistapaamisten sopimukset.

Kokousmuistioita ja tapaamispdytékirjoja ei tee lainkaan vastanneista seitseman
yrittdjaa (n = 7) (ka 1). Raportteja (ka 1,29) ja etukateistehtavia (ka 1,43) ei tee
lainkaan kuusi yrittdjaa. Yksi ilmoitti raportoivansa melko paljon ja yksi ilmoitti te-

kevansa paljon etukateistehtavia. (Taulukko 6).

Taulukko 6. Dokumenttien kaytto fysioterapiayrittdjien vertaistapaamisissa.

Dokumentit 1.Ei lainkaan 2-Jonkin' 3.Melko 4.Paljon > Erittain Yhteensa |Keskiarvo
verran paljon paljon

Raportti 6 0 1 0 0 7 1,29
Kokousmuistio 7 0 0 0 0 7 1
Tapaamispoytakirja 7 0 0 0 0 7 1
Etukateistehtavat 6 0 0 1 0 7 1,43
Muuta/ mita 3 0 0 0 0 3 1
Yhteensa 1,14

Ylla olevien tutkimustulosten pohjalta voidaan paatella, etta sopimusten ja doku-
menttien puuttuminen oli suurta vertaistapaamisissa. Naiden tulosten perusteella
voidaan todeta se, etta kyseessa eivat ole kehittavat vertaistapaamiset koska nii-
den kriteerit siita eivat talta osin tayty.
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Vertaistapaamisten esteita kartoitettiin avoimella kysymyksella. Vastaajista (N =
11) kahdeksan ilmoitti aikapulan olevan suurin este fysioterapiayritysten vertais-

tapaamisille. Kolme yrittajaa ilmoitti, ettei ole mitdan esteita.

“Yhteisen gjan lytyminen ja molemmilla samansaantainen motivaatio ko. tapaanmi-
sille.” "Aika ja hala.” “Ajanpaate gjoittain, tapaamisilla sidstid adkaa kan hyvin
suannitielee ja saa ausia toteutustapya.” “Ajanpaate, pitkdt Gycpindt.” “Adka-

pala on aina olemassa minalla ja madla,”

Itse pitk&&n fysioterapiayrittdjané toimineena olen samaa mielta, ettéa tydajat ja
tyomaarat menevat kalenterissa edelle kehittavasta vertaistuesta. Hyvan vertais-
tuki kumppanin avulla yrityksen ajan kaytto, tehokkuus, tuloksellisuus ja laatu voi-
vat kehittya. Yrityksen toiminnan laadulle on merkitsevaa kayttaa kehittavia ver-
taistapaamisia fysioterapiayrittdjan toiminnan laadun kehittdmiseksi sekd oman

tyossajaksamisen edistamiseksi.

Lisétietoa vertaistoiminnasta halusi vastanneista (N = 11) fysioterapiayrittajista
yhdekséan. Kaksi vastaajista ei halunnut lisétietoa. (Kuvio 9).

Kuvio 9. Lisatiedon tarve fysioterapiayrittdjien vertaistapaamistoiminnasta.

Toiselle fysioterapiayritykselle vertaisyrityksena toimimisesta oli vastaajista (N =
11) kiinnostunut kymmenen ja yksi ei. Perusteluissa kaksi yrittajaa ilmoitti jo toi-
mivansa vertaistukena, muut vastaajat suhtautuivat positiivisesti myds vertaistoi-

mintaan.
“Toimin jo parhadlaan, Se on antolsaa paolin ja toisin.” "Siitd saa myds (tse

tukea,” ’Periaatteessa kylld, rippaen miten pafjon aikaa/tydtd sithen on panos-
tettara,” "Olen itse saanat niin pafjon hyvdd, joten haluan auttoa myss toisia.”
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Vastanneista fysioterapiayrittgjista (N = 11) kymmenen halusi lisatietoja vertais-
toiminnasta Fysi ry kautta, viisi Fysioterapeuttiliton kautta, kolme yrityskonsultin
kautta ja kaksi facebookin, yksi sosiaalisesta mediasta, yksi internetista ja yhdelle
kay kaikki. (Kuvio 10).

Fysioterapeuttilitto
F'Slry
Ft-yrityskonsutti
Internet

Some

Facebook

Muuimika?

Kuvio 10. Vertaistapaamistiedon valitysmenetelmat.

6.3 Fysioterapiayrittdjien kehittévien vertaistapaamisten tulokset

Fysioterapiayritysten kehittdvat kahdenkeskeiset vertaistapaamiset etenivat
suunnitelman mukaan vuoden 2015 yhteisesti sovittuina aikoina. Kehittavaa ver-
taiskayntimallia (Savolainen 2011, s. 20) kaytettiin runkona fysioterapiayrittajien
kehittaville vertaistapaamisille. Kaytannon toteutus eteni paapiirteissaan sen mu-

kaan seké eettiset ohjeet huomioiden (Liite 1).

Kehittdvaan vertaistapaamisprosessiin osallistuvat kaksi fysioterapiayrittajaa ei-
vat tunteneet toisiaan ennestaan. Tapasimme edellisena vuonna 2013 kurssilla,
jossa tutustuimme. Kehittava vertaisyritys 16ytyi helposti, koska yrittdja osallistui
jo taustakartoitukseni ryhmahaastatteluun yhtena yrittdjana. Toisella fysiotera-
piayrittdjalla on henkilokuntaa 2,5 henkil6a ja toinen tyéskentelee yksin. Molem-
milla on fysioterapiayrityksen laitosluvat. Kummallakaan yrityksella ei ollut aiem-

min kaytdssa kehittavaa vertaistapaamismallia. Kumpikaan ei ollut tehnyt kirjalli-
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sia sopimuksia, dokumentointia tai raportteja yritysten vertaistapaamisista. Mo-
lemmilla oli ollut jo useita vuosia yhteistyota toisten fysioterapiayrittdjien kanssa
ja toisella my6s muiden terapiayrittdjien kanssa, mutta tapaamiset olivat epavi-

rallisia ja konsultaatioluonteisia.

Y7 “Minalla on ollut ja on edelleen muatama saman alan yrittg/a, joiden kanssa

vol vaihtaa gjatuksia, mutta se el ole suunnitelmallista edkd dokamenitoctua,”

V2 “Vhden fysioterapiayrityksen kanssa noin 710 vuoden gjalta sidnnillisid tapaa-
misia 7-2 x vuodessa, vieradllen raopotellen tolsten yrityksissa, Vhteiset atheet ovat
vadhdelleet tilanteiden ja vuosien makaan, laatakansioiden teko, tyontekgjoiden eri-
lacset ongelmatianteet, sihkiiset muatokset ja kipadutukset. Tapaamiset on
sovittu etukdteen, alkataalutus ja asiat sovittu etukdteen mautamaa vickkoa ennen
tal edellisessd tapaamisessa, Dokamentointia ef ole tehty, muatoksista ja toteatuk-
sesta on yrittg/a vastannut itse.”

V2 “Toisen yrityksen kanssa muutaman kerran viodessa tavatessa tilannckatsaak-
set, ongelmatilanteissa pahelinsoitto ja tuen hakeminen tal asian selventiminen,
acheena kipadatakset, taloushallinnon hodtaminen, yms. Ei dokamentointia tal

sddnnollistd tapaamista sovittuna,”

Kehittavia vertaistapaamisia oli yhteensa 4, kevaalla 2015 kolme kertaa ja viimei-
nen tapaaminen oli syksylla 2015. Tapaamisista kaksi olivat lyhyita tapaamisia ja
kaksi kestivat useampia tunteja. Kaksi tapaamiskertaa jarjestettiin koulutustilai-
suuksien jalkeen. Prosessi aloitettiin sopimalla puhelimitse yhteiset padlinjat ja
aikataulutus. Ensimmaisessa tapaamisessa tarkennettiin prosessin eteneminen
ja laadittiin kirjalliset sopimukset yritysten kesken. Sovittiin, etta tassé opinnayte-
tydssa ei nayteta sellaista tietoa, joista yritykset voidaan tunnistaa. Prosessin ete-
neminen esitetdan kokonaisuudessaan kuviossa 11 (s. 89). Vuoden aikana soi-
tettiin muutamia puheluita ja lahetettiin s&hkoposteja, joissa sovittiin ja tarkennet-
tiin valitehtavia. Opinnaytety6n kehittavien vertaistapaamisten tulokset annettiin
toiselle fysioterapiayrittdjalle luettavaksi ja kommentoitavaksi ennen ty6n julkai-

semista.
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Kehittavan tyontutkimuksen toimintajarjestelméan rakennemallia (Kuvio 1, s. 13)
kaytettiin kehittamismalleja ratkottaessa teoreettisena taustana. Molemmat fy-
sioterapiayrittajat reflektoivat omaa toimintaansa ja sen muutoshaasteita yksin ja
yhdessa. Valineina olivat yhteiset keskustelut, uudet ideat ja kokeilut. Muutostar-
peet heijastuivat keskustelujen, dokumentointien ja tehtavien kautta jasennetysti

molempien fysioterapiayritysten tarpeisiin.

Kehittavien vertaistapaamisten teoriataustana kaytettiin ekspansiivisen oppimi-
sen syklia (Kuvio 2, s. 14). Alkuvaiheessa keskustelimme vallitsevista kaytan-
ndista molemmissa yrityksissa ja todettiin, ettd tapaamisissa tulee olla aikataulu,
sopimukset, teemat, arvioinnit ja dokumentit jotta voidaan puhua kehittavista ver-
taistapaamisista. Taman pohjalta paadyimme uudenlaiseen mallittamiseen (Sa-
volainen kuvio 12, s. 104), jota sovelsimme fysioterapiayrittgjille omakohtaisella
prosessilla. Mielestamme uusi sovellettu malli (Kuvio 12, s. 104) toimi hyvin yh-
teistydn pohjana ja olimme molemmat sitd mieltd ettd malli sopisi hyvin nimen-
omaan fysioterapiayrittgjille. Kokemuksemme pohjalta ratkaisevat vaiheet (1 - 8)
ovat erittain tarkeita, jotta kehittava vertaistapaaminen voi toteutua.
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4 )

Yhteinen sopiminen asiasta puhelimitse 17.1.2015

Kehittdvan vertaistapaamismallin kokeilu, tutkiminen, kirjaaminen ja
arviointi

\_ J

Esitehtava; ITE-tulokset

Ensimmainen tapaaminen 6.2.2015

Sopimusten allekirjoittaminen, tavoitteet ja suunnitelmat,
perehdytys, ITE- tulokset, laatukansio, asiakaspalautteet,
arviointi ja raportointi

Esitehtédvé; Omavalvontasuunnitelma, asiakaspalautteet

Toinen vertaistapaaminen 4.3.2015 J

Omavalvontasuunnitelma, laatukansio, tapaamisaikataulu, asiakas-
palautteet, arviointi ja raportointi

Esitehtava; Kelan standardi, KanTa-arkisto

Kolmas tapaaminen 13.4.2015

Laatukansio, Kelan standardin lapikaynti, arviointi ja raportointi

- e e e

Esitehtavéa; KanTa-arkisto, rakenteinen kirjaaminen, loppuarviot

Neljas tapaaminen 20.9.2015

Loppuraportin tekeminen seka ITE-tulokset ja loppuarviointi

Kuvio 11. Kahden fysioterapiayrityksen kehittavat vertaistapaamisten aikataulu.
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6.3.1 Fysioterapiayritysten ITE-arvioinnit

Fysioterapiayrittgjat olivat tehneet ensimmaiset ITE-arvioinnit jo aikaisemmin
vuosina 2014 — 2015, kehittdvan vertaistapaamisten lopussa tehtiin ITE-arvioinnit
uudelleen molemmissa fysioterapiayrityksissa. Naita ITE-arviointeja kaytetddn
opinnaytetydssa kehittavan vertaistapaamisten hyotya arvioitaessa seka fysiote-

rapiayrityksen omassa laadun arvioinnissa.

Fysioterapiayritys 1 tekema ITE-arviointilomake tehtiin 13.1.2015 ja tulos oli 34 /
100 (Maksimi = 100). Vertaisyrityksen 1 tekemé toinen ITE-arviointi tehtiin kehit-
tavien vertaistapaamisten ja laatukoulutuksen jalkeen 21.2.2016 ja tulos oli 53 /
100. Muutos naiden kahden ITE-arviointien valilla oli +20 / 100. (Taulukko 7).

Taulukko 7. Yritys 1 ITE-arvioinnit.

Yritys 1 ITEI ITE Il
13.1.2015 21.2.2016

0 (ei ole toteutunut lainkaan) 6 0

1 (asia on ollut esilla ja pohdittavana) 11 5

2 (kehitteilla, kokeiluja menossa ja toteutunut satunnaisesti) 1 13

3 (kaytdssa, toteutuu vain osittain) 7 6

4 (kaytossa, toteutunut kaikilla osa-alueilla) 0 1

EOS (En osaa arvioida) 0 0

Pisteet/Yhteensa 34 /100 53/100

Yrittdja 1 suoria lainauksia ITE-arvioinneista:

Y7 [TE // talosten jilkcen "Muutos oli 20/700. Eli ykkionen mauttui kakkoseksi ja
tihdn radkatti miclestind laatukoulutus eniten, Kakkoskohtien alodtus pitid saada
loppuan el asiat kiyattaa, Laatupolitidkka on vield kadkkein keskenerdisin ja sithen

liittyrd, johdon katselmus,”

Fysioterapiayritys 2 ITE — sinkku arviointilomake tehtiin 23.9.2014. Yhteenlaske-
tuksi summaksi tuli 72 / 100. Toinen ITE — sinkku arviointilomake tehtiin 7.1.2016
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kehittavien vertaistapaamisten jalkeen ja tulokseksi tuli 85 / 100. Muutos ITE-

sinkkuarviointilomakkeissa oli +16. (Taulukko 8).

Taulukko 8. Yritys 2 ITE-sinkku arvioinnit.

Yritys 2 ITEI ITE Il
23.9.2014 | 7.1.2016

0 (ei ole toteutunut lainkaan) 0 0

1 (asia on ollut esilla ja pohdittavana) 0 0

2 (kehitteilla, kokeiluja menossa ja toteutunut satunnaisesti) 8 4

3 (kaytdssa, toteutuu vain osittain) 12 7

4 (kaytossa, toteutunut kaikilla osa-alueilla) 5 14

Eos (En osaa arvioida) 0 0

Pisteet/Yhteensa 72 /100 85/100

Yrittdja 2 suoria lainauksia ITE-sinkku arvioinneista:

Y2 [ ITE / “Piddn haolen koulutuksestans, ammattitaidostons, tyskyrystini, joksa-
msestani ja olen aktilvinen toiminnan kehittdmisessd, Lomakkeessa annoin kolme
aryosanaksi 72 kohdalle. Namd kohdat toteaturat toiminnassans, matta ef kadkilla
arviointikohiteen osa-aluedlla tal vaatii vield kehittimista jodltakin osin, lihinnd pdc-
vittamistd ja maatomista sifkiiscen maotoon,” “Eniten kehittimistd loytyi kak-
deksaan kohtaan, Niiden kohitien osalta huomaan, cttd etenkin ndiden kipgjaaminen

Ja dokamentointi on vgjaata osittain tal lihes kokonaan,”

Y2 “Kohtiin O tai 7 minalla ef tallut yhtddin merkintida, mikd kevensi oloans, koska
olen ainakin gatellut kadkkia osiocta ja suarinta osaa olen kdsitellyt sekd toteutta-
nutkin jollakin tasolla.”

Y2 [TE 1 *Tdydet pisteet annoin 74 kohtaan ja parannasta tali 72 kysymykseen.
Kehittimistd omassa yrityksessd loytyy endten edelleen, vaosittainen toimintasaan-
nitelman teko, keskedsten palveluprosessien ja palvelakegjyen kavaaminen ja sdin-

néllisen palaatteen hankkiminen yhteistydkamppancilta ja sidosryhmilta,”
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Fysioterapiayritysten ITE-arvioinnit ennen vertaistapaamisia ja niiden jalkeen,
nousivat molempien yritysten osalta merkittavasti. Yritys 1 nosti ITE-pistemaaraa
+20 ja yritys 2 nosti +16. Molemmat yrittajat kokivat ITE-arvioinnit hyddyllisiksi ja
toteuttavat jatkossakin naita arviointeja osana yrityksen laatuty6ta. Matalat arvi-
oinnit eivat valttamatta tarkoita, ettei laatua olisi huomioitu. Matalat arvioinnit syn-
tyvat usein siitd, etta asioista ei ole sovittu tasmallisesti tai toimintatapoja ei ole
kirjattu eika jatkuvuutta ole varmistettu.( ITE3 2010, 27).

6.3.2 Ensimmainen kehittéava vertaistapaaminen

Ensimmainen kehittdva vertaistapaaminen kahden fysioterapiayrittdjan valilla
2.2.2015 kesti noin kaksi tuntia, tilaisuus oli aluksi info-luonteinen ja vertaisyritta-
jalle asiaan perehdyttava. Tapaamisessa allekirjoitettiin vaitiolosopimukset, so-
vittiin dokumentoinnista ja raportoinnista. Yhdessa lapikaytiin molempien fysiote-
rapiayrittdjien tekemat aikaisemmat ITE-arvioinnit ja sovittiin ITE-arviointien teke-

misesta viimeisen tapaamiskerran jalkeen.

Fysioterapiayritysten tavoitteet ja yhteiset aihealueet kaytiin 1api molempien yri-
tysten osalta. Laatukansioiden teko oli menossa molemmilla fysioterapiayrityk-
silla. Toisella yrittajalla oli laatukansion paivittaminen ja toisella yrittajalla oli laa-
tukansion teko laatukoulutuksessa. Lisaksi molemmat fysioterapiayritykset tarvit-
sivat kehittavaa vertaistukea seuraaviin asioihin; Omavalvontasuunnitelmien |&-
pikaynti, Kelan avoterapia-standardin lapikdyminen ja KanTa-arkistoon liittymi-

nen.

4

V7 7 Tavoitteena on kokemusten radhto, standapdin ymmartaminen.” “Laatakansion

loppaun saattaminen,”

V2 “Laatakansioiden tilanne ja mitd tehty, miten tehty ja mitd pitid vield tehda,

Tavoltteena on laatukansion muaattaminen siahkoiseen muaotoon,”

Laatukansion sisallysluettelo kaytiin lavitse, vertailtin mitd kumpikin fysiotera-

piayrittaja oli aiemmin kayttanyt. Yhteiseen kayttoon ja tyon alle valikoitui toisen
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yrittdjan tekema sisaltomalli, molemmat toteuttavat sen omalla tavallaan omiin

fysioterapiayrityksiinséd omilla aikatauluillaan.

Y2 ‘Sain tehtyd tapaamisen jilkeen laatakansioon uaden sisiltosuannitelmon ja

paoitin ladt ja asetukset sekd linkitin ne.”

Sovittiin yhteinen tapaamisaikataulu alustavasti kevaalle 2015 kolme kertaa ja
kesalle 2015 yksi kerta. Viimeinen tapaamiskerta siirrettiin syksyyn 2015 yritta-

jien omista aikatauluista johtuen.

Molemmilta fysioterapiayrittdjilta pyydettiin raportteina ja kysyen avoimina kysy-
myksina laadullista lisatietoa tasta projektista. Tarkoituksena oli mitata fysiotera-
piayrittajien sitoutumista, saada laadullista palautetta fysioterapiayrittdjien kehit-
tavan vertaistuen hyodysta ja yritysten laatuun vaikuttavista tekijoista. Kehittavien
vertaistapaamisten runkona kokeiltiin fysioterapiayrittdjille sovellettua mallia (Sa-

volainen kuvio 12, s.20).

Kaikissa tapaamisten arvioinneissa kysyttiin: (1) tavoitteiden toteutuminen, (2)
yrityksen saama hyoty vertaistapaamisesta, (3) toiminnan muutos ja (4) saitko
kehittavaa palautetta (Selite, taulukot 9 - 13). Arviointiasteikon jakauma oli kai-

kissa vertaistapaamisissa seuraava;

1 = ei lainkaan

2 = Jonkin verran
3 = Melko paljon
4 = Paljon

5 = Erittain paljon.

Ensimmaisessa kehittavassa vertaistapaamisessa eniten hy6tyd koki saavansa
fysioterapiayritys 2 erittdin paljon (5), fysioterapiayritys 1 koki saavansa hyotya
paljon (4). Yhdessa asetettuja tavoitteita koettiin saavutettavan yritys 2 paljon (4)
ja yritys 1 melko paljon (3). Toiminnan muutosta koki yritys 2 saavansa paljon (4)
ja yritys 1 jonkin verran (2). Yrittajien valista kehittdvaa palautetta annettiin yritys

2 mielesta paljon (4) ja yritys 1 mielesta jonkin verran (2). (Taulukko 9). Selkeasti
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eniten koettiin saavutettavan hyotya kehittavista vertaistapaamisista ja toiseksi

eniten koettiin saavutettavan yhteisia tavoitteita.

Taulukko 9. Fysioterapiayritysten ensimmainen kehittava vertaistapaaminen.

| tapaaminen Kysy- | Selite Yritys | Yritys Il Yh-
mys (1-5) (1-5) teensa
1 Tavoitteet 3 4 7/10
2 Hyoty 4 5 9/10
3 Toiminnan muutos | 2 4 6/10
4 Kehittava palaute 2 4 6/10
Yhteensa 11/20 17/20

Lisaksi kysyttiin molemmilta kirjallisesti kaikkien tapaamisten osalta; miten tapaa-
minen sujui, yrityksen kannalta tarkeimmat asiat tapaamiskerralla, tapaamisker-
ran perusteella kaynnistetyt kehittamistyon osa-alueet ja kehittamistehtavaehdo-

tus seuraavalle tapaamiskerralle.

Y7 “Vhteisten paineiden parkaminen samyen asiolden kanssa kamppadleran kanssa,
Loinen yrittgjihenki oli packalla.” V2 “Tarvoltteenani on pdivittdd ja tarkentaa
laatukansion sisalto ja sisillyslucttelo, pddsen tekemdin sahkiistd versiota sen pe-

rusteella ja maokkaamaan kackki sisallot sen muakaan, ”

Molemmat kayttivat tapaamisessa runsaasti puheenvuoroja vuorotellen hyvassa
dialogissa ja kehittdvassa hengessa. Uutena ideana kehiteltiin kehitys- ja vaikea-
vammaisille asiakaspalautteeksi rasiat kolmella hymigilla, joihin asiakas voi lait-
taa palautehelmen. Tavoitteena on saada palautetta kehitys- ja vaikeavammai-
silta, joiden on vaikea ymmartaa kirjoitettua tekstia. Molemmat kehittelevat seu-
raavaan kertaan omassa yrityksessa rasiat ja kokeilevat viikon ajan sita omilla
asiakkaillaan. Esitehtavéksi seuraavalle kehittavalle vertaistapaamiselle valikoi-

tui yhteistydssad omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen ja sen paivittdminen.

Y2 CEsitehtivit ja tapaamisgiankohdan ldhestyminen aktivoivat perehtymiin hyvin

kalloiseenkin atheeseen,”
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6.3.3 Toinen kehittava vertaistapaaminen

Toinen kahden fysioterapiayrittdjan kehittava vertaistapaaminen oli 4.3.2015 Fysi
ry koulutustilaisuuden yhteydessa Tampereella. Lyhyet keskustelut kaytiin ver-
taisyrittajien kesken luentojen valissa tauoilla ja koulutusaiheisiin liittyen. Yhtei-

nen yopymispaikka lisasi yhteista keskusteluaikaa ja aiheeseen perehtymista.

Y7 “Koulutustilaisaaden atheet ovat gjankohtaisia asioita kudtenkin molemmille yri-
Lyksille.” V2 "Kovin vihdn chtii rakenteisen kipgaamisen koalutustialsuadessa pu-

hua yrityksen astoita, mutta hyvd vadhtochto yhteiselle tapaamiselle.”

Molemmat yrittajat olivat etukateistehtavana paivittaneet fysioterapiayrityksilleen

omavalvontasuunnitelmat.

Y7 “Takea tali omalle nikemykselle asioista ja omavalvontasaunnitelman lapikdymii-
nen konkypeettisesti, Omaralyontasaunnitelman mautamat asiat on saatara japestyk-

seen, kuten salattu tihku,”

Liséksi kaytiin yhdessa lapi yhteenveto hymidasiakaspalautteesta. Asiakkaat pi-
tivat hymidpalautteesta, kehitys-/vaikeavammaiset pystyivat antamaan palaut-
teen. Toinen yrittdja kehitteli vilkkon ajaksi palautekysymyksen, jonka voi ottaa esi-
merkiksi Fysin laajemmasta asiakaspalautelomakkeesta. Jatkosuunnitelmissa
yrityksissa hymiokysely tehd&én esimerkiksi nelja kertaa vuodessa. Hymiopurkit

kehiteltiin pieniksi niin, ettd ne saadaan mukaan kotikaynneille.

V7 “Sain otkeasti tehtyd hymisnaamat searaaraan kertaan ja kokedtua toimivaaden.

Hymldt on tehty, toteatusaikataalu paperille.”

Laajat asiakaspalautekyselyt tehd&dan edelleen molemmissa fysioterapiayrityk-
sissa kirjallisina. Molemmat fysioterapiayritykset kirjaavat laatukansioon suunni-

telmat asiakaspalautteen kerddmisesté ja dokumentoinnista.

Rakenteisen kirjaamisen koulutukseen osallistuvat molemmat yrittdjat mahdolli-
simman nopeasti kevaan 2015 kuluessa. KanTa-arkistoon siirtyminen menee
omalla painollaan asiakashallintaohjelmiston tekijoiden ohjeiden mukaan. Liitty-

misajankohta on aikaisintaan syksylla 2016.
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Y7 “Kanta asiassa edetdan rauhallisesti molemmissa yrityksissa, Koaluttaudutaan
Jovaonna 2075 molemmat yrittgiat mahdollisimman pafjon.” Y2 “fimodttaaduin kou-
lutakseen Kanta ja rakenteinen kiyaaminen, Tulostin ja luin rakenteisen kiyaami-

sen materiaalin”

Raportoinnissa toisilleen molemmat fysioterapiayrittdjat kokivat saavuttavansa
tavoitteita (Taulukko 10) seuraavasti: yritys 1 saavutti tavoitteitaan jonkin verran
ja yritys 2 saavutti tavoitteitaan melko paljon. Molemmat yrittajat kokivat kehitta-
vasta vertaistapaamisesta olevan yrityksilleen paljon hyotyd. Toiminnan muu-
tosta koki toteuttavansa yritys 2 erittéin paljon, mika kertoo korkeasta motivaati-
osta nostaa yrityksen laatutasoa ja saavuttaa itselle asetettuja tavoitteita. Toimin-
nan muutosta yrityksella 1 oli tapahtunut jonkin verran. Yrityksen 1 muut aikaa
vievat tilanteet rajoittivat yrittajan panostusta kehittaviin vertaistapaamisiin. Ke-
hittavan palautteen antaminen ja saaminen on hyvin henkilékohtainen kokemus,
toisessa tapaamisessa yrittaja 1 koki saavansa palautetta jonkin verran ja yrittaja

2 koki saavansa palautetta erittain paljon.

Taulukko 10. Fysioterapiayritysten toinen kehittéva vertaistapaaminen.

Il Tapaaminen Kysy- Selite Yritys | Yritys Il | Yhteensa
mys (1-5) [(1-5)
1 Tavoitteet 2 3 5/10
2 Hyoty 4 4 8/10
3 Toiminnan muutos | 2 5 7/10
4 Kehittava palaute 2 5 7/10
Yhteensé 10/20 17/20

Y2 “Tein laatakansioon ausiksi yrityskavan, toiminta-g/atuksen, toimintasaunnitel-
wan 2074 - 2078, rekistert- ja tictosugjaselosteet, yrityksen turvallisauspolittikia
Ja ladtehuolto/-kopjauskansion, Piacvitin wrm-ja facebook-sivat” V7 “Ei tilld kertan
palautetta, paitsi kiyaamisesta toki, miten kannattaa tehdd ja ofyelmistovinkkyd

nuatama molemmin paolin tali kerrottua,”

Esitehtavaksi seuraavalle kerralle sovittiin Kelan avo-standardin lapikdyminen ja
oman yrityksen tilanne suhteutettuna sen vaatimuksiin. Selvitettavaksi jai, mika

on oman fysioterapiayrityksen tilanne ja mita muutoksia pitaa tehda.
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6.3.4 Kolmas kehittava vertaistapaaminen

Kavimme yhdessé huolellisesti lapi Kelan avoterapia-standardin 2015 kolman-
nella kehittavalla vertaistapaamiskerralla 13.4.2015. Keskustellen kasittelimme
kaikki kohdat ja mikd on yrityksen tilanne seka tarvittavat muutostyot. Hymio-
asiakaspalautteesta kokemusten jako tehtiin lyhyesti. Laatukansioiden paivitta-
minen jatkuu seka tilanneraportti, missa tilassa toteutukset ovat fysioterapiayrit-

tajilla. Toinen yrittdjista kay samanaikaisesti laatukoulutusta.

V7. ja 2 “"Laatukansiolden tekeminen ja paivittaminen on jatkaraa tyota, joka ef lopu

koskaan,”

Kasiteltiin toisen yrityksen henkilostbongelmia ja pohdittiin miten toimia, kun jou-
tuu ylikuormitukseen. Toinen vertaisyrittdja teki koko kesan kuusipaivaista tyo-
viikkoa. Vertaistapaamisissa aikaa kuluu helposti muutamia tunteja, koska yh-
teista asiaa on paljon.

Kehittavien tapaamiskertojen kolmannella tapaamiskerralla (Taulukko 11) yritys
2 arvioi tavoitteiden saavuttamisen toteutuneen erittain paljon, yritys 1 saavutti
tavoitteita melko paljon. Yritykset kokivat hydtyvansa kehittavista vertaistapaami-
sista yritys 2 erittéin paljon ja yritys 1 paljon. Tapaamisten koki vaikuttavan toi-
minnan muutokseen yritys 2 erittdin paljon ja yritys 1 jonkin verran. Kehittavaa
palautetta koki saavansa yritys 2 erittain paljon ja yritys 1 jonkin verran.

Taulukko 11. Fysioterapiayrittdjien kolmas kehittava vertaistapaaminen.

[ll Tapaaminen Kysy- Selite Yritys | Yritys Il | Yhteensa
mys (1-5) | (1-5)
1 Tavoitteet 3 5 8/10
2 Hyoty 4 5 9/10
3 Toiminnan muutos | 2 5 7/10
4 Kehittava palaute 2 5 7/10
Yhteensa 11/20 20/20

Fysioterapiayritysten kannalta tarkeimmat asiat olivat kolmannella kerralla laatu-

kansion tilanteen paivittdminen ja tilannekartoitus.
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Y2 “Hyvid ddeoita laatukansion toteatukseen esim. miten wrwn,sivat lictetdin mu-

kaan linkedks.” V7 “Hymynaama-apviomnts, missio ja visio selkeytyivit ainakin osin,

Fysioterapiayritysten arvionnit omasta toiminnan muutoksestaan liittyivat laatu-
kansioiden osioihin ja KanTa-arkistoon liittyvaan rakenteiseen kirjaamiseen.

Y2 “Tein laatakansioon osioita mm. kdynnistin mainossuannitelman teon ja wudis-
tukset, Kanla-arkistoon liitlyrvdat kiyalliset saannitelmat, laatakansioon pdaivitta-

mistd jathoin, Paivitin wrmne-sivastolle Kelan radkearammalisten avoterapian tiedot ”

Y7 Kehitettivd alue fysioteraplagrityksessd; pelastussuannitelma ja itsed niskasta
kiinng, jotta tulisi tehtyd erd osa-alucista tiedostot,”

Esitehtavaksi seuraavalle kerralle valikoitui laatukansion tekeminen, kanta-ar-

kisto ja rakenteinen kirjaaminen seka loppupalautteen antaminen.

Y7 Vertaistapaamisista sal voimia tehdd asiodta alkavuodesta cteenpdin,” “Tdssd
kohdassa taroltteet tukivat hyvin omaa laatukoulutusta ja joitain asioita, esim. hy-
mynaama kokedu tall tehtyd,”

6.3.5 Neljas kehittava vertaistapaaminen

Neljds yhteinen kehittdva vertaistapaaminen siirrettiin kesaltda myohaisempaan
ajankohtaan 20.9.2015. Keskusteltiin KanTaan liittymistilanteesta vertaisyritysten
kohdalla, yrittdjan tyossajaksamisesta, toisen fysioterapiayrityksen henkilostojar-
jestelyista, mahdollisista yrityskaupoista ja siihen liittyvista asioista. Yrityksilla on
samanlaiset asiakashallintaohjelmistot, joten tapaamiskerroilla on 16ytynyt uusia
tapoja kayttaa ohjelmistopohjaa. Raportoinnit ja ITE-arvioinnin tulokset lahetettiin
toisilleen sdhkodpostitse. Liséksi opinndytetydn tutkimustulokset toimivat osaltaan

raporttina fysioterapiayrittdjien tapaamisista.

V7 “Jothut asiat on pakko saada tehtyd kannolla loppaan. Naitd on yhdessd
hyrd pohtia luotettaran henkilon kanssa.”
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Kehittavien vertaistapaamisten neljannella tapaamiskerralla (Taulukko 12) tavoit-
teita saavutettiin yritys 2 mielestd melko paljon ja yritys 1 jonkin verran. Yritys 1
koki hyotyvansa kehittavasta vertaistapaamisesta paljon, yritys 2 melko paljon.
Muutosta omassa toiminnassa oli tapahtunut molemmilla yrityksilla jonkin verran.
Kehittavaa palautetta koki saavansa yritys 2 melko paljon ja yritys 1 jonkin verran.
Tapaamiskerran lyhyt aika verotti selvasti molempien yrittdjien arviointeja neljan-

nessa kehittavassa vertaistapaamisessa.

Taulukko 12. Fysioterapiayrittdjien neljas kehittava vertaistapaaminen.

IV Tapaaminen Kysy- | Selite Yritys | Yritys Il | Yh-
mys (1-5) | (1-5) |teensa
1 Tavoitteet 2 3 5/10
2 Hyoty 4 3 7/10
3 Toiminnan muutos | 2 2 4/10
4 Kehittéava palaute 2 3 5/10
Yhteensé 10/20 11/20

Y2 ‘Kantaan liitlyrdt molemmat yritykset, mutta asian kanssa el kilpehditd ja

katsotaan tilanteen cteneminen rauhallisesti, Hankitaan kokemuksia maiden yritta-
Slen ja asiakashallintaolyjelmiston tekgjin kautta, Tapittacssa hankitaan lisikoulu-

tusta, Jjoka oletettarast( tulee asiakashallintaolyjelmiston toimittyan kautta,”

Fysioterapiayrittdjien kehittava vertaistapaaminen oli neljannelld kerralla lyhyt ja

ytimekas.

Y7 “Tilanne raahoitti mieltd kun toinenkin samassa odottelutilanteessa ja koulut-
tautunut kanta-asiasta saman verran, Jatkoa el vapsmnaisesti yrifysten kesken saan-
nitelta, matta jollakin tasolla yhtelstyotd jatketaan tapaamisilla sekd paheludlla.” V2
“Tdld kerralla asiapuhetta ol kovin vihin,”

6.4 Yhteenveto fysioterapiayritysten kehittavista vertaistapaamisista

Ekspansiivisen syklin mukaan kokeiltiin kéytannossa kehittavaa vertaistapaamis-

mallia (Kuvio 12, soveltaen Savolainen) kaikissa neljassa fysioterapiayrittajien ta-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Tiirakari



100

paamisissa. Kaytantjen kokeilu, dokumentointi ja jatkuva arviointi tehtiin kirjalli-
sena kysymysten pohjalta raportoimalla seka ITE-arviointeina prosessin alussa

ja lopussa.

ITE-arviointi toimii hyvin fysioterapiayrittdjille ja ohjasi samalla fysioterapiayritys-
ten laadunkehitysta omilla aihealueillaan. Molemmat yritykset jatkavat omien laa-

tukasikirjojen ja -kansioiden tekoa sen ohjaamina.

V7 “Laatakdsikipyakoalutus tuli kdytyd ja sitd myotd maatakin tehtyd,” V7 “Laatu-
koalutuksen takia tein monia asiodta loppaun ja osa jic vield kesken, koska adka

loppud pddvistd ja sitten jaksaminen,”

Yhteisty0- ja vaitiolosopimukset allekirjoitettiin heti alussa. Ne toimivat hyvana ja
turvallisena taustatukena yhteiselle toiminnalle. Tapaamisten aikataulusuunni-

telma laadittiin alussa.

V7 “Kadkila kerrodlla samanmoinen eli rento, keskustelera, vertadera ja thmettelerd,

24

ettd ndinkdé. Sac tukea omille gjatuksille ja valild toisen mielipiteen.” “Tapaamiset
Sgfuinat kadkki hyvin,” V2 “Paheluita ollut maatamia joissa on myis pohdittu mim.

Lyontekgiin ditiyslomia, tysakaa ja gjankallintaa...”

Raportin tekeminen toiselle yrittajalle tapaamisten jalkeen jai vahaisemmaksi toi-
sella yrittajalla useista eri syista. Raportoinnin kevyempi ratkaisu ja tarkempi so-

piminen olisivat helpottaneet asian toteuttamista yrittdjien tapaamisissa.

V7 "Aina minalle kdy ndin, kan alan tehdd yrityksen laatua, Tapahtaa jotain odot-

tamatonta ja asiat jadvdt kesken.”

Yhteisty0d jatkuu kehittdvien vertaistapaamisten merkeissa. Raportin voi tehda
sahkodpostissa, mutta ne on kansioitava ja sailytettdva mahdollista tarkastamista
varten. Talléin ne toimivat tavallaan kirjallisina todistuksina. Sopimukset, rapor-
tointi ja dokumentointi jatkuvat. Sailytetyista raporteista ja dokumenteista voi jal-

kikateen tutkia, miten yritykset kehittyvat yhteisen toiminnan aikana.

Y7 ja Y2 “Kipjaaminen asiolsta/tapaamisista todella tirkedd ja se, cttd heti tapaa-

misen jilkeen varaa gjan idselle ja tekee ne asiat, mitd on kiyty lapl.”
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Prosessin jatkuva arviointi ja itse-arviointi mahdollistivat korjausliikkeiden seka
aihevalintojen muuttamisen. Ty6tilanteen huomattava muutos toisella yrittajalla

vaikeutti hanen panostamistaan tahan tehtavaan.

Y7 "Mauttudko toimintasi tapaamisten jilkeen, jonkin veryan, koska aika ol vicme

vaonna rgjallista, matta gjatukset selkiintyivit.”

Parannusehdotuksia kehittdvaan vertaistoimintaan fysioterapiayrittgjilla tuli ta-
paamisajan hallinnan osalta. Asiassa pysyminen saastaa yrittdjien aikaa ja ta-

paamisten keston sopimisesta etukateen on hyotya.

Y7 “Yatkossa tolsten yrittijien kanssa pitdd sopla ractiolovelvollisuadesta, jos asiat
raativat sitd, Koalutuspalaatetta on jo alustarasti sovittu yhden reptaisen kanssa,”
V7 “Sddnndlliset tapaamiset pitdd rain lGytdd nithin adkaa, tarkentaa sopimaksia ja
PAd paportoinnista kinni, Lagjentaa sopimusmallit maidenkin kanssa toimiviksd

Kokonalsuuksikst,”

V2 “atkossa scaraavalle kerralle pitdd laatia aikataulu kiyallisena ja raportoida
sithen asiat.” V2 “Ajanhallinta, asiassa pysymistd, tosin ideat parsuaa parhadten
doisessa dmapiipissd, Helpottaa kuan toinenkin kokee samaa ahdistusta ja niiden

parkaminen tarvallisessa yrpdarstossd,”

Neljan kehittavan vertaistapaamisen yhteenlasketut jakaumat annetuista arvioin-
neista loytyvat taulukosta 13 (s. 102). Molemmat fysioterapiayrittajat nostivat saa-
mansa hyoédyn (33 / 40) tarkeimmaksi osa alueeksi kehittavissa vertaistapaami-
sissaan. Seuraavaksi tarkeimmat olivat tavoitteiden saavuttaminen (25 / 40) seka
palautteen saaminen (25 / 40) toiselta yrittajalta. Toiminnan muutosten toteutu-
minen oli vahaisempaa ja tahan vaikutti mm. satunnainen suuri tydmaara. Fy-
sioterapiayrittajien tuki toisilleen mahdollistivat monia laadullisia ja ajankaytolli-

sidkin pienid muutoksia omaan tyohon itsekritiikin jalkeen.

V7 "8ai jutella asioista jonkan kanssa joka ymmartad mistd pahutaan. Ajattelumaa-

dma sac lisdd otetta ja aloin gjatella tuleraisuuden mahdollisuaksia,”

Y7 "Nyt sain sentddn viime vuonna jotain tehtyd ja dman tatd projektia en olisi
laatukoalutukseen lihtenyt, Joten sain jo jotain apokasta tehtyd.”
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Y2 “Sain vuoden aikana pdivitetlyd laatukansion ja muatettua sen osittain sipkor-

seen miotoon,”

Taulukoiden 9 -12 arviointipisteet laskettiin yhteen ja esitetaan koottuna taulu-
kossa 13. Kysymysten pisteet laskettiin yhteen tapaamiskertojen tulosten vertail-

tavuuden vuoksi.

Taulukko 13. Molempien fysioterapiayrittajien yhteenlasketut arvioinnit.

Selite Yritys | (1-5) Yritys 1l (1-5) Yhteensé

tapaamiset 1-4 tapaamiset 1-4

1.Tavoitteet 3,2,3,2 4,3,5,3 25/40
2.Hyoty 4,4,4, 4 54,5,3 33/40
3.Toiminnan muutos 2,2,2,2 4,5,5,2 24/40
4.Palaute 2,2,2,2 4,5,5,3 25/40

6.5 Kehittavan vertaistapaamisen malli fysioterapiayrityksiin

Seuraavana esittelen kehittavan vertaistapaamisen mallin, johon on hyddynnetty
omaa kehittavaa vertaistapaamisprosessia tdssa opinnaytetydssa seka teoreet-
tisesti sovellettu Savolainen 2011 mallia (Kuvio 12, s. 20). T&h&n malliin on sy-
vennetty alakohtaisuutta sekd dokumentoinnin tarkkuutta fysioterapiayrittgjille

sopivaksi.

Fysioterapiayrityksessa tehdaan paatds kehittavasta vertaistapaamisesta, kirja-
taan paatos yrityksen laatu- ja/tai kehittamiskansioon. Fysioterapiayrityksellasi on
kyky tunnistaa ja myontad kehittdmistarve. Fysioterapiayrityksellasi on valmius
muilta oppimiseen, uuden soveltamiseen ja sitoutumiseen aikaa vievaan tyos-
kentelyyn. (Strommer 2005, 60). Vertaistapaaminen rakentuu kahden tai useam-
man fysioterapiayrityksen véliselle keskinaiselle luottamuksellisten tietojen vaih-
tamiselle. Luottamus rakentuu ja tietojen vaihto onnistuu, kun kaikilla osapuolilla

on yhtenéinen kasitys siita mita fysioterapiayritysten vertaistapaamiseen kuuluu
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ja kaikki osapuolet toimivat eettisten periaatteiden mukaan. (Liite 1). (Seppanen-
Jarvela 2005, 72 — 73).

Kehittavan vertaistapaamisen malli soveltaen Savolainen 2011, etenee seuraa-

vasti kuvio 12:

1. Tehdaan fysioterapiayrityksessa paatos kehittdvasta vertaistapaami-
sesta. Kirjataan yl6s paatos fysioterapiayrityksen laatu- ja/tai kehittdmis-
kansioon.

2. Yhteistydkumppanin ldytaminen ja laaditaan fysioterapiayritysten aihe-
valinnat yhteistydssa. Laaditaan lyhyt esittely omasta fysioterapiayrityk-
sesta, osallistujista ja toimitetaan se vertaiskumppanille.

3. Sovitaan alustavat kahdenkeskiset yhteistyokalut, -jarjestelyt, etukateis-
tehtavat ja osallistujat. Sovitaan dokumentointitavat ja miten ne toimite-
taan toisille seka miten ne sailytetaan.

4. Etukateisvalmisteluissa tasmennetéaan fysioterapiayritysten tavoitteet ja
rajataan aiheet. Arvioidaan miten kehittdvan vertaisarvioinnin kohteena
olevat asiat omassa fysioterapiayrityksessa toteutuu.

5. Kehittavalla vertaiskaynnilla kerrataan kaynnin tarkoitus, tavoitteet sekéa
aikataulu. Pysytaan yhdessa sovituissa aiheissa ja aikataulussa. Loppu-
palaute; mita ajatuksia on herannyt, mita uusia ideoita on noussut jne.
Sovitaan yhdessé seuraavaa tapaamiskertaa varten uusi etukateisteh-
tava. Laaditaan yhteisty6- ja vaitiolosopimukset, dokumentointisuunni-
telma seka yhteiset tavoitteet. Sopimusten avulla fysioterapiayritykset
sitoutetaan ja luodaan motivaatio kehittdvaan yhteistybhén vuoden
ajaksi (suositus). Kaydaan lapi kehittdvan vertaistapaamisten eettiset
ohjeet. Liite 1. Sovitaan seuraavan tapaamiskerran aihealueet ja miten
niihin valmistaudutaan. Kyselylomakkeen aihe-alueita voi kayttaa tarvit-
taessa pohjana. Liite 2.

6. Omassa fysioterapiayrityksessa kaydaan lapi kehittdvan vertaistapaami-
sen ajatukset, mita ideoita tai kehitettavia tehtavia loytyi.

7. Laaditaan kirjalliset fysioterapiayrityksen parannusehdotukset, tehdaan

aikataulusuunnitelma ja kuka/ketka toteuttaa oman fysioterapiayrityksen
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kehittamistehtavat. Laaditaan fysioterapiayrityksen seurantasuunni-
telma toteutuneista tehtavistd laadunparantamiseksi. ITE-arviointi voi
toimia yhtena arviointimenetelmana.

8. Laaditaan ja lahetetaan lyhyt raportti vertaiskumppanille keskeisista asi-
oista, arvioinnit ja paatelméat. Raportointi voi olla sahkopostilla kirjoitettu
lyhyt raportti ja yhteenveto. Vertaisyritykset voivat itse sopia heille sopi-
vat toimintatavat. Raportti kirjoitetaan kehittavassa hengessa. (Sovel-

taen Savolainen 2011, s. 20).

1. Paatos kehit-

8. Oppiminen, itse-
reflektio, muutokset
toimintatavoissa, ke-

hittyminen

7. Raportin laatimi-
nen, lahettaminen

vertaiskumppanille

6. Kaynnin arvi-

ointi ja paatelmat

Kuvio 12. Fysioterapiayrittjien vertaistapaamismalli (soveltaen Savolainen

2011).

tavasta ver-
taistapaami-

sesta

Fysiotera-
piayrittajien ke-
hittava vertais-

tapaaminen

5. Tapaaminen, kokemus-
ten vaihto, sopimukset, ta-

voitteet, rajaus

Lyhyt sanallinen palaute ta-

paamisesta
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tautuminen, etuka-
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Kehittavien vertaiskayntien tulee olla kirjattuina yrityksen toimintasuunnitelmaan
tai henkiloston koulutus- ja kehittamisohjelmaan. Tasmennettyna kehittava ver-
taiskaynti tukee yrityksen muuta kehittdmistoimintaa ja laatutyota. Kehittava ver-
taiskaynti on helppo ja halpa tapa liséta seka jakaa omaa tietoaan ja taitoaan

vertaisyritykselle.

Uuden toimintamallin ja tai tavan ottaminen kaytt6on ei luone suurta muutosvas-
tarintaa mikali fysioterapiayrittdjat mieltavat yrittajyyteen ja laatuun liittyvat teemat
itselleen elintarkeiksi — tulevaisuuden fysioterapeutit tarvitsevat vahvan yrittaja-
osaamisen, kyvyn dialogiin ja laajoihin innovatiivisiin verkostoihin. Yksin ei enaa

selviydyta tulevaisuuden haasteista.

Kehittavan vertaistapaamisen avulla fysioterapiayrittdja tutustuu toisen yrittgjan
toimintaan ja saa uusia oivalluksia paremmista toimintatavoista sek& keinoista
fysioterapiayrityksen laadun kehittdmiseen. Kehittava vertaistapaaminen fysiote-
rapiayritysten kesken ohjaa parempaan dokumentointiin, tiedon keraamiseen,
kannustaa pohtimaan omaa tyotaan ja tekemisentapaa. Fysioterapiayritysten hil-
jainen tieto tallentuu ja tulee jaettua. Yhteistoiminta tekee toimintaa nakyvam-
maksi, liséda rohkeutta kertoa omasta tydsta ja tyotavoista, parantaa sosiaalisia
verkostoja yrittdjien kesken seka opettaa nakemaan oman fysioterapiayrityksen

sokeita pisteita toisen silmin katsottuna.

Kehittava vertaistoiminta on helppokayttéinen, halpa toteuttaa ja eikéa vaadi me-
netelmakoulutusta fysioterapiayrittjalta. Tavoitteellinen, itsereflektioon ja syval-
liseen luottamukselliseen dialogiin panostava kehittava vertaistapaaminen olisi
erittain hyddyllinen, voimia antava sek& laatua kehittdvd menetelma fysiotera-

piayrittdjille, joista iso osa toimii usein yksin tai ammatinharjoittajina.

Tasséa opinnaytetydssa vuoden kestava kaytannossa kokeiltu kehittava vertais-
tapaamismalli (Kuvio 12, s. 104) on hyva malli fysioterapiayritysten laadun ja toi-

minnan kehittamisessa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni painottui kehittavan tyontutkimuksen ekspansiivisen syklin al-
kuun eli fysioterapiayrittdjien vertaistapaamiskaytantdjen kartoittamiseen Varsi-
nais-Suomessa. Selvitettavana oli fysioterapiayrittajien vertaistapaamisten vallit-
sevien kaytantdjen analyysi ryhmé&haastattelun, sahkoisen kyselyn ja kahden fy-
sioterapiayrittdjan vuoden kestdneen kehittdvan vertaistapaamisen hyoty ja laa-

dun kehittdminen aineistoanalyysin avulla.

Tama kehittavan tyontutkimuksen teoreettinen viitekehys sopi hyvin oman opin-
naytetyoni pohjaksi, koska se soveltuu hyvin tyétoiminnan tutkimiseen ja kehitta-
miseen fysioterapiayrittdjilla. Kehittavassa tyontutkimuksessa tyontekijat analy-
soivat ja muuttavat omaa tyotaan seka kehittavat uusia toimintamalleja. Tutkija
osallistuu kehittavassa tyontutkimuksessa aktiivisena tapahtumiin, dokumentoi,
arvioi kriittisesti sekd omia toimiaan ja koko tapahtumaprosessia. Liséksi aika-
naan tulokset leviavat uusina malleina ja kaytantdina oman alan toimijoille. Sitou-
tuminen kehittavaan vertaistukiprosessiin osoittautui erittain tarkeaksi, kuten Si-

parin (2002) tutkimuksessa.

Ekspansiivisen syklin ensimmaisessa vaiheessa Kkartoitettin ryhméahaastatte-
lussa annettujen vastausten avulla vertaistapaamisten kaytant6ja yhdeksalta fy-
sioterapiayrittgjalta eri puolilta Suomea. Tuloksena oli, ettd kyseisen ryhnman yrit-
tajista kukaan ei kayttanyt tydssani maariteltya kehittavaa vertaistapaamista. Ta-
paamisia kylla oli, mutta niissa painottuivat konsultatiivinen ja alan koulutuksiin

littyva keskustelu seka toista tukeva vuoropuhelu.

Taman ryhmahaastattelun tuloksena nousivat tarkeimmat aiheen teemat alusta-
vasti esille ja ohjasivat kyselylomakkeen muodostumista. Tarkempi perehtyminen
aiheeseen tarkensi ryhmahaastattelussa alkuun saatettuja ajatuksia. Ryhma-

haastattelun seka kyselylomakkeen vastaajista muodostui jo suuntaa antava
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joukko edustamaan fysioterapiayrittajien vertaistapaamiskaytantoja seka tar-
keimpia aihealueita.

Sahkdisen kyselylomakkeen esitestaus tehtiin yhdeksalle fysioterapia-alan edus-
tajalle seka yhdelle tietotekniikan asiantuntijalle. Muutokset tehtiin palautteiden
perusteella. Vastaamista helpotettiin "hypylla” niilla vastaajilla, joilla ei ollut lain-
kaan kaytossa vertaistukea. Esitestauksella pyrittiin lisaamaan kyselyn luotetta-
vuutta seka helpottamaan vastaamista vertaiskyselyyn. Kyselylomakkeen struk-
turoidut kysymykset auttoivat ymmartamaan ilmiota ja sen taustoja, esim. ik,
kauanko toiminut yrittdjana, yrityksen henkilomaara, koulutus jne. Nailla oli tar-

koitus l6ytaa yhdistavia tekijoita vastaajista ja vertaistuesta.

Ekspansiivisen syklin toisessa vaiheessa sahkoinen kysely lahetettiin 92 fysiote-
rapiayrittgjille Varsinais-Suomen alueella. Heisté vastasi 11 fysioterapiayrittdjaa,
vastaajista seitsemalla oli vertaistapaamisia ja neljalla ei ollut kokemusta asiasta.

Tahan kyselyyn vastasivat jo aiemmin vertaistapaamisia kayttaneet ja jatkokou-
luttautuneet fysioterapiayrittajat. Paaosa kyselyn saaneista ei ilmeisesti vastan-
nut siitd syystd, etta kyselyn sisaltbalueet saattoivat olla heille taysin vieraita ja
tyOkiireet estivat vastaamasta. Sahkoiseen kyselyyn vastanneet fysioterapiayrit-
tajat taas olivat kokeneita ja pitkélle kouluttautuneita fysioterapiayrittgjia, mika na-

kyi vastauksissa.

Kiinnostavimmat vertaistuen osa-alueet olivat vastaajien mielestd séhkoisessa
kyselyssa hallinnon ja johtamisen osiossa KanTa-arkisto, laatukasikirjat, s&hkoi-
set laatujarjestelmat, auditointi ja rakenteinen kirjaaminen. Vertaistapaamista kai-
vattiin eniten yritystoiminnan alkuvaiheessa seka sen keskivaiheella. Vastaajat
kokivat, etteivat tarvitse vertaistukea yrityksen loppuvaiheessa. Mielestani se on
l&hes yhté tarkeé yrityksen elinkaaren vaihe vertaistapaamiselle kuin aloittami-

nen.

Mielestani fysioterapiayrityksen kaikissa elinkaaren vaiheissa (Kuvio 3, s. 17) tar-
vitaan kehittavaa vertaistukea. Erityisesti yksin toimivat ja pienet fysioterapiayrit-

tajat tarvitsevat koko ajan kehittavad vertaistukea toisilta fysioterapiayrittajilta
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sekd muilta yrittajiltd. Oman kokemukseni pohjalta tiedan, etta kaikilla fysiotera-
piayrityksella ilmenee ajoittain ns. kriisivaiheita, joiden ratkaisuissa toinen fysiote-
rapiayrittéja voisi olla nopea ja aikaa saastava tukihenkild. Kaapa (2008) totesi
tutkimuksessaan yrittajan tarvitsevan erityisesti tukea ja kannustusta yrityksen
alkuvaiheessa. Leinikin (2012) tutkimuksessa fysioterapiayrittajat kaipasivat luo-
tettavaa ammatillista verkostoa, jonka avulla voisivat yllapitaa ammatillista osaa-

mistaan ja vahentaa tyon kuormittavuutta.

Sahkdiseen kyselyyn vastanneista 7 yrittdjad oli toteuttanut vertaistapaamisia
toisten fysioterapiayrittdjien kanssa, mutta kirjallisia sopimuksia, ennakkotehtavia
tai -valmisteluja ei tehty. Poytakirjoja, suunnitelmia tai raportointeja toisille tapaa-
misten valilla ei myoskaan tehty. Nama vertaistapaamiset eivat ole siten luokitel-
tavissa kehittaviin vertaistapaamisiin. Kirjallisia ja suullisia sopimuksia ei ollut
myoskaan tehty kartoittavassa rynmahaastattelussa. Loppelan (2004) vaitoskir-
jassa systemaattinen kirjaaminen koettiin tarkeaksi kehittdmisen valineeksi ja

osaksi arkityota.

Oletettavasti iso osa fysioterapiayrittdjia toimii samoin ja tdma lienee suurin syy
luottamuspulaan ja epdailyyn. Mikali halutaan kehittdé ja parantaa yritystoiminnan
laatua, tulisi kirjallisia sopimuksia ja raportteja kayttaa. Fysioterapiayrittdjilla ei ole
tietoa kehittavasta vertaistapaamisesta ja siitd saatavasta hyddysta. Koska malli
ei ole tuttu fysioterapiayrittgjille, he eivat vield pysty toteuttamaan laadukkaita ja
dokumentoituja vertaistapaamisia. He ovat kuitenkin halukkaita osallistumaan ke-
hittamistyohon ja oppimaan siité lisaa toimiakseen itse aktiivisena vertaistapaa-
miskumppanina. Tiedonjakaminen ja vertaiskumppaneiden kartoittaminen veisi-

vat tata asiaa eteenpain tulevaisuudessa.

Vastanneista 11 fysioterapiayrittdjilla oli yrittdjakoulutusta, mika oletettavasti nosti
heidan kiinnostustaan tdhan kyselyyn. Kysymysten aihealueet olivat heille ehka
tutumpia. Koulutustaustan takia vastanneiden tarve vertaistukeen ei kohdistunut
markkinointiin, taloushallintoon, veroihin jne. Aiheet olivat vastaajille tuttuja oman
yrittajyyskoulutuksen vuoksi. Voi vain pohtia, mita tulokset olisivat olleet, mikali

vastausprosentti olisi ollut suurempi ja nuoret yrittdjat olisivat vastanneet kyse-

lyyn.
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Sahkoiseen kyselyyn vastaajien vertaistuen tarve fysioterapia-alan ja muita alan
koulutuksia kohtaan oli korkea. Fysioterapiayrittajat ovat tunnetusti erittain aktii-
visia ammatillisen kouluttautumisen suhteen. Erilaiset uudet fysioterapian mene-
telmat herattavat paljon kiinnostusta. Kyselyssa vuorolomittamisen mahdolli-
suuskaan ei herattdnyt vastaajien vertaistuen tarvetta kyselyssa, kun taas
omasta mielestani sen avulla voisivat pienet yhden tai kahden henkilon yritykset

oppia toisiltaan lomittaessaan toista.

Kehittaviin vertaistapaamisiin kuuluvat esi- ja lisatehtavat yrittajien kesken toimi-
vat kokemukseni mukaan laatua kehittavina, vaikkakin kaikki vastanneet yrittajat
ilmoittivat aikapulan rajoittavan kaikkea vertaistoimintaansa. Onko aikapulassa
kuitenkin kyse enemmankin vertaistuen arvostuksen puutteesta? Mielestani fy-
sioterapeuttiyrittajat [0ytavat aikaa ammatillisiin omiin koulutuksiinsa mutta aikaa
ja mielenkiintoa ei 16ydy kehittavaan vertaistoimintaan. Mikali fysioterapiayrittaja
pitdd laatuasioita ja esitehtavia seka koko kehittavan vertaistuen prosessia tar-
keana ja itselleen hyodyllisena, niin han oletettavasti 10ytaa siihen aikaa ja re-
sursseja. Nykytekniikan kaytté6 mahdollistaa vertaistoiminnan ilman fyysista siir-
tymista toiselle paikkakunnalle esim. skypen ja / tai sdhkdpostin avulla toteutettu
yhteydenpito. Hyvin suunnitellulla yhteisty6lla voi saastaa aikaa. Yhdessa han-
kittu ja tarkennettu tieto, esim. kilpailutuksesta, auditoinneista jne. sdéstaa aikaa

ja voimavaroja.

Kaikki sahkoiseen kyselyyn vastaajat olivat kiinnostuneita jatkamaan kehittavan
vertaistuen toteuttajana ja jakamaan osaamistaan toisille. Mielesténi fysiotera-
piayrittdjat hyotyisivat suunnitelmallisesta ja dokumentoidusta toiminnasta oman
fysioterapiayrityksen laadun kehittdmisessa vertaistoiminnan avulla. Jakamalla
omia kokemuksiaan kehittavissa vertaistapaamisissa fysioterapiayrittajat saisivat
tukea omaan jaksamiseensa ja huomaisivat toistenkin kdyvan samoja asioita ja
ongelmia l&pi. Samalla tieto, yrittajyysosaaminen ja itseluottamus yrittajyydessa
seka tyohyvinvoinnissa lisaantyisivat. Oma kehittdva vertaistapaamisprosessi

tuki kaikilta osin em. seikkoja.

Sahkdinen kysely on taloudellinen, helppo ja nopea tapa tehda kysely, lisaksi

vastaukset ovat kdannettavissa suoraan tiedostoiksi tutkijan kayttoon. Yleensa
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vastausprosentti jaa sahkoisessé kyselyssa matalaksi. Osallistuvien maaré ei ole
kynnyskysymys laadullisessa tutkimuksessa, niissa ei tavoitella edustavuutta tai
yleistdmisté. Laadullisten tutkimusten osallistujien maara on usein pienempi kuin
maarallisten tutkimusten. Tietty maara aineistoa riittda tuottamaan esiin teoreet-
tisen peruskuvion, joka tutkimuskohteesta on mahdollista loytdd. (Tuomi
2007,142).

Tahan séhkdiseen kyselyyn kului aikaa noin 15 minuuttia. Séhkoisella kyselylla
vastaajat joutuvat vastaamaan kaikkiin kysymyksiin paastakseen eteenpain, tal-
lainen saattaa harmittaa ja jotkut voivat jattaa kyselyn kesken. Vastaaijilla, joilla ei
ollut vertaistapaamisia kyselyssa oli "hyppy”, jolla he ohittivat osan kysymyksista.

Tama saattoi vaikeuttaa joidenkin etenemisté tai vaikutti keskeyttamiseen.

Kysely avattiin liséksi 22 kertaa mutta vastauksia ei l[&hetetty. Avatuista kerroista
ei voinut saada tarkempaa tietoa Webropol-ohjelmiston avulla. Osalla kyselyn
katsojista saattoi olla ongelmia erilaisten selainten kanssa. Vastaaminen perus-
tuu aina ihmisen omaan haluun hakeutua vastaajaksi, internettiin paasy ei aina

ole mahdollista kaikille samalla tavoin.

Katoon vaikuttivat myds ammattikunnan dynaamisuus, tyonarvostuksen korostu-
minen — joten ei ehditd paneutua naihin "paperitdihin”, jotka eivat kaikkia kiin-
nosta. Kyselyjen méara on kasvanut ja aiheuttaa vastausvasymysta . Sahkoéisen
kyselyn kato jaa aina suureksi, mutta tassa tutkimuksessa pienenkin vastaaja-

ryhmén vastaukset kuvannevat hyvin koko ryhméaa.

Kirjallisen kyselylomakkeen lahettaminen liséksi postitse olisi mahdollisesti lisén-
nyt vastaajien maaraa, mutta kustannuksiin ja osoitetietojen hankintaan olisi ku-
lunut paljon aikaa. Mikali aloittaisin tutkimuksen uudelleen kayttaisin valvottua ky-
selya esim. Fysi-paivien yhteydessa, jolloin voisin henkil6kohtaisesti motivoida
seka vastata tarvittaessa kysymyksiin. Tallin vastaajamaara nousisi ja luotetta-

vuus kohoaisi.

Ekspansiivisen syklin (Kuvio 2, s. 14) kolmannen vaiheen eli uusien ratkaisujen

mallittaminen, tutkiminen ja ideointi mahdollistuivat tydéssani omien kehittavien
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vertaistapaamisteni avulla. Uuden mallin kayttdonotto ja& tulevaisuuteen ja fy-
sioterapiayrittdjien omaan harkintaan. Muutokset ovat yleensa hitaita ja vaativat

paljon aikaa toteutuakseen, siihen oma aikani taman tyon osalta ei riita.

Toimintamallien yleistettavyys sopii mielestani hyvin fysioterapia-alan ammatin-
harjoittajille, heidan verkostoitumisensa ja toimintansa auttaa kehittamaan am-
matillista parjaamista kilpailussa muiden fysioterapiayrittjien kanssa. Tassa
tyossa oli tarkoituksena olevien mallien selvittéminen ja tarkentaminen nimen-
omaan fysioterapiayrittajille. Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin kaikkia erilaista
kirjallista materiaalia, muistiinpanoja eli raportteja, sahkdposteja, tutkimuksia, ti-
lastoja jne. Kirjalliset dokumentit ovat usein luotettavampia kuin esim. haastatte-
lut. (Kananen 2014, 90 - 92).

Omassa vuoden kestaneessa kehittavassa vertaistapaamisprosessissa, totesi-
vat molemmat fysioterapiayrittgjat, etta ITE-arviointi toimii hyvin ja ohjaa yritysten
laadun kehitysta omilla aihealueillaan. Nieminen (2010) ja Soikkeli (2012) kaytti-
vat tutkimuksissaan ITE-menetelmaa yhtena osana fysioterapiayritysten laadun
arviointia. Oman tutkimukseni tulokset ITE-arvioinnin kaytosta noudattavat taysin
yhtenevasti heidan tuloksiaan, taten ITE-arviointi sopii hyvin fysioterapiayritysten

toiminnan kehittamisessa.

Sopimusten kirjaaminen heti alussa luo hyvan ja turvallisen pohjan yhteiselle toi-
minnalle. Prosessin aikataulut tulee sopia alussa ja keston tulisi olla noin vuosi.
Tarkeimmaksi tulokseksi molemmat yrittdjat kokivat saavutetun hyddyn joka
konkretisoitui laatukasikirjan muodossa. Oman alan yrittaja voi parhaiten tukea
parhaiten vertaistaan. K&&pa (2008) totesi tutkimuksessaan vertaisryhméatoimin-

nan vahvuutena olevan toisen kokemuksen kautta tapahtuva oppiminen.

Useiden yritysten verkko tuo hyottya kaikille osallistujille, yksi ja sama yritys voi
olla osallisena monessa eri verkossa sen mukaan mista verkosta on sille eniten
hyotya. Verkkojen keskeisena tavoitteena on tuoda hyotya yritykselle. Yritysten
valisten suhteiden kehittaminen edellyttdd osapuolten sopeuttamista ja muovaa-

mista yhteistoimintaan. Verkottumalla yritys voi saada kayttéénsa osaamista, jota
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itsella ei ole, hyodyntaa toisten verkkoon kuuluvien yhteistybkumppanien suhde-
verkostot ja yritykset voivat luoda tuotteita kaikkien osallistuvien yritysten asiak-
kaille. (Ojasalo ym. 2009, 87).

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteitéd on, ettd se tapahtuu luonnollisessa ym-
paristéssa. Tassa tydssa oli kaksi fysioterapia-alan yritysta. Aineisto keréattiin tut-
kittavilta vuorovaikutussuhteessa kahden keskisissa tapaamisissa. Tutkija on ai-
neiston keragja ja aineisto oli monilahteista, teoriatietoa, tekstia, keskusteluja jne.
Huomio on tutkittavien nakokulmassa ja ndkemyksissa seka tavoitteena on ym-
marrys tutkittavasta ilmiosta. (Kananen sovellettuna 2014, 18) Pohjalla on laadul-
linen tutkimus, joka on luonut ymmarryksen kaytannén elaman ilmiosta. (Kana-
nen 2014, 21).

Oman kehittdvan vertaisprosessin kautta olen todennut, ettd Savolaisen (2011)
kehittama kehittava vertaistapaamismalli toimii hyvin sovellettuna fysioterapiayrit-
tajien toiminnan laadun kehittamisessa. Sisaltdalueet muokataan fysioterapiayrit-
tajien kesken yhteistydssa, varsinaista valmista sisaltérunkoa ei voida téaten suo-
sitella. Omakohtaisen prosessin pohjalta tdhan prosessiin sitoutuminen kirjallis-
ten sopimusten avulla on ensi arvoisen tarkeda aloitusvaiheessa. Prosessin kes-
toksi tulisi fysioterapiayrittdjien sopia vahintaan vuosi, jotta laatuajattelu muuttuu

teoiksi ja toiminnaksi omassa yrityksessa.

Kehittavan vertaistapaamisen ja esitehtavien avulla fysioterapiayrittajat voisivat
kartoittaa oman yrityksensa osaamisen ja laadun tasoa, joten esitehtaviin ja pe-
rehtymiseen kaytetty aika tulee moninkertaisena takaisin. Vanhemman yrittjan
osaaminen ja kokemukset voivat sddstaa uudelta yrittajalta aikaa ja rahaa. Tay-
tyy vain ylittda se "paperiallergia”, jota ilmeni joillakin vastaaijilla jo itse fysiotera-

piaan liittyvassa kirjaamisessa.

Erittain tarkeaksi yrittjien arvioimana kohosi tavoitteiden asettaminen ja palaut-
teen saaminen niin sanallisena kuin raportteinakin. Nama edistivat motivaation

yllapysymista, paransivat osaltaan laatutyota.
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Fysioterapiayrittdjien omissa arvioinneissa pienimmiksi jaivat varsinaiset toimin-
nan muutokset, asioita ei aina saa toteutettua. Toiminnan muutos vaatii muutok-
sia toimintamalleissa ja nama ovat hitaita. Usein voi tulla eteen yllattavia vaati-
muksia esim. tydmaaran muutokset, sairastumiset, tyontekijoiden vaje yms. ja
kaikki nama vaikuttavat asioiden toimeenpanoon ja toiminnaksi muuttumiseen.
Siksi kehittava vertaistapaaminen olisikin sopiva menetelma, koska siin& voidaan
huomioida muuttuvat tilanteet puolin ja toisin. Liséksi voidaan reagoida heti juuri
esiin tulleisiin ongelmiin yhteistydssa yrittajien kesken. Se, etta prosessi etenee
yhdessa sovittujen aiheiden ja esitehtavien kautta, sopii oman kokemuksen poh-
jalta erittain hyvin fysioterapia-alan yrittdjille. Toiminta on luovaa ja itseohjautu-
vaa. Merkittavaa kehittavalle vertaistapaamiselle on yrittdajien motivaatio ja sitou-

tuminen yhteiseen toimintaan.

Omassa kehittavan vertaistapaamisen prosessissani koin rajoittavaksi tekijaksi
vertaiskumppanin yrityksen negatiivisen muutoksen tyontekijaresursseissa, jotka
vaikeuttivat kokonaisprosessia ja tavoitteisiin paasya. Kuitenkin juuri tama mene-
telma pystyy ottamaan huomioon muuttuvat tilanteet. Molemmat tdh&n prosessiin
osallistuneet fysioterapiayrittdjat ovat omassa toiminnassaan laajentaneet ja sy-
ventaneet edelleen kehittavaa vertaiskaynnin mallia uusiin verkostoihinsa. Opin-
naytetyon tulokset kahden fysioterapiayrittdjan kehittavista vertaistapaamisista
annoin vertaisyrittajalle luettavaksi ennen kuin naytin tuloksia kenellekdan luotet-

tavuuden varmistamiseksi.

Yrittdjana toimiva voi jdada todella yksin, ellei han itse toimi aktiivisesti ja etsi
tukea omalle yrittajyydelleen. Tama hyodyllinen ja hyvin suomalainen yksin teke-
misen taito voi toimia myds yrittdjaa itsedan vastaan; syvempi ja tiedostavampi
oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa ja itsereflektion avulla. Toinen nakee si-
vusta tilanteen paremmin, koska itse on sokeutunut ja ehka urautunutkin tiettyihin
toimintamalleihin. Leinikki (2012) totesi tutkimuksessaan, ettéa pienilta fysiotera-
piayrityksiltd puuttuu yhteisg, joka tukisi kdytannon oppimista tydssa. Vastanneet

fysioterapeutit toivoivat saavansa apua tdéhan ammattiliitoilta.
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Uudet verkkopohjaiset tyOkalut voivat olla avuksi yhteistydssé ja keskusteluissa
tapaamisten valilla. Foorumissa voidaan yhdessa tydstaa ja jakaa teksteja, kes-
kustella ajankohtaisista teemoista, kerata ja jakaa materiaalia, linkkeja ja vinkkeja
toisille. Voi kirjoittaa esim. blogia kollegoiden luettavaksi. Eettinen vastuu ja vai-
tiolovelvollisuus ovat tarkeitéa lahtokohtia sosiaalisen median kaytossa. Virtuaali-
sessa kollegiaalisessa ryhmassa on tarkeda noudattaa yhteisia pelisdantoja ja
aiherajauksia. Verkkokokousjarjestelmien avulla voidaan jarjestaa etakokouksia
ja —opetusta seka nauhoittaa kokouksia, niille jotka eivat paase osallistumaan

voivat seurata niita jalkikateen. (Karlberg-Granlund & Korpinen 2012, 163 — 164).

Kehittavan vertaistuen potentiaalinen asiakas on fysioterapiayritys, jolla on vai-
keuksia yrittdamiseen liittyvissé asioissa. Pienella yksikolla tai uudella toimijalla,
voi olla epavarmuutta kilpailutuksessa, laatukansion teossa, tydsopimusongel-
mia jne. Suurella yksikolld, jossa on henkilosto- ja taloudellisiaongelmia, koulu-
tukseen liittyvia jne. Erilaiset fysioterapiayritykset haluavat omiin ongelmiinsa uu-

sia ratkaisumalleja.

Vastaavaa toimintaa ei ole tarjolla fysioterapia-alalla, jollei mentorointitoimintaa
lasketa. Mentorointi eroaa mielestani kehittavasta vertaistuesta sillg, ettd mento-
roinnissa kokenut yrittdja kokemuksellaan opastaa toista. Kehittdvassa vertaistu-
essa molemmat osapuolet oppivat ja saavat toisiltaan. Kehittavat vertaistapaa-
miset mahdollistavat yhteisdllisyyden lisdéntymisen, se toteutetaan luottamuksel-
lisessa ymparistossa, mahdollistaa yrityksen taloudellisen ja ammatillisen kehit-
tymisen eri osa-alueilla. Jokainen yritys voi kehittd& vertaistoimintaa omista lah-

tokohdista eteenpéin omien tarpeiden mukaan.

Pienessa toimipisteessa keskitytddn helposti vain oman ammattitaidon kehitta-
miseen, ei niink&an fysioterapiayrityksen kehittdmiseen monipuolisesti. Talla tar-
koitan muidenkin kuin fysioterapeuttisten menetelmien kehittamista, siis yritta-
jyysosaamiseen ja laatuun painottamista. TA&méan oletan olevan isommalla osalla
fysioterapiayrittdjid olevan pienemmassa roolissa. Toivon, etta talla tyéllani hera-
tan fysioterapiayrittdjia ajattelemaan omaa toimintaansa, kehittamaan tietoisuut-
taan laadusta ja kiinnostumaan itsereflektiosta sekd oman tyén kehittdmisesta

kehittavilla vertaistapaamisilla. Toivottavasti he huomaavat mahdollisen hyédyn
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ja yhteistydn merkityksen seka sen, mitd he voivat saavuttaa tallaisen yhteistoi-

minnan avulla.

Jatkotutkimusaiheina voisi olla yhteistyossé eri etujarjestdjen ja esim. KELAN
kanssa suunniteltu kehittava vertaistapaamisen koulutusrunko toiminnan kayn-
nistamiseksi. Halukkaiden pilottiyritysten kokemukset ja ideat keratdan yhteen.
Fysioterapiayrittdjien motivaatio tdhan toimintaan kohoaisi, jos kilpailutuksissa
saisi "pisteita” kehittavasta vertaistapaamistoiminnasta esimerkiksi laatupisteina.
Olisi hyva luoda fysioterapiayrittajille sivusto kehittavalle vertaistoiminnalle ja ver-
kostoitumiselle, esimerkiksi fysioterapiayritysten vertaiskumppaniyrityksen tiedon
etsimiseen, saamiseen seka jakamiseen. Lisaksi voitaisiin kartoittaa muiden alo-
jen yrittajien halukkuutta toimia fysioterapiayrittajien kanssa yhteistyossa. Jat-
kossa kehittavan vertaistuen malli voitaisiin sisallyttaa fysioterapeuttien koulutuk-

sessa oleviin yrittdjyysopintoihin.

Kehittava vertaistapaamisprosessi tarkensi oman fysioterapiayrityksen laatutyds-
kentelya laatukasikirjan osalta. Toukokuussa 2016 esittelin aiheen Fysi ry halli-
tukselle ja sain positiivista palautetta aiheesta. Johtop&aéatbksena voidaan todeta,
etta kehittdva vertaistapaaminen oikein toteutettuna toimii hyvin fysioterapiayri-

tysten laadun kehittgjana.
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Liite 1

EETTISET PERIAATTEET KEHITTAVASSA VERTAISTAPAAMISESSA

Kehittava vertaistapaaminen rakentuu kahden tai useamman fysioterapiayrityksen valiselle kes-
kinaiselle luottamuksellisten tietojen vaihtamiselle. Luottamus rakentuu ja tietojen vaihto onnistuu,
kun kaikilla osapuolilla on yhtenainen kasitys siitd mita fysioterapiayritysten vertaistapaamiseen

kuuluu ja kaikki osapuolet toimivat eettisten periaatteiden mukaan.

1. Laillisuus
Valttakaa keskusteluja ja/tai toimenpiteitd, jotka voivat johtaa tai viitata kaupan esteisiin,

markkinoiden ja asiakasryhmien jakamiseen, kilpailijoiden valisiin hintakartelleihin, hyvan
liiketavan vastaisiin toimiin, tarjouspetoksiin, lahjontaan tai lahjuksiin.

2. Tietojen vaihto
Antakaa fysioterapiayritys vertaiskumppanille samanlaisia ja saman laatuisia tietoja, kun

mita itse odotatte saavanne.

3. Salassapito
Laatikaa Kirjallinen salassapito sopimus vastuullisten fysioterapiayrittdjien allekirjoituk-

silla. Kayttéakaa saatuja tietoja luottamuksellisesti. Tietoja saa luovuttaa kolmannelle osa-
puolelle, vain mikali tiedot luovuttanut on antanut siihen luvan. Tieto yrityksen osallistu-
misesta kehittaviin vertaisyrittdjatapaamisiin on luottamuksellinen, eika sitéd saa kertoa
ulkopuolisille ilman lupaa.

4, Kaytto
Saatuja tietoja kaytetddn ainoastaan fysioterapiayrityksen oman toiminnan kehittami-

sessa. Vertaiskumppanin tietoja, vierailun aikana tehtyja havaintoja tai toimintaa ei saa
kayttaa tai julkaista ilman kyseisen kumppanin lupaa. Kysy lainopillista neuvoa mikéali tie-
tojen keruu heréttdad vahaisintakaan epailya mahdollisista ongelmista.

5. Yhteydenpito
Yhteydenpito tapahtuu yhdessa sovittujen henkildiden kautta ja sovittujen yhteydenpito-

tapoja noudattaen.

6. Valmistautuminen ja toteuttaminen
Sitoutukaa kehittdva vertaiskumppani tapaamisen tulokselliseen toteuttamiseen valmis-

tautumalla hyvin ja suorittamalla prosessin eri vaiheet huolellisesti yhteisesti sovituilla
saannoilla.

7. Tarkoituksena on kehittaa fysioterapiayritysten toimintaa ja laatua
Avoimuus ja luottamus ovat onnistuneiden vertaistapaamisten perusta.

Mukailtuna lahde: Seppéanen-Jarveld. 2005, 72-73. Vertaismenetelméat kehittavan arvi-

oinnin valineena. FinSoc-arviointiraportteja. Stakes. Helsinki.
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Liite 2: S&dhkdinen kyselylomake

Fysioterapiayrityksen vertaistapaaminen

Fysioterapiayritysten vertaistapaaminen

1. 1ka*

vuotta

2. Kauanko olet toiminut fysioterapeuttina? *

vuotta

3. Kauanko olet toiminut fysioterapia-alan yrittajana? *

vuotta

4. Yritysmuoto? *

5. Yrityksen perustamisvuosi? *
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Perustamisvuosi

6. Missé vaiheessa yritystoimintanne on talla hetkella? *

Kéynnistaminen
Vakiintunut
Erikoistuminen
Laajentaminen
Kansainvélistyminen
Omistajavaihdos

Elékkeelle siirtyminen

[ I [ R R AN R

Yrityksen lopettaminen

7. Yrittdjan koulutustaso? *

[ Fysioterapeutti
[ Fysioterapeutti AMK

[ Fysioterapeutti YAMK
" Muu ylempi tutkinto/mitka?

Muut ammattitutkinnot/mitka? |

Yrittdjyysopinnot/ kesto (op/ov) |

8. Yrityksen henkilokuntamé&éra?
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Fysioterapeutteja
Ammatinharjoittajat
Muu henkildsto

9. Mihin aihealueisiin tarvitset fysioterapiayrittdjana vertaistapaamista ja
minké verran asteikolla 1-5.

Eilain- Jonkin  Melko Pal- Erittéin
kaan verran  paljon jon paljon

Hallinto ja johtaminen

Johtaminen * l_ I l_ ~ r
Laatu * N u B [ »
Omavalvonta * N r I_ - ~
I;aatuka3|k|rja/Laatukansm - - - - -
Eahkmset laatujérjestelmét - - - - -
ICF* I_ o l— ~ -
GAS * I_ o l— - -
Yrityskaupat * r r N o o
Irltysmuodon vaihtaminen - - - - -
Tyontekijat * r r r r o
Amma_mtmhanmttamt yrityk- - - - - -
sessasi *

Varahenkilosto * l_ I o I I
Terveydenhuollon byrokra- - - - - -
tia*

Yrityksen toiminnan laajen- - - - - -

taminen *
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Yritystoiminta * o r r - -
Kilpailutus * ~ r — - -
Ostopalvelut * ~ r — - -
Hankintalain koukerot * r r r r -
Auditoinnit * ~ r — - -
Tietotekniikka * ~ r r - -
L(anta—arkistoon siirtyminen - - - -
Rakenteinen kirjaaminen > I r r r -
SoTe-strategiat * ~ r r - -
Elékkeelle siirtyminen * r r - r —
Jatkajan I0ytyminen * o u r r -
Sukupolven vaihdos * r r - r -
dYgtiEéjén etuudet ja oikeu- — - - - -
Yritysketjut * n r r - -
Markkinointi ja taloushallinto

Markkinointi * o r r - -
Tunnettavuus * |— r r - -
Asiakashankinta * - ~ r r -
Taloushallinto * |— r r - -
Palkan maksu * r r r - -
Verot * |— r - - —
Alv * - r - - -
Hinnoittelu * ~ r r - -
Palvelusetelit * u r r - -
Vakuutukset * o r r - -
Elakemaksut * o r r - -
Koulutus

Fysioterapia-alan  osaami- - - - - -

nen *
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Muut koulutukset *
Tyo6hyvinvointi *
Tyo6nohjaus *
Ajanhallinta *
Tydssajaksaminen *

Vuorolomittaminen *

Muut

0 R (R N A RN B
I [ (R D A N B
0 R (R N A RN B
I [ (R D A N B
0 R (R N A RN B

10. Onko fysioterapiayrityksellasi vertaistapaamisia toisen fysioterapiayrityk-
sen kanssa? *

* Kylla

CEi

11. Missé vaiheessa ja missa maarin fysioterapiayrityksesi on tarvinnut ver-
taistukea? *

1=Ei  2=Jonkin 3=Melko 4=Pal- 5=Erittéin
lainkaan  verran paljon jon paljon

letyst_0|m|nnan - - - - -
alkuvaiheessa

Yritystoiminnan o

AR C C - -
keskivaiheilla
letysto_lmlnnan o o o o o
loppuvaiheessa
le_tyst0|m|nnan o o o o o
laajentuessa
Yritystoiminnan - - - - -

myynnissa

12. Monenko fysioterapiayrityksen kanssa toteutat vartaistapaamisia? *
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13. Millg etéisyydelld nykyiset vertaiskumppaniyritykset sijaitsevat?
Tarvittaessa voit ilmoittaa useamman vertaiskumppaniyrityksen etaisyyden.

| km (lahin)
L km
[ km
L km

14. Kuinka kauan suunniteltuja/sovittuja vertaistapaamisia yrityksell&si on ol-
lut? *

[« |

300 merkkia

15. Ketké osallistuvat yrityksesi ja vertaisyrityksesta tapaamisiin? *

[« |

300 merkkia

16. Oletteko tehneet seuraavia Kkirjallisia sopimuksia vertaiskumppanin
kanssa? *
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Vaitiolosopi- Toimintaperi- —  Muuta/mita?

-
mus aatteet
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17. Milla tavoin dokumentoitte vertaistapaamiset fysioterapiayrityksille?

1.Ei 2.Jonkin  3.Melko

lainkaan  verran paljon
Raportti * [ [ [
Kokousmuistio * o I -
Iapaamlspoytaklrja - - -
Etukéateistehtavat * » I r
Muuta/ r r r
mita

18. Miten usein tapaatte vertaisyrityksen kanssa? *

4.Pal-
jon

-
-

5.Erittéin
paljon

-
-

[« |

300 merkkia jaljelld

19. Mitka seuraavista tekijoista ovat vaikuttaneet vertaisyrityksen valintaan?

1.Ei 2Jonkin 3.Melko 4.Pal-
jon
-

lainkaan verran paljon
Luotettavuus * [ [ [

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Tiirakari

5.Erittain
paljon

-



Liite 2

Ft koulutusajan kurssi-

. [ [ [ [ [
kaveri *
Ammatilliset jatkokou- - - - - -
lutukset *
Aiempi tuttavuus * [ [ n o l_
L(orkeampl koulutustaso - - - - -
Erityisosaaminen * r r r r r
Yhteiset kiinnostuksen

[ [ [ [ [

kohteet *
Kilpailija * r r r r r
Yrittajyyskokemus * N [ [ N N
Yrittdjakoulutus * o I I - -
Muuta| I » » l_ I_

20. Milla tavalla haluaisit kehittadé vertaistapaamistoimintaa yrityksessasi? *

RIN

300 merkkia jaljella

21. Millaisia esteité sinulla ja fysioterapiayrityksell&si on vertaistapaamisiin?

*

|

300 merkkia jaljella
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22. Oletko kiinnostunut toimimaan vertaisyrityksené toiselle fysioterapiayri-
tykselle? *

C Kylla/Perustele
© EilPerustele

23. Haluaisitko lisatietoa fysioterapiayritysten vertaistapaamistoiminnasta? *
T Kylla ¢ Ei

24. Milla tavalla ja keneltd haluaisit tietoa mahdollisista fysioterapia-alan ver-
taisyrityksista? *

FYSIry
Ft-yrityskonsultti
Internet

Some

Facebook

Muu /mika?

a1 1 1 1 1 T

25. Minka aihealueen toiminta/toiminnot vertaistuessa edistaisi/edistaisivat
talla hetkell& fysioterapiayrityksenne toimintaa ja laatua? *

RIN

500 merkkia jaljella
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