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Abstract

Matilanvirta is a recreational area in Middle Finland, in Adnekoski city, between Sumiainen
and Konginkangas villages. There has been a summer restaurant-café for over twenty years
and the area serves local residents, summer residents and boaters in the summer time.

The aim of the thesis was to get ideas to develop Matilanvirta tourist area, which is located
in Adnekoski. The idea to make this thesis was born cooperation with new owner of the
area, city of Adnekoski. New owner wanted to get information from existing customers
and people visiting on the area. City of Adnekoski wanted know, how to develop existing
services and what else there could be? The reason for this was that new owners wanted to
know how to maintain all the services and people in area.

Themes of the thesis are service and tourism region development, customer-oriented ser-
vice and development of the customer relationships. We collected theoretical framework
from the view of developing customer-oriented service and service environment. Thesis
utilized both qualitative and quantitative research. Our data collection method was ques-
tionnaire which included quantitative and qualitative questions. Data were collected dur-
ing Autumn 2015 and it got 196 answers.

Research confirmed that Matilanvirta-area needs development due to continuity of activi-
ties and the restaurant, which is the heart of Matilanvirta-area, needs moderate repair and
reforms. Residents and summer residents of the area experience Matilanvirta as their “liv-
ing room”. Most of the survey respondents visits on the area often during the summer
time.
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1 Johdanto

Alkuperainen idea taman opinnaytetyon tekemiselle tuli kesalla 2015, kun toi-
mimme Matilanvirralla Matilan Ankkuri -nimisen kesaravintolan yrittajina. Mati-
lanvirta on vapaa-ajanviettoalue Aanekosken kaupungin alueella, Konginkan-
kaan ja Sumiaisten kylien valilla. Alueella on jarjestetty vapaa-ajan toimintaa
yrittdjavetoisesti jo yli 20 vuotta. Viime vuosina alueen kehittdminen on ollut
vahaista. Aanekosken kaupungin kehittamisyhtio Aaneseudun Kehitys Oy osti
paikan kesalla 2015 ja ilmaisi halunsa kehittaa koko aluetta. Opinnaytetyon

tilaajana toimii siis Adaneseudun Kehitys Oy.

Alueen kulmakivi on Matilan Ankkuri -keséravintola, joka toimii aina keséaisin
toukokuusta syyskuun loppuun. Ravintola tarjoaa palveluja alueen asukkaille,
mokkilaisille, veneilijéille ja ohikulkijoille. Ravintola onkin Matilanvirran alueen
sydan ja muut palvelut ovat sita tukevia. Niinpa taméa opinnaytetyo keskittyykin
suurilta osin itse ravintolan kehittamiseen, vaikka yksi tarkeimpia kysymyksia

opinnaytetyota aloittaessa oli: "Mita muita palveluja alueella voisi olla?”

Opinnaytetyo kasittelee aihetta omien kesan 2015 aikana saatujen Kirjoittajien
omien kokemuksien, seka asiakkaiden kanssa kaytyjen etta Aaneseudun Ke-
hityksen kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Lisaksi toteutettiin verkko-
pohjaisen kyselyn, jota jaoimme internetin eri kanavissa. Tavoitteena oli saada
vastauksia kaikilta mahdollisilta asiakaskunnilta seka myos niiltd, jotka eivat

ole paikassa viela koskaan vierailleet.

Opinnaytetyon keskeisia kysymyksia ovat, mita palveluja alueelle halutaan,
mihin palveluihin ollaan oltu tyytyvaisia, mista asiakkaat saavat tietoa alueen
palveluista ja miten saada ihmiset kdymaan alueella useammin ja viettdmaan

siella aikaa.



2 Tutkimusasetelma

Matilanvirran alueella on toiminut palveluita veneilij6ille, mokkilaisille seka
paikkakuntalaisille yli 20 vuoden ajan. Tutkimuksessa ilmenneiden seikkojen
mukaan toiminta ei ole kehittynyt vuosiin. Syyné tahan voidaan pitaa viimeisen
viiden vuoden aikana joka vuosi vaihtuneet yrittdjat, mika on aiheuttanut toi-
minnan lyhytnakoisyyden. Haluamme omalta osaltamme vaikuttaa siihen, etta

palvelut alueella kehittyvat ja ennen kaikkea jatkuvat.

Tutkimuksemme hyddyntaa seka kvantitatiivista eli maarallista etta kvalitatii-
vista eli laadullista tutkimusta. Osa kayttdméastamme tutkimusaineiston ke-
raamismenetelmasta, kyselylomakkeesta, analysoidaan kvantitatiivisena ja
osa kvalitatiivisena tutkimuksena. Tahan on syyna se, etta kyselylomakkeessa

kaytettiin paljon avoimia kysymyksia.

2.1 Tutkimuksen tavoite ja kohderyhmat

Tavoitteenamme on saada tietoa Matilanvirran asiakkailta heidan tahtotilois-
taan; Mitd palveluita alueella halutaan olevan? Mitéa uutta alueelle halutaan?
Tavoite on myds saada tutkimuksen avulla selville mihin asioihin asiakkaat
ovat olleet tyytyvaisia. Tutkimus tukee myds Matilanvirran Master-plania, jon-
ka suunnittelu on aloitettu Aanekosken kaupungin ja kehittamisyhtion toimes-
ta. Tutkimuksessa otamme huomioon sekd oman kokemuksemme alueella

toimimisesta, etta kyselyssa ilmi tulleet asiat.

2.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tie-
donhankintaa. Laadullinen tutkimus pyrkii suosimaan ihmisia tiedon keruun
lahteena. Laadullisessa tutkimuksessa tarkedmpaa on tutkimuksessa tehdyt
havainnot ja siséltd kuin valmis teoria tai aineiston méara. Aineistoa pyritaan
tarkastelemaan monesta eri nakdkulmasta yksityiskohtaisesti. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2004, 160.) Tassa opinnaytetydssa haluttiin saada esille
ihmisten mielipiteitd Matilanvirran alueen kehittdmiseksi, joten totesimme kva-

litatiivisen tutkimusmenetelman olevan tahan sopiva vaihtoehto.



Vaikka tutkimuksen aineistoa haluttiin saada melko runsaasti, koimme, etta
vastausten sisalté luo meille pohjan tutkimukselle. Tutkimuksen aineisto kerat-
tiin monta kysymyskategoriaa sisaltavalla kyselylomakkeella, jossa kartoitim-
me ihmisten kokemuksia seka nakemyksia.

2.3 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on tutkimuksen muoto, jossa tarkas-
tellaan tutkittavaa kohdetta tarkkojen tilastojen, lukujen ja laskennallisuuden
avulla. Tama tarkoittaa sita etta tutkimustuloksissa nékyy paljon lukuja ja ma-
temaattisia otantoja. Maarallinen tutkimustapa soveltuu hyvin suurien otanto-
jen tutkimuksiin, esimerkiksi suuri kysely. Kun tutkimustuloksia analysoidaan
lukujen kautta, yksittaisista vastauksista ei saada sen tarkempaa tietoa. Maa-
rallisessa tutkimuksessa kaytetaan usein tilastollisia malleja. Siina missa laa-
dullinen tutkimus muodostaa enemman hypoteeseja, maarallinen tutkimus

vahvistaa hypoteeseja oikeaksi tai vaaraksi. (Sommers, S. 2000)

2.4 Kyselylomake

Kysely on yksi tapa keraté aineistoa tutkimukseen. Kyselyéa varten tehdaan
yleensa jonkinlainen lomake tai pohja, johon vastaajan on helppo vastata. Ky-
sely juontaa juurensa englanninkielisesta termista survey. Kyselyn avulla pyri-
tdan vastaajien joukosta muodostamaan joukko eli otanta tietysta perusjou-
kosta. (Hirsjarvi, ym. 2004, 188.)

Kyselyéa voidaan hytdyntaa seka kvantitatiivisessa etta kvalitatiivisessa tutki-
muksessa. Kysely aineiston keruu valineena mahdollistaa suurienkin tutki-
musotantojen aikaan saamisen. Samalla kun kyselylla tavoitetaan suuri ihmis-
joukko, saadaan myos kysyttya monta asiaa yhdella kertaa. (Hirsjarvi, ym.
2004, 190.) Kayttamamme kyselylomake I6ytyy liitteena numero 1.

2.5 Kyselyn toteutus

Kyselylomakkeen suunnittelussa otimme huomioon nelja aihekokonaisuutta.
Kokonaisuudet olivat perustiedot, palvelut, ympéaristd sekd markkinointi. Pe-

rustiedoilla pyrimme saamaan tietoomme vastaajien ién, sukupuolen, alueella



kayntien kerrat kauden toimintakauden aikana seké onko vastaaja lahialueen
asukas, mokkilainen vai satunnainen kavija. Naiden tietojen todettiin riittdvan
aikaan saamaan tarpeeksi tarkat tiedot vastaajien otannasta. Palveluiden,
ympariston ja markkinoinnin kysymykset liittyivat ihmisten tietoisuuteen alu-
eesta, sen palveluista ja ennen kaikkea mité alueella haluttaisiin muuttaa tai
kehittaa.

Kysely toteutettiin eri aihealueita kasittelevana kyselylomakkeena hyédyntaen
Webropol Surveys -ohjelmaa. Kyselya jaettiin sahkopostin seka Facebook-
sivun kautta Matilanvirran alueen seké lahialueiden asukkaille ja mokkilaisille.
Paadyimme nettikyselyyn, koska halusimme tavoittaa mahdollisimman paljon
ihmisia. Matilan Ankkurilla on todella aktiiviset Facebook-sivut, josta saimme
tavoitettua suuren osan asiakkaistamme. Lisaksi jaoimme kyselyn linkki& si-
dosryhmillemme s&hkopostin valityksella ja pyysimme heita valittamaan link-

kia viela eteenpain. Kysely toteutettiin syksylla 2015.



3 Matilanvirta alueena

Keski-Keiteleen ja Ala-Keiteleen vesistot yhdistéava Matilanvirta sijaitsee poh-
joisessa Keski-Suomessa nykyaan Aanekosken kaupunkiin kuuluvien Kongin-
kankaan ja Sumiaisten valilla. Alueella toimii kesaisin Matilan Ankkuri -niminen
kesaravintola, joka palvelee alueen asukkaita, mokkilaisia, veneilijoita seka
myo6s ohikulkijoita. Ravintola tarjoaa ruoka- ja juomatarjonnan liséksi pienen
kioskin seké polttoaineiden jakelun veneilijoille. Veneilijdiden kaytdssa ovat

myds sahkaistetty vieraslaituri, suihku ja saniteettitilat seka pyykkitupa.

3.1 Alueen historia

Matilanvirran kehittamisen paakohdat tiivistetysti (AKS. 2016):

e 1990-luvun alussa valtio rakensi Matilanvirralle satama-alueen laiturei-
neen ja luovutti yllapidon Sumiaisten kunnalle, jolloin kunta osti alueella
sijaitsevan vanhan kylakaupan kiinteiston. Kiinteistd on ollut paéosin

asuinkaytossa, mutta on nyt kaytettavissa alueen toimintoihin.

e 1994 rakennettiin yrittdjavetoinen kesékahvila Tielaitoksen vuokramaal-

le ja aloitettiin my®s veneiden polttoainejakelu.

e 2008 tehtiin esiselvitys ja kehittamissuunnitelma "Kylat kasvualueen

reunalla”, jonka pohjalta lahdettiin kehittamaan mm. Vihreaa vaylaa.

e 2012 Aanekosken kaupunki osti Meritaito Oy:It4 vanhan lossituvan
maa-alueineen. Lossitupa on saneerattu 1990-luvulla ja se on hyvassa

kunnossa muokattavaksi esim. majoitustoimintaan.

e 3.9.2012 alueelle p&aéatettiin laatia ranta-asemakaava. Alue on yleiskaa-
vassa merkitty RM-6 -alueeksi. Matilanvirran alueelle on tehty luonto- ja

maisemaselvitys 26.7.2013 rantakaavoituksen laht6aineistoksi.

e 2014 Aanekosken kaupunki sai tielaitokselta omistukseensa maa-

alueen, jolla kesékahvila sijaitsee.

e 2015 Aanekosken kaupunki paatti ostaa ravintolarakennuksen. Kau-

pungilla on lisdksi esisopimus pienen maa-alan ostamisesta. Ta&man



jalkeen koko alue rakennuksineen lukuun ottamatta yhta mokkitonttia

kuuluu Aanekosken kaupungille.

e 2016 Aaneseudun Kehitys Oy hallinnoi Matilanvirran kehittamissuunni-
telma -hankkeen, jossa asiantuntijat yhdessa paikallisten toimijoiden
kanssa laativat Matilanvirran master-planin kehittamisen ja investoin-
tien ohjaamiseksi. Hanke on saanut 31 320 euroa tukea Leader-
rahoituksena.

3.2 Kokemuksemme alueella toimimisesta kesalla 2015

Opiskelemme Jyvéaskylan Ammattikorkeakoulun yrittajyysyksikossa Tiimiaka-
temialla. Tiimiakatemialla opiskellaan liiketaloutta tekemalla itse bisnesta
oman osuuskunnan kautta oikeiden asiakkaiden kanssa. Tekemalla oppimista
tukee vertaisoppiminen niin kutsutuissa "treeneissa”, jossa jokainen osuus-
kunta kehittdd omaa bisnestaan ja jakaa oppejaan. Lisaksi luemme paljon kir-
joja, joiden teoriat viemme suoraan kaytantdoon kaytannon projekteissamme.
Kesaisin monet Tiimiakatemian opiskelijat tydllistavat itsensa luontevasti
oman tiimiyrityksen kautta jatkaen omia projektejaan tai kehittden itselleen
keséaprojektin.

Aloitusajatus kesayrittajyydesta Matilanvirran Ankkurilla syntyi melko nopeasti
kevaalla 2015. Kollegamme toisesta Tiimiakatemian osuuskunnasta oli alus-
tanut kesaravintolan pydrittamista ensin oman yrityksensa kanssa tuloksetta.
Tasta syysta han lahestyi ensin yhtd osuuskuntamme jasenta. Ajatusta asias-
ta ei pyoritelty kovinkaan kauaa, kun paatos tehtiin. Paatimme ottaa asiasta
enemman selvaa ja tavata vuokrayrittdjaa etsinyt omistaja. Saimme sovittua
asioista nopeasti ja aloimme tehdé lupahakemuksia. Ryhmamme oli myos
muotoutunut. Ydinryhmaan kuului nelja henkiléa ja kaksi muuta olivat lupautu-

neet kesan ajaksi aputydvoimaksi.

Aloitimme lupahakemusten tekemisen seka kauden suunnittelun huhtikuun
alkupuoliskolla. Aikaa avaukseen oli reilu kuukausi. Miksi paatimme lahtea
sitovaan kausiprojektiin nain nopealla aikataululla? Siihen oli yksi ainoa syy:

Se oli heittaytyminen uudelle toimialalle eli uuden kokeileminen. Halusimme
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haastaa itsemme ja kokeilla, miten muilta aloilta karttunut asiakaspalveluko-

kemus voitaisiin hyodyntaa kausiravintolaympéaristossa.
Kauden 2015 projektiryhma:
¢ Niko Niemela, ravintolapaallikko
e Miikka Niininen, tapahtumavastaava seka kaytannon asioista vastaava
e Aku Oikari, markkinointi- ja talouspaallikk®
e Aleksi Vikkeri, keittibvastaava

e Ville Komaro

Sakari Lahdesmaéki.

Kerromme tassa toimintakertomuksessa toimintamme neljasta kulmakivesta:
perustoiminta (ravintola/kahvila), tapahtumat ja markkinointi seka kehittamis-
toimenpiteet.

3.3 Perustoiminta

Perustoiminnan suunnittelu alkoi lupahakemusten tekemisen ohella. Aluksi
otimme selvaéd aiempien vuosien tarjoamasta seka tavarantoimittajista. Selvi-
si, ettd sopimukset aiempina vuosina oli tehty aina samojen toimittajien kans-
sa. Aluksi puntaroimme eri vaihtoehtoja, mutta ajan puutteen vuoksi paa-
dyimme samoihin toimittajiin. Aiempien lisdksi otimme lisaksi vakituisen kahvi-
toimittajan. Tarjoaman osalta oltiin my6s menty melko samaa kaavaa. Nahty-
amme ravintolan keittion, paatimme, ettd emme tekisi tarjoamaan merkittavia
lisdyksia. Keittion valineisto ja laitteet olivat sanalla sanoen vaillinaiset. Teim-
mekin melko paljon valinehankintoja kauden aikana, jotta tytskentely olisi hel-

pompaa, mielekkddmpaa, turvallisempaa seka hygienisempaa.

Ruokalistojen suunnittelu tapahtui melko nopeasti. Paatimme, ettd teemme
viimeiset viilaukset resepteihin sen jalkeen, kun olemme paasseet kokeile-
maan annoksia ennen avaamista. Suunnitteluvaiheesta lahtien tavoitteemme
oli tehda annoksia, joissa jokainen annoksen osa maistuu sille mille pitaa. Li-

saksi tavoittelimme mahdollisimman maistuvia raaka-ainekombinaatioita. Lis-
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talle valikoitui pari uutta pitsaa seka pari uutta burgeria. Pitsojen taytteissa ol
lahtékohtana mahdollisimman pitkalle viety tuoreus. Samoin burgereiden koh-
dalla, pyrimme tuoreuteen seka itse tehtyihin pihveihin. Jopa lisukeperunat
paatimme valmistaa tuoreista perunoista. Pitsataytteiden kohdalla huo-
masimme hyvin nopeasti, etta kaikkia raaka-aineita ei ollut mitenkaan jarke-
vaa pitaa tuoreina. Tasta esimerkkina uutena taytteena valikoimassa ollut per-

sikka, jota kaytimme loppukauden sailykkeena.

Suunnittelimme ennen kauden avausta myds muutamia annoskokonaisuuk-
sia, joita voisimme harkintamme mukaan ottaa kayttdon kauden aikana. Vali-

tettavasti ne jaivat vain suunnitelmien asteelle.

Kahvilatuotteiden osalta paadyimme kayttamaan melko paljon raakapakastei-
ta. Tahan oli kaksi syyta: keittion seka kahvilan koneiston heikko taso seka
osaamattomuus leipomisen suhteen. Pyrimme nayttdmaan osaamisemme
pienten suolaisten osalta. Tasta esimerkkina lohiwrapit, jotka olivat hyvin suo-
sittuja. Huomasimme kauden aikana, etta arvostus itse tehtyja tuotteita koh-
taan oli suuri. Siksipa pyrimme loppukaudesta tekemaan niita entistd enem-
man. Pullien, sdmpylodiden seké leivonnaisten lisdksi kahvilamme valikoimaan
kuului jaatelot, limsat, kivennaisvedet, mehut seka makeiset. Kahvilamme si-
salsi myo6s pienen kioskin, josta oli mahdollista ostaa joitain kayttd- seka elin-

tarvikkeita. Ravintolassamme oli kaudella 2015 alkoholimyynnin c-oikeudet.

Aina kun aloittaa tekemaan asiaa, jota ei ole aiemmin tehnyt, alku on opette-
lua. Emme tehneet poikkeusta. Ravintolan toiminnan pydrittdminen alkoi sujua
pienen alkukankeuden jalkeen koko ajan paremmin ja paremmin. Pyrimme
koko ajan kysyméaan asiakkailta kehitysajatuksia ja palautetta toiminnastam-
me. Ennen kaikkea pyrimme reagoimaan asioihin mahdollisuuksien mukaan

niin hyvin kuin mahdollista.

3.4 Kesadn tapahtumat ja markkinointi

Projektiryhmamme jasenilla oli kauteen lahdettaessa runsaasti kokemusta
tapahtumien jarjestamisesta. Halusimme hyodyntéaa kertynytta kokemusta
mahdollisimman paljon kauden aikana. Aloimme suunnitella koko kesén ta-

pahtumakalenteria. Paatimme, ettd tarjoamme asiakkaillemme elavaa musiik-
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kia joka viikonloppu kesékuun puolesta valistd kauden loppuun saakka. Lisak-
si paadyimme aloittamaan uuden perinteen Matilanvirran alueella. Tama pe-
rinne nimettiin Ankkuripopiksi. Tarkoituksena oli ja on nostaa lavalle nousevia
artisteja sek& bandeja. Perinne, joka on elanyt jo pidempé&éan, Jean S:n esiin-
tyminen Matilanvirralla, ei jaényt pois tapahtumakalenterista tallakaan kaudel-
la. Yksi kesan isoimmista tapahtumista oli kauden paattajaiset elokuun viimei-
sena viikonloppuna. Myds juhannusta juhlittiin Matilanvirralla kaksipaivaisen

tapahtuman merkeissa.

Joka viikonloppuna ollut elava musiikki oli meiltd suuri panostus. Artistit tulivat
ohjelmatoimiston kautta. Talla panostuksella pyrimme saamaan tietysti lisaa
asiakkaita, mutta ennen kaikkea pyrimme aloittamaan saannéllisemman ja
jatkuvamman ohjelmanumeroiden jarjestamisen kulttuurin. Halusimme tarjota
tunnelmallista yhdesséoloa asiakkaillemme musiikin sdestamana. Taméa pa-
nostus oli tappiollinen. Emme saaneet ihmisia liikkeelle musiikin vetamana.
Tahan arvioimme syyksi huonon tiedottamisen kauden alussa. Tieto ei tavoit-
tanut asiakkaitamme tarpeeksi hyvin. Kaikesta huolimatta paikalle saapuneet
asiakkaat pitivat musiikista ja siitéa, etta olemme jarjestaneet artisteja paikalle.

Juhannusta juhlitaan joka kesa ympari Suomen. Matilanvirralla juhannus on
kesakuun suurin tapahtuma. Varauduimme tahan suuresti. Teimme melkein
kolminkertaiset ostot normaaliin vilkonloppuun n&hden, kasasimme jarean
juhannuskokon, varasimme useamman esiintyjan sekd pidimme ulkomyynti-
pistetta. Naiden lisaksi palkkasimme lisatydvoimaa. Mikdan naista ei mennyt
hukkaan. Ulkomyyntipiste toimi tarkoituksensa mukaisesti; se pienensi ajoit-
tain painetta sisamyynnista. Kokko paloi pitkaan ja lammitti viileda kesailtaa.
Juhannusaaton esiintyja jakoi mielipiteitd, mutta juhannuspaivan tanssit ja ilta-
juhla saivat paljon kiitosta. Kaksi isoa asiaa juhannuksessa epaonnistui pa-
hasti: ensinna ravintola ei pysynyt siistina. Toiseksi tarkeita raaka-aineita lop-
pui kesken. Siisteyden puutteeseen l6ytyi yksi syy: tyontekijoita ei johdettu
tarpeeksi hyvin. Viileasta ja epévakaisesta sdésta huolimatta inmiset l0ysivat

tiensa Matilanvirralle sankoin joukoin.

Aiemmin mainittu Ankkuripop suunniteltiin yhdessa ohjelmatoimistomme
kanssa. Haimme pienen festivaalin tuntua ja kuten todettua myds uuden pe-

rinteen aloittamista. Ankkuripopin markkinointiin kaytimme reilummin panok-
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sia. Tavoitimme hyvin asiakkaita tiedotteilla. Siltikin kavijamaara jai muuta-
maan kymmeneen. Téahan havaitsimme syiksi paasylipun myynnin, johon ih-
miset eivat olleet tottuneet seka huonon ajankohdan. Samana viikonloppuna
l&hialueilla oli paljon muitakin tapahtumia. Mydskaan satunnaismuuttuja eli
saa ei suosinut. Olimme silti tyytyvaisia siihen ettéd uskalsimme aloittaa uuden

perinteen ja panostimme rohkeasti tietdAmattd, miten tapahtuma onnistuu.

Tiedotimme jo alkukaudesta, ettd paattajagisemme tullaan pitdmaan elokuun
viimeisena viikonloppuna, tarkemmin lauantaina 29.8. Olimme varautuneet
viimeiseen aukiolopaivaamme haikeana, mutta silla asenteella, etta tanaan
laitamme viela kaikki peliin. Tarkoituksena oli saada myytya varastot mahdolli-
simman tyhjiksi. Pidimme paattajaisistd melkoisesti danté jo hyvissa ajoin.
Tama oli varmastikin syy siihen, etté tupa oli taynné koko paivan. Paattajais-
paivaa vauhditti heti aamuvarhaisesta lahtien vetouistelukisat. Tama tarkoitti
sita, ettd ravintolamme aukesi jo aamulla klo 07.00. Paattajaispaiva oli valo-

merkkiin saakka kesan unohtumattomin tapahtuma.

Paatimme kauden alussa, ettéd meidan paaasiallinen markkinointikanava on
Facebook. Kauden alussa sivuamme seurasi n.1100 asiakasta. Projektiryh-
mamme kokemus luovan, lahestyttavan ja informatiivisen sisallén tuottamises-
ta sosiaaliseen mediaan aiheutti sen, etta loppukaudesta sivuamme seurasi yli
1500 asiakasta. Alkukaudesta toinen tarkea kanavamme olivat painetut sa-
nomalehdet. Uudesta projektiryhmasta tehtiin kaksi lehtijuttua ja ostimme
my6s muutamia mainospaikkoja. Tapahtumien osalta kaytimme kahden edella
mainitun kanavan lisaksi juliste- seka tienvarsimarkkinointia. Markkinoinnin
tuottosuhdetta oli melko haastava seurata, Facebookia lukuun ottamatta. Nai-
den kaikkien kanavien tukena kaytimme tyontekijéidemme suuta. Pyrimme

kertomaan aina ravintolassa oleville asiakkaillemme tulevista tapahtumista.

3.5 Kehittamistoimenpiteet kaudellamme

Suurimmat kehittdmistoimenpiteet koskivat pitkalti ruuan laatua, asiakasko-
kemusta seké ravintolan viihtyisyytta ja kaytannollisyytta. Perustoiminta-

kappaleessa on kuvattu, miten pyrimme kehittdm&an ruuan laatua. Asiakas-
kokemukseen pyrimme vaikuttamaan joka hetkisella tekemisellamme. Koh-

tasimme asiakkaamme yksiléna ja pidimme heista huolta parhaan osaami-
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semme mukaan. Huomasimme, etté juttelu ihmisille on vahva laake. Siita
nauttii parhaimmillaan molemmat osapuolet. Ihmisen kohtaamisen perusasiat
pidimme myos toimintamme perustana. Ravintolan viihtyisyyttd pyrimme pita-
maan ylla siisteydella, ravintolan sisustuksen yhdenmukaistamisella seka pa-
nostamalla edell& mainittuun ihmisten kohtaamisiin. Kaytannollisyytta pyrimme
parantamaan enemmankin tyontekijoiden takia. Ravintolan puoli on mika on,
kaytannollisyytta pyrittiin pitAmaan ylla poytien jarjestelylla. Henkilbkunnan

kaytdssa olleita tiloja pyrimme muokkaamaan itselle kaytannollisemmiksi.

Pyrimme myds vahvasti kehittdmaan asioista tiedottamista sosiaalisen median
kautta. Tassa onnistuimme hyvin. Ihmiset alkoivat [6ytaa meidat Facebookista

ja poimimaan sielta tarvittavat tiedot.

3.6 Kesadyrittdjyyden yhteenveto

Kaudesta jai hyva maku, toivottavasti myos asiakkaillemme. Ensikertalaisiksi
teimme paljon oikeita asioita, emmeka joutuneet kauden aikana totaalisen
paniikin valtaan. Aina ensikertalaisten toimintaa leimaa jonkin asian osaamat-
tomuus. Kun taman asian tiedostaa, virheisiin osaa suhtautua paremmin.
Kauden aikana koko projektiryhma koki oppineensa paljon asioita. Ei pelkas-
tdan ravintolan toimintojen pydrittdmisesta vaan myods ihmisten kohtaamises-
ta, paineensiedosta, kiireesta, omista rajoista seka uusien ihmisten kanssa
tyoskentelemisesta. Kausi tuntui aluksi todella pitkalta. mutta ei sita ollut al-
kuunkaan. Paljon jai opittavia asioita kausiravintolamaailmasta. mutta ennen
kaikkea syntyi tahto paastéa parantamaan omaa toimintaa Matilanvirralle tule-
vinakin kausina. Teimme jo kaudella 2015 pienemmalla liikevaihdolla selkeésti

suuremman tuloksen kuin kaudella 2014.
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4 Ravintolan menestystekijat

Digitaalisen markkinoinnin konsultti Jari Juslén (2009) tutki blogissaan huip-
pukokki Gordon Ramsayn Kurjat Kuppilat -tv-sarjaa ja menestyvan ravintolan
peruspilareita. Juslén sai tutkimuksissaa selville, ettd menestyvia ravintoloita
yhdistivat keskittyminen vahvuuksiin ja toiminnan selkiyttdminen. Menestyvét
ravintolat rakentavat tarjpaman vahvuuksien varaan, niilla on yksinkertainen
ruokalista, joka nostaa laatua. Menestyvat ravintolat toimivat pitkajanteisesti ja
ne viestivat ulospain selkeélla ja yksinkertaisella tavalla luoden ulospain sel-
kean nakyvan profiilin. Juslénin mukaan ravintolan positiivinen kehitys vaatii
asioiden yksinkertaistamista ja selkiyttamista, kun taas epamaaraisyys ja mo-

nimutkaisuus tuovat ongelmia.

Kuuttakymment& ravintolaa pyorittdvan Restamaxin toimitusjohtaja Markku
Virtasen (Id, J. 2013) mielesta jokaisessa kaupungissa on omanlaisensa ra-
vintolatarjonta ja sen myota myods oma kulttuurinsa. Uusia ravintolakonsepteja
kannattaa kehittaa vastaamaan paikallista kysyntad, mutta toisaalta myds tila-
tarjonta taytyy ottaa huomioon. Ravintolaan ei enaa tulla pelkastaan syémaan
tai juomaan. Nykyaan ravintolaillaltakin odotetaan elamysta. Hyvan ruuan li-

saksi kuluttajaa kiinnostaa paikan tunnelma, sisustus ja maine.

MaRa Oy:n Timo Lappi (Id, J. 2013) lisaa listaan hyvan toiminta-ajatuksen,

kiinteiden kulujen hallinnan seka liikeideaa tukevan sijainnin.

4.1 Palvelut, tarjooma ja niiden kehittaminen

Hyvan palvelun tuottaminen koetaan yrityksissa erittain tavoiteltavaksi arvoksi,
joka usein edellyttda mittavan taloudellisen panostuksen ja suunnittelun seka
perusteellisen asiakaspalvelijoiden koulutuksen (Rissanen, 2006, 15, 17.).
Rissanen (2006, 15.) on maaritellyt palvelun seuraavasti: "palvelu on vuoro-
vaikutus, teko, tapahtuma, toiminta, suoritus tai valmius, jolla asiakkaalle tuo-
tetaan tai annetaan mahdollisuus lisdarvon saamiseen ongelman ratkaisuna,
helppoutena, vaivattomuutena, elamyksend, nautintona, kokemuksena, mieli-

hyvana, ajan tai materian saastona jne.”
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Palvelut ovat perusluonteeltaan aineettomia ja ymmarretaan usein henkildkoh-
taisena palveluna. Palvelu-sanan merkitys voi olla laajempikin, esimerkiksi
yritys voi markkinoida asiakkaille myos tuotteitansa palveluna. Palvelut sisal-
tavat usein fyysisia komponentteja ja materiaaleja, mutta asiakkaan kokema
arvonlisa koostuu yleensa palvelun aineettomista elementeista. Palveluyritys-
ten haasteena onkin palvelun konkretisointi ostopaatosta tekevalle asiakkaal-
le, silld ennen kuin palvelu on ostettu, sitd ei voi nahda, maistaa, tuntea, kuulla
tai haistaa. (Ojasalo—Ojasalo 2008, 21, 61, 171.)

Kotlerin ja Kellerin (2006, 402) maaritelman mukaan palvelu on toisen osa-
puolen tarjoama aineeton toimenpide tai hyoty, joka ei johda omistusoikeu-
teen, eika sita ole sidottu fyysiseen tuotteeseen. Tuotteita tai palveluita ei os-
teta itse tuotteen tai palvelun vuoksi, vaan ne tuovat asiakkaalle aina ratkaisun

johonkin tamén tarpeeseen tai ongelmaan. (Makinen-Kahri-Kahri 2010, 45.)

Kun puhumme Matilan Ankkurin tarjoamista palveluista, tarkoitamme Matilan
Ankkurin tarjoomaa. Yrityksen portfolio eli tarjoama tai tarjooma tarkoittaa va-
likoimaa asiakkaille tarjottavista tuotteista, palveluista ja ratkaisuista seka nii-
den yhdistelmista. (Tirkkonen, 2016.)

Tarjooman kehittaminen on yksi menestymisen perustekijoistd. Tarjoomaa
kehitetddn tunnistamalla yrityksen tarjoomasta ne tuotteet ja palvelut, joihin
halutaan jatkossa keskittya. Sen jalkeen valitaan kehitysideat ja uudet liike-
toimintamahdollisuudet alueilta, joihin tarjpoman kehittamisessa on paatetty
panostaa. Tarjooman tulisi olla yrityksen strategian mukainen. Jos yrityksen
strategia on epaselva, niin todennékdisesti myos tarjoomakin on epéaselva.

Talldin on epaselvaé, mitd myydaan ja kenelle? (Solutive Oy, 2012)

Tarjoomaa tulee yllapitaa, kehittdé ja uudistaa, jotta kanta-asiakkaat saadaan
pidettya kiinnostuneina ja samalla houkuteltua uusia asiakkaita. (Hollanti &
Koski 2007, 77.)

4.2 Palveluymparisto

Tuulaniemen (2011, 268) mukaan matkailualueen brandays lahtee alueen

ympariston ja olemassa olevan infrastruktuurin realiteettien tutkimisesta. Me-
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nestyva matkailualue on yhdistelma erilaisia palveluja, jotka voidaan luokitella

seuraavien kokonaisuuksien alle (Tuulaniemi 2011, 266-267.):
Nahtavyydet

e luonnolliset (vuoret, jarvet, rannat)

e rakennetut (rakennukset, maamerkit, huvipuistot)

e kulttuuriset (muistomerkit, tapahtumat)
Saavutettavuus

e kuljetusyhteydet matkailualueelle ja sen sisalla

Mukavuuspalvelut eli kaikki miellyttavan oleskelun palvelut

majoituspalvelut

ravintolat

vapaa-ajan aktiviteetit
Tuotteistetut palvelupaketit

e aktiviteetit eli ne mahdollisuudet, jotka houkuttelevat asiakkaan kohtee-

seen
e aktiiviset (vaellus, uiminen, hiihtdminen)
e passiiviset (auringonotto, hyvinvointipalvelut)

Fyysiset ymparistot eli esimerkiksi ravintolan sisatilat, maisema tai pysakointi
vaikuttavat ihmisten mielialaan ja ohjaavat kayttaytymista. Fyysisella ymparis-
toll& on siis vaikutus palvelun onnistumiseen. Hyvin suunnitellut tilat ovat mer-
kityksellisessa asemassa palvelukokemuksen syntymisessa, tdna paivana
tilojen suunnittelussa pyritaan elamyksen luomiseen. (Tuulaniemi 2011, 81—
83.)

Palveluymparistoa mietittdessa kannattaa kayda lapi tarkasti kaikki paikat ja

tilat, joissa asiakasta palvellaan tavalla tai toisella. Ne voivat olla todellisia tilo-
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ja kuten myymala, ruokasali ja odotustila tai sitten virtuaalitiloja kuten verkko-
sivut tai asiakaspalvelu sahkdpostin ja puhelimen valityksella. Tiloja mietitta-
essa kannattaa kiinnittdd huomiota siihen, miké on aistein havaittavissa. Miten
tila on sisustettu tai miltd verkkosivusi nayttavat? Millainen on tilojesi valais-
tus? Millainen on tilojen tai puhelinpalvelun &animaailma? Milta tiloissasi tuok-
suu? (Manninen & Ugas 2012, 34)

Palveluymparist6 ja vuorovaikutustilanteet pitaisi suunnitella niin, etta asiak-
kaat tuntevat palvelun laadun hyvéaksi, mika taas saa asiakkaan kayttamaan
yrityksen palveluja useamminkin. Palveluymparist6lla on suuri rooli palvelun
laadun kokemisessa, koska monesti se on ensimmainen asia, jonka asiakas
aistii. Palveluymparistd aiheuttaa asiakkaassa kognitiivisia, emotionaalisia ja
fysiologisia tuntemuksia. Koettu palveluymparistd saa asiakkaan joko lahes-
tymaan tai karttamaan palvelua. Lahestymiseen liittyvia asioita ovat: tutkimi-
nen, viipyminen pidempéaan, sitoutuminen, kun taas karttaminen on lahestymi-
sen vastakohdat. (Grénroos 2010, 434-436.)
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5 Asiakaslahtoisyys

5.1 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus muodostuu ihmisen tekemien yksittaisten tulkintojen sum-
masta. Asiakaskokemus ei suinkaan ole jarkiperainen paatds vaan kokemus,
johon vaikuttavat tunneperaisyys seka alitajuntaiset tulkinnat. On siis miltei
mahdotonta taysin vaikuttaa siihen, minkalaisen asiakaskokemuksen asiakas
itselleen muodostaa. Toki yrityksen tehtavana on maarittaa, minkalaisen asia-
kaskokemuksen yritys haluaa asiakkailleen luoda. (Ei ole siis tdysin mahdollis-
ta vaikuttaa siihen, millaisen asiakaskokemuksen asiakas muodostaa. Yritys
voi kuitenkin valita, millaisia kokemuksia se yrittaa asiakkaalle luoda.) (Loyt&-
na & Kortesuo 2011, 11.)

Asiakas kokee, etta asiakaskokemuksen pitaisi olla odotukset ylittavaa. Odo-
tukset ylittava kokemus maaritelladn kolmella kohdalla: ydinkokemus, laajen-
nettu kokemus ja odotukset ylittava kokemus. Aito, kohdennettu, henkilékoh-
tainen seka tunteisiin vetoavuus ovat odotukset ylittdvan kokemuksen luomi-
sen kulmakivia. Asiakas kokee odotuksiensa ylittyneen jos asiakaskokemus
on yllattavaa, selkeasti nakyvaa ja juuri asiakkaalle arvokasta. (Loytana & Kor-
tesuo 2011, 59-64.)

Henkilokohtainen asiakaskokemus muodostuu kahden ihmisen véalisesta
kanssakaymisesta. Henkilokohtaisuuden tunne syntyy pienista palasista, jois-
sa on huomioitu vallitseva tilanne tai tarve. Henkilokohtaisuuden tunteen luo-
minen vaatii yleensd enemman tyota eika tilanne ole koskaan yksiselitteinen.
(Loytana & Kortesuo 2011, 65.)

Asiakkaat haluavat kokea olevansa yritykselle merkityksellisia. Asiakaskoke-
mus on aidoimmillaan silloin, kun se vastaa asiakkaan tarpeita ja toiveita. Yri-
tyksen toimintatavoissa on oltava tarpeeksi muokattavuutta, jotta yritys pystyy
muokkaamaan asiakaskokemusta asiakaskohtaisesti. Asiakaskokemuksen
periaatteet yrityksessd muodostuvat lahtokohtaisesti yrityksen johdosta. Asia-
kaskokemuksen lopulliseen muotoon vaikuttavat myos henkil6kunta seké en-
nen kaikkea asiakkaat. (Loytana & Kortesuo 2011, 66-68.)
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Asiakkaan tyytyvaisyyteen vaikuttaa suuresti positiivinen yllatyksellisyys. Il-
man positiivisia yllatyksia, asiakas ei valttamatta koe odotuksiensa ylittyneen.
Yllatyksien ei valttamatta tarvitse olla suuria mutta niiden on oltava asiakkaalle
merkityksellisid. Yrityksen vastuulla on varmistaa etta asiakas ymmartaa saa-
dun kokemuksen arvon ja viestia siita asiakkaalle. (Loytana & Kortesuo 2011,
72-73.)

Asiakaskokemukseen tarvitaan kaksi osapuolta. Asiakaskokemuksen kehitta-
miseksi asiakasta on pystyttava kuuntelemaan. Asiakkaat on hyva ottaa jollain
tavalla huomioon suunniteltaessa palveluita tai tuotteita. Onnistuminen kehi-
tystydssa on kiinni siitd, kuinka paljon kumpikin osapuoli on itsestdén valmis
antamaan kehityksen aikaan saamiseksi. Lahtdkohtaisesti asiakkaan roolin
kasvattaminen paremman asiakaskokemuksen luomisessa on tae paremmas-
ta palvelusta. (McColl-Kennedy, Gustafsson, Jaakkola, Klaus, Radnor, Perks
& Friman 2015, 430 — 435.)

5.2 Asiakaspalvelun laatu

Laatu on kasitteena laaja ja esimerkiksi Wikipedia maarittelee, etta "Laatu tar-
koittaa mielenkiinnon kohteen ominaisuuksia. Laatu voi tarkoittaa esineen,

aineen, asian, ilmi6n tai tapahtuman tyyppid”. (Laatu, Wikipedia 2016)

Tarkastelen seuraavassa laatua neljasta nakokulmasta: tuotanto, suunnittelu,
asiakas ja systeemi, jotka tuovat samalla historiallisen ja ammattiryhmékohtai-
sen perspektiivin. Jokainen ndkdkulma on itse asiassa oma ilmionsa. Siihen
liittyy joukko tavoitteita joiden saavuttamisen tiella on ongelmia. Tasta syysta
niité pitaa mitata ja kehittaa erilaisia menetelmia kayttaen paremmiksi kuiten-

kin muistaen, etta kukin on vain yksi ndkokulma ja siksi rajallinen.

Asiakaskeskeisessa laadussa tarkastellaan ilmiot&, miten toimite erilaisten
ominaisuuksien kokonaisuutena soveltuu asiakkaan tarpeisiin. Asiakas on
taloudellinen toimija, joka valitsee, maksaa ja kayttaa toimitteen. Asiakaskes-
keisessa laadussa tarkasteltava ilmi6 on siis asiakkaan valinnat ja niihin vai-
kuttava toimitteen laatutekijdiden kokonaisuus. Tavoite on saada aikaan toimi-
te, joka tekee asiakkaan niin tyytyvaiseksi, etta han valitsee toimitteen joka

kerta.
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Tuotantoperusteisen nakemyksen mukaan laatu on tuotteelle tai palvelulle
asetetun vaatimuksen tayttymista. Tuotteen tai palvelun kayttajat muodostavat
oman kasityksensa tuotteen tai palvelun laadusta, ja nain ollen voidaan puhua

kayttajalahtoisesta laadusta. (Grénroos & Jarvinen 2001, 82-83.)

Laadun kokonaisuuteen vaikuttaa tekninen laatu. Tama tarkoittaa sita, mita
asiakas saa palvelutilanteessa ja mita asiakkaalle tilanteen jalkeen jaa. Koko-
naisuuteen vaikuttaa myos toiminnallinen laatu. Tama tarkoittaa sita, miten
asiakas saa palvelun ja miten asiakas kokee tilanteen. Lahtokohtaisesti tekni-
seen laatuun on helpompi vaikuttaa. Jos halutaan tuottaa asiakkaalle todellis-
ta lisdarvoa, taytyy toiminnallisen laadun kehittamiseen kiinnittda huomiota.
(Pesonen, Lehtonen & Toskala 2002, 47-48.)

5.3 Kehittaminen

Viimeisten vuosikymmenten trendina yritysten tekeméassé markkinoinnissa on
ollut asiakassuuntautuminen tai asiakasohjautuvuus. Tama tarkoittaa sita, etta
yritysten organisaatiot ottavat toiminnassaan asiakkaidensa tarpeet mahdolli-
simman hyvin huomioon. Asiakkuus on maaritelma yrityksen ja sen asiakkai-
den yhteisty6suhteelle. (Storbacka & Lehtinen 2006, 16-17.)

Opetusneuvos Johannes Partasen kehittama yrittajyyden synnyttamismalli,
myOhemmin Rakettimalli (Partanen 2013, 13), kuvaa osaltaan mygds asiak-
kuuksien kehittamista. Asiakasprosessi on tdssa mallissa tiivistetty kolmeen
eri portaaseen. Ajatus "asiakasportaista” on esitelty mm. Raphel & Raphelin
kirjassa Asiakas omaksi 1995. Asiakasportaiden ajatuksena on kuvata asia-
kassuhteen kehittymistd A3 tasolta Al tasolle tason A2 kautta. (Partanen
2013, 26-33.)

Taso A3, asiakaspotentiaaliprosessi, on kartoittamistaso. Asiakaskenttaa pyri-
tdan kartoittamaan mahdollisimman tarkasti. Mita tarpeita asiakkailla on? Mi-
hin tarpeisiin pyritdan luomaan ratkaisu? Mik& milloinkin on asiakkaista muo-
dostuva kohderyhma? Hyva tapa keraté tata tietoa on tavata paljon asiakkaita,

puhua ja vaihtaa ajatuksia asiakkaiden kanssa. (Partanen 2013, 28)

Taso A2, asiakaspalvelun johtamisprosessi, on eteenpéain kehittdmisen taso.

Asiakkuutta pyritdéan kehittamaan yhdessa asiakkaan kanssa luoden uusia
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ratkaisuja tai kehittdd aiempia vielakin paremmaksi. Tassa vaiheessa myds
analysoidaan asiakkuuden kannattavuutta ja kehitysmahdollisuuksia laaja-
alaisesti. (Partanen 2013, 30)

Taso Al, asiakassuhdeprosessi, on asiakkuuden syventymisen taso. Talla
tasolla asiakkaiden kanssa on jo aiemmin kokeiltu, tehty ja kehitetty yhdessa
tuotteita tai palveluita. Asiakkaan ja tuottajan valille on syntynyt luottamus.
Tama on se taso, jossa yhteinen toiminta alkaa muuttua asiakaskeskeiseksi
oppimisymparistoksi, jolloin tieto, taito ja palvelut kulkevat molempiin suuntiin.
(Partanen 2013, 32)
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6 Tutkimuksen tulokset

Kyselyymme vastasi yhteensa 196 henkea, joista miehia oli 72 ja naisia 124.
Vastaajien ikdjakauma jakautui todella tasaisesti. Vastaajistamme 24,5 pro-
senttia olivat 18-25 -vuotiaita, toiseksi suurin ryhma olivat 36-45 -vuotiaita,
joita oli 23,0 prosenttia vastaajista. 71 kappaletta vastaajista oli alueen mokki-
laisia, 64 muualta tulleita, 59 alueen asukkaita, 43 veneilijoitéa ja 11 motoriste-
ja. Vastaajat pystyivat valitsemaan itselleen monta "roolia” eli he pystyivat

olemaan yhté aikaa seké alueen asukkaita, etta veneilijoita.

Vastaajista 140 vieraili Matilanvirralla kesaisin kahdesta kymmeneen kertaan,
26 ihmista kerran kesassa, 23 vastaajaa kavi useammin kuin kymmenen ker-
taa kesassa. vastaajista 189 oli siis vieraillut Matilanvirralla ja seitseman vas-
taajaa ei ollut kaynyt koskaan siella. Naille seitsemaélle vastaajalle, jotka eivat
olleet koskaan kayneet Matilanvirralla, oli omat kysymykset. Vastaajista suurin
osa vieraili Matilanvirralla porukassa ystéavien tai sukulaisten kanssa. Vain
harva vieraili yksin alueella. Matilanvirta on siis paikka, jossa kaydaan porukal-

la.

Nostamme seuraavassa jokaisesta alueella olevasta palvelusta yhden kyselyn
kysymyksen esiin. Kysymyksen yhteydessa esitamme kolme — viisi eniten &&-

nia tai muuten suosituinta vastausta.

Syyt vierailla Matilanvirralla

Otimme kyselyssé selvaa ihmisten syista kayda Matilanvirran alueella (kyse-
lyn kohta yhdeksan). Kyselyssa oli seka valmiit vaihtoehdot ettd avoin kohta,
jos valmiista vaihtoehdoista ei sopivaa loytynyt. Syitd sai valita myos useita.
Selkea enemmist6 (91,0 prosenttia) tulee Matilanvirralle ravintolapalveluiden
takia. Seuraavaksi yleisimmiksi syiksi nousivat kahvilapalvelut (58,7 prosent-
tia) seka viihdetapahtumat (47,1 prosenttia vastaajista). Myos alue itsessaan

houkuttelee 36,5 prosenttia vastaajista.
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0% 253% 20% 7% 100%

Ravintolapalvelut

Kahvilapalvelut

Kioskipalvelt

Vihdetapahtumat

Tankkaus

Satamapalvelut (Suihku, WC,
pyykinpesu)

Iiljéié
Henkildkurta

Joku muu, mika? 5,20 %

Kuvio 1. Miksi kayt Matilanvirralla?

Mit& muuttaisit ymparistossa?

Kyselyn kohta seitsemé&n oli avoin, johon vastaajat saivat kertoa vapaasti
omat mielipiteensa. Eniten kehitysehdotuksia saivat sisétilan sisustus, ulkopin-
tojenkunto, terassin kunto, pihan viihtyvyys seka lasten leikkipaikan kunto.
Tarkeimpiné seikkoina vastauksista nousivat pienet toimenpiteet. Vastaajat
kokivat ettd esimerkiksi pienella pintaremontilla saa ihmeita aikaan seké alu-
een viihtyvyyttd paremmaksi. Konkreettisina toimenpiteina ehdotettiin ravinto-
larakennuksen maalaamista, terassin kunnostusta seka piha-alueen istutuksi-

en uusimista ja siistimista.

Ehdotuksia alueen palveluihin

Kyselyn kohdalla kymmenen pyrimme saamaan selville, mita vastaajien mie-
lestéa Matilanvirran alueella pitaisi aiempien palveluiden lisaksi olla. Vastaukset
valmiisiin ehdotuksiin annettiin kylla tai ei vastauksilla. Valmiit ehdotukset oli-
vat keratty keskusteluista asiakkaiden kanssa seka Aaneseudun kehitys Oy:n
henkilokunnan kanssa. Eniten alueelle toivottiin uimarantaa. Uimarantaa halu-
sivat 74,1 prosenttia vastaajista. Seuraavaksi tarkein puute oli juomaveden
jakelu, jota kaipasi 73,0 prosenttia vastaajista. 64,0 prosenttia vastaajista toi-

vovat paasevansa vuokrattavan saunan loylyihin tulevaisuudessa. Noin puolet
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vastaajista toivovat erilaisia harrastusmahdollisuuksia alueelle. Naista eniten

ehdotuksia saivat beach volley seka minigolf.

Ravintolan palveluiden kehittaminen

Ravintolan ja kahvilan tuotteet ja palvelut ovat asiakkaiden mukaan muuttu-
neet aiempina vuosina paljon. Halusimme selvittaa mitka tuotteet ja palvelut
ovat tarkeimpia ja mita tarvittaisiin lisaa. Merkittava huomio oli se, etta ravinto-
lan ruoka- ja juomalistalle ei koettu olevan kovinkaan tarkeaa tehda muutok-
sia. Sen sijaan alueelle toivotaan lisaa tapahtumia koko perheen ja viihdeta-
pahtumien muodossa. Elavaa musiikkia alueelle toivoi 73,5 prosenttia vastaa-
jista, viihdetapahtumia 68,7 prosenttia ja koko perheen tapahtumia 54,6 pro-

senttia vastaajista. Myos tanssit ja karaoke nousivat toivelistalle.

0% 10% 20% 30% 40% a20% 60% 70% 0%

Koko perheen tapahtumia

Harrastustapahtumia

Wilhdetapahtumia

Karaoke

Elavaa musiikkia

Tanssit

Monipuolisempi ruockalista (Mit&7)

Monipuolisempi juomalista (Mta7?)

Monipuolisempi kioski (Mita
tuctteita?)

Monipuolisempi
kahvilatuotevalilkoima (Mit&7)

Liz&a terassitilaa

Lizaa asiakaspaikkoja

Jotain muuta, mita?

Kuvio 2. Mita tuotteita/palveluita haluaisit ravintolan/kahvilan tarjoavan?

Veneilijoiden palvelut
Otimme kyselysséa huomioon erikseen yhden suuren Matilanvirran alueen
kayttajakunnan. Veinilijoita kyselyyn vastasi 79 kappaletta eli 40,3 prosenttia
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vastaajista. Pyysimme veneilijoitd arvioimaan asteikolla 1-5 heille suunnattu-
jen palveluiden kuntoa seké kaytettavyytta. Vastauksista voidaan paatella etta
Matilanvirran alueella pyséhtyminen on toimivaa. Yli puolet vastaajista kokivat
etta vieraslaituri on hyvassa kunnossa ja sen kaytettavyys on hyva. Eniten
kehitettdvaa on pyykinpesu- seka suihkutilojen kunnossa ja kaytettavyydessa.

Yieraslaturin kurto

Vieraslaturin kdytanndlisyys

Polttoaineenjakelun helppous

SuihkudC tilojen kunto

SuihkudWC tilojen kaytettavyys

Pyykinpesutilan kunto

Pyykinpesutilan kaytettavyys

Tilapéiskaiturin kunto (Virran puolen
laiturit)

Tilapdislaturin kiytettdvyys

Kuvio 3. Veneilijoiden palvelut. 1=huono, 5=Erinomainen.

Matilan Ankkurin viestintakanavat

Kyselyn kohdalla 12 selvitimme, misté eri markkinointikanavista vastaajat ovat
saaneet kuulla Matilanvirran alueesta. Ylivoimaisesti suosituimmiksi kanaviksi
nousivat Facebook, 69,8 prosenttia, seka ystaviltd kuuleminen, 63,5 prosenttia
vastaajista. Kolmanneksi merkittévin kanava oli painettu lehti, jonka kautta
alueesta ja sen toiminnasta oli saanut kuulla 31,8 prosenttia vastaajista. Tas-
séa kyselyn kohdassa vaihtoehtoja pystyi valitsemaan useita.

Kyselyn kohdalla 13 pyrimme selvittamaan mité kautta ihmiset toivovat saa-
vansa tietoa Matilanvirran alueen tarjonnasta. Jalleen sosiaalinen media nousi
kanavaksi, jonka kautta ihmiset haluavat saada tietoa. Perati 91,5 prosenttia
vastaajista toivoivat tatd. Vaikka Matilanvirran alueen nettisivut ovat olleet pie-
nella kayttdasteella, 59,8 prosenttia vastaajista haluaisivat saada tietonsa sita
kautta. Lehti-ilmoituksien kautta tietonsa haluaa 43,9 prosentia vastaajista.
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Mielikuvat ja vapaa palaute

Kyselyn viimeinen kohta toteutettiin avoimena kysymyksena ja silla pyrittiin
saamaan selville yleiset mielipiteet alueesta seka alueella toimineista yrittajis-
ta. Vastaukset painottuivat pitkalti kesan 2015 sesonkiin vertauskohteenaan

alueen entisen omistajan aikakausi.

Hyvina asioina alueen toiminnassa koettiin sen sijainti ja ymparisto, pizzojen
tarjoaminen yksittdisena tuotteena, tapahtumat seké polttoaineen jakelu. Naita
kaikkia tuotteita tai palveluita yhdisti selvasti perinteikkyys ja pitkaan toimimi-
nen. Koettiin, etta Matilanvirran alue on alueen asukkaiden ja mokkilaisten

perinteinen ajanvietto- ja vierailukohde.

Kehitettavina asioina koettiin rakennuksen ja ympaériston huono kunto, palve-
luiden kapeus seka ravintolapalveluiden laadun ja nopeuden vaihtelut. Aiem-
piin koettiin vaikuttavan vahvasti joka vuosi vaihtuneet yrittajat. Vastaajat koki-
vat ettd tuotteet ja palvelut eivat olleet kehittyneet tarpeeksi uusista yrittajista
huolimatta. Yrittdmisen suhteen toivottiin pysyvyytta. Varsinkin veneilijoiden
palveluihin toivottiin lisaysta. Konkreettisina toiveina suihkutilat seka septitan-

kin tyhjennys mahdollisuus.
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7 Johtopadatokset ja kehittamisehdotukset

Tassa opinnaytetydssa tutkimme Matilanvirran alueen kayttdjien kokemuksia,
mielikuvia seka alueen tuotteiden ja palveluiden laatua ja etta miten aluetta
halutaan kehittd& vastaajien mielesta. Seuraavassa tarkastelemme aiheita

vastausten perusteella.

7.1 Miten ihmiset nakevat alueen taman hetkisen tilan?

Selvitimme oman kesayrittajyyskautemme aikana seka kyselyn avulla, mita
mielta Matilanvirralla kayvat ihmiset ovat alueen tilasta. Jo oman toimintakau-
temme aikana kavi ilmi, etta alueen halutaan ehdottomasti “pysyvan elossa”,
silla alue on tarkea lisa mokkilaisten, paikallisten ja ohi kulkevien kesa ihmis-
ten loma-arkeen. Alueen koettiin réansistyneen ajan myota ja eniten toivottiin
rakennusten ja pintojen ehostamista. Myds palveluvalikoimaan toivotaan mo-
nipuolisuutta ja tiettyjen asioiden, kuten pizzojen paistamisen, pysyvyytta. Ma-

tilanvirran alue on ollut ja sen halutaan olevan “olohuoneen jatke”.

Kyselyn perusteella yksi suuri tekija alueen viihtyisyyden vaihteluihin ransisty-
neisyyden lisdksi koettiin olevan yrittajien vaihtuminen vuosittain viimeisen
muutaman vuoden aikana. Tama on aiheuttanut paljon muutoksia palveluiden
siséltdihin seka aiheuttanut palveluiden ja tuotteiden tason vaihtelua. Talla
hetkella koetaan, ettd alueelle halutaan pysyvyytta ja pitkgjanteista kehittdmis-

ta vuosittain vaihtuvan toimijan ja toiminnan sijaan.

Miksi ihmiset tulevat alueelle?

Matilanvirralle tullaan nauttimaan kesapaivasta mielummin yhdessa kuin yk-
sin. Suurimmat syyt Matilanvirralle tulemiseen ovat ravintola-ja kahvilapalve-
lut, joiden antimista suurin osa kyselyyn vastanneista sanoo nauttivansa vie-
railun aikana. Liséksi alueelle tullaan viihdetapahtumien johdosta, joita tosin
toivotaan olevan tulevaisuudessa enemman. My0s itse Matilanvirran alue
houkuttelee vierailijoita. Alue on todella idyllinen ja kaunis ja sita kayvat ihai-
lemassa niin mokkilaiset, paikalliset kuin ohikulkijatkin.
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7.2 Mita palveluita halutaan?

Palveluiden osalta lahdimme kyselyssa vahvistamaan kesan aikana nousseita
nakemyksia alueen palveluiden kehittamisesta. Alueen peruspalvelut ravinto-
la- ja kahvilatoiminta nousivat kyselyssa tarkeimmaksi seikaksi, minka takia
Matilanvirralle tullaan. Ravintolan ja kahvilan tarjooma koettiin hyvana, eika

siihen tullut mainittavia kehitysehdotuksia.

Suurimpana asiana palveluiden osalta kyselysta voidaan paatella, ettéa Mati-
lanvirran alueesta pitéisi luoda viela enemman mokkeilijoiden ja veneilijéiden
"olohuone”, jonne voisi tulla viettamaan enemmankin aikaa. Tasta viestivat
halu uimarannan, harrastusmahdollisuuksien ja vuokrasaunan rakentamiselle

seka monipuolisempien tapahtumien jarjestaminen.

Toisekseen kyselyn perusteella nousi esille, ettd nykyiset "huoltopalvelut” ve-
nelijoille ja mokkilaisille tulee sailyttaa ja korjata seka osaltansa myds moni-
puolistaa. Tasta esimerkkind kyselyssa nousi esiin tarve juomaveden jakelulle
seka suihku- ja pyykinpesutilojen kunnostus. Voidaankin paatella, etta Mati-
lanvirta tulee my0s sailyttaa nykyiselladn mokkilaisten ja veneilijdiden "huolto-

paikkana”, josta saa kaikki kesaloman perustarpeet.

7.3 Mitka ovat alueen kehitysehdotukset?

Ihannekuvassa Matilanvirta on idyllinen kesénviettopaikka, jossa vietetaan
paljon aikaa valilla uiden, saunoen, sydden ja nauttien miljoosta. Alueen ravin-
tolarakennuksen sisa- ja ulkopinnoille on tehty pientd pintaremonttia. Ymparis-
to siistitty ja tehty lisda istutuksia. Lapsien on turvallista leikkia uusitulla leikki-
paikalla uusien lelujen kanssa samalla kun vanhemmat nauttivat kesasaasta
uusitulla terassilla sydden pizzaa ja nauttien virvokkeita. Pihassa on beach
volley -kentta, jossa varsinkin nuoret tykkaavat viettda aikaa pelaillen ja oles-
kellen. Alueen kérjessa olevalle alueelle, jossa sijaitsee vanha lossitupa, on
rakennettu uimaranta ja pihassa oleva ulkosauna on kunnostettu vuokratta-
vaan kuntoon. Itse lossitupa on myos kunnostettu majoituskayttéén. Matilan-
virran alueelle on raivattu tilaa asuntoautoille ja telttailijoille, mutta paikkaa ei

mainosteta kuitenkaan varsinaisena leirintdalueena.
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Veneilijoiden palveluja on parannettu ja niitd mainostetaan paremmin. Hyvat
suihkut, pyykinpesutilat, septitankin tyhjennysmahdollisuus ja ympérivuoro-
kautinen polttoaineen myynti saavat veneilijat tulemaan Matilanvirralle ja viet-

tamaan aikaa seka viihtymaan siella.

Alueella jarjestetéan muutaman kerran kesassa koko perheen tapahtumia pe-
rinteisten juhannuksen ja Jean S:n konsertin lisdksi. Myds aikuiset on huomi-
oitu heille suunnatuilla tapahtumilla, kesén aikana on erilaisia viihde- ja mu-

siikkitapahtumia seka perinteisia tansseja. “Matilanvirta - Keiteleen olohuone”.
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8 Pohdinta

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kerata ihmisten kokemuksia seka kehityseh-
dotuksia Matilanvirran alueen kehittdmiseksi. Opinnaytetydsta saadut tulokset
voidaan hyddyntaa osana Matilanvirran alueen Master-Plania. Tiedon keraa-

miseen kaytimme kyselylomaketta, johon saimme hyvan mé&arén vastaajia ja

koemme, etta vastauksien myota alueen kehittdmiseen saatiin hyvia ehdotuk-
sia. Moni kyselysta noussut vastaus tuki meidadn omaa nakemysta alueen ke-
hittdmiseksi ja taten esimerkiksi ravintolarakennuksen ehostaminen on ensisi-

jaisen tarke&a alueen viihtyvyyden parantamiseksi.

Matilanvirran alue on jo pitkéan ollut kesan ajan piristys alueen asukkaille,
mokkilaisille, veneilijoille seka ohikulkijoille. Sita sen halutaan olevan jatkossa-
kin. Suurin osa vastaajista saapuu alueelle yhdessé jonkun kanssa vietta-
maan kesapaivaa ja nauttimaan ravintolan antimista kauniissa ymparistossa.
Kyselyn vastauksista nousseet kehitysehdotukset koskivatkin pitkalti ravintola-
rakennuksen kuntoa, ravintolan tarjontaa seka piha-alueen siisteytta ja toimi-

vuutta.

Kesayrittajyys alueella antoi meille hyvan nakoalapaikan Matilanvirran aluee-
seen ja sen kehittdmiseen. Huomasimme paljon puutteita ja kehitettavia asioi-
ta, joihin saimme vahvistuksen alueella vierailleilta ihmisiltd kyselyn kautta.
Toisaalta myds omalla toiminnalla on suuri vaikutus ihmisten mielipiteisiin.
Hyvalla palvelulla ja onnistumisilla ihnmisten huomion saa kiinnitettya pois epa-
kohdista. Kyselyn tuloksia purkaessa huomasimme etta kysymysten asettelul-
la seka esimerkkivastauksilla on valtava merkitys tuloksiin. Onkin siis pidetta-
va huoli siitd, ettd kysymykset eivat ole johdattelevia ja etta kysymyksiin vas-
tattaisiin mahdollisimman laaja-alaisesti iiman esimerkkivastauksia. Nama
huomiot eivét kuitenkaan vaikuttaneet kyselyn lopputuloksiin tai vastausten

hajontaan merkittavasti.

Tutkimusaineiston luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata kasitteilla reliabiliteetti ja validiteet-
ti. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus rakentuu ndiden summaan. Mahdolliset
aineistosta johtuvat virheet vaikuttavat myos luotettavuuteen. (Tuomi 2008,
149-150.)
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Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Tutkimustulokset
pitéaa pystya toistamaan samanlaisina. (Heikkila 2005, 30.) Validiteetilla eli
patevyydella tarkoitetaan sita, etta kaytetylla mittarilla tai tutkimusmenetelmal-
l& kyetaan mittaamaan juuri sita, mita on tarkoitettukin. (Hirsjarvi ym. 2004,
216.)

Loimme kyselylomakkeemme yhteistyossa Aanekosken kehittamisyhtion
kanssa ja kaytimme kyselylomakkeen kysymysten pohjana myds keséan aika-
na asiakkailta saamaamme palautetta ja heiddn kanssa kaytyja keskusteluja.
Yritimme saada aikaan my6s mahdollisimman realistisen kyselyn ja taman
takia laitoimme paljon valmiita vastausvaihtoehtoja. Vastausvaihtoehtoja oli
kuitenkin mielestamme monipuolisesti kattaen kaikki realistiset mahdollisuu-
det. Muutamissa kohdissa huomasimme olevamme hieman liian johdattelevia.
Esimerkiksi harrastusmahdollisuuksista kysyttdessa laitoimme avoimeen ky-
symykseen muutamia esimerkkeja ja nain ollen suurin osa tyytyi vastaamaan
juuri meidan laittamamme esimerkit, emmeka saaneet taysin uusia ideoita
lainkaan. Testasimme kyselylomakkeen useita kertoja ennen sen julkistamis-
ta, nain suljimme pois kaikki virheen mahdollisuudet kyselystd. Samalla tes-
tasimme osaavatko vastaajat vastata kysymyksiin vai tarvitseeko vastausoh-
jeita parantaa. Saimme jonkin verran palautetta avoimia kysymyksia sisalta-
vista monivalintakysymyksista, ettéd ne ovat hieman sekavat. Reagoimme Kui-
tenkin palautteeseen heti ja korjasimme niita selkedmmiksi.

Kyselylomakkeeseemme vastasi yhteensa 196 henked, joka on mielestamme
todella hyva maara. Iso vastaajajoukko vahvistaa tulosten luotettavuutta. Ky-
sely kohdistettiin mielestamme hyvin Matilan Ankkurin asiakkaille ja suurin osa
kyselyyn vastanneista vierailee paikassa useammin kuin kerran kesassa. Nain
voimme todeta, etta vastaajat olivat myos luotettavia eli Matilan Ankkurin asi-
akkaita. Vastaajat olivat jakautuneet tasaisesti eri asiakaskuntiin: mokkilaisiin,
veneilijoihin ja alueen asukkaisiin, nain saimme jokaiselta eri asiakaskunnalta
oman nakemyksen tutkimukseen. Vastaajat olivat jakautuneet myds ialtdéan
tasaisesti, eikd mikaan ikdrynma noussut yli muiden. Ainoastaan alaikaiset
vastaajat puuttuivat lahes kokonaan, mutta heille olisi ollutkin haasteellista

saada kyselya toimitettua.
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Tutkimus vahvisti kasityksidmme siita, ettd asiakkaat arvostavat Matilanvirtaa,
haluavat sen kehittyvan ja olevan mukana kehittdmassa aluetta. Tutkimukses-
sa nousseilla pienilla parannusehdotuksilla, uudistuksilla ja kunnostuksilla uu-

den omistajan on helppo lahtea kehittamaan toimintaa tuleville vuosille.



34

Lihteet

Gronroos, C. 2009 Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOYpro.
Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2004. Tutki ja kirjoita. Tammi.
Hollanti J., Koski J. 2007. Visio: Markkinoinnin soveltaminen liiketoiminnassa. Otava.

Id J. 2013. Nailla evailla ravintola menestyy. lltalehden uutinen. Viitattu 4.11.2016.
http://www.iltalehti.fi/ruoka/2013101617611648_ru.shtml.

Juslén J. Gordon Ramsay, kurjat kuppilat ja strategiasi internetissa. 2009. Viitattu
4.11.2016. http://akatemia.fi/2009/03/gordon-ramsay-kurjat-kuppilat-ja-strategiasi-
internetissa/.

Jarvinen R., Grénroos C. 2001. Palvelut ja asiakassuhteet markkinoinnin
polttopisteessa. Talentum.

Kotler P., Keller K. L. 2006. Marketing Management. Pearson Prentice Hall.

Laatu -maaritelma Wikipediassa. Viitattu 4.11.2016.
https://fi.wikipedia.org/wiki/Laatu

Léytana J., Kortesuo K. 2011. Asiakaskokemus: Palvelubisneksesta
kokemusbisnekseen. Talentum.

Manninen K., Ugas O. Kasvunvara. 2012. Sitra & Pro Agria Keskusten liitto.

McColl-Kennedy J., Gustafsson A., Jaakkola E., Klaus P., Radnor Z. J., Perks H., Friman
M. 2015 Journal of Services Marketing. Emerald Group Publishing Limited.

Makinen M., Kahri A. & Kahri T. 2010. Brandi kulmahuoneeseen! WSOYpro
Ojasalo J., Ojasalo K. 2008. Kehita teollisuuspalveluja Talentum.
Partanen J. 2013. Tiimivalmentajan parhaat tyokalut. Partus.

Pesonen H-L., Lehtonen J., Toskala A. 2002. Asiakaspalvelu vuorovaikutuksena. PS-
kustannus.

Rissanen T. Hyvan palvelun kehittdminen. Kustannusosakeyhtié Pohjantahti 2006.

Solutive Oy blogi 2012. http://www.slideshare.net/finzki/tarjooman-johtamisen-abc
viitattu 4.11.2016.

Sommers S. 2000. Ylioppilaslehden internet-kolumni. Viitattu 4.11.2016.
http://ylioppilaslehti.fi/2000/12/ei-se-laatu-vaan-se-maara/

Storbacka K., Lehtinen J. 2012. Asiakkuuden ehdoilla vai asiakkaiden armoilla. WSOY.

Tirkkonen T. 2014. Tarjooma Pahkinankuoressa. Blogi-kirjoitus. Viitattu 4.11.2016
(https://terhotirkkonen.com/2014/02/12/tarjooma-pahkinankuoressa/)

Tuomi, J. 2008. Tutki ja lue. Johdatus tieteellisen tekstin ymmartamiseen. Gummerus
Kirjapaino Oy.

Tuulaniemi J. 2011. Palvelumuotoilu. Talentum.



AKS Aidnekosken kaupunkisanomat 2016. Uutinen. Viitattu 24.10.2016.
http://aksa.fi/matilanvirran-kehittamiseen-yli-30-000-viisari-rahoitus/

35



Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Matilan Ankkurin kehittamiskysely

1. Oletko *

® Mies
Nainen

2. Ika? *

Alle 18
® 18 - 25
26=.35
36 - 45
46 - 55
56 - 65
Yli 65

3. Oletko (Voit valita useamman) *
Alueen asukas
Mokkildinen
Veneilija
Motoristi
¥ Joku muu

4. Kdaytko Matilanvirralla *

Kerran kesassa
® 2 - 10 kertaa
Useammin
En ole kdynyt kertaakaan

5. Kayn Matilanvirralla (Voit valita useamman)

¥ Yksin

Ystavien kanssa
# Perheen/sukulaisten kanssa
¥ Muu, keiden? testi

Ympaéristo

6. Arvioi seuraavia (1 huono, 5 hyvd) *

1 2 3 4
Piha-alueen kunto O
Tilojen siisteys O
Tilojen viihtyvyys O

Rakennuksen kunto

7. Mita muuttaisit ymparistossa?



8. Arvioi seuraavia (1 huono, 5 hyvd) HUOM! TAMA KOHTA KOSKEE VAIN VENEILIJOITA
1 2 3
Vieraslaiturin kunto
Vieraslaiturin kaytannollisyys
Polttoaineenjakelun helppous
Suihku/WC tilojen kunto
Suihku/WC tilojen kaytettavyys
Pyykinpesutilan kunto
Pyykinpesutilan kaytettavyys
Tilapaislaiturin kunto (Virran puolen laiturit)

Tilapaislaiturin kaytettavyys

Matilanvirran palvelut

9. Miksi kdayt Matilanvirralla? (Voit valita useamman) *

Ravintolapalvelut
# Kahvilapalvelut
Kioskipalvelut
# Viihdetapahtumat
Tankkaus
# Satamapalvelut (Suihku, WC, pyykinpesu)
Milj6o
Henkilokunta
Joku muu, mika?

10. Koetko, ettd Matilanvirran alueella pitdisi olla? (Kylld/ei) *

Kylla Ei
Caravan alue O
Telttapaikkoja °
Vuokrasauna 0
Juomaveden jakelu °
Vuokramokkeja ©
Septitankin tyhjennys (Veneet, asuntoautot/-vaunut)
24h polttoaineen jakelu °

Harrastusmahdollisuuksia, mita? (esim, Beach Volley -kentta,
ulkokuntoilulaitteita tms.)

Uimaranta L)

Joku muu, mika? ®

11. Mita tuotteita/palveluita haluiaisit ravintolan/kahvilan tarjoavan?

Koko perheen tapahtumia

# Harrastustapahtumia
Viihdetapahtumia

# Karaoke
Elavaa musiikkia
Tanssit
Monipuolisempi ruokalista (Mita?)

# Monipuolisempi juomalista (Mita?)
Monipuolisempi kioski (Mita tuotteita?)

Monipuolisempi kahvilatuotevalikoima (Mita?)
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En osaa
sanoa
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¥!| Lisaa terassitilaa
Lisaa asiakaspaikkoja
Jotain muuta, mita?

Markkinointi

12. Mita kautta olet kuullut Matilan Ankkurin palveluista/tapahtumista? (Voit valita useamman) *

Ystavalta
¥ Nettisivuilta
Facebookista
Lehdesta
#| Juliste
Ravintolan henkilokunnalta
Tienvarsinkylteista

Jostain muualta, mista?

13. Mita kautta haluaisit saada tietoa alueen palveluista ja tapahtumista? (Voit valita useamman) *

Nettisivuilta
¢ Sosiaalisesta mediasta (esim. Facebook)
Lehdesta
¢! Julisteista
Ravintolan henkilokunnalta
Postin valityksella
Jostain muualta, mista?

Mielikuvia Matilan Ankkurista

14. Mita tuotteita/palveluita haluiaisit ravintolan/kahvilan tarjoavan? *

Koko perheen tapahtumia
Harrastustapahtumia
Viihdetapahtumia

Karaoke

Eldvaa musiikkia

Tanssit

Monipuolisempi ruokalista (Mita?)
Monipuolisempi juomalista (Mita?)
Monipuolisempi kioski (Mita tuotteita?)
Monipuolisempi kahvilatuotevalikoima (Mita?)
Lisaa terassitilaa

Lisaa asiakaspaikkoja

Jotain muuta, mita?

15. Mita kautta olet kuullut Matilan Ankkurin palveluista/tapahtumista? *

Ystavalta

Nettisivuilta

Facebookista

Lehdesta

Juliste

Ravintolan henkilokunnalta
Tienvarsinkylteista

Jostain muualta, mista?

16. Mita kautta haluaisit saada tietoa alueen palveluista ja tapahtumista? *

Nettisivuilta
Sosiaalisesta mediasta (esim. Facebook)
Lehdesta
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Julisteista
Ravintolan henkilékunnalta
Postin valityksella

Jostain muualta, mista?

17. Kerro omin sanoin millainen mielikuva sinulla on paikasta? Voit kirjoittaa myds muun vapaan
palautteen tahan.



