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Kasitteet

ASP-palvelu

Bootstrap

Business Intelligence

Corporate image

ICT-jarjestelma

Javascript
jQuery
Moduuli
Speksi

SSH

Application Service Provider eli sovellusvuokraus. Kysei-
nen palvelu siis vuokraa sovelluksia.

Verkkosivustoille ja verkkosovelluksile tarkoitettu tyylitys-
kirjasto.

Liiketoimintatiedon hallinta on systemaattista yrityksen
suorittamaa liike-elaman tietojen hankintaa, tallennusta ja

analysointia.
Yrityksen brandi.

Cascading Style Sheets web-sivuston tyylitykseen tarkoi-

tettu ohjelmointikieli.
Verkkosivustojen tekemiseen tarkoitettu ohjelmointikieli.

ICT tarkoittaa information and communications techno-
logy, suomeksi tieto- ja viestintateknologia. Tallainen jar-

jestelma perustuu tietotekniikan komponentteihin.
Komentosarjakieli, jota kdytetdan nettiselaimessa.
JavaScript-kirjasto

Systeemin osa

Vaatimusmaarittely

Yhteyskaytanto, jonka avulla voidaan yhdistaa asiakas

salaiseen tietoliikenteeseen.



1 Tyon lahtokohdat

1.1 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana oli Mediatum Oy:ssa. Yritys on mainetutkimukseen
ja viestintatutkimukseen erikoistunut tohtoritasoinen tutkimusyritys. Mediatum Oy
on maineenhallinnan tutkimus- ja konsulttiyritys. Yritys tekee tutkimuksia, mutta
merkittavassa roolissa ovat ICT-jarjestelmat: mediaseuranta ja viestinnan ohjaus- ja
hallintajarjestelma, joiden yllapitoon ja kehittamiseen tarvitaan resursseja. Tarkein

yhteisén hyvinvoinnin mittari on sen maine. (Mediatum Oy 2016)

Mediatum Oy:n menetelmat perustuvat mm. mainetutkimuksen seka mediatutki-
muksen metodiikkaan. Tuloksena on Mediatum-tuoteperhe, joka varmistaa hyvan
maineen, vahvan brandin ja vaikuttavan viestinnan. Mediatum Oy:n tuotteet ovat
mm. MediatumMonitor-mediaseuranta, ReputationMonitor-mainetutkimus ja Com-
municationsMonitor — viestintdjarjestelman tehon tutkimus. Mediatum Oy:n toi-
minta on edelleen alkuvaiheessaan, silla ensimmaiset asiakkaat ostivat Mediatum
Oy:n palveluita vuonna 2009. Yrityksen kehityksprosessi on alkutekijoissaan. Media-
tum Oy:n yksi huippu tuotteista on MediatumMonitor, jossa asiakkaina ovat muun
muassa HelsinginSanomat, Aamulehti, Keski-Suomen poliisi ja Verolaitos. (Mediatum

Monitor 2016)

Yritysta johtaa maineen ja viestinnan tutkija, FT, yrittdja-toimitusjohtaja Taisto Lehi-
koinen. Lehikoinen on tydskennellyt maineen ja viestintatutkimuksen alalla yli 25

vuotta.



1.2 Lahtotilanne ja tyon tavoitteet

Kesan 2015 harjoittelujaksolla paasin kehittdmaan merkittavasti maine- ja viestinta-
hallintaohjelmaa Impacter. Kehitysprojektiin perustuen Mediatum Oy aikoi kehittaa
jarjestelmasta karkituotteensa viestinnan ja maineenhallinnan kokonaisvaltaiseksi
toiminnanohjausjarjestelmaksi. Tama liittyi Mediatum Oy:n strategiseen tavoittee-
seen automatisoida ja digitalisoida perinteisesti manuaalisesti ja projektityyppisesti

toteutetut asiakasratkaisut.

Yrityksen kehitysidean lopputavoitteena oli luoda Impacterista kokonaisvaltainen jar-
jestelma, joka muuttaa vanhaa projektiliiketoimintaa jatkuvaan kuukausilaskutuk-
seen, konsultointiin perustuvaksi syvaksi implementoitumiseksi asiakkaan prosessei-
hin. Edelld mainitun toimintamallin muutos loi perustan Mediatum Oy:n tulevaisuu-

den liiketoimintastrategialle ja kasvulle.

Lopputydn jarjestelmakehitysprojektin tavoitteet olivat seuraavat:

Osio 1: Kyselytyokalutoiminnallisuuden luominen Impacter-jarjestelmaan. Aikasem-
min kyselytutkimuksia toteutettiin erillisen tydkalun avulla tutkimusprojekteina. Nyt
kyselytyokalutoiminnallisuuden avulla edelld mainittu siirtyma toteutuu kokonaisval-

taiseen asiakkaan prosessien hallintaan. Tama oli ensisijainen prioriteetti.

Osio 2: Impacter-kehitystyon rinnalla Mediatum Oy aloitti raataloityjen toiminnanoh-
jausjarjestelmapalvelujen tuottamisen asp-palveluna “Suomen Web-tietojarjestel-
mat” -aputoiminimelld. Lopputyoprojektiin sisaltyi corporate image —tyyppinen pro-
jekti, jossa uudelle liiketoimintayksikélle luotiinttiin brandi, yrityskuva ja naita ilmen-

tava WordPress —alustalla. Tama oli lopputydprojektin toissijainen prioriteetti.



Osio 3: Mediatum Oy:lla on lisdksi erillinen Business Intelligence -MediatumMonitor
asiakkaidensa julkisuusseurantaan. Jarjestelmaa kayttavat mm. useat kymmenet val-
tionhallinnon asiakkaat. Edella mainitun kokonaisvaltaisen jarjestelmaajattelun mu-

kaisesti omalla kayttdjahallinnallaan oleva MediatumMonitor integroitiin rajoitetusti

Impacter-kayttoliittymaan. Tama oli lopputydprojektin viimesijainen prioriteetti.

Kuitenkin opinnaytetyon edetessa Mediatum Oy:n toimitusjohtaja sai uuden tyon-
tenkijan, joka oli erikoistunut WordPress-alustalla tehtyihin verkkosivuihin ja niiden
suunnitteluun. Tasta johtuen osio numero kaksi siirtyi kokonaan toteutettavaksi toi-

selle henkil6lle ja mina paneuduin vain osioihin yksi ja kolme.

2 Ruby

2.1 VYleista

Ruby on yksi maailman tunnettuimista ohjelmointikielistda. Vuonna 1993 Yukihiro “Matz”
Matsumoto alkoi perustaa ensimmaista Ruby-kielen rakennetta, ja 1995 mennessa Ruby-kieli
paasi julkaisuun. Rubyn ominaisuuksia ovat muun muassa helposti tulkattava, dynaa-
minen, ytimekas, johdonmukainen ja joustava. Ruby-kieltd muistuttavia ohjelmointi-

kieleja ovat esimerkiksi Python ja Perl. (Ruby - programming language 2016)

2.2 Ruby on Rails

Ruby on Rails on Ruby-kieleen perustuva avoimen ldhdekoodin ohjelmisto, joka mah-
dollistaa ohjelmistotekniikan kehittdjille rakentaa nykypaivan tekniikkaa vastaavia
optimaalisia web-sovelluksia. Ruby on Rails tai lyhyesti Rails auttaa ohjelmoijaa luo-

maan WWW-sovelluksen mallin l1ahes automaattisesti.
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Tama tarkoittaa, ettd Rails I10ytaa ohjelmoijan tekeméan luokan ja etsii sen perusteella

saman nimista luokkaa tietokannasta. Rails tukee myds JavaScript-toimintoja ja sah-

kopostin lahetys ja vastaanottotoimintoja.

Jokaista kontrolleria luotaessa Rails luo CoffeeScript nimisen tiedoston, johon on

mahdollista upottaa CoffeeScriptn tyyliin skripttejaskriptoja. Ohjelman ajaessa Cof-

feeScript kaantyy JavaScriptn kieleksi. Ruby on Railsn teknologialla on kehitetty maa-

ilman tutuimmat ohjelmistot, kuten GitHub, Base Camp, Shopify ja Twitch. Naiden
isojen sovelluksien lisdksi Rails:Ila on tehty satoja tuhannsia muita sovelluksia vuo-

desta 2004 lahtien (GitHub 2016, CoffeeScript 2016, Base Camp 3 2016 , Shopify

2016, Twitch 2016).

Ruby on erittdin monipuolinen ja helppo oppia, jos ohjelmoijan englannin kielen taito

on keskihyva.

Taulukosta 1 nahdaan, kuinka Rubyssa kaytetdaan englannin kielen sanoja ja verbeja

metodeina.

Taulukko 1. Metodit Ruby ohjelmointikielessa (Ruby — public instance methods 2016)

BEGIN do next then
END else nil true
alias elsif | not undef
and end or unless
begin |[ensure| redo until
break | false |rescue| when
case for | retry while
class if |return| while
def in self | _ FILE__



javascript:n

defined?|module| super| _ LINE__

Ruby on Rails -kehikolla projektia luotaessa ohessa koodin mukaan
rails new projektin nimi
ohjelma luo sovellusrakenteen, joka sisaltaa Rails:n tarvittavat tyokalut ja koodikirjas-

tot. Luodun projektin hakemiston rakenne on kuvattu kuviossa 1.

Table 1: A summary of the default Rails directory structure.

File/Directory Purpose

app/ Core application (app) code, including models, views, con-
trollers, and helpers

app/assets Applications assets such as cascading style sheets (CSS),
JavaScript files, and images

bin/ Binary executable files

config/ Application configuration

db/ Database files

doc/ Documentation for the application

lib/ Library modules

lib/assets Library assets such as cascading style sheets (CSS),
JavaScript files, and images

log/ Application log files

Kuvio 1 Ruby on Rails:n hakemiston rakenne sovellusta tehdesséa (Juurihakemiston rakenne
Ruby on Rails - A Quick Study of the Rails Directory Structure 2016).ktvoidakseen kea, k””

Rubyn omalta gemin nettisivulta Ruby gems).

netta on kuvattu kuviossa

2. (Structure of a Gem - standard structure)
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n 3sta 3Ruby gem .

K 3. (Gemspec)

3 Impacter

3.1 Yleista

Impacter on viestinta ja toiminnanohjausjarjestelma. Impacter perustuu kdytdnnon vies-
tintdan seka 15 vuoden viestintatutkimukseen. Siksi se luo taysin uudenlaisen otteen vies-
tintdan. Impacter sisaltaa sisallontuottajapankin, joka koostuu osaajien yhteystiedoista,
osaamisalueista, tehtdvahistoriasta jne. Impacerista |0ytyvat myos formaattien toimintamal-
lit reaktiotilanteisiin seka kriisiviestintaan. Impacterin kautta on mahdollista luoda sisallon-
tuotannon tehtavia, joita on mahdollista seurata tehtavakalenterista. Impacterista saadaan
tarvittaessa erilaisia raportteja viestinnan suoritteista ja kohderyhmista (vert. Tulosrapor-

tointi).

Impacterin avulla voidaan tarkastella eri kohderyhmien saamaa viestinnan toimenpide- ja
vaikutushistoriaa, koska ohjelma valvoo ja muistuttaa puolestasi viestinnan tehtdvien deadli-

neista.

Impacter automatisoi tehtdavanantoprosessit ja rutiineista vapautuvan tydajan voi kayttaa
luovaan ty6hon sekéd nopeiden viestintatilanteiden ratkaisemiseen. Impacterilla on helppo
tehda viestinnasta strategista sekd suunnitella tapahtumia ja tehtavia koko kalenteri-
vuodelle. Lisaksi viestinnan vaikuttavuus syntyy toistuvista ja vakioiduista prosesseista. Ne

voidaan antaa Impacterin valvontaan.



11

Impacterissa on kaikki mita juuri tarvitaan viestinnan ja maineenhallinnan prosessien hallin-

taan. (Impacter 2016)

3.2 Impacterin rakenne

Impacteriin tarvitaan kayttajatunnus ja salasana, joiden avulla kirjaudutaan kirjautu-
missivulta (kts. liite 1). Impacterin laskeutumissivuna “landing page” on Impacterin
tehtavakalenteri, jossa nakyy erilaisia tehtavia. Tehtaville on maaritetty erilaisia ti-
loja, joilla ilmaistaan tyon eteneminen, kuten Avoin, Hyvaksytty, Tehty, Hylatty, Ly-
katty, Myohastynyt, Luonnos ja Jonossa. Laskeutumissivulla vasemmassa laidassa on
valikko, jossa on listattuna Impacterin tarkeat toiminnot tarkeysjarjestykseen alkaen
kalenterista ja paattyen asetuksiin. Kayttajanimi ja organisaatio ovat sivuston oike-

assa ylakulmassa. Kuva kalenterindkymasta on liitteena (kts. liite 2).

Laskeutumissivun sisaltdosiossa “container” kalenterin lisdksi on tehtavien suodatus-
palkki, joka sisaltaa kalenterissa nakyvien tehtavien tilat, toteuttajat, kohderyhmat,
tehtavatyypit ja mahdollisesti asiakkaat. Uusi tehtdva voidaan luoda kalenterisivulta
kohdasta ”Uusi tehtava”. Uusi tehtava voidaan myods tehda klikkaamalla vasemmalta
valikosta Tehtadvat, joka avaa uuden tehtdvasivu nakyman. Tehtavasivulla on listat-
tuna deadlinen mukaan kayttajalle nakyvat tehtavat. Sivun ylaosassa on suodatustoi-
minto, joka suodattaa annettujen paivamaarien mukaan. Tehtdvasivulla on samanlai-

nen suodatuspalkki kuin kalenteri nakymassa (kts. liite 3).

Klikkaamalla uusi tehtdva -nappia avautuu tehtavan luontia varten tehtavalomake.
Tehtavalomake jakautuu kolmeen osioon. Ensimmaisen osion nimi on tehtavan tie-
dot, ja siind annetaan tehtavalle nimi, tehtavatyyppi, kuvaus, deadline ja tila. Tehta-

vaan voidaan myos lisata liite lomakkeen avulla joko tietokoneelta tai Impacterin
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omasta tiedostoarkistosta. Toisen osion nimi on tehtadvan asetukset, ja se sisaltda for-
maatin, kohderyhmat, asiakkaat ja toteuttajat, joka on tehtavan luomisen yksi tar-
keimmista elementeista. Toteuttajat -kohdassa tehtavalle maarataan joko yksittaisia
Impacterin kayttdjia tai ryhmia toteuttajiksi. Tehtavalomakkeen kolmas osio on teh-
tavan toistaminen, jonka avulla voidaan antaa tehtavalle erilaisia toistoja, kuten
toista viikoittain, kuukausittain tai vuosittain. Kun tehtavdlomake on taytetty, tehtava
tallennetaan, jolloin tehtdva on luettavissa tehtavasivulla (kts. liite5). Talléin myds to-
teuttajille lahetetdaan sahkopostiviesti uudesta tehtavasta. Toteuttajat saavat myds
muistutuksia sahkdposteihinsa eraantyvista tehtavista ja toistotehtavista. Myos teh-

tavan tilan muuttuessa ilmoitetaan siita toteuttajille sahkopostitse.

Sivuston vasemmassa laidassa valikossa on my6s muita toimintoja, kuten formaatit,
workshop, raportointi, opinndytetyossani tekemani sivu mediaseuranta, kayttdjien
hallinta, tiedostoarkisto, kyselyt, jonka tein opinnadytetyokseni, ja viimeisena asetuk-
set. Formaatit-sivulla on lista erilaisista formaateista, jotka sisdltavat nimen, perus-
viestit, visualisoinnin, mittakaavan ja tyylin. Formaatit ovat nykypaivan “tagit”, joita
kdytetaan tehtavan luomiseen. Formaatteja voidaan tehda uusia, muokata, kopioida
ja poistaa. Edella mainitut toiminnot |6ytyvat kaikista Impacterin listaussivuilta kay-

tettdavind ominaisuuksina (kts. liite 5).

Workshop on Impacterin interaktiivinen tydkalu, jonka avulla workshopin jasenet voi-
vat keskustella keskendan ja luoda yhteisen dokumentin muokkamalla reaaliaikaisen
paivityksen omaavaa tekstieditoria (kts. liite 6). Idea muistuttaa Google Docs tyoka-

lua. (Google Docs 2016)

Uuden workshopin luominen tapahtuu lahes samoin tavoin kuin uuden tehtavan luo-

minen. Workshopille voidaan antaa nimi, kuvaus, tekija, deadline, jasenet ja tila.

Raportontisivulla raportoidaan tehtavia tilan, tehtavatyypin, kohderyhman, toteutta-
jien ja mahdollisten asiakkaiden mukaan. Raportointi sivulla olevat graafit voidaan

myo0s tallentaa tiedostoiksi muodoissa; jpg, png ja xIsx. (kts. liite 7)
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Kayttdjien hallintaan tarvitaan paayllapitdjan oikeudet, koska kyseiselld toiminnolla
kayttajalla on mahdollista luoda ja poistaa kayttdjid, organisaatioita ja ryhmia (kts.
liite 8). Tiedostoarkisto sisaltaa tehtavan luonnissa tallennettuja liitteita. Tiedostoar-
kistonsivulla voidaan suodataa liitteita tehtavien tilojen, toteuttajien, kohderyhmien,
tehtavatyyppien ja mahdollisien asiakkaiden mukaan. Tiedostoarkistosta voidaan liit-
taa liitteita myds uusiin tehtaviin ja liitteet voidaan poistaa arkistosta. Tarkein tiedos-

toarkiston toiminto on, etta liitteitd voidaan etsid ja avata. (kts. liite 9)

Opinndytetyon tarkeimpana tuloksena on Impacterin toiminto nimeltaan kyselyt. Ky-
selysivulla nakyy lista kyselyista viimeksi muokatun paivamaaran mukaan. Jokaisen
kyselyn nimi, viimeisin muokkauspaiva, tila ja vastauksien maara ovat nahtavissa ky-
selysivulla. Jokaisen kyselyn rivilla on kunkin kyselyn tarkeat toiminnot, joilla voidaan
muokata, kopioida ja poistaa kyselyt seka nayttda raportti, vastaukset, vastattavat
kyselylomakkeet ja sulkea tai avata kysely. Kyselylistan yldpuolella oikeassa ylakul-
massa on suodatustoiminto, jolla voidaan hakea kyselyita nimen mukaan. Uusi kysely

voidaan luoda kuten tehtavat-sivulla, klikkaamalla Uusi kysely -nappia. (kts. liite 10)

Talloin siirrytaan kyselyn luonti -lomakkeeseen (kts. liite 11). Ensiksi annetaan kyse-
lylle nimi ja kyselyn kuvaus, jonka jalkeen painetaan Tallenna tiedot -nappia ja siirry-
taan kyselyn muokkaussivulle, jossa nakyy ylimpana aikaisemmin annetut kyselyn
nimi ja kuvaus seka kyselyn tila. Naiden tietojen alla voidaan luoda kysely. Kyselyn te-
kija voi talla lomakkeella lisata kyselyyn osioita ja muokata niita seka lisata, leikata,
kopioida ja liittda osioihin erilaisia kysymyksia, joilla on kysymystyyppeind mm. teksti,
pudotusvalikko, numero, liukupalkki, monivalinta- ja matriisityyppinen kysymys. (kts.

liite 12)

Asetukset-sivu keskittyy paaosin ilmoitusasetuksiin sisalléntuottajalle ja tehtdavanan-
tajalle. Asetukset-sivulla on myos muita asetuksia, kuten sisallontuottajan oikeus
muokata tehtavia, listausten sivutus (naytetdan n kappaletta riveja sivua kohti) ja tie-
tojen nayttaminen; asiakkaat ja tehtaviin kaytetyn ajankdyton raportointi. lImoitus-

asetuksissa voidaan maarittaa sahkopostin nimen ndakyminen siahkopostiviestia lahe-
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tettdessd. Myos erilaisten sahkdpostiviesti ilmoituksien lahettamista voidaan rajoit-
taa. Esimerkiksi jos ei halua tehtavien muokkauksista ilmoituksia sahkdpostiin, ilmoi-

tukset voidaan asettaa pois paalta. (kts. liite 13)

4 Projektin toteutusvaiheet

4.1 Suunnitteluvaihe

Integroituvana kyselytyokaluna oltiin alussa miettineet LimeSurvey:a (LimeSurvey).
Meidan valintamme kohdistui kyseiseen ohjelmaan, koska huomattiin ettd sen ominaisuu-
det tayttivat kehitystyon vaatimuslistan. Kuitenkin tutkimuksen johdosta huomattiin,
ettd LimeSurveyn integroiminen Impacteriin vaikuttaa hankalalta toimeenpiteeltd. Ohjelma
on PHP:lla-ohjelmointikielelld ohjelmoitu, ja ohjelma ei ole yhteensopiva Impacterin
kanssa, koska Impacter on tehty Ruby and Railslla. Lisdksi LimeSurveyiin ei voi yhdistaa Im-

pacterin kayttdjia eika organisaatioita.

Naiden esteiden vuoksi taytyi etsia uusia ratkaisuja, joiden avulla saisi kyselytydkalun to-
teutetuksi. Kehitystyon helpottamiseksi mietettiin Ruby and Rails -pohjaista kyselytydka-

lua, jollainen on SurveyorGui, jonka |6ydettiin GitHubin verkkosivuilta. (SurveyorGui 2016)

Surveyor on Ruby-kielelld ohjelmoitu kyselytydkalu, joka tarjoaa Ruby on Rails -kehitta-
jalle mahdollisuuden rakentaa omat kyselyt luomalla monenlaisia kysymystyyppeja kyselyyn.
Kuitenkin on huomattu, etta Surveyorsta puuttuu kaksi tdrkeda ominaisuutta; mahdol-
lisuus luoda ja muokata kyselyita nettisivuselaimella seké saada reaaliaikaisia raportteja
tehdyista kyselyista ilman ylimaaraista ohjelmointia. Ndma mainitut puutteet Surveyor:sta
seka kayttajahallinnan ndakyman tarve loivat Ruby and Railsn alustalla tyoskenteleville kehit-

tajille tarpeen saada aikaan parennetun version Surveyorsta, siksi on SurveyorGui.
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SurveyorGui:n voidaan asentaa Railsiin kahdella eri tavalla

Tapa 1: muokataan Gemfile -tiedostoa, joka I0ytyy Railsn juurihakemistosta:
cd /Impacter

nano Gemfile

Lisatdan sen jalkeen Surveyor ja SurveyorGui gemit tiedostoon:
gem 'surveyor', github: 'NUBIC/surveyor'

gem 'surveyor_gui', git: 'git://github.com/kjayma/surveyor_gui.git'

Ajataan sen jalkeen Rails:n paketin asennuskomento:

bundle install && rails g surveyor_gui:install

Tapa 2: Ladataan ja asennetaan suoraan muokkaamatta Gemfile tiedosto. Taman vaihteh-
don tuloksena on, ettd asennettu gem pysyy lokaallisessa ”/. gem” -tiedostossa, jolloin
vietdessa tuotanto-serveriin Railsn gemien asennustyokalu “Bundler” ei pysty tunnista-
maan lokaallisesti asennettua SurveyorGui:ta. Asennuskomento on seuraavanlainen:

gem install surveyor && gem install surveyor_gui

Ajataan sen jalkeen Rails:n paketin asennuskomento:

bundle install && rails g surveyor_gui: install

Kyselytydkalua SurveyorGuita asennettaessa Rails luo tarvittavat tietokantataulut ja con-
fig/routes -tiedostoon kysleytydkalun polut. Ndin Rails www-palvelimen http://Local-
host:3000/ kdynistamisen jalkeen ja navigoimalla oikeaan polkuun voi tutustua tyékaluun.

Kyselyja luodaan Impacterin kayttoliittymdssa, ja vastaaminen tapahtuu Impacterissa


http://localhost:3000/
http://localhost:3000/
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siten, ettd vastaaja nakee vain kyselylomakkeen eikd muita impacterin toimintoja. Lo-
makkeen luominen ja siihen vastaaminen olivat kyselytyokalun integrointitydssa pai-
nopisteena. Kaikista tarkein on, etta kyselyn hallinta Impacterissa tulee olemaan yk-

sinkertaista.
Yleista

nejaTalldin k muutoksien lapikdymiseen ja seuraavien tyévaiheiden suunnitteluun

rutemme pystyimme
estai;

a nen

4.1.1 Tyon komponentit

ettiin:aRVM - 2016 (Visual Studio Code 2016) (MySQL 2016) (MySQL Workbench),
lokaalisena serverina Apache (Apache 2016) (Git 2016)r

--,-daan

daan
tadn-versioseuraavasti
daan t-versio

llanen,kooditnenjanen on yksinkertaista ja helppoaVisual Studio Codeenjoustavan

koodirakenteenhelponninm (Wikipedia — MySQL 2016)SQL

MySQL Workbench on tietokantahallintatydkalu, ja se on tarkoitettu kaytettavaksi
tietokannan ylladpitdjalle. Kyseisen tyokalun yleisimmat kayttotarkoitukset ovat muun
muassa tietokannan luominen, muokkaaminen, paivittaminen, varmuuskopiointi ja

poistaminen.

Apache on avoimeen ldhdekoodiin perustuva PHP-pohjainen palvelin, joka mahdollis-

taa verkkosivujen, sovelluksien ja ohjelmien ajamista lokaalissa palvelimessa. Yleensa
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palvelintunniste on localhost. Apache tukee Linux-, Mac Os - ja Windows-kayttojar-

jestelmaa.

seka pienia ettaakinjai viralliseltasta (Git 2016).

ka n

adaana Lisaksik”” Laurin
-Sja jQuery.

4.1.2 Vaatimuksien toteuttaminen

Kyselypohjan ulkoasun ja toiminnallisuuden muokkaaminen oli ensimmaiset askeleet
toteutusvaiheessa. Tyylikirjastona kaytettiin Bootstrap:a. Kyseisella kirjastolla on to-

teutettu suurin osa Impacterin tyyleistd, jolloin ei ollut mitaan haasteita tyylin muok-
kausvaiheessa. JavaScript-vikojen korjaaminen kyselytydkalussa oli ensimmainen tek-
nisen haaste. Erilaisia kysymystyyppeja tehdessa ilmestyi usein jokin epasiistin ndkoi-
nen CSS-vika. Ratkaisuna oli CSS3:lla muokkaaminen ja tyylittdminen. Kun olin korjan-

nut tyyliviat kyselypaneelista, keskityi tekemaan toiminnallisia ominaisuuksia.

Ensimmaisena haasteellisena vaiheena toiminnallisuuden teossa oli, ettd meidan oli
kehitettava avoin uniikki linkki, jolla kdyttdja paasee vastattavaan kyselyyn helposti
vain kopioimalla linkkia ja liittdmalla sen selaimeen. Sen tekeminen mahdollistaa asi-
akkaille esimerkiksi rekrytointia ja mielipidepalautteiden antamisen ilman kirjautu-

mista kadyttoliittymaan.

Uniikin linkin luomiseksi loi uuden metodin nimeltdan “generate_uniq_url”, jolla teh-
daan automaattisesti uniikki vastaus-ID pelkastaan liittamalla kyselylinkkiselaimeen
ja painamalla sen jalkeen "Enter”-nappadinta. Sovelluksen loogisuuden ja johdonmu-
kaisuuden kannalta vastaavat statukset ovat tarpeellisia kyselytyokalun kehitys-
tyossa. Kyselytyokalun statukset ovat mm. Muokattavana, Valmis, Julkaistu ja Sul-

jettu.
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Kyselytyokalun statuksien avulla ilmaistaan, missa vaiheessa kyselyn tekemisen pro-
sessi on. Muokattavana-tilassa olevaa kyselya ei ole viela julkaistu, ja talloin kyselyn
tekija voi muokata kyselylomakettaan lisaamalla uusia osioita tai muokkaamalla ole-
massa olevia kysymyksia yms. Muokattavana-tilassa olevaa kyselya on mahdollista

esikatsella (kts. liite 14). Kun kysely luodaan, on uusi kysely automaattisesti muokat-

tavana-tilassa. Kyselya luotaessa status maaritetaan Ruby on Rails-mallin kautta.

Kyselyn tila voidaan vaihtaa valmiiksi ainoastaan painamalla ”Valmis”-nappia kyselyn
muokkaus-sivulla. Taman jalkeen kyselyn tila muuttuu, eika kyselya voida muokata
enad. Kun kyselyn tila on valmis, kyselyn nimi listausnakymassa muuttuu linkiksi,

jonka kautta paasee kyselyn hallintasivulle. (kts. liite 15)

Kyselyn hallintasivulla on nelja osiota. Ensimmaisessa osiossa on kyselyn tiedot, jossa
on kyselyn nimi, tekija, viimeisin muokkauspaiva ja tila. Toinen osio on kyselyyn vas-

taaminen, joka on yksi tarkeimmista kyselyn osioista sen ollessa tilassa Valmis.

Kyseinen osio sisdltdaa kolme tarkeda ominaisuutta. Vastaaminen avoimen linkin
kautta, ja taman ominaisuuden avulla kyselyn tekijalla on mahdollisuus kopioida ky-
selyn linkki, jossa on kyselyntunniste ja uniikki kysely-ID. Taten linkki voidaan liittaa
esimerkiksi sahkopostiviestiin, jolloin saajalla on mahdollisuus vastata kyselyyn,
vaikkei saajalla ole Impacteriin kdyttajatunnusta. Taman avoimen linkin kautta vas-
tattu kysely tallentuu Impacterin tietokantaan samoin tavoin kuin Impacterin kaytta-

jien tayttamat kyselyt.

Toisena ominaisuutena on, ettd sahkopostikutsuja voidaan lahettda Impacterin kayt-
tajille ja myos muihin sahkopostiosotteisiin. Sahkopostikutsujen lahettaminen, seka

Impacterin kayttdjille, ettd muille voidaan suorittaa yhtaaikaisestikin. Sdhkopostikut-
suun voidaan lisata viesti otsikkoineen. Kolmas ominaisuus on muistutuksien lahetta-
minen vastaamattomille. Se tarkoittaa, etta tayttamalla muistutuksen viesti, voidaan
suoraan lahettda muistutukset henkildille, jotka ovat jo aiemmin saanet kutsun kysei-

seen kyselyyn, mutta eivat ole vastanneet.
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Kolmannessa osioissa nakyy tapahtumahistoria, josta ndkyy listaus kyselyn luonnin,
muokkaamisen, sahkdpostikutsujen ja muistutksien lahettamisten ja tilan muutok-
sien tapahtumista. Tapahtumahistorian listauksessa on nakyvissa jokaisen tapahtu-

man ajankohta, tapahtuma ja muokkaajan nimi.

Neljas eli viimeinen osio on nimeltaan kutsutut henkil6t ja tulokset. Tassa osiossa
ndytetdan avointen linkkien kautta vastanneiden ja Impacterin kadyttajien vastausten
maarat. Osiossa on myos kutsuihin vastattujen maara verrattuna lahettyjen kutsujen
maaraan lukumaarana ja prosentteina. Viimeisessa osioissa on myos listaus sahko-
postiosoitteista, joihin on kutsu lahetetty. Listauksesta nakyy myos kunkin sahképos-
tiosoitteen oma vastaamisen tila. Vastaamisen tila kertoo, onko kyseinen henkil6 vas-
tannut kyselyyn vai ei. Jos henkil6 ei ole vastannut kyselyyn, on listauksen rivilta
mahdollisuus poistaa kyseisen kayttajan mahdollisuus osallistua kyselyyn, jolloin ky-
sely sulkeutuu kyseiselta henkil6lta. Listauksesta voidaan nahda myds kyselyn kutsun

lahetyksen ja mahdollisen muistutuksen ajankohta.

Kyselyn tila muuttuu Julkaistuksi automaattisesti, kun sahkdpostikutsut on ldhetetty
vastaanottajille tai avoimen linkin saanut avaa kyselyn. Valmiin tai julkaistun kyselyn
tekija voi sulkea kyselyn halutessaan, jolloin siihen vastaaminen ei ole enda mahdol-
lista. Vaikka sahkopostikutsut on ldhetetty, vastaanottajat eivat voi enaa vastata ky-
selyyn. Tall6in kyselyn tila on nimeltaan Suljettu. Kyselyn tekijalla on mahdollisuus
palauttaa entiseen tilaansa suljettu kysely. Esimerkiksi, jos kysely on ollut aikaisem-
min Valmis-tilassa, ja tekija on sulkenut kyselyn, tekija voi palauttaa sen takaisin val-

mis-tilaan.

Kyselylistauksesta padsee kunkin kyselyn vastaukset listaan, jos kyselyyn on vastattu,
ja kyselyn tila on julkaistu. Kyselylistauksessa on taulu, jossa on vastanneiden henki-

I6iden sdhkopostiosoitteet ja linkki heidan vastauksiinsa seka vastauksen ajankohta.

Vastauslinkin kautta padasee nakymaan, jossa on kysymyskohtaisesti vastaajan vas-

taukset.
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Kyselysivulta padsee raportointinakymaan, jossa kyselyn vastauksista kyselytyokalu
generoi jokaisesta kysymyksesta oman kuvaajansa, josta nakyy kunkin vaihtoehdon
vastausten lukumaara. Kyselyn tekijalla on mahdollisuus valita kuvaajaksi joko histo-
grammityyppisen, vaakapylvas-tyyppisen tai piirakkatyyppisen. Poikkeuksena on kui-
tenkin numerotyyppiset kysymykset, joista raportoidaan vastauksien keskiarvo. Liu-
kukysymystyypilla on kolmen perus kuvaajan lisaksi mahdollisuus ndyttaa vastauk-
sien keskiarvon. Raportointinakymaa voidaan suodattaa kysymysvaihtoehtojen mu-
kaan. Esimerkiksi raportoinnissa voidaan ndyttdaa ensimmaisen kysymyksen ensim-
maisen vaihtoehdon vastanneiden lukumaara. Talléin loppujen kysymysten kuvaajat
suodattuvat siten, ettd vain ensimmaisessa kysymyksessa ensimmaisen vaihtoehdon

vastanneiden vastaukset nakyvat. (kts. liite 16)

4.1.3 MediatumMonitorin integroiminen Impacteriin

Opinnaytetyon tavoitteisiin kuului MediatumMonitor-tuotteen yhtendistaminen Im-
pacteriin. Tama tarkoitti, ettd Impacterin asiakkaat saisivat mahdollisuuden kirjautua
MediatumMonitorin palveluun Impacterin kautta ilman, ettd heidan tarvitsee etsia
kyseista palvelua netista ja syottaa tietonsa kirjautumista varten palveluun. Media-
tumMonitor on media- ja viestintdosumia tuottava sahkoinenpalvelu. MediatumMo-
nitor on tarkoitettu mediaseurantaan, ja siihen liittyvaan sosiaalimedian seuraami-
seen. Kyseinen verkkopalvelu ldhettdad mediaosumia asikkaille sahkopostitse heidan

maaratyilla aikatauluilla.

Integoiminen Impacteriin

MediatumMonitor on PHP-pohjainen verkkopalvelu ja on monien sovelluskehittdjien
kehittama tuote. Opinndytetyon suunnitelmaan kuului, etta jossain vaiheessa projek-
tin toteutusta integroidaan kyseinen palvelu Impacteriin. Kuitenkin huomasimme,

ettei meilld ole tarpeeksi aikaa kokonaisvaltaiseen integroimiseen. Koska kyselytyo-
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kalun kayttéonotto Impacteriin oli haastavaa ja tyolastd, paatimme, etta pelkkd Me-
diatumMonitoriin ohjaaminen voisi olla riittava. Jatkokehityksenda myohemmin tu-
lemme tekemaan laajan integroimisen. Talloin otetaan kayttéon molempiin palvelui-
hin yhteinen tietokanta. Toisin sanoen kayttajat, joiden kdytdssa on Impacterin pal-
velu, paasisivat samoilla kirjautumistiedoilla kirjautumaan MediatumMonitoriin. Pa-
velujen integroimistyohon ei tarvittu mitaan laajoja koodikirjastoja, koska integroimi-

nen tapahtui kokonaisuudessaan CSS:n tekniikalla.

5 Yhteenveto

5.1 Ohjelmointi

Projektin ohjelmointi oli minulle haastavaa, koska toteutettavan tydn speksit, kuten
kyselylomakkeen generoiminen ja toisen palvelun integroiminen Impacteriin, olivat
minulle aika uusia. Aluksi speksien ymmartaminen ja tutkiminen veivat minulta

melko paljon aikaa, jonka jalkeen itse ohjelmointi sujui mutkitta.

Itsendisen Ruby-kielen opiskelustani ei ollut kovin paljon apua sovelluksen kehityk-
seen, koska verkkokoulutuksessa ei oteta huomioon esimerkiksi verkkopalveluiden
integroimiseen tarvittavia menetelmia eika niihin liittyvia tyokaluja. Suurimman avun
opinnaytetydn ohjelmointiin sain kuitenkin harjoittelutydn aikana opituista Ruby-kie-

len ohjelmointitaidoista.

Ohjelmointityoni koostui seka Front-end etta Back-end puolista. Niihin voidaan myos
viitata termeilld “selainpuoli” ja “palvelinpuoli”. Front-end tarkoittaa kaikkea sita
koodia, joka ajetaan verkkoselaimessa — siis silmiesi edessa, kun kaytat sivua. Front-
endia ovat esimerkiksi sivun rakenne "html”, ulkoasu “css” ja selaimessa tapahtuvat

toiminnallisuudet ”javascript”.

Back-end puolestaan tarkoittaa koodia, joka ajetaan sivuston palvelimella, esimer-

kiksi yrityksesi serverihuoneessa tai pilvipalvelussa. Taalla tapahtuvat muun muassa
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sellaiset asiat kuin lomakkeiden kasittelyt, kirjautuminen, salasanojen tarkistaminen,

jarjestelmaintegraatiot ja tietokantojen kasittely.

5.2 Tyon lopputulos

Tyon lopputulos naytti hyvalta, koska projektin olennaiset tavoitteet sain toteutettua
onnistuneesti, vaikka opinnaytetyon ehdotetut tavoitteet poikkesivat vahan varsinai-
selta tyon toteutukselta. Tavoitteina oli integroida kyselytyokalu ja MediatumMo-
nitori-palvelu Impacteriin. Projektissa todettujen esteiden vuoksi jouduttiin muok-
kaamaan tyon tavoitteita, jotta opinnadytetyo jatkuisi esteittd. Tuloksina saattiin kyse-
lytyokalun, joka sisaltaa lahes kaiken, mita asiakas tarvitsisi luodakseen kyselyja. Toi-
saalta MediatumMonitor-palvelu on otettu kdyttéon Impacteriin, vaikka ajatuksena
oli kokonaisvaltainen integroiminen Impacterin rajapintaan. Kuitenkin jatkokehityk-
sen kannalta uskon, etta tulen taydentamaan puutteelliset ja keskeneraisiksi jadneet

tyot.

Impacterin uusilla ominaisuuksilla loin Impacterille vakuuttavampia ja luotettavampia

asiakasratkaisuja, jotka palvelevat kaikenlaisia asiakkaita yksiloista suuryrityksiin.
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5.3 Ongelmatilanteet

Projektin aikana todetut ongelmatilanteet olivat ainoastaan tekniikoiden parissa il-
mentyvia ongelmia. Muita kommunikoimiseen tai viestintaan liittyvia ongelmia ei tul-
lut esille johtuen siitd, etta Lehikoisen kanssa olen jo aikaisemmin toteuttanut vas-
taavia kehitysprojekteja. Aikaisemman yhteistyon tuloksena meilla oli jo valmiiksi va-

kiintuneita viestinta- ja ongelmanratkaisutapoja, joiden avulla tyo eteni hyvin.

Yksi tekniikan ongelmatilanne, jonka kohtasin opinndytetydn alkuvaiheessa, ilmeni,
kun aioimme integroida Lime Survey kyselytyokalun. Silloin selvisi yhteensopivuus
ongelmia, joiden parissa jain lahes kaksi viikkoa tuskailemaan, kunnes paatimme
muokata tyon tavoitetta ja etsid Ruby on Railsia kdyttavaa sovellusta integroituvaksi.
Toinen ongelmatilanne oli SurveyGui:n kayttéonoton kanssa, kun kyseisen tydkalun
tyylitiedosto oli kehittdjien serverilld toiminnassa. Talléin jouduin ylikirjoittamaan
haastavalla tavalla tyokalun oletustyyleja ja optimoin my6s kyselynakyman mobiiliys-

tavalliseksi.

My0Os muita teknisia ongelmatilanteita tuli vastaan opinndytetyon edetessa, mutta
onnistuin selvittamaan esteet melko nopeasti kayttamalla Laineen konsultointia ja

etsimalla aktiivisesti ratkaisuja erilaisista lahteista.

5.4 Kehitysideat

Jatkona opinnadytetyohon olisi tarkoitus kehittda kyselyita siten, etta kaikkien kyselyi-
den vastanneiden vastaukset ja heiddn yhteystiedot olisivat koottuna yhteen excel-
ja csv-tyyppiseen tiedostoon. Kyselyyn myds olisi tarkoitus lisata kyselyjen luontiin
ryhmakysymys, jonka avulla lisdtaan erikysymystyyppeja saman kysymyksen alle. Esi-

merkiksi on kysymys, valitse parhain vaihtoehto ja perustele, miksi valitsit sen.
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Talloin tarvitaan samaan kysymykseen sekd monivalinta etta tekstikentta kysymys-

tyypit. Nama kehitysideat ovat talla hetkella tyon alla.

Vastattavaan kyselylomakkeeseen minulla olisi moniakin kehitysideoita. Yksi tarkeim-
mista kehitysideoista olisi tehda prosessipalkki kyselyn alapuolelle, josta kyselyn vas-
taaja nakisi, missa vaiheessa kyselyn vastaaminen on. Prosessipalkin yhteyteen lisat-

tdisi prosentteina kyselyn eteneminen.

Kehitysideana liittyen MediatumMonitorin integroimiseen Impacteriin olisi, etta Im-
pacterin asiakkaat, jotka kayttavat MediatumMonitoria, saisivat ilmoituksen seuron-

tojen mediaosumista Impacteriin.
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Liite 2. Impacterin kalenterindkyma

Impacter = Organisaatio: EVENTEOU & NadhumAli »
£ Hei,Nadhum Al g . o ) .
@ e faind Kalenterl RENE [ Uusitehtava f Erusi - Tehtavit
U # Online

£ falere Suodata tehtivia 40| menevd kuukausi elokuu 2016 menevakuukausi | 4 b
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Liite 3. Tehtavien listaus

o oo [ *
¢ Hei,Nadhum Ali .
i , - SHEhtaE & FEtusivu - Tehtévat
® oo Tehtavat e

B Kalenteri Suodatatiedot ajalta:  1ist2 - | Mihin Suodatanakyms alla
(& Tehtavdt v
» Tehtavit Suodata tehtdvid Tehtdvat Naytetan kaikki 7

» Tehtavatyypit )
Tehdvt



Liite 4. Uuden tehtavan tekeminen
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Organisaatio: YR ETOT] & Nadhum Ali ~

"j, Hei, Nadhum Ali

@ oo
B Kalenteri

& Tehtavat

»  Tehtdvit
» Tehtavatyypit
»  Kohderyhmit

% Asiakkaat

w Formaatit

= workshop

Ll Raportointi

@ Mediaseuranta
& Kayttsjien hallinta
R Tiedostoarkisto
™ Kyselyt

= Asetukset

Helpdesk:

4

Tehtdvat .-

@ Etusivu - Tehtavat

Uusi tehtava

Tehtavan tiedot

Tehtdva®

Tehtavityyppi

Valitse tentavatyyppi

Tehtdvén kuvaus’,

Deadline®

=

R Lisaalite v

Tila

Avoin

Tehtavan asetukset

Formaatti®

Valitse formaatti

Kohderyhmat

Valitse kohderyhmat

Asiakkaat

Valitse Asiakkaat

N L [—
Valitse toteuttaja* & = &
Tuteumja_:

Valitse toteuttaja

Jos valitset useamman toteuttajan, kullekin heista luodaan tama tehtava.

limoitukset muutoksista®

Kayta imoitusten oletusasetuksia

Tehtdvan toistaminen

Toista tehtivi
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Liite 5. Formaatit-sivu

Organisaatio: JEEVEGIEYIN
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& Nadhum Ali ~

£y Hei, Nadhum Ali

‘!

@ @ onine
B8 Kalenteri
& Tehtavit

v Formaatit

» Formaatit

» Perusviestit

E workshop

|l Raportointi

@ Mediaseuranta
& Kayttdjien hallinta
¥ Tiedostoarkisto
™ Kyselyt

= Asetukset

Helpdesk:
impacter@mediatum.fi

Formaatit - .-

Formaatit

Nimi
A-uusi formaatti
Asiakasraatalainti

Bugi
Kustannusarviopyynto
Lahdekorjaus

Nuorten jasenrekryformaatti -kahvitilaisuus
Pikkukorjaus
Pikkutehtava
Serus-yrityskuvaformaatti
Tuotekehitys

Uusi ominaisuus

Vikaselvitys

Perusviestit

1kpl
0kpl
0 kpl
0 kpl
o kpl
1kpl
0 kpl
0kpl
2 kpl
0 kpl
o kpl

o kpl

Visualisointi

teste

Liiton logo roll uppina,...

Logo

Mittakaava

test

Kesto 1 tunti.

300 merkkia tietoisku

Tyyli

test

Rennon asiallinen, kepes,...

Uskottava, vaikuttavuutta...

@ Etusivu - Formaatit

Muokkaa Poista Kopioi
Muokkaa Poista Kopioi
Muokkaa Poista Kopioi
Muokkaa Poista Kopioi
Muokkaa Poista Kopioi
Muokkaa Poista Kopioi
Muokkaa Poista Kopioi
Muokkaa Poista Kopioi
Muokkaa Poista Kopioi
Muokkaa Poista Kopioi
Muokkaa Poista Kopioi

Muokkaa Poista Kopioi
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Liite 6. Workshop nakyma

Im pacte r — Organisaatio: [EEYEGIENT] & Nadhum Ali ~
Hei, Nadhum Ali . -
[i= ei, Nadhum Ali Workshoplt Listaus [ Uusi workshop @ Etusivu > Workshopit
@ o onine
B Kalenteri Naytetaan kaikki 5
Workshopit
& Tehtavat <
Nimi Kuvaus Tekija Deadline  Jasenet Tila
¥ Formaatit <
Palaveriviikot Mediatumin ja SWJ:n Markkinointisuunnitelma Lehikoinen 29.12.2016  Lehikoinen Taisto Aktiivinen Muokkaa
® workshop myyntiin Taisto Kaopioi Poista
Rise-kampusmaineenhallinta Working with Rise-kampus Lehikoinen 30.11.2016 Dhakal Yogesh, Lehikoinen Aktiivinen Muokkaa
Wil Raportointi Taisto Taisto Kopioi Poista
® Mediaseuranta Impacterin Kokonaisuus-teiminnon Kehitetaan Impacteria Lehikoinen 05.11.2016  Lehikoinen Taisto, Lauri, Aktiivinen Muckkaa
kehittaminen suurkayttajan tarpeisiin, Taiste Madhum Ali Kopioi Poista
& Kayttdjien hallinta & Soklex-laskurin speksit Kasitellddn Soklex-laskurin Lehikoinen 31.10.2016  Lauri, Lehikoinen Taisto, Aktiivinen Muokkaa
koodia Taisto Nadhum Ali, Dhakal Yogesh, Kopioi Poista
% Tiedostoarkisto Lehikoinen Samuel
testiworkshop test Lehikoinen 23.09.2016 Lehikoinen Taisto, mediatum Suljettu Muckkaa
& Kyselyt . . . .
Taisto info Kopioi Poista
= Asetukset
Naytetzan kaikki 5
Helpdesk: kshop

impacter@mediatum.fi

impacter.mediatumfi/assignments
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Liite 7. Tehtavien raportointi

Impacter Nadhum Al

8 Hei, Nadhum Ali Raportointi - e
& ® Online
f# HKalenteri Suodata tiedot ajalta:  Mist — | Minin Suodata nakym alla
[ Tehtsvat €
Suodata tehtaviad
! Formaatit < "
ImpactScore
@ Avoin
Ll Raportointi
portointi P
@ Mediaseuranta @ Hylatty
@ Lykatty 1 milj prospektit
Kayttajien hallint <
e @ Myshastynyt
% Tiedostoarkisto ® Lo
@ Hyviksytty
et 50 milj prospektit
L fomiars: [ Toteuttajan mukaan
[ Laine (ca) Lauri
[ suri Fourbesn

Helpdesic

fi [ Lehikoinen Taisto Kansansdustajat
O Lehiksinen Deme
[ mediatum info
Nadhum Al
[testasja Teppo

kuntapdattajst
e toteuttajaa

[ hizyta vain itse antamani tehtavat

Kohderyhmdn mukaan Luottamusmichet

]

Kustannusarviopyynts ”

lahdekorjauksia W aikutustarvetta jaljells Suunnitsltu W Totsutunut

ikkukorjsuz

selitys Tilan mukaan

Tuotekehitys
Uusi ominaisuus

Uusi teiminto

Varmistus

Ei tehtavatyyppia

@ Myshistynyt
@ Tehty
Asiakkaan mukaan

Edunvalvonta

Toteuttajan mukaan

@ Nadhum Ali
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Liite 8. Kayttdjien hallinta

Impacter Organisaatio: PN [EOT] & Nadhum Ali ~

Hei, Nadhum Ali Kéyttéjét Listaus & Etusivu - Kayttajat
@ @ onine
B Kalenteri
Kayttajat
[# Tehtavat <
Nimi Sal sti Rooli
O imi dhkdposti li
Formaatit <
= O Lauri lauri@lainest.com Paayllapitaja Muokkaa Poista
B Workshop O Dhakal Yogesh yogeshdhakal@gmail.com Tehtdvanantaja Muockkaa Poista
Ll Raportointi O Laine (CA) Lauri lauri@clientactivation.com Tehtdvanantaja Muockkaa Poista
O Lauri Fourbean lauri@fourbean.com Tehtavanantaja Muokkaa Poista
@ Mediaseuranta
O Lehikoinen Taisto taisto.lehikoinen@mediatum.fi Paayllapitaja Muokkaa Poista
& Kayttsjien hallinta =
O Lehikoinen Samuel samuel.lehikoinen@hotmail.com Sisallontuottaja Muokkaa Poista
» Organisaatiot
»  Kaytisjat O Lehikoinen Demo taisto.lehikoinen@swi.fi Tehtdvanantaja Muokkaa Poista
» Ryhmat O mediatum info info@mediatum.fi Sisalléntuottaja Muokkaa Poista
iedostoarkisto Madhum Ali 10233@student.jamk.fi Paayllapitaja Muokkaa Poista
% Tiedostoarkist O dhi 1 id k. fi 1l kka
& Kyselyt O Testaaja Teppo lauri@habitpermonth.com Sisallontuottaja Muockkaa Poista
= Asetukset Suorita toiminto »
Helpdesk:

impacter@mediatum.fi
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Liite 9. Tiedostoarkisto

LIEENEEENGE Mediatum & Nadhum Ali ~

Impacter

Hei, Nadhum Ali

Tiedostoarkisto -ist=us & Etusiu - Tiedostoarkisto
& oo
Hae sanalla tai deadlinella Hae
B Kalenteri
[# Tehtavat . Naytetdan 1
Suodata tehtavia
T} Formaatit
Tilan mukaan
B workshop Tiedosto
@ Tehty
il Raportointi @ Avoin Esimerkki_Excel-
@ Lykitty exporttauksesta.xls
Med ta
© st pmaen Otsikko Tila Deadline Toteuttaja
& Kayttajien hallinta D Toteuttajan mukaan Tuntimaaraarviopyynts: Paljonko tysta @ 23.00.2016 Nadhum Ali

% Tiedostoarkisto

[ Laine (CA) Lauri
[ Lauri Fourbean

vaadittaisiin ettd saa exportattua kaikki
vastaukset Exceliin

(Kustannusarviopyynta)

[ Lehikoinen Taisto

o Kyselyt
O Lehikoinen Demo

= Asetukset O mediatum info Naytetaan 1
MNadhum Ali
i toteuttajaa

Helpdesk:

impacter@mediatum.fi

O NEyta vain itse antamani tehtavat

Kohderyhmé&n mukaan

Ei kohderyhmaa
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Liite 10. Kyselylistaus
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[IFENIEENGE Mediatum & Nadhum Ali ~

@ Hei, Nadhum Ali

@ oo
BY Kalenteri

[ Tehtavat

¥ Formaatit

= workshop

Ll Raportointi

@ Mediaseuranta
& Kayttijien hallinta
% Tiedostoarkisto
™ Kyselyt

= Asetukset

Helpdesk:
impacter@mediatum.fi

Kyselyt <o

Kyselyt

Nimi

Kysely testi per 23.9._kopio132234
Kysely testi per 23.9.

demokysely

Testing 140816_kopic090601
Testing 060916_kopic090533
Testing 140916

Testing 060916

Uusi kysely

Muokattu viimeksi

29.03.2018

21.08.2016

14.09.2016

14.09.2016

14.09.2016

14.08.2016

06.08.2016

Tila

Muokattavana

Julkaistu

Julkaistu

Julkaistu

Valmis

valmis

Julkaistu

Vastaukset

@ FEtusivu - Kyselyt

Etsi kyselyita Q

Naytetdan kaikki 7

m Naytd lomake m

EENERENUCES  Naytd lomake m
ENEREN Gl Naytd lomake m
NENEVEEETEEE  Naytd lomake m
Nayts lomake m

Nayta lomake m m

LEEAECENUEE N Nayts lomake m @

Naytetian kaikki 7
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Liite 11. Kyselyn tietojen luominen

Impacter Organisaatio: [N & Nadhum Ali ~
Hei, Nadhum Ali Kyselyt - Luo uusi kysely @ Etusivu - Kyselyt - Uusikysely
@ e onine
& Kalenteri Kyselyn Tiedot
[ Tehtavat < -
Nimi
w! Formaatit <
= workshop Kyselyn kuvaus

|l Raportointi
@ Mediaseuranta
& Kayttajien hallinta <
%@ Tiedostoarkisto
Palaa takaisin Tallenna tiedot
& Kyselyt
= Asetukset

Helpdesk:
impacter@mediatum.fi
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Liite 12. Kyselyn kysymyksien laatiminen ja muokkaminen

B Kalenteri Kyselyn Tiedot Tila Muckattavana
[ Tehtavat < Nimi

*®! Formaatit @ Kysely testi per 23.9._kopio132234

Workshop Kyselyn kuvaus

Testataan toimivuutta ..
Ll Raportointi

@ Mediaseuranta

& Kayttsjien hallinta <
£
S Tidosoatito osio1
o Kyselyt
= Asetukset
-
Helpdesk: Pudotus valikko Muokkaa kysymysta  Leikkaa kysymys = Kopioi kysymys  Poista kysymys

impacter@mediatum.fi

Kirjoita sopivaa numeroa kenttddn: Muokkaa kysymysts  Leikkaa kysymys ~ Kopioi kysymys  Poista kysymys

ar
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Liite 13. Asetukset-nakyma

Organisaatio: VIR IETI

40

& Nadhum Ali ~

Hei, Nadhum Ali

@ @ o
B2 Kalenteri

[# Tehtavat

®! Formaatit

= Workshop

Ll Raportointi

@ Mediaseuranta
& Kayttsjien hallinta
% Tiedostoarkisto
& Kyselyt

= Asetukset

Helpdesk:
impacter@mediatum.fi

Asetukset .

@ Etusivu > Muokkaa asetuksia

Ilmoitukset sisalléntuottajalle

itse madriteltya lahett: ilmoituksissa

m Paalla InfoTaisto <info@mediatum.fi=

Oletuksena kaytetaan tehtavanantajan sahképostiosoitetta.

Nimi <sahkoposti>

Ilmoita jos tehtivin tilaa ei ole muutettu

Pois m 12,34

Ilmoita lihestyvistd deadlinesta

Ilmoita ohitetusta deadlinesta

limoita omista muutoksista
~ [

Illmoita uusista tehtdvisti

paivas tehtavin luomisesta

paivaa ennen deadlinea

pdivaa deadlinen jalkeen

Pois [JFEIE]

Ilmoita poistetuista tehtavistd

-]

Ilmoitukset tehtavanantajalle

Ilmoita ohitetusta deadlinesta

Fors L

Ilmeita jos tehtdvan tilaa ei ole muutettu

Ilmoita omista muutoksista
Fois -

Ilmoita uusista tehtavistd
Fors

Ilmoita poistetuista tehtdvistd

Ilmoita tehtdvien muutoksista
~ [

Ilmoita lykatyistd tehtivistd

Fois -

paivaa deadlinen jalkeen

paivaa tehtdvan luomisesta



Liite 14. Vastattavan kyselyn esikatselu

Kysely testi per 23.9._kopio132234

Pudotus valikko

K

Kirjoita sopivaa numeroa kenttdan:

%
{Desimaaleissa kayta pistetts pilkun sijaan)

Teksti kentta

41
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Liite 15. Kyselyn hallintasivu

Organisaatio: I YERTEIN

42

& Nadhum Ali ~

Hei, Nadhum Ali
@ oniine

B Kalenteri

[# Tehtivat

¥ Formaatit

= Workshop

Ll Raportointi

@ Mediaseuranta
& Kayttsjien hallinta

% Tiedostoarkisto

@ Etusivu Kyselyt

Kyselyn hallinta

Kyselyn Tiedot e
Kyselyn nimi: Kysely testi per 23.9. Viimeksi muokattu: 18 paivas sitten
Tekija: Nadhum Ali Tila:  Julkaistu

Kyselyyn vastaaminen #

& Kyselyt Vastaa avoimen linkin kautta http://impacter. mediatum.fi/surveyor_gui/survey/14?suppress_header=true&survey_id=14/take I Kopioi
Asetukset
= urse Léhets sihkdpostikutsuja ¥ Lihetd muistutuksia vastaamattomille ¥
Helpdesk:
impacter@mediatum.fi
Tapahtumahistoria (C]
Tapahtumahistoria &
Ajankohta Tapahtuma Kayttdja
21.09.2016 klo: 12:27 Sahkapostikutsuja lahetetty Madhum Ali
21.08.2016 klo: 18:25 Kysely on valmis Madhum Ali
21.09.2016 klo: 12:25 Kyselya on muokattu Nadhum Ali
21.08.2016 klo: 18:20 Kysely luotiin onnistuneesti Madhum Ali
Kutsutut henkildt ja tulokset
Avoimen linkin kautta vastanneet: 1
Sihkdpostikutsulla vastanneet: 2
Kutsuihin vastannut yhteensa: 2 / 2 (100%)
Sdhkdpostiosoite Vastaamisen tila Kutsu ldhetetty Muistutus lahetetty viimeksi Kayttdjan osallistuminen kyselyyn
ali.nadhum@outlook.com Vastannut 21.09.2016 klo: 18:27 Ei koskaan
Avoin linkki Vastannut 21.09.2016 klo: 18:25 Eikoskaan
i0233@student.jamk.fi Vastannut 21.09.2016 klo: 19:27 Ei koskaan

Palaa takaisin Sulje
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Liite 16. Kyselyn raportointi

8 Kalenteri Suodata kuvaajat

Kysely testi per 23.9.

& Tehtavat <

®! Formaatit < Osiol
Pudotus valikko

B workshop O1 Hyva valitse kuvaajan tyyppi: ® Stacked bar O Stacked column O Pie
2 Tyydyttavs

|l Raporteinti 2 Huono Pudotus valikko

@ Mediaseuranta

Liukupalkki kysymys

R . ¢
& Kayttajien hallinta O
% Tiedostoarkisto L2
s
o Kyselyt s
T el Pudotus valikko g“:v‘::‘!“;t::‘a“‘;“(ﬁ?%}
Liukupalkki kysymys_kopio
[mE
impact:f_‘f:?:iif:amm.ﬁ L2
s
P
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
THyva @ 2 Tyydymava
Liukupalkki

kysymys_kopio_muokattu
4 Toimii Kirjoita sopivaa numeroa kenttdan:
12 Toimii valilla

oimitvatts Lukujen keskiarvo on 20.67 %
3 Ei toimi

[T

Wi O Or Ot
Ostiter O ®-.

Marisalinaimprmye




