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Paloturvallisuus on sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan hairi6ttémyyden sekéa jatkuvuuden
kannalta keskeinen asia. Hoitoalan rakennuksissa syttyy tulipalo l&hes joka paiva ja useimmiten
asukkaat tarvitsevat apua pelastautumiseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaéa hoitokodin henkildston paloturvallisuusosaamista ja ta-
voitteena oli kartoittaa, mitk& asiat edistavat hoitokodin henkiléstén paloturvallisuusosaamisen
kehittymista. Metodologinen lahestymistapa oli toimintatutkimus. Ensimmaisen syklin kehittdmis-
tehtavéaksi muodostui: Mitéa paloturvallisuusosaamista henkildston tulee kehittda? Asiaa kartoitet-
tiin lomakekyselylla (n=13). Tulosten mukaan henkildsto koki valmiutensa paloturvallisuusosaa-
misen suhteen epavarmaksi alkusammutustilanteessa ja kaytannossa. Lisaksi henkildsto koki
tarvitsevansa palokoulutusta, turvallisuustietoutta, toimintatapojen kertausta ja harjoittelua. Tur-
vallisuuskéavely valittiin interventioksi paloturvallisuusosaamisen kehittdmiseksi. Turvallisuuskéave-
lyn avulla opitaan toimimaan hallitusti ja ohjeiden mukaan mahdollisen tulipalon sattuessa.

Toisen syklin tavoitteena oli selvittda, mita henkiléstén paloturvallisuusosaamista voidaan kehit-
taa turvallisuuskavelyn avulla? Turvallisuuskavely suunniteltiin ja toteutettiin nelja kertaa kuukau-
den aikana hoitokodissa, jota arvioitiin learning cafe-menetelméan avulla. Turvallisuuskavelyn ai-
kana kaveltiin henkiléstdn kanssa hoitokodin osastot ja perehdyttiin paloturvallisuuteen vaikutta-
viin rakenteellisiin ja teknisiin turvallisuusratkaisuihin. Liséksi k&velyn aikana tehtiin mielikuvahar-
joittelu siitd, miten toimitaan, kun tulipalo tapahtuu osastolla asukashuoneessa tai muussa tilas-
sa. Lopuksi arvioitiin turvallisuuskavelyn kokonaisuutta. Tulosten (n=9) perusteella turvallisuus-
kavelyn koettiin kehittdvan henkildston viestintdvuorovaikutusta, itseohjautuvuutta seka turvalli-
suus- ja riskitietoutta. Turvallisuuskavelya voidaan kayttdd myos tyontekijan perehdytyksen ja
koulutuksen tukena.

Turvallisuuskavelyyn liittyvia ja edelleen kehitettdvia asioita ovat saannéllinen alkusammutuska-
luston kayton harjoittelu ja asukkaiden evakuointi, paloharjoitukset seké yhteistyd muiden tyoyk-
sikdiden tyontekijoiden kanssa.

Kehittamistehtavan tuotoksena muodostui hoitokodin henkildston paloturvallisuusosaamista tu-
keva turvallisuuskavelymalli, jonka avulla kehitetddn myos hoitokodin turvallisuuskulttuuria ja py-
ritdédn ehkdisemaan onnettomuuksia. Liséksi kehitettiin henkilostdlle palovaroitinnumeroiden tul-
kintaohje ja alkuvaiheen toimintaohje tulipalotilanteessa. Osaston turvallisuusilmoitustaulu muo-
toutui kehittdmistehtavan aikana.
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Fire safety competency is essential in regard to undisturbed and uninterrupted operations in so-
cial and health care. Almost every day there are fires in hospitals and other buildings, and in
most cases residents need help to exit a building.

The purpose of this Master’s thesis was to improve the fire safety competency of the staff in a
nursing home, and the objective was to find out which factors promoted the staff’s fire safety
competency. The methodological approach of this thesis was action research. The development
task of the first cycle was to study what type of fire safety competency the staff should have and
what type of fire safety competency they needed. The staff’s fire safety competency was explored
with a questionnaire (n=13). According to the results, the staff felt uncertain about their practical
fire extinguishing skills. The staff also felt that they needed more information about fire prevention
and fire extinguishing, a revision of fire safety procedures and practical training. Safety walks
were chosen as the method to develop fire safety competency. Safety walks teach persons to act
in a controlled manner and according to given instructions in case of a fire.

The purpose of the second cycle was to study what aspects of the staff’s fire safety competency
could be developed with safety walks. Safety walks were planned and organized four times dur-
ing one month in a nursing home and evaluated using the learning cafe method. During the safe-
ty walks the staff walked through the wards of the nursing home and learned about the structural
and technical safety solutions which affected fire safety. In addition to the walks, actions to be
taken in case of a fire in residents’ rooms and other locations were visualized mentally. In the end
safety walks were evaluated comprehensively. According to the results (N=9), the staff felt that
safety walks improved their communication, self-directedness and knowledge of risks and safety.
Safety walks can also be used in employee orientation and training.

Matters that need to be developed further in regard to safety walks include regular training in fire
extinguishing and evacuation of residents, fire drills and co-operation with staff from other units.

This Master’s thesis resulted in a safety walk model which supports a nursing home staff’s fire
safety competency. The model develops the safety culture in the nursing home and aims to pre-
vent accidents. In addition a set of instructions that help the staff interpret fire warning codes and
act correctly in the early stages of fire was drawn. Also a fire safety bulletin board was created
for the ward.



ALKUSANAT

Jos pystyt maaratietoisiin, oikean suuntaisiin toimiin niiden minuuttien aikana,
jotka kuluvat turman, vaaran tai uhan havaitsemisesta siihen hetkeen, jona pe-

lastusmuodostelmat ovat paikalla, omaat pelastusvalmiuden avaimet!

Jos ne ovat sinulla normaalioloissa, ovat ne sinulla myds poikkeusoloissa, MUT-
TA EIl PAINVASTOIN! (Jatkuvan pelastusvalmiuden tiekartta 2003
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1 JOHDANTO

Suomessa on sattunut viime vuosina useita tulipaloja hoivalaitoksissa. Itsenai-
syysajan pahimmassa tulipalossa vuonna 1966 Lapinlahdella tuhoutui kunnallis-
kodin mielisairasosasto, jossa menehtyi 31 ihmistd. Vuonna 1979 Virtain van-
hainkotipalossa menehtyi 27 vanhusta. Maaningan vanhusten palvelutalon tuli-
palossa vuonna 1999 sai surmansa viisi asukasta. Vuonna 2011 Joutsenon van-
hainkoti syttyi palamaan, josta ehdittiin evakuoida 30 asukasta. Turun sairaala-
palo tapahtui vuonna 2011, jossa evakuoitiin 176 potilasta ja 56 henkilokunnan

jasenta. (Tutkintaseloste 2016.)

Virtain vanhainkodin tulipalo vuonna 1979 johti useiden turvallisuusmaaraysten
tiukentumiseen (Tamio 2015). Pelastuslain (379/2011) 17 8:n mukaan palovaroi-
tin on pakollinen jokaisessa asunnossa 1.9.2000 lahtien. Huoneiston haltijan tai
hoitolaitoksen toiminnanharjoittajan palvelu- ja tukiasumisessa on velvollinen
huolehtimaan siita, ettd asunto varustetaan riittavalla maaralla palovaroittimia,
jotka mahdollisimman aikaisin havaitsevat alkavan tulipalon ja varoittavat asun-
nossa olevia. Hoitolaitosten uudisrakentamisen yhteydessa tulee asentaa huo-

neistokohtaiset sdhkdverkkoon kytketyt palovaroittimet.

Maaréatietoisella turvallisuusty6lla on saatu tulipaloihin menehtyneiden maara va-
henemaan. Vuosina 2010 - 2014 palokuolemien vuosittainen keskiarvo on alhai-
sempi kuin 2005 - 2009 tarkastelujaksolla. (Orrainen 2016.)

Palo- ja pelastusturvallisuus on sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan hairi6t-
tomyyden sek& jatkuvuuden kannalta keskeinen asia. Hoitoalan rakennuksissa
syttyy tulipaloja lahes paivittain ja useimmiten asukkaat tarvitsevat apua pelas-
tautumisessa. Toimintayksikon kaikkien tyontekijoiden on tunnettava uloskaynnit,
palo-osastointi ja palon havaitsemiseen seka sammuttamiseen liittyvat laitteet.
(Lindh & Heinonen 2012, 22.) Tulipalon syttymista pyritddn estdm&én ja sen ete-
nemista rajoittamaan ennaltaehkaisevilla menettelytavoilla, jotka perustuvat ris-
kien arviointiin. Liséksi paloturvallisuuden ehkaisyn ja yllapidon perustana ovat
myo6s henkilokunnan asianmukainen toiminta, materiaalivalinnat ja rakenteelliset

seka tarkoituksenmukaiset turvallisuustekniset ratkaisut. Henkilbkunnan osaa-



misen taso on ensiarvoisen tarked, koska oikealla alkuvaiheen toiminnalla seka
tarkoitukseen sopivan alkusammutuskaluston kaytélla voidaan palon vaikutuksia
oleellisesti rajoittaa. (Terveydenhuollon laitosturvallisuuden kehittdminen 2009,
4.)

Pelastuslain (379/2011) 1 § tavoitteena on véhentdd onnettomuuksia ja lisata
ihmisten turvallisuutta. Liséksi lain tavoitteena on onnettomuuden uhatessa tai
tapahduttua ihmisten pelastaminen, tarkeiden toimintojen turvaaminen seka on-
nettomuuksien seurauksien tehokas rajoittaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa turvallisuuden kehittamista ohjaavat myoés muut lukuisat lait pelastuslain
(379/2011) lisaksi. Tyopaikka on varustettava tydolosuhteiden niin edellyttdesséa
tarpeellisilla halytys-, hengenpelastus-, paloturvallisuus- ja pelastautumislaitteilla
ja -vélineilla. Tyopaikassa, jossa on hengen tai terveyden vaara, tulee olla aina

saatavissa pelastautumisvalineet. (Ty6turvallisuuslaki 2002/738.)

Erityisesti vanhustenhuollossa ja sen asumispalveluissa henkilokuntaa tulee kou-
luttaa tuntemaan pelastuslain vaatimukset, jotka koskevat ilmoitusvelvollisuutta
iimeisesta palovaarasta tai onnettomuusriskista, ilmoitusvelvollisuuteen liittyvaa
tietosuojaa, poistumisturvallisuusselvityksia seka henkildkunnan omatoimisen
varautumisen tietoja ja taitoja. Pelastuslain mukaan yhteisty6ta tulee tiivistaa eri-
tyisryhmille asumispalveluja tuottavien yksikoiden ja pelastusviranomaisten
kanssa. Viranomaisten tulee informoida toisiaan paloturvallisuudessa havaitse-
mistaan puutteista. Pelastusviranomaisten valvonta on riskiperusteista, jolloin
korkean riskin yksikoissa tehdaén palotarkastuksia useammin kuin matalan riskin
yksikoissd. Naiden periaatteiden tietamys, erityisesti asumispalveluyksikoiden
henkiloston keskuudessa, on tarkeaa. (Lounamaa, Raback, Gronfors, Impinen,
Martikainen & Lillsunde 2013, 1.)

Pelastuslaki (379/2011) 14 § ja 15 § velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koitd huolehtimaan omatoimisesta varautumisesta ja laatimaan pelastussuunni-
telman seka palo- ja poistumisturvallisuusselvityksen. Liséksi velvoitteen toteu-
tuminen vaatii organisaatiolta onnettomuusriskien tunnistamista ja arviointia seka
menetelmid tunnistettujen riskien ehkaisemiseksi ja toimintavalmiutta onnetto-
muustilanteissa. Omatoiminen varautuminen on ensiarvoisen tarkeaa ja onnet-

tomuuksia voidaan ehkaistéa vain ja ainoastaan organisaation omilla toimilla. Or-



ganisaation vastuulla on myéskin toiminta itse onnettomuustilanteessa, jolloin
pelastuslaitos antaa tukea organisaatiolle. Turvallisuuskulttuurin muodostumisen
yksi tarkea osatekijd on omatoiminen varautuminen. (Omatoimisen varautumisen
auditointi 2013.)

Kainuun pelastuslaitos on ottanut palotarkastuksissa kayttoon omatoimisen va-
rautumisen auditointimallin keskimaaraista suuremmissa ja vaativissa kohteissa
kuten hoitolaitoksissa. Malli on tarkoitettu pelastusviranomaiselle auditoivan pa-
lotarkastuksen suorittamiseksi ja organisaatiolle turvallisuuden ja omatoimisen
varautumisen kehittamisvalineeksi. Toimintayksikén esimiehelle ja Kkiinteiston
omistajalle toimitetaan ennen palotarkastusta itsearviointimateriaali ja sovitaan
tarkastukseen osallistuvat henkil6t. Materiaalissa tarkastellaan omatoimisen va-
rautumisen tasoa (1 - 5) laitoksen turvallisuusjohtamisesta, onnettomuusriskien
hallinnasta, turvallisuuteen liittyvista asiakirjoista, rakenteellisesta paloturvalli-
suudesta, turvallisuustekniikasta sek& turvallisuusviestinndsta ja -osaamisesta.
(Auditoiva valvonta 2016; Omatoimisen varautumisen itsearviointi 2016; Oma-

toimisen varautumisen auditointi 2013.)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) 14 §, 22 § ja 23 § mukaan palvelut on toteutettava
siten, etta iakés henkilo kokee elamansa turvalliseksi ja arvokkaaksi seka merki-
tykselliseksi. Turvallisuus merkitsee muun muassa sitd, ettd paloturvallisuuden
vaatimukset on huomioitu hanen asumisessaan. Toimitilojen osalta palveluntuot-
tajan velvollisuus on huolehtia, etta idkkaiden henkildiden kaytdssa olevat tilat
ovat riittavat, turvalliset, kodikkaat ja esteettomét sek& muutenkin olosuhteiltaan
heidan tarpeisiinsa nahden sopivat. Omavalvontaa varten palveluntuottajan on
laadittava omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen

laatu, turvallisuus ja asianmukaisuus.

Turvallisuuskulttuuri on kasitteena osin tuntematon. Euroopan tyodterveys- ja tyo-
turvallisuusvirasto (OSHA) maéaarittelee turvallisuuskulttuurin yrityksen arvoihin ja
asenteisiin perustuvaksi tavaksi toteuttaa turvallisuusasioita. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu jokaisen tyontekijan tavasta toimia tyoyksikdssa ja se syntyy tyonte-
kijoiden asenteista. Turvallisuuden kehittdminen on jarjestelmallista toimintaa,

johon koko henkiloston tulee sitoutua. Sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksissa



turvallisuus on keskeinen arvo. Hyva turvallisuuskulttuuri muodostuu siita, etta
tyontekijd huomioi turvallisuuteen vaikuttavat tekijat jokapdaivaisessa tygssaan.
(Lindh & Heinonen 2012, 10.)

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset asettavat haasteita sosiaali- ja terveyden-
huollon turvallisuuskulttuurin kehittdmiselle. Riskien hallintaan ja turvallisuus-
suunnitteluun sisaltyy olennaisesti riskien laaja-alainen tarkastelu. Riskien hallin-
nan ja turvallisuuden systemaattisen arvioinnin ja seurannan kehittamisella var-
mistetaan toiminnan laatu sekd henkiléston hyvinvointi. Lisdksi nama kuuluvat
olennaisena osana johtamiseen, ohjaukseen ja paatoksentekoon. Johto omalla
esimerkillaan vaikuttaa toimintayksikén turvallisuuskulttuuriin. (Riskienhallinta ja

turvallisuussuunnittelu 2011, 3, 7.)

Esimiesten tehtdvana on tiedottaa turvallisuudesta seké luoda sen edistamiseksi
ja yllapitamiseksi myodnteinen asenneilmapiiri. Heidan tyéhoénsa tulee sisaltya ris-
kien arvioinnin lisdksi turvallisuustason arviointi, turvallisuussuunnitelman laati-
minen ja turvallisuusasioita koskeva raportointi seka turvallisuutta kehittavien
toimenpiteiden toteuttaminen. Henkiloston tulee hallita paivittaisten tyotilanteiden
yhteydessa esiin tulevat turvallisuutta vaarantavat hairidtilanteet. Tama edellyt-
taa jatkuvaa tyopaikalla toteutettavaa koulutusta ja kaytdnnoén harjoittelua. (Ris-
kienhallinta ja turvallisuussuunnittelu 2011, 3, 7.)

Turvallisuusjohtaminen on yksi osa tyoyksikén turvallisuuden kehittamista. Hy-
valla turvallisuusjohtamisella on myénteinen vaikutus henkiléston sitoutumiseen,
tyoilmapiiriin, tyon laadun kehittymiseen ja tapaturmien seka onnettomuuksien
ehkaisemiseen. Turvallisuusjohtamiseen vaikuttaa yrityksen tapa toimia ja sita
voidaan toteuttaa eri tavoin. Jarjestelmalliseen toimintaan tarvitaan turvallisuus-
johtamisen periaatteet. Niitd voivat olla valmiiden standardien mukaiset tai itse

laaditut periaatteet ja kaytannot. (Turvallisuusjohtaminen 2010, 9.)

Myds Lanne (2007, 12) maarittelee turvallisuusjohtamisen olevan organisaatios-
sa tapahtuvaa jarjestelmallista ja organisoitua vahinkojen seka tapaturmien en-
nalta estamiseen tahtdavaa johtamista ja se nivoutuu normaaliin johtamispro-

sessiin. Lisdksi Lanne kuvaa turvallisuusjohtamisen prosessin olevan jatkuvaa,



kehana etenevaa politiikasta tavoitteisiin, suunnitteluun ja toteutukseen, seuran-

taan sekéa arviointiin.

Turvallisuuden kehittdmisen ja turvallisuusjohtamisen merkitys korostuivat, kun
Paltamoon terveysaseman yhteyteen valmistui uusi hoivarakennus syksylla
2012. Uusiin tiloihin sijoittuivat tuolloin hoivaosasto, kotihoidon toimistot, paiva-
keskus, jakelukeittio, fysioterapia ja vaestonsuoja. Tyoskentelin siihen aikaan vs.
palveluesimiehend hoivaosastolla. Uuden rakennuksen valmistumisen myo6ta
tehtavaksi tuli pelastussuunnitelman laatiminen. Laadimme sen yhdessa ter-
veysaseman apulaisyliladkarin kanssa. Tassa vaiheessa ilmeni tarve pelastus-
suunnitelman laatimiselle ja paloturvallisuusasioiden vakiinnuttaminen henkilos-
ton paivittdiseen tyohon. Tasta opinnaytetyd sai alkunsa. Lisaksi kiinteistossa
toimiva hoitohenkiléstd ja siivoushenkilokunta perehdytetdan koko tydyksikon
toimintoihin seka paloturvallisuusasioihin. Nain ollen henkilostd osaa tarvittaessa

toimia ja auttaa esimerkiksi tulipalo- ja evakuointitilanteessa.

Kehittamistehtavan tavoitteena oli kartoittaa, mitkd asiat edistavat hoitokodin

henkiléston paloturvallisuusosaamisen kehittymista.

Kehittamistehtavan tarkoituksena oli kehittda hoitokodin henkilostén paloturvalli-

suusosaamista.



2 HOITOKODIN HENKILOSTON PALOTURVALLISUUSOSAAMISEN KE-
HITTAMINEN (1 SYKLI)

Toimintatutkimus etenee metodologian mukaisesti sykleittain. Tama paaluku ku-
vaa kehittdmistehtavan ensimmaisen syklin, jonka tavoitteena oli kartoittaa, mit-
k& asiat edistavat hoitokodin henkiléstén paloturvallisuusosaamisen kehittymista.
Paaluku muodostuu seitsemastéa alaluvusta; luvussa (2.1) kuvaan kehittamisteh-
tavan muodostumisen (2.1), toimintatutkimus metodologisena lahestymistapana
(2.2), tietoperustaa turvallisuuskulttuurista ja turvallisuusjohtamisesta (2.3) seka
turvallisuusosaamisesta (2.4), aineiston keruun seka analyysin (2.5), tulokset
(2.6) ja reflektion (2.7).

2.1 Kehittdmistehtdvan muodostuminen (suunnittelu)

Koulutus tukee tybelaméaa ja samaan aikaan tyoni ohessa opiskelin ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa. Opinnot antavat valmiutta oman alan tutkimustie-
don hankkimiseen ja soveltamiseen kaytannon tyossa. Lisaksi tutkinto valmentaa

asiantuntijaosaamisen uudistamiseen.

Ylemméan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tavoitteena on, etta
opiskelija omaksuu opinnoissaan laaja-alaiset ja syvalliset tiedot seka tarvittavat
teoreettiset tiedot toimia tydelaméssa vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavis-
sa kehittdjand. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014.)
Opiskelijan, opettajan ja tydelaman toimijoiden valinen yhteys muodostuu kay-
tanndssa kehittamistehtavan kautta, joka sitoo toimijat parhaimmillaan yhteiseen
pyrkimykseen seka yhteneviin etuihin yhdistamalla oppimisen ja tydelaman kehit-
tamisen (Neuvonen-Rauhala 2009, 92).

Kainuun maakunta -kuntayhtyman, vuoden 2013 alusta alkaen Kainuun sosiaali-
ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote), Balanced Scorecardin (BSC)
vanhuspalveluiden tehtdvana on tuottaa seka jarjestaa kainuulaisille vanhuksille
turvallista pitkdaikaista hoivaa ja asumispalveluja (BSC vuosille 2010 - 2012

2010). Keskeisia arvoja ovat voimavaralahtoisyys, itsemaaraamisoikeus, oikeu-



denmukaisuus, tasa-arvo ja turvallisuus. Vanhuspalveluiden lahtékohta on asi-
akkaan omien voimavarojen tukeminen ja hyodyntdminen sekd hanen itsemaa-
raamisoikeutensa kunnioittaminen. Lisdksi asiakkaan ja tarvittaessa hénen

omaisensa osallisuutta vahvistetaan. (Terveytta ja hyvinvointia 2013, 8.)

Kainuun soten vanhuspalveluilla on omia hoitokoteja ja hoivayksikkdja (ennen
hoivaosasto nimelld). Hoivayksikot ovat laitoshoidon yksikkoja, joissa hoidetaan
pitka- ja lyhytaikaista hoitoa ja hoivaa tarvitsevia asukkaita. Tehostetun palvelu-
asumisen yksikkd on opinnaytetydn kohteeksi valikoitunut hoivaosasto, joka on
vuodesta 2014 alkaen ollut hoitokoti. Hoitokodit on tarkoitettu henkil6ille, jotka
eivat enda parjad kotiin annettavien erilaisten palveluiden turvin. Hoitokodit ovat
avohoidon yksikkoja, joissa asukkaat ovat vuokrasuhteessa ja maksavat tarvit-
semansa palvelut itse. Hoitokodeissa asuminen rinnastetaan kotona asumiseen
ja asiakas saa Kelan maksamat etuudet: asumistuen, hoitotuen ja laakekorvauk-
set. Yhteistyossa asiakkaan ja omaisen kanssa hoitokodin asukkaalle laaditaan
palvelusuunnitelma, jossa méaaritellaan hanen tarvitsemansa hoito- ja tukipalve-

lut, kuten vaatehuolto, siivous ja ateriat. (Hoitokodit 2016.)

Hoitokodissamme on yhteensa 20 asukaspaikkaa, jotka koostuvat laitoshoidon ja
tehostetun palveluasumisen seka lyhytaikaishoidon hoitopaikoista. Tehostetun
palveluasumisen hoitopaikoille asukkaat tulevat Kainuun soten SAS (selvita, ar-
vioi, sijoita) — ryhman kautta ja lyhytaikaispaikoille omaisten lakisaateisten vapai-
den vuoksi. Asukkaat ovat monisairaita, muistihairidisia, osa vuoteessa olevia ja
toimintakyvyltaan sellaisia, ettéd tarvitsevat hoitajan avun pelastautumiseen esi-
merkiksi mahdollisissa tulipalotilanteissa.

Ikdantyminen tuo usein mukanaan toimintakyvyn heikkenemistéa. Ikdihmisen ajat-
teluun liittyvéat (vireys, keskittyminen, muisti), fyysiset kyvyt (tasapaino, likkumi-
nen, napparyys, ulottuminen, voima) ja aistit (kuulo, ndkd, tunto, maku, haju) voi-
vat asettaa henkilon asumiselle haasteita ja rajoituksia. Edella mainitut tekijat tu-
lee huomioida, kun kehitetdan asukkaan asumista ja turvallisuutta. (Reisbacka &
Rytkénen 2014, 6.) Asumis-, hoiva- ja laitosyksikoissa asukkaiden turvallisuusta-
son yllapitaminen on helpompaa kuin yksittaisissa kodeissa. Hoivayksikoissa on
henkilokuntaa ympéari vuorokauden. (KAMU - kaikki mukaan turvallisuustybhén
2012, 8.)



Vanhusten hoitoty6n yksi arvo on arjen turvallisuus, joka on mukana paatoksen-
teossa etta toimintaympariston suunnittelussa. Vanhusten laitoshoidon tydnteki-
joiden ty6 perustuu valittuihin arvoihin. Suonsivu (2011, 60 - 61) kirjoittaa arvon
olevan asia, jota pidetaan toiminnan motiivina ja paamaarana. Liséksi arvo tar-
koittaa asiaa, mika on tavoiteltua ja arvostettua. Arvot ovat valintojen pohjana ja
motiivien tapaan sdatelevat kayttaytymista. Vanhusten laitoshoidon hoitamisessa
arvo nayttaytyy kannanottona, kuten vahingon valttdmisena ja yhteiskunnan suo-

jana, joita ovat arjen turvallisuus, tekniikka ja valvonta.

Erityisryhmien asumisen turvallisuuden tulee olla vastaavalla tasolla kuin nor-
maalin toimintakyvyn omaavilla henkil6illa. Ikaihmisten ja erityisryhmiin kuuluvien
henkildiden asumisratkaisujen on vastattava heidan toimintakykyaan. Erityisryh-
maan kuuluvan henkilon maarittelyn keskeinen kriteeri on toimintakyvyn heikke-
neminen, mika ilmenee fyysisen selviytymisen ja harkinta- tai ymmarryskyvyn
rajoitteina. Rajoitteet voivat vaikeuttaa henkilon paivittaisista toiminnoista ja arki-
rutiineista selviytymista. (Erityisryhmien asumisturvallisuuden parantaminen
2007, 13.)

2.2 Metodologiset lahtokohdat

Metodologia eli menetelmaoppi tarkoittaa sitd, miten tavoitamme ja saavutamme
etsimdmme tiedon sekd ymmarryksen. Metodologia tarkoittaa tieteen ja tutki-
muksen yleista luonnetta ja paamaaraa, tieteellista kasitteen- tai teorianmuodos-
tusta ja erityistieteiden perusteita seka tieteellista paattelya. (Kankkunen & Veh-
vilainen-Julkunen 2013, 17.)

Lahestyn kehittdmistehtavaa toimintatutkimuksen metodologian mukaisesti. Toi-
mintatutkimuksen avulla pyritaan ratkaisemaan erilaisia kaytdnnén ongelmia se-
k& kehittamaan sosiaalisia kaytantdja ja ymmartamaan niita aikaisempaa syvalli-
semmin (Metsamuuronen 2008, 29). Toimintatutkimuksessa tavoitellaan kaytan-
non hyotya sekad kayttbkelpoista tietoa. Toimintatutkija osallistuu toimintaan te-
kemalla tutkimuskohteeseensa muutokseen tahtdavéan valiintulon eli intervention.

Samaan aikaan kehittamisesta paavastuussa oleva toimija tukee mukana olevia



henkil6itd muutokseen. Tutkijan tehtavand on kaynnistdd muutos ja rohkaista
osallistujia tarttumaan asioihin, jotta niitd voidaan kehittaa. (Heikkinen 2008, 19 -
20.)

Toimintatutkimuksessa keskitytddn todellisen elaman tapahtumiin ja siiné tarkas-
tellaan intervention vaikutuksia. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on muuttaa
tai kehittda toimintoja ja saada ennen kaikkea todellista muutosta aikaan. Kehit-
tamisprosessi on syklinen, ensin valitaan paamaarat, sitten tutkitaan ja testataan
kaytannon mahdollisuuksia edetd paamaariin. (Anttila 2006, 439 - 442.) Tassa

opinnaytetydssa paamaarana oli henkildston paloturvallisuuden kehittaminen.

Teoria ja kaytantd yhdistyvat toimintatutkimuksessa (Toikko & Rantanen 2009,
30). Toimintatutkimuksessa keskeisend menetelmana on keskustelu. Tutkimus
etenee spiraalimaisesti: suunnittelu — toiminta — havainnointi - reflektointi -
kierroksina (kuvio 1). Usein jokaiseen toimintakierrokseen sisaltyy lisa- tai sivu-
kierroksia sen mukaan, millaisia lisdtoimintoja prosessiin liittyy. Syklin yksi kier-
ros on perustana seuraavalle ja uusi sykli muodostuu aikaisemman syklin reflek-
tion tuloksena. (Anttila 2007, 136.) Prosessia ei voida tarkasti suunnitella ennak-
koon, koska kehittamisprosessissa tehdyt havainnot ohjaavat prosessin etene-
mista. Tavoitteena onkin kaytannollisen tiedon tuottaminen. (Toikko & Rantanen
2009, 30.)
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Kuvio 1. Toimintatutkimuksen syklisyys (Anttila 2006, 442)

Toimintatutkimus perustuu kaytannon toiminnan kehittdmiseen tutkimuksen avul-
la ja tiedon hankkimiseen toiminnan kehittdmisen avulla. Tutkimusmenetelméat
ovat tiedon hankkimisen vélineitd. Tehokas tapa hankkia uutta tietoa toiminnasta

on yrittdd muuttaa sita. (Heikkinen & Huttunen 2008, 200.)

Kehittamistehtava oli osallistava toimintatutkimus, jossa korostui tydyhteison toi-
mijoiden osallistuminen (Heikkinen, Kontinen & Hakkinen 2008, 50). Toikon ja
Rantasen (2009, 90) mukaan kasitteet osallistaminen ja osallistuminen liittyvéat
tiiviisti toisiinsa. Osallistamisella tarkoitetaan mahdollisuuksien tarjoamista ja
osallistuminen on mahdollisuuksien hy6dyntamista. KehittAmistehtavan ohjaus-
ryhmaan kuuluivat Paltamon terveysaseman apulaisylilaakari Aaro Tolonen, oh-
jaava opettaja, yliopettaja Sirkka-Liisa Niskanen, vertainen Miia Kinnunen ja ty6-
yhteisOsta lahihoitaja Marja Lukkarinen. Projektiryhmaan kuuluivat opiskelijan

lisdksi Hoitokoti Paltarannan henkildkunta.
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2.3 Turvallisuuskulttuuri ja -johtaminen

Turvallisuuskulttuuri kasitteenda omaksuttiin kayttdon Tshernobylin 1986 onnet-
tomuuden jalkeen. Tuolloin ymmarrettiin, ettei kyseessé ollut puhtaasti tekninen
vika tai hairi6, vaan ydinvoimalan suunnittelussa ja kaytossa tehtiin vahingossa
ja tietoisesti riskialttiita ratkaisuja. Myds muiden 1980-luvun puolivalin jalkeen
sattuneiden onnettomuuksien jalkeen turvallisuustutkimuksessa tapahtui muutos
teknisesta turvallisuudesta ja inhimillisen virheen ajasta "turvallisuuskulttuurin” ja

"turvallisuusjohtamisen” aikakauteen. (Oedewald 2014, 5 - 6.)

Reiman, Pietikdinen ja Oedewald (2008, 3) maarittelevat turvallisuuskulttuurin
organisaation kyvyksi ja tahdoksi ymmartaad, millaista turvallinen toiminta on ja
millaisia vaaroja toimintaan liittyy sek&, miten niita voidaan ehkaista. Lisaksi se
on kykya ja tahtoa toimia turvallisesti ja ehkaista vaarojen toteutumista seka
edistaa turvallisuutta. Makisen (2007, 56) mukaan englannin kielen sanat securi-
ty ja safety kaannetaan suomen kielessé sanalla turvallisuus. Suomessa security
ymmarretaan usein perinteisend ja kovana turvallisuutena, kuten vartiointiin ja
toimitilaturvallisuuteen liittyvana. Silla voidaan tarkoittaa myoskin vapauden tun-
netta ja vapautta riskistd seka turvaa ja suojautumista vaaralta. Usein termi safe-
ty ymmarretddn pehmeéna turvallisuutena, kuten palo- ja pelastustoimena ja
tyosuojeluna. Liséksi termi tarkoittaa turvassa olemisen tilaa ja ei uhattuna ole-
mista tai safety ymmarretaan kykyna pitaa joku turvassa tai tehda jokin asia tur-

valliseksi.

Terveydenhuollossa turvallisuuskulttuurin kehittaminen edellyttdd organisaation
toiminnan kehittdmista. Turvallisuuskulttuuriajattelua voidaan hyddyntaa henki-
|6ston- ja potilasturvallisuuden arvioinnissa seka kehittdmisessa. Tarkeaa on pe-
rustyoén hallinta, vaikutusmahdollisuuden ja vastuun kokeminen turvallisuuden
kehittamisessd. Hyva turvallisuuskulttuuri néyttaytyy organisaatiossa siten, etta
henkiloston turvallisuus ymmarretdan osaksi organisaation systeemiseksi omi-

naisuudeksi. (Pietikainen, Reiman & Oedewald 2008, 3.)

Myds Waitinen, Ripatti ja Becker (2011, 6) kirjoittavat moninaisista hyvan turvalli-
suuskulttuurin hyodyista. Niilla on selkeat yhtymakohdat henkildston ty6turvalli-

suuteen sekd kokonaistyohyvinvointiin. Turvallinen tydymparistd luo hyvat tyos-
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kentelyolosuhteet ja henkiloston turvallisuudesta huolehtiminen lisda tyéhyvin-
vointia. Korkeatasoisen turvallisuuskulttuurin luomiseen tarvitaan koko tyoyhtei-
sba ja se edellyttaa jokaiselta tyontekijalta turvallisuutta edistéavia ratkaisuja jo-

kapaivaisessa tyossaan.

Turvallisuuskulttuuri ilmentda organisaation perusarvoja, olettamuksia ja normeja
sekad odotuksia, jotka siséltyvat yrityksen toimintaperiaatteisiin (Turvallisuusjoh-
taminen 2010, 5). Turvallisuuden arviointiin Valtion teknillinen tutkimuskeskus
(VTT) kehitti sosiaali- ja terveydenhuollossa nykyisin kaytéssa olevan turvalli-
suuskulttuurin arviointi- ja kehittamismenettelyn eli turvallisuuskulttuurikyselyn
(TUKU -kysely). Tama on kaytéssa myods Kainuun soten organisaatiossa. Ter-
veydenhuollon organisaatioissa potilasturvallisuus liitetd&n usein yksittdisen ter-
veydenhuollon ammattilaisen toiminnan onnistumiseen ja se voidaan sekoittaa
potilaiden turvallisuuden tunteeseen. Potilasturvallisuus linkitetdan haittatapah-
tumiin eli maarittely tapahtuu kielteisten tapahtumien kautta. Erityinen haaste on
turvallisuusajattelun tarkastelun laajentaminen organisaation systeemiseksi ja
ennakoivaksi sekd myonteissavytteiseksi kokonaistoiminnaksi. (Pietikdinen,
Reiman & Oedewald 2008, 3.)

Turvallisuuskulttuuriarvioinnin ajatellaan toimivan jo itsessdén kyseisen toimin-
tayksikon potilasturvallisuus interventiona. Turvallisuuskulttuurikyselyn avulla va-
littyy turvallisuusasioiden merkitys ja tarkoitus henkilostolle ja henkiloston mielipi-
teiden huomioiminen kyselyn avulla mahdollistaa avoimen ja yhteistyéhon perus-
tuvan itsearvioinnin sekd muutoksen. Kysely ja sen tuottama pohdinta mahdollis-
taa vastaajansa ajattelemaan organisaation potilasturvallisuutta uudenlaisesta
nakokulmasta ja kiinnittAmaan aikaisempaa laajemmin huomiota turvallisuuteen
liittyviin asioihin ja ndin muuttamaan omaa toimintaansa. (Pietikdinen, Reiman &
Oedewald 2008, 48.)

Kainuun soten vuonna 2015 toteuttaman TUKU -kyselyn perusteella keskeisim-
mat kehittamiskohteet olivat tydyksikdiden valinen tiedonkulku ja téiden koordi-
nointi tydprosessien hallinnassa. Turvallisuusjohtamisen osalta kehittamiskohtei-
na olivat riittava resursointi turvallisuuteen ja esimiestuen kohdalla myonteisen

palautteen antaminen turvallisista toimintatavoista. Vaarojen hallintaan tarvitaan
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varajarjestelmat yllattaviin tilanteisiin. Lisaksi osaamisen hallintaan koettiin tarvit-
tavan perehdytysta ja ohjaamista. (Korhonen 2016.)

VTT:n kehittdmaa DISC-mallia (Design for Integrated Safety Culture) (kuvio 2)
kaytetddn arvioidessa organisaation potilasturvallisuuskulttuuria, nykyisten poti-
lasturvallisuustoimien kattavuutta sek& oikeellisuutta. Mallin avulla kehitetaan
turvallisuuskulttuuria. Liséksi mallin avulla huomioidaan potilasturvallisuuden
kannalta tarkeé&t organisaation toiminnot ja kiinnitetddn huomio siihen, millaisia
piirteita turvallisuuden johtamisella tulisi pyrkia organisaatioon luomaan. (Laatu-
ja potilasturvallisuus 2013.)

VTT:n kehittdmé& DISC-malli organisaation keskeisista funktioista, jolla
turvallisuuskulttuuria luodaan

Kuvio 2. DISC -malli (Reiman 2010, 10)

Kehittamistehtavassa henkiléston kanssa ja avoimen keskustelun avulla kehi-
tamme yhdessa turvallisuuskulttuuria. Pyrimme asettamaan oman tyoyksikon
turvallisuustavoitteet.
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Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuden hallinta
edellyttis turvallisuusasioihin liittyvii menettelytapoja
ja jarjestelmia, joilla toteutetaan (turvallisuus)johtamista

Turvallisuusjohtaminen
on jatkuvaa tydn, tydolojen, tyGympariston
seka ympiristoasiciden kehittimista

Ihmisten johtaminen Menetelmien ja toiminta-
Arvot tapojen johtaminen
Asentest Riskien arviointi
Uskomubksat Tarkastukset
Osaaminen Mittaaminen
Osallistuminen Koulutus

Kuvio 3. Turvallisuusjohtamisen kehys (Ty6turvallisuuden (Tyve) -verkkokurssi
2016)

Turvallisuuden hallinta (kuvio 3) sisaltdd kaikki ne menettelytavat ja toiminnat,
joilla saavutetaan hyva kokonaisturvallisuus. Toiminta edellyttéda yhteistyota koko
henkiloston kanssa. (Turvallisuusjohtaminen 2010, 5.) Perehdyttamisella on kes-
keinen rooli turvallisuuden hallinnassa. Perehdyttdmisen tavoitteena tuleekin olla
tyontekijoiden osaamisen kehittaminen ja kyky itsendiseen tyoskentelyyn, jolloin
tyon suorittaminen seka tydympariston vaatimusten ymmartaminen korostuvat.
Ongelmallista tydyhteiséssa on hiljaisen tiedon hyddyntaminen. Taman vuoksi
tarvitaan tasapainoa kokemusten, hyvien kaytantojen siirtdmista ja vaarien toi-
mintatapojen poisoppimista. Perehdyttamisessa tulee tarkkailla, vastaako tyon-
tekijoiden toiminta juuri opetettua. (Uusitalo, Heikkila, Rantanen, Lappalainen,
Liuhamo, Palukka & Hamalainen 2009, 39.)

Eettisten arvojen, jota kasitykseni mukaan turvallisuus on, johtaminen edellyttda
arvon vakiinnuttamista henkiléston keskuuteen. Tasséa esimiehelld on tarkea roo-
li. Turvallisuusarvon toteutumista edistda esimerkkind toimiminen, palautteen ja

tuen kertominen, koulutus ja mentorointi. (Tolonen 2016, 19.)

Turvallisuusjohtamisen tulee olla kokonaisvaltaista, lakisdateisen ja omaehtoisen
turvallisuuden hallintaa. Se sisaltda jatkuvan turvallisuuden seka terveellisyyden
edistamisen tyopaikalla. Turvallisuusjohtamiseen sisaltyy turvallisuuden jatkuva

suunnittelu, toiminta ja seuranta. Vasta henkildston sitoutuminen varmistaa sen,


http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=turvallisuusjohtamisj%C3%A4rjestelm%C3%A4&source=images&cd=&cad=rja&docid=O_nhJOiOLVUeBM&tbnid=Q5TTWEZbd7OgJM:&ved=0CAUQjRw&url=http://webhotel2.tut.fi/tyve/index.php?main_select=10&sub_select=2&ei=AlkFUfT1A6HI4ASQooGQAQ&bvm=bv.41524429,d.bGE&psig=AFQjCNFi57A3AEcRHK7zZkddqZVofZSCjg&ust=1359391362593122
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ettd turvallisuusjohtamisajattelu ja sen myota tulevat toiminnot kehittavat turvalli-

suuskulttuuria. (Turvallisuusjohtaminen 2010, 6.)

Turvallisuusjohtaminen on myds vastuullista yritystoimintaa. Se on yksi liiketoi-
mintaosaamisen alue, jolla organisaatio pitda huolta henkiloston ja asiakkaiden
sekd ympariston turvallisuudesta. Turvallisuusjohtaminen on seka johdon etta
esimiesten toimintaa tybpaikan toimintatapojen, prosessien, tydolosuhteiden,
henkiloston osaamisen seka yhteistyon ja tyGilmapiirin kehittAmiseksi. Tavoittee-
na on turvallisuustason seka tydpaikan kilpailukyvyn jatkuva kehittdminen. Tur-
vallisuusjohtamisessa keskeisena tehtavana on vahinkoriskien hallinta, jolla pyri-
taan estdmaan vahinkojen syntyminen, rajoittamaan niiden suuruutta ja vakuut-
tamaan niiden varalta. Tdman suojaavan tehtavan lisaksi turvallisuusjohtaminen
voidaan ymmartaa myos kehitystehtdvana. Tavoitteena on kehittda organisaati-
on toimintaa, prosesseja, tytolosuhteita, toimintatapoja, henkildston osaamista,
yhteisty6ta seka tyGilmapiirid. Kehittavalla toimintatavalla onkin vahinkojen tor-
juntaa laajemmat vaikutukset tuottavuuteen, laatuun ja kilpailukykyyn. (Laitinen,
Vuorinen & Simola 2009, 36 - 38.)

Yksi olennainen menetelma turvallisuusjohtamisessa on riskien arviointi. Taman
avulla arvioidaan tydolojen kehittamistarpeet ja tydymparistotekijoiden vaikutuk-
set. Turvallisuusjohtamisella varmistetaan henkildston osaaminen, osallistumi-
nen ja motivointi. Turvallisuusjohtamiseen vaikuttaa yrityksen tapa toimia turvalli-
suuden suhteen eli turvallisuuskulttuuri. Turvallisuustyon tulee olla jokaisen esi-

miehen ja tyontekijan paivittaista tyonkuvaa. (Turvallisuusjohtaminen 2010, 6.)

Hyvan turvallisuusjohtamisen keskeisind elementteina ovat turvallisuuspolitiikan
luominen, toimintavelvoitteiden ja -valtuuksien maarittdminen, riskien arviointi,
mittaaminen, seuranta ja dokumentointi sek& osaamisen ja tiedon kulun
varmistaminen.  Turvallisuusjohtaminen  vaatii  jatkuvan ja  toimivan
palautejarjestelman, jonka avulla kyetddn jarjestelmaéllisesti varmistamaan
tyopaikan omien kaytantdjen jatkuva kehittdminen. (Turvallisuusjohtaminen
2010, 7.)

Kehittamistehtavassa turvallisuusjohtaminen tarkoittaa jatkuvaa sekd méaaratie-

toista turvallisuustoiminnan suunnittelua, organisointia ja kaytannon toteutusta.
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Siind yhdistyvat menettelytapojen sekd ihmisten johtaminen. Turvallisuusjohta-
misen avulla pyritddn ennakoimaan ja varautumaan toimintayksikon mahdollisiin
uhkatilanteisiin seka toimimaan niissé ohjeiden mukaan. Liséksi turvallisuusjoh-
tamisen avulla kartoitetaan paloturvallisuuteen liittyvat riskit. Henkildstén ja uu-
sien tyontekijoiden perehdyttaminen tyoyksikon toimintaan seka turvallisuusasi-
oihin sisaltyvat turvallisuusjohtamiseen. Liséksi henkiloston turvallisuusosaamis-

ta kehitetdéan myo6s opastuksen ja koulutuksen avulla.

2.4 Turvallisuusosaaminen

Huotari (2009, 24) méaarittelee organisaation tasolla osaamisen tai sen osan ky-
vyksi vastata toimintaymparistosta tuleviin haasteisiin. Yksilon tasolla osaaminen
tarkoittaa patevaa (competence, qualification) sekd kykya suoriutua tehtavas-
tdan. Osaaminen kuvataan myos kasitteilla tieto tai tietamys (knowledge), ydin-
osaaminen tai ydinkyvykkyydet (core competencies), taitotieto tai miten-tieto
(know how), miksi-tieto (know why), mita-tieto (know what), kyky ja taito (ability,
skill) ja osaaminen seka patevyys (competence). Mydskin Helakorpi (2010) ku-
vaa ammatillisen osaamisen koostuvan tarvittavien tietojen ja taitojen lisaksi
henkilén persoonallisuuden eri puolista, joita perimd seka sosiaalinen toimin-
taymparistd elaman myotd muokkaavat. Osaaminen on ylékasite ja asiantunti-
juus alakasite, jotka molemmat muovautuvat kokemuksen kautta. Osaamisen ja
ammattitaidon perusta on kyvykkyys, joka on seurausta lahjakkuuden perimésta
sekd kokemuksen ja koulutuksen kautta opitusta. Kasitys osaamisesta ja asian-
tuntijuudesta korostaa kollektiivista asiantuntijuutta ja yhteisollistd osaamista.
(Helakorpi 2010, 64.)

Organisaatiot ja tyoyksikot tarvitsevat vahvan ajantasaisen ammattiosaamisen
omaksuneen henkildkunnan. Hoivatyd hoitokodissa on laaja-alaista ja vaativaa
seka ihmislaheista. Lisaksi hoivatyo vaatii hoitohenkildstolta innovatiivisuutta, si-
toutumista, tyokykyisyytta, tietoja ja taitoja integroituna kaytannoén tyéhon ja am-

matin arvoihin. (Leinonen & Heikkinen 2008, 1 - 3.)
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Palvelutalon ja hoitokodin tydssa osaaminen tarkoittaa tietojen ja taitojen hallit-
semista sekéa niiden soveltamista kaytannon tyohon. Osaaminen muodostuu yk-
silon tiedoista, taidoista, motiiveista, yksildllisista ominaisuuksista ja itseaan kos-
kevista kasityksista. Olennaisinta osaamisessa kuitenkin on sen siirtyminen kay-

tannon toimintaan. (Kiviharju-Rissanen & Kontio 2006, 6.)

Tulevaisuuden tyontekijan tulisi omata (Leinonen 2012, 203) perus- ja kommuni-
kaatiotaitoja, oppimaan oppimista, sopeutumiskykyd, elaméanhallintaa ja ryhma-
tyotaitoja seka vaikuttamisen taitoa. Nama taidot eivat ole vain opetuksen tulos-
ta, eivatka ne kehity itsestdéan, vaan ne muodostuvat ympariston mahdollistama-
na ja henkilon kayttdessa reflektointitaitojaan. Nykyaan tyontekijan tulee hallita
taitoja, joita ei voida tuottaa h&nen itsensa ulkopuolelta. Tiedollista osaamista ko-
rostavien maaritysten rinnalla korostuvat asiantuntijuuden sosiaaliset seka per-

soonalliset ominaisuudet.

Taipale - Lehdon ja Bergmanin (2013, 28) laatiman Vanhuspalveluiden osaamis-
tarveportin, ymparivuorokautisen tehostetun hoidon tai laitoshoidon osalta tule-

vaisuuden tavoiteskenaarion keskeisimmat henkiléston osaamistarpeet ovat:

- oman ammattialan matemaattinen osaaminen, peruslaskutoimitusten hal-
linta laékehoitoon liittyen

- yhteisty0- ja ryhmatyoskentelytaidot

- hyvan hoitoymparistdn kehittamiseen liittyvd osaaminen

- uuden teknologian hyédyntaminen tyossa

- aktiivisuus, motivaatio, motivoituneisuus ja myodnteinen asenne tyohén

- kyky innovointiin seka kyky kriittiseen ajatteluun

- liiketoiminnan seka talousasioiden ymmarrys ja perustuntemus

- innovaation kayttoonotto ja toimintaan vienti.

Vanhuspalveluissa, kuten myds koko sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa
turvallisuus on keskeisessa roolissa. Turvallisuus kasitteen oikea ymmartaminen
sekd ennakoivien toimenpiteiden merkityksen sisdistiminen luovat perustan
henkiloston turvallisuusosaamisen kehittymiselle. Turvallisuus asia kuuluu jokai-
selle. Henkilostd kykenee muuttamaan toimintatapojaan parhaiten silloin, kun
muutos perustellaan jarkevasti turvallisuudella. Liséksi henkiléston myonteinen
suhtautuminen sek&a motivaatio kokonaisturvallisuutta kohtaan ovat keskeisia te-
kijoita organisaation turvallisuusjarjestelmien parantamisessa. (Makinen 2007,
170.)
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Kehittamistehtavassa turvallisuusosaaminen tarkoittaa sita, etta henkilostd tun-
nistaa vaaranpaikat ja osaa toimia hatatilanteessa. Nain ollen voidaan onnetto-
muuksia valttdd ja aineelliset vahingot seka henkildvahingot pitaa mahdollisim-

man vahaisina.

2.5 Osaamistarpeiden kartoitus, aineiston kasittely ja analyysi (toimin-
ta)

Kehittamistehtava lahti liikkeelle alkukartoituksesta (liite 1), jonka tavoitteena oli
selvittad, mitka asiat edistavat hoitokodin henkiloston paloturvallisuusosaamisen
kehittymista. Tarkoituksena oli kehittda hoitokodin henkiléston paloturvalli-
suusosaamista. Uusi hoitokoti valmistui 2012. Alkukartoituskysely tehtiin henki-

|6stolle saman vuoden lopussa.

Henkiloston turvallisuusosaamista selvitettiin alkukartoituksen avulla. Kerroin
suullisesti henkilostolle kehittdmistehtavan aiheesta, merkityksesté ja luottamuk-
sellisuudesta seka vapaaehtoisuudesta. Jaoin kyselylomakkeen (liite 1), jossa oli
kaksi avointa kysymysta seitsemaélletoista (17) silloisen hoivaosaston (nykyisin
hoitokoti) hoitohenkilékunnalle ja kolmelle (3) siivoushenkilokuntaan kuuluvalle
tyontekijalle. Ensimmaisen syklin tutkimustehtava oli: Mitd paloturvallisuusosaa-

mista henkiloston tulee kehittda? Vastauksia palautui kolmetoista.

Kyselyn idea oli yksinkertainen ja sita kaytetddn kun halutaan tietaa, mita ihmi-
nen ajattelee ja miksi han toimii kyseisella toimintatavalla. Kysely méaaritellaankin
menettelytavaksi, jossa tiedonantajat tayttavat heille annetun kyselylomakkeen

joko kotona tai ryhmaétilanteessa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 72 - 73.)

Kysely on yksi monista tavoista kerata aineistoa. Kyselytutkimuksen etuna on,
ettd sen avulla tutkimukseen voidaan saada paljon henkilditéa ja voidaan kysya
useita eri asioita. Kyselytutkimukseen liittyy myos heikkouksia kuten se, miten
vakavasti vastaajat suhtautuvat vastaamiseen. Luotettavan lomakkeen laatimi-
nen vie aikaa ja vaatii tutkijalta osaamista. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2010,
193, 195 - 198.) Avoimilla kysymyksilla lomakkeessa voidaan saada tutkittavalta

esiin sellaisia nakemyksia, joita ei ole osattu kysya eikd suunnitella etukateen.
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Avoimiin kysymyksiin vastaaminen vie kuitenkin enemman aikaa, kuin strukturoi-
tuihin vastausvaihtoehtoihin vastaaminen. Vastaamisinnokkuus saattaa vahentya

avoimin kysymyksin varustetuissa kyselyissa. (Luoto 2009, 1648.)

Kaytin kyselyssa avoimia kysymyksia ja jaoin lomakkeet henkilokohtaisesti. Ja-
kaessani lomakkeet kerroin kehittamistehtavani tarkoituksesta ja vastailin esitet-
tyihin lisdkysymyksiin. Vastaajat tayttivat lomakkeet tyopaikalla tai osa omalla
ajallaan ja palauttivat lomakkeet joko henkilokohtaisesti minulle tai henkilékun-

nan toimiston poydalla olleeseen muovitaskuun.

Alkukartoituksessa saatu aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyy-
silla. Sisallonanalyysi on menetelma, jonka avulla voidaan tuoda esille toistetta-
via ja patevia paatelmid tutkimusaineistosta ja sen suhteesta asia- ja siséltoyh-
teyteen. Se luokitellaan tyovalineeksi, jolla tuotetaan uutta tietoa, uudenlaisia na-
kemyksia ja se voi tuoda esiin piilevia asioita. Tutkittava aineisto saa olla lahes-
tulkoon mitd tahansa, kunhan se on yhteydessa tutkittavaan ilmiéon ja siitd voi-
daan tehda koonti, havainnointi ja analysointi. (Anttila 2006, 292.) Jarvenpaan
(2006, 22) mukaan aineisto on tutkijan teoreettisen ajattelun apuvéline ja lahto-

kohta tulkinnoille.

Tuomen ja Sarajarven (2013, 103) mukaan sisallonanalyysi on toimintatapa, jon-
ka avulla analysoidaan dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisal-
[6nanalyysilla pyritdéan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus yleisessa ja tiiviste-
tyssa muodossa. Tutkijan on kyettava tekemaan aineistostaan mielekkaita tulok-

sia ja johtopaatoksia, eika vain esitelld jarjestettyd aineistoa ikdan kuin tuloksina.

Salonen (2007, 92) maarittelee aineiston analyysin yhdeksi tutkimusprosessin
vaiheeksi, jossa keratyt havainnot ja koottu aineisto eritellaén. Analyysin aikana

tutkimusaineisto ryhmitellaén, luokitetaan, kuvataan ja jasennetaan.

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi on kasitteiden yhdistelyd ja talla tavoin saa-
daan vastaus tutkimustehtavaan. Analyysi on tulkintaa ja paattelyd, jossa ede-
tdan empiirisesta aineistosta kasitteelliseen nakemykseen tutkittavasta ilmiosta.
Aineisto ensin hajotetaan osiin, kasitteellistetdan ja kootaan uudestaan uudella
tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi. Analyysia tehdaan jokaisessa tutkimuspros-
sin vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108, 112.)
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Analyysin aloitusvaiheessa on maariteltdva analyysiyksikko, joka voi olla yksit-
tainen sana tai lause. Se voi olla myds lauseen osa tai ajatuskokonaisuus, joka
siséltda lauseita. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 110.) Valitsin analyysiyksikoksi koko
vastauksen ilmaisujen ollessa lyhyitd. Alkukartoituksen vastaukset oli kirjoitettu
joko yksittaisin sanoin tai lyhyin lausein. Ensimmaisen syklin tutkimustehtava oli:

Mita paloturvallisuusosaamista henkildston tulee kehittaa?

Kehittamistehtavassa kaytan analyysimenetelmana induktiivista sisdllonanalyy-
sia. Aineistolahtdinen analyysi on kolmivaiheinen: 1) aineiston pelkistaminen eli
redusointi, 2) aineiston ryhmittely eli klusterointi ja 3) aineiston teoreettisten ka-
sitteiden luominen eli abstrahointi. Pelkistaminen tarkoittaa auki kirjoitettua ai-
neistoa, jossa tarkeitd ilmaisuja tiivistetdan. Redusoinnissa voidaan informaatio
tiivistda tai pilkkoa osiin ja aineistosta karsitaan epaolennainen pois. Aineiston
klusterointi on samankaltaisten tai eroavaisten kuvaavien kasitteiden etsintaa.
Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellaan, yhdistetd&n luokaksi ja kuvataan
luokan sisaltéa kuvaavalla kasitteellda. Ryhmittelyn jalkeen seuraa aineiston abst-
rahointi, missa erotetaan olennainen tieto tutkimuksen kannalta. Tasséa vaihees-

sa muodostetaan teoreettisia kasitteitd. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108 - 111.)

Aineiston analyysin ensimmaisessa vaiheessa kirjoitin hoitokodin henkilston
taman hetkisen palo- ja pelastusvalmiutta kuvaavat alkuperaisilmaukset tauluk-
komuotoon tdsmalleen siind muodossa, missa vastaajat olivat ne kirjoittaneet.
Aineiston pelkistamista en tehnyt, koska vastaukset olivat lyhyita. Alkukartoituk-
sen ensimmainen kysymys oli: Millainen on palo- ja pelastusvalmiutesi talla het-
kella? Koodasin jokaisen lauseen omaksi tarkeaksi ilmaukseksi, joita muodostui
34. Seuraavaksi ryhmittelin alkuperdiset ilmaukset ja ryhmittelyn perusteella
muodostui kolme teemaa, jotka nimesin niiden siséltéd kuvaavilla kasitteilla. Al-
kuperaiset ilmaukset ryhmittelin teemoiksi henkiléston palo- ja pelastusvalmiu-
den tason mukaan. Merkitsin teemat aakkosin A, B ja C (taulukko 1).
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Taulukko 1. Alkukartoituksen ensimmaisen kysymyksen aineiston ryhmittely

Alkuperéiset ilmaukset koodattuina

Teemat

. - kohtalainen!

. - 0saan katsoa missa esim. palaa

- 0saan soittaa 112

- 0saan halyttaa apua toisesta yksikdsta

. - kohtalainen

. - ei kovin hyva

. - Elvytyskoulutus

. - olen lukenut palo- ja pelastussuunnitelman huolella.

. - Tiedan missa on vesisulku

10. - tieddn missd on vaahtosammuttimet, peitteet..

11. - olen kaynyt 1x peruspikakoulutuksen

12. - on aika heikko talla hetkella

13. - Tosipaikan tullen varmaankin aika heikohko.

14. - sammutuspeitteen ja jauhesammuttimen kaytdssa tuskin suuria on-
gelmia, mutta kaikessa muussa sitdkin enemman.

15. Ei kovin hyva.

16. Koen itseni epavarmaksi varsinkin, jos joutuisin ottamaan tilanteissa
alkuvaiheen "johtovastuun”.

17. Toisen antamien ohjeitten mukaan uskon pystyvani tilanteissa kohtuul-
lisesti toimimaan.

18. Toimintojeni jarjestelmallisyyteen ja johdonmukaisuuteen em. tilanteis-
sa vaikuttaa ainakin télla hetkell& vield uusien tilojen hahmottamisen vai-
keus.

19. Uuden pelastussuunnitelman olen kertaalleen lukenut, mutta sekin vaa-
tii vield kertausta.

20. - Tiedan kuinka tulisi toimia + osaston pelastus valineet + reitit

21. Pelasta, soita, sammuta, opasta!!

22. Tiedan palopostien paikat, jauhesammuttimien paikat sekd sammutus-
liinojen paikat tydpaikallani.

23. Potilailla on palolakanat patjojen alla joilla heidat on hyva siirtaa tur-
vaan.

24. Tiedan terassit mihin heidat siirretdén palon sattuessa.

25. Esteitd ei saa olla kaytavilla eikéa palopostien edessa.

26. Solut on eristetty palo-ovilla jotka pidetaan kiinni.

27. Palon sattuessa halytys menee suoraan palolaitokselle.

28. Huoneissa on automaattinen sammutusjarjestelma.

29. Ovet ja ikkunat kiinni palon sattuessa.

30. - Heikko

31. - Ei aavistustakaan mita tulipalon sattuessa pitda tehda, toimisin mui-
den mukana tai omin péain.

32. - valttava

33. - Huono

34. - Melko huono.

©CONOUAWNE

A. Toiminnan epa-
varmuus
alkusammutusti-
lanteessa
(2,3,4,14,16,17,18,
20,21,22,23,24,25,
26,27,28,29)

B.Paloturvallisuus-
osaaminen kay-
tanndssa
(1,5,6,12,13,14,15,
30,31,32,33,34)

C.Paloturvallisuus-
osaamiseen kou-
luttautuminen
(7,8,9,10,11,19,26)

Alkukartoituksen toinen kysymys oli: Mita tarvitset palo- ja pelastusvalmiuden

kehittdmiseksi? Kirjoitin vastaajien kuvaamat palo- ja pelastusvalmiuden kehit-

tamisen tarpeet alkuperaisilmauksineen taulukkoon tdsmalleen siind muodossa,

missé he olivat ne kirjoittaneet. Koodauksia tuli yhteensé 51. Aineiston pelkista-

mistd en tehnyt lyhyiden vastausten vuoksi. Aineiston ryhmittelyn tuloksena

muodostui kolme teemaa, jotka merkitsin aakkosin D, E ja F (taulukko 2).
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Taulukko 2. Alkukartoituksen toisen kysymyksen aineiston ryhmittely

Alkuperéiset ilmaukset koodattuina

Teemat

1. Koulutusta

2. Harjoitusta

3. Tietoa lisda jotta voin ymmartaa ja kaytannéssa kokeilla miten pelastau-
tuminen osastolta sujuu

. Miké tarkeysjarjestys

. Miksi mitakin tehdaan

. — milloin happi on kiinni

. — Mik& palo-oven merkitys kaytdnnon tasolla

. — miten halytys kaytanngssé menee

. — milta tuntuu evakuoiminen kaytannossa

10. — kuka johtaa kaytanndssa

11. — spinklerit?

12. — toiminta jne.?

13. — Suuronnettomuus esim. Oulun tiella => miten vaikuttaa hoivaosaston
toimintaan jne.

14. Koulutusta ja opastusta

15. Kaytannon harjoittelua (kdsisammutin ym) (potilaan pelastaminen)

16. — koulutusta, etté osaisi toimia mahdollisimman tehokkaasti tositilan-
teessa, ei aikaa hukattavaksi esim. jos palaa, niin heti tietaisi miten evaku-
oidaan tehokkaasti ja turvallisesti tdssa talossa eli jos palaa Salmelassa
esim. 1.-2 huone niin miten toimin.

17. Etta olisi taysin selvana miten kannattaa toimia.

18. Eli k&dyda lapi kohta kohdalta talo eli jos tdssa palaa niin miten toimin.
19. Esimerkkikaavio tai tms.

20. Ja muihinkin taloihin esim. hoitokodilla samanlainen kaavio systeemi.
21. — harjoitusta jauhesammuttimen kaytossa

22. —tietoa mihin ja miten evakuoidaan

23. — harjoitusta patjalla tapahtuvaan pot.siirtoon

24. — harjoitusta palolakanan kaytt6on

25. — varmistusta, etté osaa sulkea kaikki tarvittavat "venttiilit” (happi,vesi)
26. — Koulutus

27. — Koulutusta ja tietoa

28. — koulutusta

29. — harjoituksia

30. — asioiden kertaamista

31. — uuden tyépaikkamme uusiin palo- ja pelastusvalineisiin tutustuminen
32. — uusien tilojen myo6ta pelastusteiden kayttd on epaselvaa, niiden lapi-
kaymista

33. — sammutuspeitteiden yms. asioiden kertaamista

34. — palolakanalla pelastamista taytyy harjoitella => epavarmuus

35. Esim. Paloharjoitusta kaytannossa...

36. — koulutusta

37. — tdssa uudessa talossa lisda tietoa pelastautumisesta, eri palo-
turv.valineet ym. palotiet jne...

38. — miten toimitaan, mihin soitetaan, misté l16ytyy puh.numerot, missa jar-
jestyksessa pot. aletaan siirtda ja mihin siirretaan...

39. — kertaamista kokoprosessin kaikkien vaiheiden suhteen

40. — uusi talo: sammutuspeitteiden paikat, jauhesammuttimien paikat, pa-
lo-ovien toiminta? sprinklereitten toiminta? kertausta

41. — nosto- ja siirtoharjoituksia palolakanoiden avulla

42. — happilaitteiden sulkeminen

43. — paloilmoitinkeskuksen tulkitsemista (missa palaa)

44. — Oisko mahdollista todenomainen geissi, ettei meille kerrottaisi etuka-
teen sen olevan harjoitus.???

45. Unohtamatta defriefingid muutaman pv. paasta.

©O©oo~NO O1h~

D. Turvallisuustie-
toutta
(3,11,22,27,37,47,
48,50,51)

E. Toimintatapojen
kertaus ja
harjoittelu
(2,3,4,5,6,7,8,9,10,
11,12,13,14,15,16,
17,18,19,20,21,22,
23,24,25,29,30,31,
32,33,34,35,37,38,
39,40,41,42,43,44,
45,46,47,48,49,50,
51)

F. Koulutusta
(1,13,14,16,26,27,
28,36,39,49,51)
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46. — harjoittelu

47. — Uusitun pelastussuunnitelman kertaamista

48. — Rakennukseen tutustumista

49. — Ensiaputaitojen kertaamista maaraajoin

50. — Varmuutta omiin toimintoihin yllattavissa tilanteissa

51. — Valmiuksia kokonaisuuksien hahmottamiseen, etta pystyisin toimi-
maan johdonmukaisesti myds alkuvaiheen organisoinnissa tarvittaessa.

Teemat kuvaavat aineiston sisaltta ja ovat toistensa poissulkevia ja ne ovat vas-
tauksia tutkimustehtavaan, mita paloturvallisuusosaamista henkiléston tulee ke-
hittad? Kaytan tasséa kehittamistehtavassa palo- ja pelastusvalmius sanan tilalla

paloturvallisuusosaamista, koska se kuvaa asian kokonaisuutta.

Vastaajat olivat vastanneet ristiriitaisesti alkukartoituksen kysymyksiin. Ensim-
maiseen kysymykseen: Millainen on palo- ja pelastusvalmiutesi talla hetkella?
"Tiedan missa on vesisulku”. Toiseen kysymykseen: Mit& tarvitset palo- ja pelas-
tusvalmiuden kehittamiseksi? "varmistusta, ettd osaa sulkea kaikki tarvittavat

"venttiilit” (happi, vesi)”

Seuraavassa luvussa olen raportoinut tulokset henkiloston palo- ja pelastusval-
miuden tilan mukaan seké lisaksi niiden kehittamistarpeet. Tekstiss& olen tum-

mentamalla tuonut esille teemat.

2.6 Paloturvallisuusosaamisen kehittaminen (havainnointi)

Hoitokodin henkilosté kokee toiminnan epavarmuutta alkusammutustilan-
teessa seka paloturvallisuusosaamisessa kaytadnnossa ja tarvitsee palotur-
vallisuusosaamiseen kouluttautumista. Osa vastaajista oli vastannut ensim-
maisen kysymyksen kohdalla toiseen kysymykseen. Paloturvallisuuteen liitty-

vaan kysymykseen vastaaja kirjoitti: "Tied&n missa on vesisulku”.

"Elvytyskoulutus”
"Solut on eristetty palo-ovilla jotka pidetaan kiinni”
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Toiminnan epavarmuus alkusammutustilanteessa ilmeni henkiléston keskuu-
dessa pienten osa-alueiden hallintana kokonaistilanteessa, kuten osaan katsoa
missa esim. palaa, osaan soittaa 112, osaan hélyttad apua toisesta yksikosta.

"sammutuspeitteen ja jauhesammuttimen kaytdssa tuskin suuria ongel-
mia, mutta kaikessa muussa sitakin enemman”

"koen itseni epavarmaksi varsinkin, jos joutuisin ottamaan tilanteissa alku-
vaiheen johtovastuun”

"Toisen antamien ohjeitten mukaan uskon pystyvéni tilanteissa kohtuulli-
sesti toimimaan”

Hoitokodin henkiléston paloturvallisuusosaaminen kaytanndssa on vastaus-
ten perusteella osalla kohtalainen, osalla hyva ja osalla aika heikko talla hetkella.
Osa ilmaisi paloturvallisuusosaamisen olevan tosipaikan tullen varmaankin aika

heikohko tai valttava, huono tai melko huono.

"sammutuspeitteen ja jauhesammuttimen kaytdssa tuskin suuria ongel-
mia, mutta kaikessa muussa sitékin enemman”

"heikko”

"Ei aavistustakaan mita tulipalon sattuessa pitda tehda, toimisin muiden
mukana tai omin pain”

Vastausten mukaan henkilostd kokee tarvitsevansa paloturvallisuusosaami-
seen kouluttautumista kuten elvytyskoulutusta. Osa ilmaisi, ettd olen lukenut
palo- ja pelastussuunnitelman huolella ja tiedan, missa on vesisulku, tiedan mis-

sa on vaahtosammuttimet, peitteet.

"olen kaynyt 1x peruspikakoulutuksen”
"Uuden pelastussuunnitelman olen kertaalleen lukenut, mutta sekin vaatii
viela kertausta”

Henkilosto tarvitsee perusteella palo- ja pelastusvalmiutensa kehittamiseksi tur-
vallisuustietoutta, toimintatapojen kertausta ja harjoittelua seka koulutusta.

Turvallisuustietoisuuden lisdaminen nousi aineistosta yhdeksi kehittamistar-
peeksi. Henkilosto tarvitsee lisaa tietoa kyetdkseen ymmartdamaan ja kaytannos-

sa kokeilemaan, miten pelastautuminen osastolta sujuu. Liséksi uuteen taloon
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muuton myo6ta tarvitaan lisaa tietoa pelastautumisesta, paloturvallisuusvélineista

ja paloteista sekéa uusitun pelastussuunnitelman kertaamista.

Palo- ja pelastusvalmiutta voidaan kehittaa toimintatapoja kertaamalla ja har-
joittelemalla. Kertaamista alkuvaiheen toiminnasta, mika on tarkeysjarjestys,
miksi mitakin tehd&aén, milloin happi on kiinni, mik& on palo-oven merkitys kay-
tannossa. Lisaksi tarvitaan opastusta, alkusammutuskaluston ja evakuoinnin har-
joittelua. Tarvetta ilmeni alkuvaiheen toimintaohjeille palohalytyksen tullessa ja

kertaamiselle kokoprosessin toiminnan suhteen.

"miten halytys kaytdnnossa menee”

"milta tuntuu evakuoiminen ja kuka johtaa kaytannossa”

"sprinklerit?”

"Valmiuksia kokonaisuuksien hahmottamiseen, etta pystyisin toimimaan
johdonmukaisesti myos alkuvaiheen organisoinnissa tarvittaessa”

Vastauksissa tuli esille myds koulutuksen tarve. Vastauksissa mietittiin, miten
esimerkiksi mahdollinen suuronnettomuus vaikuttaa hoivaosaston toimintaan.
Koulutusta toivottiin tulipalotilanteessa toimimisessa ja evakuoinnissa seka toi-

vottiin opastusta kokonaistilanteen hallintaan.

Mita paloturvallisuus osaamista henkiloston tulee kehittdd? (sykli 1) Vastauksena
on, etta turvallisuustietoisuutta, toimintatapojen kertausta ja harjoittelua seka

koulutusta.

2.7 Kehittdmiskohteen valinta (reflektointi)

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd henkiléstd kokee toiminnan epavar-
muutta alkusammutustilanteessa ja kaytannon paloturvallisuusosaamisessa se-
ka tarvitsee kouluttautumista. Lisaksi henkilosto tarvitsee paloturvallisuuden ke-
hittamiseksi turvallisuustietoutta, toimintatapojen kertausta, harjoittelua ja lisa-
koulutusta. Vastauksissa on yhtenevaisyyksid Kainuun soten TUKU -kyselyn

vastauksien kanssa esiin nousseiden keskeisten kehittamiskohteiden kanssa.
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Kainuun soten vuonna 2015 toteuttaman Turvallisuuskulttuuri (TUKU) -kyselyn
tulosten perusteella keskeisia kehittdmiskohteita ovat turvallisuusjohtamisen
osalta riittava resursointi turvallisuuteen ja osaamisen hallinnan osalta perehdy-
tys seka ohjaaminen. Lisaksi vaarojen hallinta osiossa tarvitaan varajarjestelmia

yllattaviin tilanteisiin. (Korhonen 2016.)

Henkildston puutteellinen turvallisuusosaaminen voi muodostaa vakavia riskeja
toimintayksikon toiminnassa. Osaamiseen liittyvia riskejd on kuitenkin mahdollis-
ta hallita. Tyoyksikossa tulee kartoittaa henkildston osaamisen taso, onko se riit-
tava nykyisessa tyotehtavassa? Osaamista on luotava niille, joilla ei sita ole ja
yllapitaa niilla, joilla sitéa on. Vaikka peruskoulutus on riittdva, uusille tyontekijdille
on kuitenkin annettava riittava perehdytys ty6paikan hoivaty6hon ja toimimiseen
kyseessa olevassa toimintayksikdssa. Kokenutkin tyontekija tarvitsee jatkuvaa
koulutusta ja perehdytysta tyomenetelmien tai toimintaympéariston muuttuessa.
Henkildston riittavalla monitaitoisuudella voidaan hallita yllattaviakin tilanteita. Li-
saksi toimintayksikon on jarjestettava, ettad kaikilla tyontekijoilla tulee olla joku,

joka voi korvata heidat heidan poissa ollessaan. (Osaaminen 2013.)

Organisaation visio ja strategia seka tavoitteet ovat keskeisessa roolissa tiedon
ja osaamisen johtamisessa. Organisaation kannalta on oleellista, etta kaiken
toiminnan tarkoitus, tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi merkityksellinen tieto se-
k& kriittinen osaaminen ovat selvilla kaikilla tasoilla organisaation sisalla. Yksilén
nakokulmasta tarkeda on tietdd se, miten oma tehtava ja tavoitteet liittyvéat orga-
nisaation kokonaisuuteen. Tarkeaa on tavoitteiden yhdensuuntaisuus seké orga-
nisaation ja yksilon tavoitteiden seka pyrkimysten yhdistdminen. (Kivinen 2008,
120.)

THL toteutti 2012 - 2016 sosiaali- ja terveydenhuollon paloturvallisuuteen liittyvéat
kaytdnnot ja pelastuslaki (STEP) -tutkimus- ja kehittdmishankkeen pelastustoi-
melle seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimipaikoille. Taustalla oli huoli niiden
sosiaali- ja terveystoimen asiakkaiden paloturvallisuudesta, jotka erityisesti tar-
vitsevat tukea. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa paloturvallisuushaas-
teista, riskienhallintakeinoista ja lisdksi keskeisistd kehitystarpeista. Vuonna
2013 THL toteutti koko maan kattavan kyselytutkimuksen, joka toistettiin 2015.

Tassé kehittdmistehtavassa, kuin myos edelld mainitussa THL:n tutkimuksesta
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saatujen tulosten perusteella tarvitaan paloturvallisuuden kehittdmiseen liittyvaa
koulutusta. (Ojala, Koskinen, Gronfors, Somerkoski, Martikainen & Lounamaa
2016, 5, 13))

Liséaksi THL:n tutkimuksen tavoitteena oli paloturvallisuuden kehittdminen. Tut-
kimuksen taustalla oli pelastuslain (379/2011) muutos, joka laajensi sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden vastuuta turvallisuudesta sek& palo- ja poistumis-
turvallisuudesta. Tyodyksikoiden tulee huolehtia omatoimisesta varautumisesta,
pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen laadinnasta ja niiden
toimittamisesta alueen pelastusviranomaiselle. Henkilokunta tulee kouluttaa tun-
temaan pelastuslain ilmoitusvelvollisuus ja siihen liittyva tietosuoja seké poistu-
misturvallisuusselvitykseen liittyvat vaatimukset. Viranomaisten tulee informoida
toisiaan havaittuaan puutteita paloturvallisuudessa. Yhteisty6ta pelastusviran-
omaisten kanssa tulee lisata. Pelastusviranomaisten osalta valvonta on muuttu-
nut riskiperusteiseksi. (STEP-hanke 2012 - 2016 2016.)

Turvallisuuden tulee olla tybnteon keskeinen periaate ja koko henkiloston tulee
sitoutua siihen. Tydpaikoilla hyvan esimerkin tarjoaminen ja turvallisuusasioiden
opetus ja ohjaaminen ovat erittain tarkeita. (Waitinen & Ripatti, Becker & Becker
2011, 4.) Lainsdadantd ohjaa potilas/asiakas- ja henkilturvallisuutta paitsi hy-
van, laadukkaan ja turvallisen hoidon, myds ty6turvallisuuden, toiminnan ja toimi-
tilojen turvallisuuden nakodkulmasta. (Turvallisuutta ohjaava lainsdadantd 2015,
38.)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 sisaltda turvallisuuden kannalta kaksi keskeista
pykalda: 5 8§ henkilokunnan koulutusvelvollisuus ja 8 § laatu ja potilasturvalli-
suus. Tybantajan tulee huolehtia siitd, etta terveydenhuollon henkildsto osallistuu
riittdvasti terveydenhuollon taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen si-
salléssa on otettava huomioon henkildston peruskoulutuksen pituus seka tyon
vaativuus ja sen sisaltod. (Turvallisuutta ohjaava lainsdadanto 2015, 20.)

Teemoista ei nostettu tiettyd yhtd teemaa kehittdmisen kohteeksi. Kehittdmisen
valineeksi valitsimme turvallisuuskévelyn, joka kehittaad henkildstén paloturvalli-
suusosaamista ja se on yksi osa omatoimista varautumista. Valitsimme turvalli-

suuskavelyn, koska sen avulla saadaan isolle henkilostojoukolle lyhyessé ajassa
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paloturvallisuus- ja pelastussuunnitelmatietoutta, kaytadnnén turvallisuustaitoja,
niiden kertausta, ohjeistusta ja koulutusta tulipalotilanteissa toimimiseen. Hyvin
suunniteltu ja toteutettu turvallisuuskavely sisaltaa kaikki ne asiat, jotka edistavat

hoitokodin henkiloston paloturvallisuusosaamisen kehittymista.



29

3 TURVALLISUUSKAVELYLLA OSAAMISTA KEHITTAMAAN (2 SYKLI)

Ensimmaisen syklin reflektion tuloksena paatimme l&hte& kehittamaan henkilos-
ton paloturvallisuusosaamista turvallisuuskavelyn avulla. Tassa paaluvussa ku-
vaan kehittdmistehtavan toisen syklin, jonka tavoitteena oli selvittdd, mita henki-
|6ston paloturvallisuusosaamista voidaan kehittdd turvallisuuskavelyn avulla.
Kolmannessa luvussa kuvaan teoriaperustaa paloturvallisuusosaamisesta ja tur-
vallisuuskavelysta (3.1), riskienhallinnasta (3.2), omatoimisen varautumisen au-
ditoinnista (3.3), turvallisuuskavelyn (3.4), turvallisuuskavelyn kokeilun tulokset
(3.5) ja kehittdminen jatkuu alkusammutuskaluston ja evakuoinnin harjoittelun
avulla (3.6).

3.1 Paloturvallisuusosaaminen (suunnittelu)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuden tulee olla keskeinen periaate kai-
kessa tyonteossa. TyOpaikalla on tarkeaa turvallisuusasioiden opetus seka hy-
vien esimerkkien tarjoaminen henkilostolle. Tavoitteena tulee olla, etta tyontekija
saa jo opiskelunsa aikana riittavasti perehdytysta paloturvallisuusasioihin. Am-
mattiin valmistavissa koulutuksissa tulisi suunnata paloturvallisuusopetus kysei-
sessa ammatissa ilmeneviin paloturvallisuusosaamisen tarpeisiin. Koulun tulisi
antaa myos alkusammutuskoulutusta. Jokaisen tyopaikan on huolehdittava hen-
kiloston turvallisuustietojen seka -taitojen saanndllisesta paivittdmisesta. Tyonte-
kijan tulee tunnistaa vaaranpaikat seka tietdd, miten toimia hatétilanteessa kuten
tulipalon sattuessa. Henkil6std voi omaehtoisesti ja tehokkaasti ennaltaehkaista
vaara- ja uhkatilanteita omaa riskitietoisuuttansa lisddmalla, joka kuuluu yhten&a

osana turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen. (Waitinen, Ripatti & Becker 2011, 4.)

Kaupungeissa, joissa palokuntien toimintavalmiusajat ovat lyhyitd, ihnmiset luotta-
vat palokunnan nopeaan paikalle tuloon. Useissa kaupungeissa palokunnan toi-
mintavalmiusaikaa on pyritty pitamaan 6 minuutissa. Valitettavasti nopeakaan
palokunnan paikalle tulo ei turvaa tulipalon sattuessa uhrien henked ja terveytta,

jos ihmiset paikan p&alla eivat osaa toimia alkusammutustilanteessa tilanteen



30

vaatimalla tavalla. Liitteessa 2 (kuviossa 4) kuvataan aikaa tulipalon alusta palo-
kunnan pelastustoiminnan aloittamiseen, jolloin korostuu paikalla olevan henki-
[6ston oma toiminta-aika asukkaiden auttamiseksi ja tulipalon rajoittamiseksi
(Lepistd 2016, 11). Kainuun kunnissa, joissa useissa on vapaapalokunnan mie-
histd, toimintavalmiusaika on moninkertainen kaupunkeihin verrattuna. Siksi
kunnassa olevassa hoitokodissa mahdollisesta tulipalosta selviytyminen vaatii
huolellista ennakkosuunnittelua ja henkilostolta osaamista asukkaiden pelasta-

miseen seka alkusammutuksen aloittamiseen.

Tilastojen mukaan alkusammutuskaluston oikealla kaytolla on kyetty hidasta-
maan tulipalon kehittymista ja vahentdmé&éan vahinkoja. Jotta alkusammutus on-
nistuu, kaytéssa tulee olla tarpeelliset alkusammutusvalineet sekd henkildston
tulee osata myos kayttdd niitd. Jokainen alkusammutustaidoton tyontekija on
toimintayksikoélle suuri turvallisuusriski. Jo muutaman minuutin kuluttua tulipalon
syttymisesta palotilassa oleskelu voi olla mahdotonta myrkyllisen savun vuoksi.
(Waitinen ym. 2011, 4.)

Paloturvallisuuden vaatimukset perustuvat lainsdadantoon pelastustoimesta.
Kehittdmisen tavoitteena tulee olla onnettomuuksien seka niista aiheutuvien va-
hinkojen vahentaminen. Toimintayksikdn pelastussuunnitelmassa kuvataan palo-
ja pelastusturvallisuuden kehittaminen. Optimaalisen paloturvallisuuden saavut-
taminen toiminnan kannalta edellyttaa, etta henkilokunnan ja asukkaiden méaara,
toiminnan luonne, kiinteiston rakenne ja muoto seka sijainti otetaan huomioon
riskien arvioinnissa. Jotta paastaan naihin edella mainittuihin tavoitteisiin, se vaa-
tii kaikilta tulipalon perusteiden ymmartamista ja kaytannon harjoituksia vaarati-
lanteista. (Lind & Heinonen 2012, 22.)

Henkildston toimintatavoilla on fyysisten ratkaisujen lisaksi Lindin ja Heinosen
(2012, 26) mukaan tarkea rooli tulipalon ehkaisyssa, silla noin puolet tulipaloista
on ihmisten itsensd aiheuttamia. TyOpaikalla tapahtuvat paivittaiset turvallisuu-
teen liittyvat valinnat ovat osa naita menettelytapoja. Esimerkkeiné voidaan mai-
nita tyopaikalla vallitseva yleinen jarjestys ja siisteys. Roskakatoksen sijainnilla
on merkitys mahdollisten tuhopolttojen ehkaisyssa. Lisaksi turvatarkastusten
suorittaminen, tupakointikielto sisatiloissa ja ulkopuolisten liikkkumisen valvonta

rakennuksessa ja alueella ovat tarkeita tulipalon syttymistad ehkéaisevia tekijoita.
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Laitteet auttavat, mutta ne on pidettava kunnossa, tarkastettava ja huollettava
saanndllisesti. Nama edella mainitut valinnat kertovat tyopaikan turvallisuuskult-

tuurin tasosta.

Alkusammutuskalustoa ovat esimerkiksi sammutuspeite, kdsisammutin ja pika-
paloposti. Tulipalo voi kehittya niin nopeasti, etta palon alkamisesta turvalliselle
alkusammutustoimille on aikaa vain yhdesta kahteen minuuttia. T&man vuoksi on
tarkedd, etta kaikilla on tieto lAhimmasta alkusammutuskaluston sijainnista ja
kaikki osaavat niiden ripean seka turvallisen kayton eri tilanteissa. Henkildstén
omilla toimilla tulipalon alkuvaiheessa voidaan vaikuttaa vahinkojen méaaraan ja
ennen kaikkea valittomalla alkusammutuskaluston kaytolla voidaan hidastaa tuli-
palon kehittymista seka saada uhkaava tulipalo kokonaan sammumaan. (Lind &
Heinonen 2012, 26.)

Paloturvallisuutta voidaan edistaa tulipalojen syttymista ehkaisevilla toimilla, nii-
den varhaista havaitsemista edistavilla toimilla, tulipalon sytyttya toimivilla suo-
jaustoimilla ja lisaksi palokunnan pelastustoimilla. Paloturvallisuuden kehittadmi-
seen voi vaikuttaa jokainen ihminen itse, toiminnanharjoittajat, rakennuksen halti-
jat sekd omistajat ja pelastusviranomaiset. Palokuolemia voidaan ehkaista auto-
maattisella sammutuslaitteistolla, jonka avulla voidaan tulipalotilanteissa turvata
poistumisturvallisuus. Arjen ja asumisen turvallisuutta on mahdollista kehittdé ot-
tamalla asukkaat mukaan kehittdma&é&n paloturvallisuutta. Siina tuetaan muun
muassa asukkaiden omia ennaltaehkaisevia ja turvallisuutta edistavia toimenpi-
teitd. Asukkaiden omat valmiudet ehkaista tulipalon syttymista seka toiminta sen
sattuessa ovat turvallisuuden kannalta tarkeita. (Arjen ja asumisen turvallisuuden

parantaminen 2012, 33.)

Hoitokodissa asuvien asukkaiden asumisturvallisuuden kannalta toimintakyvyn
eri osa-alueiden heikkeneminen altistaa usein vaaratilanteille ja vaikeuttaa toi-
mintaa hatatilanteessa kuten tulipalossa. Asukkaan toimintakyvyn heikkenemi-
nen on usein etenevaa, mika lisda haastetta turvallisuuden arvioinnille ja akilli-
nen terveydentilan muutos saattaa heikentaa toimintakykya joko tilapaisesti tai

pysyvasti. (Erityisryhmien asumisturvallisuuden parantaminen 2007, 13.)
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Taulukko 3. Kokonaisturvallisuusajattelu (Ojala 2016, 6)

* Asiakas- ja potilasturvallisuus

* Henkildturvallisuus

* Tydturvallisuus

* Rikosturvallisuus

« Tietoturvallisuus

* Kiinteist6- ja toimitilaturvallisuus

* Tuotannon ja toiminnan turvallisuus

* Pelastustoiminta

* Ymparist6turvallisuus

e Varautuminen ja valmiussuunnittelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolta vaaditaan taulukossa 3 olevien koko-
naisturvallisuuden osa-alueiden osaamista. Paloturvallisuus sivuaa kaikkia koko-

naisturvallisuuden osa-alueita

Tama kehittdmistehtava rajattiin henkiléston paloturvallisuusosaamisen kehitta-
miseen turvallisuuskavelyn avulla sekd henkiloston kykyyn toimia tulipalotilan-
teessa. Olen tummentamalla merkinnyt ne turvallisuuden osa-alueet, jotka lahin-

na sivuavat kehittdmistehtavassa paloturvallisuutta.

Turvallisuuskévelymallista on saatu hyvid kokemuksia Ruotsista, Géteborgista.
Kavelyd on kaytetty kaupunkiolosuhteissa ja saatu asukkaat mukaan turvalli-
suusyhteistyohon. Lahtéolettamuksena on ollut, ettd asukkailla on paras oman
asuinalueensa tuntemus ja tdma seikka tulisi huomioida mydskin viranomais-
tyossa. Myos Helsingissa eri kaupunginosissa on kokeiltu kyseistd mallia. Turval-
lisuuskavelyt ovat olleet 1 - 2 kilometrin pituisia, joissa kavelyn vastuuhenkiléna
on toiminut kaupungin edustaja. Reitin varrella on ollut ennalta sovittuja pysah-
tymispisteitd, joissa keskustellaan asuinalueen viihtyisyyteen ja turvallisuuteen
littyvista asioista. Kavelyn jalkeen on ollut yhteinen keskustelutilaisuus, jossa kir-

jataan ylos kavelyn keskeisimmaét havainnot. Turvallisuuskéavelyille on osallistu-
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nut myos jarjestéjen, poliisin, aluehallintoviraston alkoholitarkastuksen ja kau-
pungin eri hallintokuntien edustajia. Havaitut puutteet ja kehittamisehdotukset on
kasitelty niiden tahojen kanssa, jotka vastaavat asiaan liittyvasta paatoksenteos-
ta. Seurantakavely on jarjestetty noin 10 - 12 kuukauden kuluttua turvallisuuska-
velysta. Useat kehittamisehdotukset ovat liittyneet likenneturvallisuuteen ja ym-
pariston kunnossapitoon. Turvallisuuskavely on lisannyt vuorovaikutusta ja kes-
kustelua eri osapuolten valilla. Lisaksi asukkailla on ollut mahdollisuus kysya
asioista. Kavelyn aikana voidaan havaita paikan paalla turvallisuutta vaarantavat
tai turvattomuutta heréattavat asiat ja niistd voidaan keskustella konkreettisesti.
Kavelyista on laadittu muistio kaydyn keskustelun ja osallistujille jaettujen kysely-
lomakkeiden vastausten perusteella. (Tie turvallisempaan huomiseen 2012, 26 -
27.)

Turvallisuuskavely on yksi osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkojen
omatoimista varautumista. Turvallisuuskavelyd voidaan kayttdd riskienhallinta-
tyon, ennaltaehkaisevan valistustyon seka turvallisuuskoulutuksen ohjaus- ja
opetusmenetelmana. Kavelyn vastuuhenkild suunnittelee koulutuskierroksen
kohteet henkiloston erityispiirteet huomioiden. Turvallisuuskavely menetelména
perustuu oppimisesta tehtyihin tutkimuksiin ja se on kokemuksellinen tapa lahes-
tya turvallisuusasioita. (Tuisku & Arvonen 2006, 2 - 3.) Turvallisuuskavelyn avulla
arvioidaan pelastussuunnitelman seka poistumisturvallisuusselityksen toimivuut-
ta. Turvallisuuskavelya kaytetaan henkilokunnan, mutta sitd voidaan kayttaa
my0os asiakkaille turvallisuusasioiden opastamisessa. Kavely toistetaan saannol-
lisesti silloin, kun olosuhteet muuttuvat. (Paloturvallisuuden hyvat kaytannot
2015, 225.)

3.2 Riskienhallinta

Kokonaisturvallisuus on osa riskienhallintaa. Organisaation johdon tulee tietéa,
mita tehd&an ja miten paatoksenteossa toimitaan tietoisena riskeista seka uhkis-
ta. Tarkoituksena ei vain ole véalttaa riskeja ja uhkia, vaan hallita niité ja niiden
seurannaisvaikutuksia. Kun uhka tunnistetaan ja otetaan riski, niiden vaikutukset

ovat myds myonteisia. Kokonaisturvallisuuden tavoitteena onkin toiminnan jatku-
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vuus kaikissa olosuhteissa ja tilanteissa. Kokonaisturvallisuuden optimointi on
riskien ja uhkien tunnistamista, analysointia, ehkaisemista, torjuntaa seka va-
kuuttamista ja niista aiheutuvien seurauksien arviointia seka hallintaa. (Mé&kinen
2007, 155.)

Yritysturvallisuutta kehitettdessa riskienhallinnan ja turvallisuusjohtamisen yh-
teytta Lanne (2007, 28 - 29) kuvaa siten, etta riskienhallinta seka turvallisuusjoh-
taminen ovat keskeisid prosesseja. Molemmat kasitteet ovat laajentuneet tarkoit-
tamaan suunnitelmallista ja jatkuvaa prosessia, jonka tavoitteena on organisaati-
on toimintaan vaikuttavien riskien tunnistaminen ja toiminnalle vahingollisten ta-

pahtumien ennaltaehkaisy.

Paloturvallisuus riskienhallinnan osana koulutusaineiston (2015, 136) mukaan
pelastuslaki ja korkealaatuinen hoito seka palvelu vaativat sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatiolta jatkuvan varautumisen liséaksi viranomaisyhteistyota ja
asianmukaista suunnittelua seka toimenpiteitd. Vastuu on johdolla ja tyOkaluina
voidaan kayttaa turvallisuusjohtamisen tytkaluja, kuten riskien arviointi ja lahelta
piti -tilanteista sek& onnettomuuksista oppiminen. Riskienarviointi on jatkuva pro-
sessi ja sité voidaan pitaa hyvana turvallisuusjohtamisen vélineena ja se on yksi

osa turvallisuuden jatkuvaa kehittamista.

Jotta sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuutta voidaan kehittdd, on ymmarret-
tava turvallisuuden kehittdmisen olevan jarjestelmaéllinen sarja toimenpiteita.
Toiminta on riskienhallintaa, jonka tavoitteena on turvata toiminnan héairiéton jat-
kuminen kaikissa tilanteissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon riskit ovat usein toimi-
pistekohtaisia. Riskien tunnistamisessa tarkein tekija on tyontekija, joka tuntee
oman tyonsa. Turvallista tydymparistda kehitettdessa tulee pohtia, mitka ovat
omaan toimintaan liittyvat suurimmat riskit seka, miten niihin on mahdollista va-

rautua ja vaikuttaa. (Lindh & Heinonen, 2012, 4.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon riskeja voidaan arvioida asiakkaan ja tyontekijan
nakodkulmasta. Suurimpana uhkana voidaan pitda ihmishenkien menetysta. Riski
voi toteutua tulipalon seurauksena, jota riskia on onnistuttu alentamaan kehitta-
malla rakenteellista paloturvallisuutta, turvallisuustekniikkaa ja henkilokunnan

saannollista kouluttamista. Sosiaali- ja terveysalan yksikdissa sattuu tulipaloja
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keskimaarin kahtena paivana kolmesta. Pelastustoimi on luokitellut sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipaikat suuririskisiksi kohteiksi. Toiminnan luonne on suuri
palo- ja henkiloriskeja lisdava tekija. Riskia lisda toiminnan ymparivuorokautisuus

ja se, etta asiakkaina on yleensa toimintakyvyltdan rajoittuneita ihnmisia. (Lindh &

Heinonen 2012, 6.)

Pelastussuunnittelu

Pelastussuunnitelma
Vastuuhenkilot

Koulutus ja harjoittelu
Ensiaputaitoisten maara
Héatatilanneohjeet
Suojelumateriaali
Kriisiviestinta
Jalkivahinkojen torjunta
Muu

Tuhopoltot

Rakenteellinen
palontorjunta

Uloskaytavat

Palo-osastointi

limanvaihto

Rakenteiden palo-ominaisuudet
Vaestonsuojat

Pelastustiet

Rakennusten merkinnat

Piiloon jaavat / ontelotilat

Muu

Tekninen palontorjunta ja
alkusammutusvaimius

Sammutuslaitteisto
Palonilmaisulaitteisto
Savunpoistolaitteisto
Alkusammutusvalineet
Koulutus ja harjoittelu
Merkinnat

Muu

Tulipalon vaaraa
aiheuttavat laitteet

= H Sahkolaitteet ja -asennukset
Paasy tontille Paloriskit Séhkojohdot ja kaapelit
Ulkovalaistus Lammityslaitteet
Kulunvalvonta Valaisimet e s
Palokuorma seinustalla rKyumenevat / kipingivat
Jateastiat Péivittdinen gy
ityd ~ Tarkastus ja kunnossapito
Muu Tubeyot palontorjunta Muu ) P
Valvontasuunnitelma i
Tumygkomt T;zt:;?;pm Tulipalon vaaraa
Tui_ltygluva_{ - s g aiheuttavat aineet
Tulitydvartiointi Tavarat paikoillaan
Alkusammutusvalineet Tupakointi B
Kohteen suojaus Vioista ilmoeittaminen a Okf-‘c‘rma . y e
Muu Tystavat Palavien kemikaalien kasittely
Muu Varastot
Kaasut
Ohjeet ja dokumentit
Muu

Kuvio 5. Paloriskikartta (Pk-yrityksen riskienhallinnan tyévalinesarja 2005)

Pieni palonalku saattaa johtaa vakavaan suuronnettomuuteen. Riskien tunnista-
misen jalkeen paloriskeja voidaan pienentaa esimerkiksi siisteyden yllapitamisel-
& ja jarjestyksella seka oikeilla toimintatavoilla, kuten alkusammutuskaluston
kayton hallinnalla. Henkilo- ja paloturvallisuuden varmistamiseksi erilaisten ris-
kien tunnistaminen, paloturvallinen rakentaminen ja omatoiminen palonehkaisy
ovat avaintekijoitd (kuvio 5). Turvalliset toimintatavat ja oikeat asenteet ennalta-

ehkaisevat merkittavasti onnettomuuksia ja vahinkoja. Tulipalot ovatkin helpompi
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ehkaista kuin sammuttaa. (Paloriskit 2012 - 2016 2013.) Yleisimmaét syttymissyyt
tyopaikoilla 2010 olivat 44%:n osuudella koneet, sdhkdlaitteet, valaistus, vikaan-
tuminen ja hairio sekad vaara kayttd. Toisena ruoan valmistus 22% ja kolmannek-
si yleisimpana syyna varomaton tulenkasittely, kynttilat ja tupakointi. Naita tyo-
paikkoja olivat liike-, toimisto-, kokoontumis- ja opetusrakennukset seka hoi-

toalan rakennukset. (Tyopaikan paloturvallisuus 2016,19.)

Tulipalo voi kehittya nopeasti. Jo pienesta syttymislahteesta alkunsa saanut palo
VOi saavuttaa yleissyttymistilan, missa kaikki palava materiaali ja savukaasut pa-
lavat viidessd minuutissa. Nain ollen lampétila voi olla jopa 800 astetta. Alku-
sammutustoimille on aikaa yhdesta kahteen minuuttiin. Siksi henkildstbén on tar-
keaa tietdd alkusammutuskaluston sijainti ja osata kayttaa sita. Kaikkien tulee
tiedostaa, etta vaarallisinta palossa on savu, joka tappaa ja levittaa tulipaloa te-
hokkaasti. (Kauppinen 2012, 11, 13.)

3.3 Omatoimisen varautumisen auditointi

Pelastuslain 379/2011 mukaan jokaisen tulee osaltaan auttaa ja varoittaa muita
vaaratilanteissa, ennaltaehkaista tulipaloja ja muita onnettomuuksia. Rakennuk-
sen omistajan ja toiminnanharjoittajan on varauduttava omatoimisesti onnetto-
muuksien ehkaisyyn ja vaaratilanteissa ihmisten, ympariston ja omaisuuden suo-
jaamiseen ja sellaisiin pelastustoimiin, joihin kyetadn omatoimisesti. Asumisen ja
poistumisturvallisuuden kannalta vaativissa kohteissa, kuten hoitolaitoksissa,
omatoimiseen varautumiseen vaaditaan kirjallista pelastussuunnitelmaa. Suunni-
telman tulee sisaltdd johtopaatokset riskien ja vaarojen arvioinnista, selostus ra-
kennuksen seka tilojen turvallisuusjarjestelyistd ja ohjeet onnettomuuksien eh-
kaisemiseksi. Lisdksi suunnitelmassa tulee esittdd toimintaohjeet asukkaille ja
muille henkil6ille onnettomuustilanteissa, kuten tulipalossa toimimiseen. (Arjen ja

asumisen turvallisuuden parantaminen 2012, 34.)

Viestinta ja tietoisuuden herattaminen ovat keskeista omatoimisen varautumisen
edistamisessé, jossa tarvitaan asiakaslahtdisten toimintamallien lisaksi perustie-

toa onnettomuuksien ja vaarojen ennaltaehkaisysta. Turvallisuusviestinnan ko-
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koaminen on tarkeaa ja tavoitteena ovat kaytannoét, jotka vahvistavat ihmisten
omatoimisuutta ja -aloitteellisuutta seka osallisuutta oman turvallisuuden vahvis-

tamisessa. (Arjen ja asumisen turvallisuuden parantaminen 2012, 34 - 35.)

Omatoimisen varautumisen itsearviointi kuuluu auditoivaan valvontamalliin en-
nen pelastusviranomaisen valvontakayntid, my6s Kainuun pelastuslaitos kayttaa
valvontamallia palotarkastusten yhteydessa. Itsearviointi ei ole pakollinen, mutta
suositeltava ja se sujuvoittaa itse tarkastusta. Auditoiva malli syventaa perinteis-
ta palotarkastusta, mutta ei korvaa sita. Aikaisemmin tarkastuksen aikana suurin
osa ajasta kaytettiin rakennuksessa kulkemiseen ja siella tehtiin havaintoja tur-
vallisuusasioista seka rakenteellisista ratkaisuista. Uuden auditoivan valvonta-
mallin myota valvontakaynti aloitetaan perehtymalla turvallisuusjarjestelyihin ja
asiakirjoihin, joiden avulla kiinteiston omistaja ja haltija todentavat huolehtineen-
sa saadosten mukaisesta turvallisuuden yllapidosta kiinteistossa. Perehtymisen
jalkeen suoritetaan yhdessa tarkastuskierros. (Auditoiva valvonta 2016; Omatoi-
misen varautumisen itsearviointi 2016; Omatoimisen varautumisen auditointi
2013.)

Omatoimisen varautumisen auditointimalli on kehittamisen véline organisaatioille
turvallisuuden kehittamiseen ja omatoimiseen varautumiseen sekd pelastusvi-
ranomaisille auditoivan palotarkastuksen suorittamiseen. Omatoiminen varautu-
minen on tarkedd, silla organisaatio itse ainoastaan voi ehkéistd onnettomuuk-
sia. Onnettomuustilanteessa organisaatio aloittaa alkuvaiheen toiminnan ja pe-
lastuslaitos antaa tukea tulonsa jalkeen. Auditointimalli on jaettu kokonaisuuksiin,
joita ovat: A. Turvallisuusjohtaminen, B. Onnettomuusriskienhallinta, C. Turvalli-
suuteen liittyvat asiakirjat, D. Rakenteellinen paloturvallisuus, E. Turvallisuustek-
niikka, F. Turvallisuusviestintd ja -osaaminen. Auditointimallin lopussa olevan
auditoinnin/itsearvioinnin havainnot ja pisteytys lomakkeen tayttdmalla saadaan
selville toimintayksikbn omatoimisen varautumisen taso. (Omatoimisen varautu-
misen auditointi 2013, 2, 18 - 19.)

Arviointiasteikko

Omatoimisen varautumisen auditointimalli jakautuu jokaisen osa-alueen ja kritee-

rin osalta tasoihin 1 - 5:
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1. Heikko taso: Toiminnassa havaitaan merkittavia puutteita ja toiminnassa
on tata kautta korostunut onnettomuusriski. Organisaatio on jattanyt hoi-
tamatta selkeita pelastuslain 379/2011 edellyttamid kokonaisuuksia.

2. Puutteellinen taso: Toiminnassa havaitaan selkeita yksittaisia puutteita.
Taso 2 edellyttdd kuitenkin, ettd paaosa pelastuslain 379/2011 vaatimuk-
sista on taytetty.

3. Lakisaateinen taso: Organisaation toiminta tayttda pelastuslain 379/2011
vaatimukset kaikilta osin. Taso 3 voi siséltdd enintaan yksittaisia ja vaha-
patdisia puutteita omatoimisessa varautumisessa.

4. Omatoiminen taso: Organisaatio tayttdd tason 3 vaatimukset ja on kehit-
tanyt toimintaansa yksittaisilla ja selkeilla toimenpiteilld yli lain vaatiman
tason.

5. Edistyksellinen taso: Organisaatio tayttdd tason 4 vaatimukset ja kehitta-
nyt toimintaansa selkeasti kokonaisvaltaisuutta kohti. (Omatoimisen va-
rautumisen auditointi 2013, 2.)

3.4 Turvallisuuskavely ja sen arviointi Learning cafe -menetelmalla

(toiminta)

Aikuisten asenteiden muutosta vaativissa prosesseissa, perinteisten koulutus-
menetelmien lisaksi, voidaan turvallisuusasioiden perehdyttdmisessa kayttaa
osallistavia seka ajattelemaan ohjaavia menetelmia. Turvallisuuskavely on hy-
vaksi koettu malli kokemuksellisesta koulutusmenetelméstéd, jossa opiskellaan
organisaation turvallisuusasioita konkreettisesti esimerkkien avulla. (Tuisku &
Arvonen 2006, 4.) Tassa kehittamistehtavassa lahdimme kehittdmaan henkilos-

ton paloturvallisuusosaamista turvallisuuskavelyn avulla.

Turvallisuuskavely on toimintamalli, jonka avulla kohennetaan toimintayksikon
turvallisuuskulttuuria, mietitdan yhdessa riskeja ja pyritddn ennaltaehkaisemaan
onnettomuuksia. Liséksi silla motivoidaan henkildstba omatoimiseen varautumi-
seen, sitoutetaan ja turvallisuuskavelyn avulla voidaan ohjeistaa toimimiseen tu-

lipalotilanteissa. (Tuisku & Arvonen 2006, 2.)

Turvallisuuskavelyt toteutettiin iltapaivisin tyévuorojen vaihtumisen yhteydessa.

Mitdan tiettya paivaa ensivaiheessa ei suunniteltu ennakkoon, vaan kavelyt suo-
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ritettiin silloin, kun aikaa saatiin jarjestettya ja henkiléstéd oli mahdollisimman
paljon paikalle. My6hemmin turvallisuuskavelyn ajoista ilmoitettiin ilmoitustauluil-
la. Kévelyiden osallistujamaarat vaihtelivat, alkuvaiheessa oli jopa kymmenen

tyontekijan ryhmia.
Turvallisuuskavelyn toteutuksen tavoitteina oli:

- pelastussuunnitelman ja turvallisuusasioiden vakiinnuttaminen
- turvallisuusasioiden ja turvallisuuskulttuurin kehittdminen

- sitoutuminen omatoimiseen varautumiseen

- tulipalotilanteessa toimimisen ohjeistaminen

- alkuvaiheen toiminta tulipalotilanteessa

Ensimmaisen syklin tulosten perusteella henkilosto tarvitsee paloturvalli-
suusosaamisen kehittdmiseen turvallisuustietoutta, toimintatapojen kertausta ja
harjoittelua seka koulutusta. Turvallisuuskévelyn sisalté suunniteltiin saatujen tu-
losten perusteella. Turvallisuustietoutta kehitettiin siséllyttamalla turvallisuuska-
velyyn hoitokodin teknisen ja rakenteellisen paloturvallisuuteen seka alkusam-
mutuskalustoon perehtyminen. Toimintatapojen kertaukseen, harjoitteluun ja
koulutukseen suunniteltiin perehtymista esimerkiksi alkusammutuskaluston kay-

ton harjoitteluun ja toimintaan alkuvaiheen tulipalotilanteessa (liite 3).

Turvallisuuskavely aloitetaan Hoitokoti Paltarannan hoitajien toimistossa sijaitse-
valta paloilmoitinkeskukselta. Paloilmoitinkeskus on myo6s kokoontumispaikka
palokellon soidessa. Kavelyyn osallistujista kerataan nimilista, joka jatkossa toi-
mitetaan sihteerille kirjattavaksi henkiléston henkilokohtaiseen koulutuskalente-
riin. Aikaisemmin ei toimitettu listaa eteenpain, vaan se jai pelastussuunnitelma-
kansioon. Seuraavaksi keskustellaan turvallisuusilmoitustaululla ja paloilmoitin-
keskuksella olevista lomakkeista. Naita ovat paivystavan talonmiehen puhelin-
numero sekéd henkilokunnan halytyslista, joka on laadittu tyéntekijan asuinpaikan
mukaan. Ensimmaisiné listalla ovat tyontekijat, jotka asuvat lahimpéana Hoitokoti
Paltarantaa. Lisaksi tyontekijdiden puhelinnumerot ovat valmiina vastuuhoitajan
puhelimessa. Paikalla olevien asukkaiden lukum&éardd kuvaava lista on myds
esilla paloilmoitinkeskuksella. Toisin sanoen kuinka monta asukasta on Salmela

ja Jokela osastoilla. Vastuuhoitaja paivittaa listan paivittain. Asukasmaara vaihte-
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lee, koska kaytdssa on intervallipaikkoja. Evakuointitilanteessa tarvitaan tieto

asukasmaarasta, jotta saadaan kaikki pelastettua (kuvio 6).

Turvallisuusilmoitustaululla on Paltamon sosiaali- ja terveyspalveluiden asema-
piirros, josta kay ilmi tontilla muut hoitokodin lisdksi olevat rakennukset ja pelas-
tustie, mika pidetaan aina vapaana. Lisaksi asemapiirroksessa on esilla palo-
kunnan hyokkaysreitit (sisaantulot) ja vesipiste paloautolle, Oljy- ja happisailitt ja
muut vaaralliset aineet seka varavoimakone ja kokoontumispaikat evakuointiti-
lanteessa. Turvallisuuskavelylla keskustellaan Hoitokoti Paltarannan ja muun
osan rakennuksesta pohjapiirroksesta, mitd se siséltaa ja palo-osastojen mer-
kityksesta. Terveysaseman ja hoitokodin puolella on automaattinen paloilmoitin,
mika havaitsee tulipalon ilmaisimien avulla ja valittaa siita tiedon hatakeskukseen
ja paivystavalle talonmiehelle. Hoitokoti Paltarannassa on automaattinen sam-
mutuslaitteisto, mika aktivoituu lAmmosta ja estdd palon kehittymisen hengen-
vaaralliseksi sammuttamalla ja rajoittamalla paloa ja valittada tiedon hatakeskuk-
seen. Paloilmoitinkeskuksen vieressa seinalla huomioliivi vastuuhoitaja tekstilla
varustettuna, neonvarisia Post-it viestilappuja ja taskulamppuja, jatkossa jarjes-

tetaan otsalamppu vastuuhoitajalle (kuvio 6).

Kameravalvonta on terveysaseman ja Hoitokoti Paltarannan kaikilla uloskayn-
neilla ja Paltarannan paivasaleissa jatkuvalla nauhoituksella, monitori Paltaran-
nan hoitajien toimistossa. Kehittamistehtavan aikana olen laatinut palovaroitin-
numeroiden tulkintaohjeen (lite 3, 16) ja alkuvaiheen toimintaohjeen tulipa-
lotilanteessa (liite 3, 17 - 19), joita k&ydaan tassa vaiheessa myds keskustele-
malla I&pi. Palovaroitinnumeroiden tulkintaohjetta tulkitaan tarkasti, mista raken-
nuksesta/huoneesta halytys tulee. Hoitokoti Paltarannan henkilostén tulee osata
tulkita, mista halytys tulee, koska hoitokoti on ainut yksikké, missa hoitaja on
ymparivuorokauden paikalla ja jossa on paloilmoitinkeskus. Myds paikantamis-
kaaviota tutkitaan, missa on esilla koko rakennuksen paloilmoitinkeskukset ja pa-
lovaroitinnumerot. Liséksi varavoimakoneen, turvavalaistuksen ja taskulamppu-

jen kayton toimintaa kerrataan séahkokatkon varalta (liite 3).

Taman turvallisuuskévelyn alkuvaiheen jalkeen lahdetaan yhdessa rakennuk-
seen kierrokselle Hoitokoti Paltarannan pohjapiirros mukana, josta voidaan ker-
rata asioita ja pysahtya matkalla mielikuvaharjoittein, jos tulipalo alkaa tasséa
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kohdin. Mita tehdaan ja minne suuntaan asukkaat evakuoidaan. Samalla kay-
daan lapi alkuvaiheen toimintaohje tulipalotilanteessa. Alkusammutuskaluston
sijainnit katsotaan ja kuiva harjoitellaan ja kerrataan jauhesammuttimen kaytto.
Lisaksi kaytdnnossa testataan pikapalopostin toimintaa vetamalla letku ulos ja
kokeillaan suihkusuulaketta vaantamalla suihkun leveytta ja pituutta. Testataan
myo6s, minne saakka letku yltaa sisatiloissa. llman- ja hapensulkujen venttiilien
sulkemista harjoitellaan ja kerrataan, missa tilanteissa ilmanvaihto suljetaan ja
missé sulut sijaitsevat. Palo-ovien kiinnipitamisen tarkeydesta keskustellaan, silla
Hoitokoti Paltarannassa ei ole automaattisia palo-ovia. Asukashuoneiden ovien
palonkestoaikoja opitaan tulkitsemaan oven sivussa olevassa merkinnésta tur-

vallisuuskavelyn aikana.

Palopainikkeiden sijainnit selvitetdan Hoitokoti Paltarannan pohjapiirroksesta tur-
vallisuuskavelyn aikana. Ulos- ja varauloskayntien esteettomyyttd korostetaan ja
terassit pidetddn myos talvisin puhtaana lumesta. EA -tarvikkeet, kaasupullo,
sauna ja vaestonsuojatilat on merkitty ovikyltein. Sahkokeskukset ja paakeskus
sijainnit katsotaan, joihin talonmiehilla on avaimet. Lisaksi selvitetdan talonmie-
hen toimiston seké ilman- ja hapen paéasulkujen sulkuavainten sijainnit. Jakelu-
keittiossad kaydaan turvallisuuskavelyn aikana. Kerrataan samalla koko raken-
nuksen pikapalopostien sijainnit.

Turvallisuuskavelyn jalkeen henkiloston paloturvallisuusosaamista selvitettiin
learning cafe -menetelmalla. Ryhma jaettiin kahteen poytéaan, joille annettiin
omat aiheet tydstettavaksi. Osallistujia oli yhdeksan, jotka jakaantuivat viiden ja
neljan hengen ryhmiin. Toisen syklin tutkimustehtavana oli: Mitd henkiloston pa-

loturvallisuusosaamista voidaan kehittda turvallisuuskavelyn avulla?

Kysely hoitokodin henkiléstolle turvallisuuskéavelyn jalkeen (liite 4) tehtiin learning
cafe -menetelméalld. Kyseinen menetelma tarkoittaa opetusmenetelmaa, oppi-
miskahvilaa, jossa pyritaan yhdessa kysymysten ja ongelmien ratkaisuun. Vas-
tuuhenkilo laatii aiheen ja kysymykset. Tilaan jarjestetddn pdytia niin monta, kuin
on teemaa/aihetta. Jokaiseen poytaan laitetaan paperi, tusseja ja post it -lappuja.
Liséksi esilla on myds teema. Learning cafen vastuuhenkild kertoo oppimiskahvi-
lan tarkoituksen ja tavoitteen ja padaiheen seka ohjeistaa ryhmat. (Haukijarvi,
Kangas, Knuutila, Leino - Richert & Teirasvuo 2014, 37 - 38.)
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Tassa tyoskentelymenetelmassa jokaiseen poytdén valitaan puheenjohtaja, joka
kirjaa ja yllapitaa keskustelua. Poydassa keskustellaan noin 20 minuuttia yhdes-
ta aiheesta, jonka jalkeen vaihdetaan poytida. Puheenjohtaja jaa poytaan ja tekee
yhteenvedon edellisestd keskustelusta seuraaville ryhmalaisille. Poytaan tullut
ryhma jatkaa siitd, mihin edellinen ryhmé& on paassyt. Lopuksi puheenjohtajat
laativat yhteenvedon keskusteluista ja tuovat tulokset kaikkien tarkasteltaviksi.
Learning cafe -menetelmélld saadaan hiljaisempienkin osallistujien &ani kuuluvil-
le. Kyseinen malli tukee yhteisen ymmarryksen syntymista seka ratkaisujen 16y-

tymista haasteellisiin kysymyksiin. (Verkostojohtamisen opas 2016.)

Learnig cafe -menetelméné soveltuu turvallisuuskavelyn jalkeen henkilostén pa-
loturvallisuusosaamisen kehittdmistarpeiden selvittdmiseen, koska voidaan isol-
takin henkildstoméaaraltd saada kehittdmisideoita. Hoitokodin henkildstolla ei ollut
aikaisempaa tietoa eikd kokemusta learning cafe -menetelmasta. Tyodpajoissa
keskustelu oli runsasta ja avointa. Osallistujat kokivat taman menetelman hyvak-

si tavaksi kasitelld ja kehittda asioita.

Aineiston analyysin toisen vaiheen aikana kirjoitin hoitokodin henkilostén turvalli-
suuskavelyn jalkeen kokeman paloturvallisuusosaamisen ja sen kehittamisen
kuvaavat alkuperaisilmaukset tasmalleen siind muodossa, missa vastaajat olivat
ne kirjoittaneet. Aineiston pelkistaminen ei ollut tarpeellista, koska vastaukset oli-
vat lyhyita. Turvallisuuskavelyn arvioinnin ensimmainen kysymys oli: Miten tur-
vallisuuskavely kehittda hoitokodin henkiléston palo- ja pelastusturvalli-
suusosaamista ja miten turvallisuuskévelyd voidaan edelleen kehittdd? Koodasin
jokaisen lauseen omaksi ilmaukseksi, joita muodostui 19. Sen jalkeen ryhmittelin
alkuperaiset ilmaukset ja ryhmittelyn jalkeen muodostui viisi teemaa, jotka nime-
sin niiden siséltéa parhaiten kuvaavilla kasitteilla. Alkuperaiset ilmaukset jarjestin
teemoiksi turvallisuuskavelyn jalkeen paloturvallisuusosaamisen lisdantymisen ja
turvallisuuskavelyn kehittdmisen kohteiden mukaan. Merkitsin teemat aakkosin
A, B, C, D ja E (taulukko 4).
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Taulukko 4. Turvallisuuskavelyn arvioinnin ensimmaisen kysymyksen aineiston

ryhmittely

Alkuperéiset ilimaukset koodattuina

Teemat

. - tieto lisdantyy

. - oma pohdinta lisdantyy

. - voi huomata epéakonhtia ja mahdolliset riskit

. - keskustelu aiheesta lisdantyy

. - vastuunkanto asioista lisdantyy

. - "yhteishenki ja viestinta lisaantyy”

. - kdytannon toimintavalmius paranee

. - turvallisuuden tunne kasvaa

. - pelastussuunnitelma tutuksi

10. - lisaa turvallisuustaitoja

11. - turvallisuuskoulutuksen apuvéline

12. - riskien kartoittaminen

13. - siséllytetaan uuden tyontekijan perehdytyk-
seen

14. - kertaus vahintaan kerran vuodessa

15. - pienemmat ryhmakoot turvallisuuskavelyyn
16. - enemman aikaa varata turvallisuuskavelyyn
17. - "omat” pohjapiirustukset turvallisuuskavelyn
ajaksi osallistujille => "nakdémuisti”

18. - turvallisuuskavelyn vetajana voisi joskus
toimia joku muu, kuin idean aiti (joka kuitenkin
olisi kavelylla mukana)

19. - ns. osiin jaettu turvallisuuskavely; jokainen
kavelylle osallistuva "hoitaisi” oman osion.

OCO~NOOUITAWNBE

A. Viestintavuorovaikutus
(4,6,15,16)

B. Itseohjautuvuus (2,5,17,18,19)

C. Turvallisuus- ja riskitietous
(1,3,7,8,9,10,11,12,14)

D. Perehdytys (9,13)

E. Koulutus (11,13,14,17,18)
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Toinen kysymys oli: Mitd kehitettavad on hoitokodin henkildstén palo- ja pelas-
tusturvallisuusosaamisessa? Kirjoitin vastaukset alkuperaisilmauksineen tauluk-
koon siinda muodossa, missa vastaajat olivat ne kirjoittaneet. Koodauksia tuli yh-
teensa kolme. Aineiston pelkistdminen ei onnistunut lyhyiden vastausten vuoksi.
Tuloksena aineiston ryhmittelyn jalkeen muodostui kaksi teemaa, jotka merkitsin
aakkosin F ja G (taulukko 5).

Taulukko 5. Turvallisuuskavelyn arvioinnin toisen kysymyksen aineiston ryhmitte-

ly

Alkuperaiset ilmaukset koodattuina Teemat

1. - sammutusvélineiden kayton harjoittelua | F.S&annollinen  alkusammu-
useammin tuskaluston kayton harjoittelu
ja evakuointi (1,2)

2. - potilaiden pelastamisen harjoittelua use-
ammin G.Yhteistyd muiden yksikoiden

I : : L . tyontekijoiden kanssa (3)
3. - yhteistyd Hoitokodin, Kotipesan, Kotitu-

van, kotihoidon henkilokunnan kanssa, miten
toimitaan hatatilanteissa => yhteisharjoituk-
sia, palaveri?

Analyysi oli aineistolahtdinen ja teemat olivat vastauksia tutkimustehtavaan, mita
henkiléston paloturvallisuusosaamista voidaan kehittdéd turvallisuuskavelyn avul-
la? Kaytan tassa kehittdmistehtdvassa palo- ja pelastusvalmius sanan tilalla pa-

loturvallisuusosaaminen, koska se kuvaa asian kokonaisuutta.

Seuraavassa luvussa olen raportoinut tulokset henkildstén paloturvalli-
suusosaamisen turvallisuuskavelyn jalkeen ja sen lisaksi niiden kehittamistar-

peet. Tekstissa olen tummentamalla tuonut esille teemat.
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3.5 Turvallisuuskavelyn kokeilun tulokset (havainnointi)

Hoitokodin henkilostd kokee turvallisuuskavelyn kehittavan viestintavuorovai-
kutusta ja itseohjautuvuutta seka turvallisuus- ja riskitietoutta ja turvalli-
suuskavelya voidaan kayttaa turvallisuuskoulutuksen ja perehdytyksen tuke-

na.

Viestintavuorovaikutus ilmeni turvallisuuskeskustelun ja yhteishengen lisdan-

tymisena.

"pienemmat ryhmakoot turvallisuuskavelyyn”
"enemman aikaa turvallisuuskéavelyyn”

Itseohjautuvuus tuli esille oman pohdinnan ja vastuunoton lisddntymisena.
Henkiloston mielesta kaikille osallistujille voitaisiin jakaa "omat” pohjapiirustukset
turvallisuuskavelylle, koska osa oppii ndkdmuistin avulla. Turvallisuuskavelyn
vastuuhenkiléna voisi olla myds joku kavelylle osallistuva ja turvallisuuskavely
voitaisiin jakaa osiin, jolloin jokainen osallistuja vuorollaan hoitaisi tietyn osa-

alueen.

Tulosten perusteella turvallisuuskavely kehitti turvallisuus- ja riskitietoutta.
Tieto turvallisuusasioista lisdantyi sekd kyky huomata ja mahdollisia epakohtia
kehittyivat. Kavely mahdollistaa riskien kartoittamisen ja talla menetelmalla saa-

daan pelastussuunnitelma vakiinnutettua henkildston keskuuteen.

"kaytannon toimintavalmius paranee”
"turvallisuuden tunne kasvaa”

"lis&& turvallisuustaitoja”
"turvallisuuskoulutuksen apuvéline”
"kertaus vahintaan kerran vuodessa”

Koulutusmuotona turvallisuuskavely on hyva menetelma saada turvallisuusasi-

oita osallistavalla ja keskustelun kautta vakiinnutettua henkiléstolle.
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Turvallisuuskavelya voidaan kehittda kayttamalla sitd perehdytyksessa uusille ja
vakinaisille henkiloston jasenille. Jatkossa pienet ryhmakoot ja riittavasti aikaa

turvallisuuskavelylle seka kertausta vahintaan kerran vuodessa.

"omat” pohjapiirustukset turvallisuuskavelyn ajaksi osallistujille => "nako-
muisti”

"turvallisuuskavelyn vetajana voisi joskus toimia joku muu, kuin idean aiti
(joka kuitenkin olisi kavelylla mukana)

"ns. osiin jaettu turvallisuuskavely; jokainen kavelylle osallistuva "hoitaisi”
oman osion”

Turvallisuuskavelyn jalkeen hoitokodin henkildstén paloturvallisuusosaamisessa
kehitettdvaa on sdanndéllinen alkusammutuskaluston toiminnan ja evakuoin-
nin harjoittelu sekad yhteistyon lisadminen muiden yksikoiden tydntekijoi-
den kanssa esimerkiksi siten, ettd pidetddn yhteisia palavereita ja yhteisharjoi-

tuksia.

3.6 Kehittdminen jatkuu alkusammutuskaluston toiminnan ja evaku-

oinnin harjoittelun avulla (reflektointi)

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd turvallisuuskavely kehitti hoitokodin
henkiloston paloturvallisuusosaamista lisddamalla viestintavuorovaikutusta ja it-
seohjautuvuutta. Lisaksi henkilosté oppi paloturvallisuus- ja riskitietoutta. Turval-
lisuuskavelya voidaan kayttaa uusien ja vakinaisten tyontekijoiden perehdytyk-
sessa ja se toimii hyvana koulutusmuotona. Henkilostd kokee tarvitsevansa jat-
kossa paloturvallisuuden kehittamiseksi sdanndéllistd alkusammutuskaluston toi-
minnan ja evakuoinnin harjoittelua. Yhteistyon lisaéaminen muiden yksikdiden

tyontekijoiden kanssa nousi tuloksista myds esille.

Kivisen (2008) mukaan uuden tiedon muodostaminen ja osaamisen kehittaminen
keskittyivat yksilotasoisiin kaytantdihin, kehityskeskusteluihin ja lyhytkestoisiin
koulutuksiin. Toimintayksikoiden sisélla oli yhdessa tekemistéa ja keskustelua se-
k& keskinaista toimintaa, mutta yksikon rajat ylittavaa osaamista ja hiljaista tietoa
nakyvaksi tekevid kaytantoja oli vahan kaytossa. Strategiset linjaukset eivat oh-
janneet henkiléston osaamisen kehittamista kaikissa organisaatioissa. Tasta joh-
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tuen organisaatiotasoinen osaamisen ja tiedon muodostaminen jai osin toteutu-
matta. Nain ollen yksilotason osaamisresurssi jai organisaatiotasoisesti hyodyn-
tamatta. Organisatorisen osaamisen ja uuden tiedon osaamista edisti avoin, luot-
tamuksellinen, monidaninen ilmapiiri, tavoitteisiin ja toimintakaytantoihin sitoutu-

minen ja liséksi tiedon jakaminen.

Paloturvallisuuden vaatimukset perustuvat pelastustoimen lainsaadantoon. Ke-
hittamisen tavoitteina ovat onnettomuuksien ja niiden vaikutusten vahentaminen
ja ihmisten turvallisen elaméanlaadun yllapitaminen. Paloturvallisuuden kehittdmi-
nen kuvataan toimintayksikdon pelastussuunnitelmassa. Optimaalinen paloturval-
lisuus voidaan saavuttaa ottamalla riskiarvioinnissa huomioon kiinteiston raken-
ne, muoto ja sijainti. Liséksi tulee huomioida toiminnan luonne ja henkilokunnan
ja asiakkaiden maara. Naiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd henkilokun-
nalta tulipalon perusteiden ymmartamista seka kaytannon vaaratilanteiden har-
joituksia. (Lind & Heinonen 2012, 22.)

Turvallisuuskavelylla kaydaan lapi tyopaikan turvallisuusasiat konkreettisesti
esimerkkien avulla. Kavelylla voidaan kuvitella erilaisia mahdollisia tulipalotilan-
teita. Mielikuvaharjoittelun, keskustelun ja havainnoinnin avulla hahmotetaan eri-
laisia toimintatapoja. Kun tilanteita on kayty I&pi, on helppo asennoitua ja osa-
taan toimia tulipalotilanteessa. (Tuisku & Arvonen 2006, 4.)

Pelastuslaki 379/2011 korostaa ty6paikan vaarojen ja riskien arviointia. Kun riskit
on arvioitu ja niille hallintamenetelmat selvitetty, tulee laatia pelastussuunnitelma.
Koko henkilokunta koulutetaan teorian ja kaytdnnon osalta paloturvallisuusasioi-
hin. Keskeista on opettaa ja kerrata tulipalon kehittymisnopeus, siitd syntyvan

savumaaran ja savukaasujen vaarallisuudesta. (Linjala & Waitinen 2010, 7 - 8.)

Reflektio paattyy uuteen kehittdmiskysymykseen. Miten alkusammutuskaluston
toiminnan ja evakuoinnin harjoittelu kehittad henkiloston paloturvallisuusosaa-

mista?
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4 JOHTOPAATOKSET JA TULOKSET

Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittd& hoitokodin henkildston paloturvalli-
suusosaamista. Kehittamistehtavan aikana Hoitokoti Paltarantaan muotoutui tur-
vallisuusilmoitustaulu (kuvio 6) ja turvallisuuskavelymalli paloturvallisuuden osal-
ta (kuvio 7) valmistui turvallisuuskévelyn suunnitelman perusteella. Liséksi val-
mistui tarkka kuvaus turvallisuuskavellyn sisallosta, palovaroitinnumeroiden tul-
kintaohje ja alkuvaiheen toimintaohje tulipalotilanteessa (liite 3).

Turvallisuusilmoitustaulu Hoitokoti Paltaranta

Palovaroitinnumerot Paloilmoitinkeskus
(tontilla olevien
rakennusten)

Paivystavan talonmiehen
puhelinnumero

Hatatilanteiden
toimintachje

Palovaroitinnumeroiden
tulkintaohje

Paloilmoitinkaavion
sdilytyskaappi

Asukkaita paikalla
lista

Henkilokunnan halytyslistat
(kotihoidon/tontilla sijaitsevan
hoitokodin Kans
Palovaroitinnumerot
/paloilmoitinkeskus
sijainnit Hoitokoti
Paltaranta ja muu
osa rakennusta

Asemapiirros sosiaali- ja
terveyspalvelut

Pohjapiirros Hoitokoti
Paltaranta ja muu osa
rakennusta

Turvallisuus-
organisaatio (lisatty

Alkuvaiheen toimintachje mydhemmin)

tulipalotilanteessa Hoitokoti

Paltaranta Taskulamput Vastuuhoitajan Post -it viestilaput
huomioliivi

Kuvio 6. Versio 1. 10.12.2016 Leinonen Lahja

TURVALLISUUSKAVELYMALLI

. { Palo-osasteinti, palo- ja Ulaskaytavien
- pa loturvallisuus | tiedollinen osaaminen ‘ asukashuoneiden ovet | siizinnit, kulkursitit
kavel —) Tekninen ja rakenteellinen
ave & Kameravalventa
: ¥ paloturvallisuus
Perehdytyksen ja alkaa erveysasema,
kaulutuksen tukena Paloilmoitinkeskus Automaattinen paloilmoitin- ja Hoftokati

savunpaisto, automaattinen
Turvallisuusilmoitustaulu sammutuslaitteisto (vain Holtokoti

Paltaranta), palovarsittimet, turva-
Viestintavuorovaikutus |a

\_ ja merkkivalalstus
m Tu Na"isuuskﬁvelv Alkusammuttimet |pikapaloposti,
Itsech]autuvius

jauhesammuttimet, sammutuspeitteet)

Tavoitteet: Alkusammutuskalusto

*  Omateiminen varautuminen
Pelastussuunnitelman vakiinnuttaminen R N N

v Turvallisuusasioiden- ja kulttuurin kehittéminen ‘ taidollinen osaaminen ‘
v Alkuvaiheen toiminta tulipalotilanteessa

Paltaranta ulko-

[ Turvallisuus- ja riskitistous
ovet ja paivisalit

‘ ennakoiva kehittadminen

[ Onnettomuusriskienhallinta ]

Rakenteellinen paloturvallisuus J I Paloilmoitinkeskus I Sammuttaminen {pikapalo n
Turvallisuuteen littyvat asiakicjat omatoiminen harjoittelu ja
uhesammuttimen l:uhraharElthelu

Alkuvaiheen toiminta
| Toiminta sahkékatkon aikana |  tulipalotilanteessa

Turvallisuusviestinta- p—
) ) Omataiminen
j& osaaminen ]
varautuminen
Turvallisuustekniikka

Kuvio 7. Wersio 1. 10.12.2016 Leinonen Lahja
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Kehittamistyon lahtotilanteessa alkukartoituksen tulosten perusteella hoitokodin
henkilostd kokee toiminnan epavarmuutta alkusammutustilanteessa sekéa palo-
turvallisuusosaamisessa kaytdnndssd ja tarvitsee paloturvallisuusosaamiseen
kouluttautumista. Henkiloston paloturvallisuusosaamisen tasoa voidaan pitaa
samansuuntaisena myds muissa tyoyksikdissa, joissa on askettain kayttéonotet-
tu uudet tilat ja perehtymista seké perehdyttdmista paloturvallisuus asioihin ei ole
viela systemaattisesti aloitettu. Lisdksi tuloksista ilmeni, ettd paloturvalli-
suusosaamisen kehittdmiseen henkildsto tarvitsee turvallisuustietoutta, toiminta-
tapojen kertausta ja harjoittelua seka koulutusta. Paloturvallisuusosaamisen ke-
hittamisen interventioksi valittiin turvallisuuskavely. Turvalliskavely aloitetaan
turvallisuusilmoitustaululta ja paloilmoitinkeskukselta, jotka sijaitsevat vierekkain

hoitokodin toimistossa (kuvio 6, 7, liite 3).

Henkilostd tarvitsee paloturvallisuusosaamisen kehittamiseen tiedollista osaa-
mista, jonka turvallisuuskavely mahdollistaa. Kavelylla perehdytdén tekniseen ja
rakenteelliseen paloturvallisuuteen. Rakenteellinen paloturvallisuus on omatoi-
misen varautumisen fyysinen perusta. Se sisaltda onnettomuuksien syntymisen
ehkaisyn, poistumismahdollisuuksien turvaamisen ja onnettomuuksien vaikutus-
ten rajoittamisen. Omatoiminen varautuminen tarkoittaa sité, etta pyritdan raken-
teellisin menetelmin ehkdisemaan onnettomuuksia. Lisaksi varautumiseen kuu-
luu onnettomuustilanteessa poistumismahdollisuuden turvaaminen ja onnetto-
muuksien vaikutusten leviamisen ehkaiseminen seka pelastustoiminnan turvaa-

minen onnettomuuden aikana. (Omatoimisen varautumisen auditointi 2013, 12.)

Turvallisuustekniikka auttaa onnettomuusriskienhallinnassa. TAmé& kohta sisaltaa
onnettomuuden havaitsemisen ja siité varoittamisen, alkusammutusvalmiuden ja
onnettomuustilanteiden aikana kaytettdvan turvallisuustekniikan. Omatoiminen
varautuminen turvallisuustekniikan osalta tarkoittaa sitd, ettd toimija varmistaa
riittvin teknisin menetelmin onnettomuuden havaitsemisen ja niista varoittami-
sen seka alkusammutusvalmiuden ja toiminnan turvaamisen onnettomuuden ai-
kana. Turvallisuustekniikan toimivuudesta ja kunnossapidosta tulee huolehtia.
(Omatoimisen varautumisen auditointi 2013, 14.) Kehittamistehtavassa henkil6s-
ton taidollista osaamista paloturvallisuuden osalta kehitettiin alkusammutuskalus-

ton kayton opastuksella ja harjoittelulla.
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Tulipalon sattuessa tyontekijat on ohjeistettava tarpeellisilla suojeluohjeilla. Li-
saksi ohjeistukset tulee olla hatailmoituksen suorittamisesta, palokunnan héalyt-
tamisesta, palo-ovien sulkemisesta ja tarvittaessa nopeasta poistumisesta seka
muista tulipalon varalta tai sen sattuessa kullakin tydpaikalla vallitsevien olosuh-
teiden mukaan varteen otettavista toimenpiteista. (Valtioneuvoston asetus tyo-
paikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista 2003/577.) Tyo6turvallisuuslaki
(2002/738) velvoittaa, etta tyontekijoille on annettava tarpeelliset ohjeet laitteiden
ja vélineiden kaytostd, myos tulipalon tai muun vaaran varalta. Lisaksi ohjeet on
annettava toimenpiteista, joihin tydpaikan on ryhdyttava tulipalon sattuessa. Tar-
vittaessa ohjeet on oltava tyontekijoiden nahtavana tyopaikalla ja harjoituksia on

jarjestettava tarpeen mukaan.

Turvallisuusjohtamisen tavoitteena on, ettd omatoiminen varautuminen toteutuu
vastuunjaon, omatoimisen valvonnan ja turvallisuuspuutteisiin reagoimisen osal-
ta. Turvallisuusjohtamisella laaditaan tavoitteet omatoimiselle varautumiselle ja
pyritdan sailyttdmaan omatoimisen varautumisen taso vahintaan lakisaateisella
tasolla 3. Turvallisuusjohtamiseen siséltyy sekd rakennuksen omistajan etta toi-
minnan harjoittajan toiminta edella mainituissa toiminnoissa ja kohteessa. (Oma-

toimisen varautumisen auditointi 2013, 6.)

Onnettomuusriskien hallinnan tavoitteena on toimintaa uhkaavien onnettomuus-
riskien tunnistaminen ja niiden arviointi. Lisaksi tavoitteena on ehkaista onnetto-
muusriskien toteutuminen ja tulee varautua riittavaan toimintavalmiuteen onnet-
tomuustilanteita varten. Onnettomuusriskienhallintaan siséltyy riskien tunnista-
minen ja arviointi, riskienhallintakeinot sek&d riskienhallinnan dokumentointi.

(Omatoimisen varautumisen auditointi 2013, 8.)

Yksi oleellinen turvallisuuteen liittyva kaytossa oleva asiakirja on pelastussuunni-
telma, jonka sisaltamia asioita kerrataan turvallisuuskavelyn aikana. Mahdollisia
paloturvallisuusriskeja, riskien vaikutuksia ja niihin varautumista pohditaan yh-
dessa turvallisuuskavelylle osallistuvien kanssa. Toinen térkea turvallisuuteen
littyva asiakirja on poistumisturvallisuusselvitys, jota tassa kehittamistehtavassa
ei kasitelty. Omatoiminen varautuminen tulee olla suunnitelmallista ja se tulee
kirjata pelastussuunnitelmaan. Pelastussuunnitelma ja muut turvallisuusasiakirjat

tulee perustua toiminnan erityispiirteisiin sek& onnettomuusriskeihin. Asiakirjat



51

tulee olla ajan tasalla, kaikkien asianosaisten kaytettavissa ja henkiloston tulee

osata toimia niiden mukaan. (Omatoimisen varautumisen auditointi 2013, 10.)

Omatoimisella varautumisella ei ole merkitysta ilman asianmukaista turvallisuus-
viestintda ja -osaamista. Tama kohta sisaltda turvallisuusviestinnan, ennaltaeh-
kaisevan turvallisuusosaamisen ja onnettomuustilanteiden edellyttaman turvalli-
suusosaamisen. Turvallisuusviestinnalla varmistetaan, ettd tieto toimenpiteista
omatoimisen varautumisen osalta saavuttaa kaikki asianosaiset. Lisaksi silla
varmistetaan riittava turvallisuusosaaminen onnettomuuksien ehkaisyn seka on-
nettomuustilanteiden edellyttaman toimintavalmiuden takia. (Omatoimisen varau-
tumisen auditointi 2013, 16.) Kehittamistehtavan tulosten perusteella turvalli-
suuskavely kehittda henkiloston viestintdvuorovaikutusta ja itseohjautuvuutta se-

k& turvallisuus- ja riskitietoutta. (kuvio 7.)

Laitinen, Vuorinen ja Simola (2009, 44) kirjoittavat tydturvallisuuden johtamisen
malleista. Ne ovat kehittyneet erityisesti turvallisuuskriittisten organisaatioiden
tarpeisiin, kuten ilmailualalle. Sellaisenaan mallit eivat sovellu suoraan jousta-
vuutta vaativille aloille, kuten hoiva- ja palvelualoille. Turvallisuuskriittiset organi-
saatiot vaativat usein tarkat ohjeistukset seka tiukan valvonnan. Joustavuutta
vaativassa toiminnassa luodaan tyontekijoiden osaamiseen ja aktiivisuuteen pe-
rustuvia uudenlaisia toimintamalleja. Turvallisuuskavelymalli on tastd yhtena

esimerkkina.

Oppimista edistavia toimintamalleja laaditaan usein uusissa tilanteissa tai toimin-
taympariston muuttuessa. Osaamisen johtamisen k&site on viela suhteellisen
uusi ja yhteisia yhteisdjen vakiintuneita toimintamalleja on vahan kaytossa. Toi-
mintamalleja on talléin varta vasten luotava ja ne tulee vakiinnuttaa osaksi toi-
mintayksikdn normaalia toimintaa. Tarkedd on my6s dokumentoida uudet toimin-
tamallit. (Viitala 2008, 224.)

Kehittamistehtavan aikana muotoutui turvallisuuskavelymalli, joka sisaltaa konk-
reettisesti esimerkiksi, miten toimitaan alkuvaiheen tulipalotilanteessa ja harjoitel-
laan alkusammutuskaluston kayttoa. Tolosen (2016, 48) tutkimuksen mukaan
arvoista niiden nimilla puhutaan lahinna koulutuksissa ja palavereissa. Arvot né-

kyvat paddasiassa tekoina, mutta eivat ndy ja kuulu henkiloston keskusteluissa.
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Henkildstd puhuu tyosta ja tydtavoista, mutta keskusteluissa ei tule valttamatta
ilmi, etta nyt keskusteltaisiin tietyn arvon mukaisesta toiminnasta. Meilla Kainuun

sotessa tulee arvokeskustelua paloturvallisuudesta tuoda enemman esille.

Ojalan (2016) mukaan STEP -hankkeen 2012 - 2016 tulosten perusteella palo-
turvallisuus taydennyskoulutus ei tavoita kaikkia, kuten maaraaikaisia/osa-
aikaisia/tilapaisia tyontekijoita. Mielestani turvallisuuskavelyd voidaan kayttaa
taydennyskoulutusmuotona myos kehittdmaan edella mainittujen tyontekijdiden
paloturvallisuusosaamista. Kehittamistehtavassa turvallisuuskavelyn tulosten

mukaan sita voidaan kayttaa turvallisuuskoulutuksen tukena ja perehdytyksessa.

Omatoimisen varautumisen auditointimallia kaytettaessa voidaan arvioida toimin-
tayksikon turvallisuusjohtamisen taso ja se on tydvaline omatoimiseen palotur-

vallisuuden kehittamiseen.

Paloturvallisuusasioihin perehdyttdminen tulee aloittaa henkilostélle valitttmasti
uuden rakennuksen kayttéonottamisen vaiheessa. Kehittdmistehtavan alkuvai-
heessa toimin hoitokodissa vs. palveluesimiehena. Ensi vaiheessa paloturvalli-
suuteen perehdyttdminen suoritettiin 1ahinnd yoévuorontekijoille, jotka ovat ajoit-

tain hoitokodissa 6isin yksin, toisen y6hoitajan ollessa kotikaynneill&.

Kehittamistehtavan aihe on tarpeellinen, innovatiivinen ja merkittava tydyhteison
ja Kainuun soten kannalta. Turvallisuuskavelymallia paloturvallisuuden osalta

tdssd muodossa ja laajuudessa hoitokoti kontekstiin ei ole aiemmin tehty.

Turvallisuuskavelyn arvioinnin tulosten mukaan henkiléston paloturvallisuudessa
kehitettavaa on saannollinen alkusammutuskaluston kayton harjoittelu ja evaku-
ointi. Lisaksi yhteistyotd voidaan lisatd muiden tyoyksikoiden tyodntekijoiden
kanssa palavereiden muodossa. Kehittamistehtavan aikana hoitokodin henkilos-
ton kokonaisturvallisuuden osa-alueiden (taulukko 3) osaamisen taso on kehitty-

nyt ja linkittynyt osaksi paivittaista toimintaa.
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5 POHDINTA

Opinnaytety6 on osa kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelman opintoja. Seu-
raavassa luvussa arvioin luotettavuutta ja eettisyytta. Lisaksi pohdin oman asian-

tuntijuuden kehittymista ja jatkokehittdmisen kohteita.

5.1 Luotettavuus

Kankkunen ja Vehvildinen - Julkunen (2013, 197 - 198) kuvaavat tutkimuksen
luotettavuuden kriteereind muun muassa uskottavuuden ja siirrettavyyden, jotka
soveltuvat kehittamistehtavan luotettavuuden arviointiin. Muut kriteerit ovat riip-
puvuus ja vahvistettavuus. Uskottavuutta vahvistaa se, ettéa tulokset on kuvattu
riittdvan selkedsti, jotta lukija vakuuttuu tutkimustuloksista niita lukiessaan. Us-
kottavuutta lisda kasitteiden sisaltéjen kuvaaminen alakategorioilla ja se, miten
hyvin tutkijan muodostamat luokitukset kattavat aineiston. Taman kehittamisteh-
tavan aikana pyrittiin lisaamaan uskottavuutta esittdmalla vastaajien alkuperai-
silmaisuja. Liséksi tiedonkeruut, opinndyteyon prosessi seka aineistot kerattiin
omassa tyoyksikodssa, jolloin voin osaltani vakuuttua tulosten aitoudesta.

Ensimmaisen kysymyksen: Millainen on palo- ja pelastusvalmiutesi télla hetkel-
l&? en saanut teemoja siséllollisesti vastaamaan kysymystd, koska vastaajat
ovat vastanneet osin eri kysymykseen. Toisen kysymyksen: Mité tarvitset palo- ja
pelastusvalmiutesi kehittamiseksi? aineiston analysointivaiheessa etsin aineis-
tosta ilmauksia, joihin vastaamalla vastauksia ensimmaisen syklin tutkimustehta-

vaan. Mita paloturvallisuusosaamista henkiloston tulee kehittaa?

Tutkimuksen aikana tulee pohtia, ovatko tulokset siirrettavissa toisenlaisiin tilan-
teisiin seka mita uutta arvoa ja kaytanteitad tutkimuksella voidaan saada aikaan
(Anttila 2006, 519). Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyon ai-
heen tulee olla sellainen, ettd sen tulosten tulisi olla hyddynnettavissa tyoela-
massa ja palvella paitsi yksittaista yritystd, myos laajemmin alan tai alueen kehit-
tamista. Kehittamistehtavasséa opetuksellinen ja erityisesti turvallisuusjohtamisen

nakokulma tulevat esille. Tata kehittamistehtavdssa muodostunutta toimintamal-
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lia voidaan hybtdyntdd vastaavanlaisissa tilanteissa, missa hoitolaitos muuttaa
uusiin toimintatiloihin tai muuttaa rakenteita. Lisdksi tarvitaan pelastussuunnitel-
man vakiinnuttamista seké paloturvallisuusasioiden perehdytysta. Aion hyodyn-
taa kehittamistehtavastani saatuja opetuskaytantoja ja erityisesti paloturvallisuu-
den kehittdmistd myos koko Paltamon terveysasemalla ja jatkossa mahdollisesti
my06s Kainuun soten alueella. Opinnaytetyon tulokset ovat siirrettavissa erilaisiin
sosiaali- ja terveysalan konteksteihin.

5.2 Eettisyys

Tutkijan eettiset ratkaisut kulkevat yhdessa tutkimuksen uskottavuuden kanssa.
Tieteellisten kaytantdjen noudattaminen on tarkeaa opinnaytetyota tehtaessa ja
uskottavuus perustuu siihen. Tyon tehnyt tutkija viittaa asianmukaisesti aiemmin
kayttamiinsa tutkimustuloksiin. Tutkija kirjoittaa rehellisesti oman tyon tulokset,
eikd pyri esittamaan omina tuloksina aikaisempien tutkimusten tulokisa. (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 132 - 133.) Kehittamistehtavassani olen pyrkinyt hyvan tieteel-
lisen kdytanndn noudattamiseen. Tutkimustulokset olen raportoinut noudattamal-
la rehellisyytta ja avoimuutta. Olen huomioinut, ettei tutkimuksessa kaytettya ai-
neistoa luovuteta ulkopuolisille ja ettei osallistujien henkil6llisyys saatujen vas-

tausten perusteella paljastu.

Anttila (2006, 505 - 506) tarkoittaa eettisyydella tutkimuksen ja sen kohteen va-
listd vuorovaikutusta. Nykyisin eettiset tekijat ovat esilla aiempaa enemman. Tut-
kijan tulee kysya tutkittavilta suostumus tutkimuksen suorittamiseen. Eettisen us-
kottavuuden tulee olla kunnossa. Tutkimuksen luotettavuudesta tulee huolehtia
ja pyritddn huolimattomuudet ja vaarat tulkinnat karsimaan pois. Olen aidosti
kiinnostunut kehittamistehtavan laatimisen yhteydessa uuden informaation hank-
kimisesta. Turvallisuuskavely toi uutta informaatiota paloturvallisuusosaamisen
kehittamiseen henkildstda osallistavalla tavalla. Kévelyn avulla voidaan kartoittaa
yhdessa paloturvallisuusriskeja ja sen avulla saadaan pelastussuunnitelma va-

kiinnutettua henkiloston keskuuteen.
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Nykyaan korostetaan sita, etta tutkimusaiheen valinta on tutkijan tekema eettinen
ratkaisu. Yhtena tutkimusetiikan periaatteena on tutkimuksen hyodyllisyys. Tutki-
jan tulee pohtia, mika on tutkimuksen merkitys yhteiskunnallisesti. Liséksi selvite-
tadan, millainen vaikutus tutkimuksella on siihen osallistuviin. (Kankkunen & Veh-
vildinen - Julkunen 2013, 218.) Koen, ettd tutkimuksella on yhteiskunnallista
merkitystd, koska kiinnostusta turvallisuuskévelymallista on jo ilmennyt Kainuun

alueen lisdksi myds Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen taholta.

Kehittamistehtavan laatimiselle anoin luvan Kainuun soten vanhuspalveluiden
vastuualueen paallikolta. Lahtokohtana oli kaytannon tarve ja oma mielenkiintoni

aiheeseen. Koen, ettd keittdmistehtavan aihe on aina ajankohtainen ja tarkea.

Taman kehittamistehtavassa kehittdamistyon kohteena oli henkiloston paloturval-
lisuuden kehittdminen hoitokodissa. Henkilokohtaisesti turvallisuus arvona on
luonnollinen osa elamaani ja se ilmenee paivittain arjessa. Mietin kotini palotur-
vallisuutta, koska kodissani on vain yksi sisddnkaynti. Taman vuoksi kaikkien
huoneiden isoissa ikkunoissa on sisédpuolella ikkunoiden avaamisen helpotta-
miseksi irtokahva, jolla saadaan tarvittaessa mahdollisessa tulipalotilanteessa

ikkunat nopeasti auki.

5.3 Oman asiantuntijuuden kehittyminen

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF European Qualifications Framework)
muodostuu kahdeksasta tasosta. EQF perustuu oppimistulosten maarittelyyn ja
se kuvaa oppijan tietoja ja taitoja seka patevyyttd. Suomen kansallisessa tutkin-
tojen viitekehyksesséa kaikki tutkinnot on sijoitettu jollekin kahdeksasta viiteke-
hyksen vaativuustasosta. Ylemmét ammattikorkeakoulututkinnot on sijoitettu ta-
solle 7, joka kuvaa opiskelijan osaamisen tasoa ammattikorkeakoulusta valmis-
tumisen jalkeen. (Eurooppalainen tutkintojen viitekehys elinikdisen oppimisen
edistdmiseksi 2009.)

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opintojen tavoitteena on osaamisen ke-
hittaminen hoitotydn asiantuntijuudessa, johtamisessa seka tutkimus- ja kehitta-

misty6ssa. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydn aiheen tulee
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sellainen, ettad sen tulokset ovat hyddynnettavissa tydelamassa ja ne palvelevat
paitsi yksittaista toimintayksikk6d, myds laajemmin alan tai alueen kehittdmista.
(Opetussuunnitelma 2011 - 2013 2012.)

Kehittamistyolla on ollut vaikutusta tydyhteison turvallisuuskulttuuriin. Paloturval-
lisuusriskejd huomataan aikaisempaa helpommin ja paloturvallisuuden merkitys
seka tarkeys tiedostetaan hyvin. Asukkaiden sénkyihin on tulossa uudet pelas-
tuslakanat. Tavoitteenani on ollut tassa kehittamistehtavassa kehittdd turvalli-

suusjohtamisen osaamistani ja turvallisuusosaamista.

Ennakoiva ja joustava eli resilientti turvallisuuden johtaminen tarkoittaa uuden-
laista tapaa ajatella turvallisuusasioita. Silla pyritddn tdydentamaan ja haasta-
maan vanhoja ajattelu- ja toimintamalleja. Resilienssi toiminta arvioi sekd uudis-
taa riskimalleja ja varautuu ennakoivasti, joustavasti ja on jatkuvasti varuillaan
vaistamatta ilmeneviin héairiétilanteisiin seka toimintaan kohdistuviin paineisiin,
niin ennustettaviin  kuin  myo6s yllattaviinkin tilanteisiin. (Uusitalo, Heikkila,

Rantanen, Lappalainen, Liuhamo, Palukka & Hamalainen 2009, 41.)

Koen, ettd oma asiantuntijuuteni ja turvallisuusosaamisen taitoni ovat kehittyneet
resilientin  turvallisuusjohtamisen  suuntaan  kehittamistehtdvan  aikana.
Tuotoksena muodostunut turvallisuuskavelymalli on uudenlainen tapa varautua
ennakoivasti paloturvallisuusriskeja kartoittaen mahdollisiin tulipaloihin ja taman
avulla  kehitetédan  konkreettisesti  henkiléston  paloturvallisuusosaamista
hoitokodissa. Lisdksi hoitokodin asukkaiden asumisen turvallisuuden taso on
kehittynyt. Omatoimisen varautumisen auditointimallia kaytettaessa tyoyksikon
omatoimisen varautumisen tason selvittdmiseen, voidaan sen oheen liittaa
turvallisuuskavelymalli paloturvallisuusosaamisen kehittdmisen valineeksi. Nailla
menetelmilla  voidaan  kehittdd seka  tyoyksikbn ettda  henkildstbn

paloturvallisuusosaamista- ja tasoa.
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5.4 Jatkokehittamisen kohteet

Jatkokehittamisen kohteina henkildston paloturvallisuusosaamisen kehittdmiseen
Kainuun sotessa voisi olla koko henkildstolle suunnattu Paloturvallisuutta taidolla
-verkkokoulutus. Tyopaikan paloturvallisuusopas - perehdyttajan opasta voidaan
hyodyntdd myos kehittamisessa sekd perehdyttdmisessd. Sosiaali- ja terveys-
alan turvakorttikoulutus on tarkoitettu sosiaali. ja terveysalalla toimivien tyonteki-
joiden ja opiskelijoiden kayttoon. Koulutus valmentaa onnettomuuksien ennalta-
ehkaisyyn seka oikeaan toimintaan onnettomuustilanteissa. Koulutus kestaa yh-
den paivan ja se korostaa tyontekijan roolia riskien ennaltaehkaisijand. Kurssin
suorittaneet saavat turvakortin, joka on voimassa viisi vuotta. Kehittdmistehtavan
turvallisuuskavelymalli paloturvallisuuden osalta sisaltdd samoja elementteja,

kuin turvakorttikoulutus.

Jatkossa hoitokodin ja myds kotihoidon asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitel-
man etusivulle voitaisiin sisallyttda asukkaan omatoimisen selviytymisen taso,
riskit ja millaista hoitajan apua asukas tarvitsee, miten evakuoidaan (kavellen,
pyoratuolilla, pelastuslakanalla, sangylld) mahdollisessa tulipalotilanteessa.
Omatoimisen varautumisen auditointimallia voitaisiin enemman hyédyntaa Kai-
nuun soten organisaatiossa turvallisuuden ja omatoimisen itsearvioimisen ja va-
rautumisen kehittdmisvalineeksi. Malli mahdollistaa toiminnassa olevien puuttei-

den tunnistamisen ja se on omatoimisen valvonnan valine.

Turvallisuuskavelyn tulosten perusteella kavelyd voisi kehittdd jakamalla sisaltd

osiin, jossa jokainen kavelylle osallistuva hoitaisi oman osion (kuvion 7) mukaan.

Organisaatiossa tarkeaa on tavoitteiden yhdensuuntaisuus seka organisaation ja
yksilon tavoitteiden sekad pyrkimysten yhdistaminen (Kivinen 2008, 120). Mieles-
tani paloturvallisuuden kehittdmiseen Kainuun sotessa tarvitaan yhteiset tavoit-
teet ja yleinen toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelman sisaltéén ja suunni-
telman toteutuksen arviointiin tulee kiinnittdd huomiota. Myods Ojalan, Koskisen,
Gronforsin, Somerkosken, Martikaisen & Lounamaan (2016, 5 - 6) kyselytutki-
muksen tulokset ovat tdman suhteen yhdenmukaisia. Tutkimuksen mukaan so-
siaali- ja terveydenhuollon toimipaikoissa oli vuonna 2015 tehty toimintasuunni-

telmia paloturvallisuuden kehittdmiseksi harvemmin kuin vuoden 2013 tutkimuk-
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sessa. Tutkimustulosten perusteella kotiin annettavissa palveluissa selkeimmat
kehityshaasteet ovat kotihoidon turvallisuuden ohjeistus, henkildston mitoitus ja
paloturvallisuuden tydmenetelmien kehittdminen sek& henkildkunnan ja asiak-
kaiden palokoulutus. Turvallisuuskavelymallia voitaisiin kayttaa perustana koti-
hoidon asiakkaiden paloturvallisuuden seka siella tydskentelevien hoitajien palo-

turvallisuusosaamisen kehittamiseksi.

Mielestani organisaatiossamme pelastussuunnitelmien siséllon yhtenaistamiseen
ja yhtenaisten kaytantdjen kehittdmiseen suunnitelman osalta tulee jatkossa
kiinnittdd huomiota. Tama tuli esille kehittamistehtavan aikana tydyksikon pelas-
tussuunnitelmaa paivitettdessa ja turvallisuustydryhmassa, jossa oli moniamma-
tillisesti edustettuina edustajia myds muista lahikunnista. Henkiloston paloturval-
lisuusosaamista voidaan kehittdd henkiloston tyokiertoa lisaamalla ja opitun tie-

don jakamisella.

THL: n vuosina 2012 - 2016 toteuttaman Sosiaali- ja terveydenhuollon palotur-
vallisuuteen liittyvat kaytannot ja pelastuslaki STEP-tutkimus- ja kehittamishank-
keessa on tuotettu koulutusaineisto. Koulutusmateriaali on tarkoitettu sosiaali- ja
paloturvallisuuden ja riskienhallinnan kehittdmiseen sosiaali- ja terveydenhuollon
toimipaikoissa. Koulutusaineiston tavoitteena on lisatéa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisten paloturvallisuutta koskevia tietoja ja taitoja, seka lisata heidan
osaamistaan paloturvallisuuden kehittamiseksi. (Paloturvallisuuden varmistami-
nen sosiaali- ja terveysalalla ja tuetussa asumisessa 2016.) Mielestani STEP-

koulutusaineistoa voidaan tulevaisuudessa hyodyntda organisaatiossamme.
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Liite 1 1(1)

Alkukartoituskysely

Alkukartoituskysely hoitokodin henkildstélle palo- ja pelastusvalmiuden taman
hetkisesta tilanteesta ja sen edelleen kehittdmisesta.

1.) Millainen on palo- ja pelastusvalmiutesi talla hetkella?

2.) Mita tarvitset palo- ja pelastusvalmiutesi kehittamiseksi?
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Aika onnettomuuden alusta pelastustoiminnan
aloittamiseen

Vah. 6-10 min

_A
- ™~

Hatailmoituksen

kasittely ja avun .
Palon havaitseminen halyttaminen Ajomatka

IImoitus F_'_elastusyksikbt lahtevat
liikkeelle
Onnettomuus Pelastustoiminta alkaa
tapahtdor—

T

Onnettomuuskohteessa olevan ihmisen oma toiminta-aika
onnettomuusuhrien auttamiseksi tai onnettomuuden rajoittamiseksi

_

Kuvio 4. Aika onnettomuuden alusta pelastustoiminnan aloittamiseen (Lepist6
2016, 11)
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TURVALLISUUSKAVELY —
paloturvallisuus

Kainuun sote/Hoitokoti Paltaranta

Lahja Leinonen

Sisdallys

= | Kansilehti = 13, limanvaihto (IV-héta-seis), liman- ja
= 2. Sisdllys hapensulut sijainti

= 3. Turvallisuuskévelyn tavoitteet = |4, Kameravalvonta

= 4. Paloilmoitinkeskus Hoitokoti Paltaranta = |5, Asukashuoneiden ovet Heitokoti
= 5. Asemapiirros sosiaadli- ja terveyspalvelut Paltaranta

= 5 iapiiros Hoitokofi Paltaranta ja muu = | 4. Toimintachje hatdtilanteissa ja

arakennusta Palovaroitinnumerciden tulkintachje
alovaroittimien numercot = |7-19. Alkuvaiheen foimintaohje fulipalo-
Palovaroitinnumeroiden/paloilmoitinkeskuksen filanteessa Hoitokoti Paltaranta
paikantamiskaavio Hoitokot Paltaranta ja

muu osd rakennusta

0. Toiminta sahkdkatkon aikana

-12. Alkusammutuskalusto ja sijainti
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Turvallisuuskavelyn tavoitteet:

Pelastussuunnitelman ja turvallisuusasiciden vakiinnuttaminen
Turvallisuusasioiden- ja kulttuurin kehittdminen

Sitcutuminen omateimiseen varautumiseen
Tulipalofilanteessa toimimisen ohjeistaminen

Alkuvaiheen toiminta tulipalotilanteessa

Paloilmoitinkeskus Hoitokoti Paltaranta

Turvallisuuskdvely aloitetaan tastd paikasta
| = Kokoontumispaikka palokellon soidessa

= Palolimoltinkeskuksessaja limoitustaululla ovat esillé:

*  Asemna-ja pohjapliros

*  Palovaroittimien numerot ja niiden tulkintaohjeet

* Tonfllla olevien rakennusten paikantamiskaaviot [punainen)

[harmaan kaapin sisalld paloilmoitinkeskuksella)

Henkilkyrnan halytyslistat jo puhelinnumerot vastuuhoitajon
is5a [Holtokodlt Paltaranta ja Jokirinne)
* | Palvystavan talonmishen puhelinnumere

jkalla olevien asukkaiden lukumdard lista (Salmela ja Jokela)
{vhistuuhoitaja palvittas)
vomiellivi vastuuholtaja tekstilid, taskulamppu

il 2 MBEE

atkossa oblsalamppu), neonvarsid Post-it viestilappuja
Hatatilanteiden toimintachje [tulipale, sairauskehtaus, hankala asickas, rikosfilanne)
Jurvallisuusorganisaatio



Rakennukset tontilla

» Pelastustie (pidettdva vapaana
Hoitokoti Paltarannan ja
Terveysaseman edustalla)

= Palokunn
(siséantulot)

hy&kkaysreitit

= |isaveden syotto palokunnalle

Oli- ja happiséiliet, muut vaaraliiset
neet

aravoimakone

Kokocontumispaikat
evakuointitilanteessa

Palo-osasteinti {Salmela/Jokela osastot
molemmissa omat)

. Automaattinen paloilmoitin (havaitsee
tulipaglon iimaisimien avulla, valittad fiedon
hétakeskukseen)

. Sammutuskalusto

" Palopainikkeet

ata-seis painikkeet
liman ja hapen sulut

Ulos- ja varaulosk&ynnit (oltava
esteattdmit)

Terassit (talvisin puntaana lurmesta)
Kameravalvonta

Asukashuoneiden sijainnit

Vesipiste palo-autolls

EA-tarvikkeet, kaasupullo (ovissa merkinnat)
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Asemapiirros sosiaali- ja terveyspalvelut

£ SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT
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Pohjapiirros Hoitokoti Paltaranta ja muu osa rakennusta
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sul[i_eﬂu_fna, C = automaattisella ——g-}gl )
suljinlaitteella varustettu ovi [palo- o L
avimerkinta) } i

«  Automaattinen sammutuslaitteisto Salmela
ja Jokela (aktivoituu lGmmadstd, estéd palon
ehittymisen hengenvaarallissksi
sammuttamalla ja rajoittamalla paloa,
vdlitiad tiegon haidkeskukseen)

» Rakennusosien paleluokitus: R = kantavuus,
E = tiiviyg, | = eristdvyys

iehen toimisto, ilman- ja hapen \ ;

lkujen sulkuavaimet
Sahkopdakeskus, sdhkdkaaopit |
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Pohjapiirros Hoitokoti Paltaranta ja muu osa rakennusta
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Palovaroitinnumeroiden/paloilmoitinkeskuksen
paikantamiskaavio Hoitokoti Paltaranta ja muu osa rakennusta
|« Esillé rakennuksen
paloilmoitinkeskukset ja palo-
varoittimien numerot

« Paikantamiskaavio (punainen)
harmaan kaapin sisalla
Imoitinkeskuksella, sisaltad
toptilla olevien rakennusten
alovaroitinnumerot
rehdyt&dn itsendisesti)

a3+ ]5e]7 [l !‘ﬂz T LT

Toiminta sdhkdkatkon aikana

Varavoimakone (Terveysasema, Paltaranta):  Ei varavoimakonetta (Jokirinne):

= Kdynnistyy itsestdan = Kaksi turvavalaisinta (akkukéyttéisia) valoina

. . " kéytavills
oneissa virta valopaneelista bl

il turvavalaisimet, uloskéyntien = Kyusi ulosk&ynnin merkkivaloa kaytavillG

» Taskulomput (patterit vaihto vuosittain,
aihfopdivémadrd nakyvilld lampuissa)

mepkkivalot(vihred opastaa turvaan) = Toskulamput (okkukdyttéinen ja tavallinen)

Sdhkokatkon jatkuessa pitkédn, tarvittaessa
asukkaat siiretéan Paltarantaan

Huomicidaan sdhkékatkon aiheuttama
mahdollinen sahkolukko-ovien aukeaminen



I,"Pikupaloposﬁ:

= Harjoitellaan kaytannossd
pikapalopostin kayHoad ja
sitd, minne asti letku yltad

= Tehokogs alkusammutus-

. pitkd toiminta-

. harjoittelu alentaa
kynnysta ottaa tositilanteessa
ikapalopost kéyttdon

Kasisammutimet:

| = A = kiinteiden aineiden palot (puu.
paperi, hiili)
petroli, steariini)

= C = kaasujen palot (nestekaasu,
asetyleeni)

litiura, natrium

auvhesammutin Paltarannassa kdytdssd,
kiintedt crgaaniset agineet ipuu, paperi,
kankaat ym.), palavat nesteet tairasvat,
sahkokeskukset ja —moottorit,
sdhkdkaapelit)

Kaikilla eri sammuttimilla voidaan
aleittaan alkusammufusicimet

Kasisammuttimia useita eri kokoja, lyhyt
toiminta-dikd (15sek), kayta lyhkdisia
foistuvia sammufussuihkuja

= B = nestemdisten aineiden palot (bensiini,

= D = metallien ?GIOT [alumiini, magnesiurm,
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Alkusammutuskalusto ja sijainti

Alkusammutuskalusto ja sijainti

= Hiilidioksidi (CO2) sammutin (mm. neste-
ja sahkoépalot, ATK-loitteet, kopiokoneet,
ei sovellu ihmisten sammuttamiseen,
sammuttimen yldosa harmaa, iso suutin

®» Jouhesammuttimen kayttédnoton
kuivaharjoittelu (turvallisuusk&velyn
yhteydessd)

= Sammutuspeite (soveltuu pienien
palonalkujen sammuttamiseen)

» Sommutusharjoitukset (palokunta)
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lImanvaihto (IV-h&atéa-seis)
llIman- ja hapensulut sijainti

= Koksi ilmanvaihdon sulkupainiketta
rakennuksessa, Paltarannan ja
tién ulko-ovien vieressa ! P ]

= Sajmela ja Jokela molemmille osastoille
o/mat ilman- ja hapensulut (harjoitellaan
lkemista)

Kameravalvonta

= Terveysaseman ja Hoitokoti Paltarannan
kaikilla uloskaynneilld ja Paltarannan
kahden osaston pdivdsaleissa
kameravalvonta

= Tyv-moniferi hoitajien toimistossa
(Paltaranta), maonitori kiinni arkisin klo 8-16,
muullojri auki

= Nauploittaa jatkuvasti toimintaa kameran
toighinta-alueelta, poliisilla oikeus nauhan
kaftseluun

omerqvcivonnon rekisteriseloste esth‘;
altarannan toimistossa, vastaanoton ja
hammashoitolan odotustiloissa
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Asukashuoneiden ovet Hoitokoti Paltaranta

Ovien palonkestoajat esim. 15, 30, 45,
40, %0, 120, 180, 240 min (palo-ovissa
suurimmat palonkestoajat)

inta Paltarannan
oneiden ovissa

itavat tulipalon huoneessa
oven ollessa suliettuna)

112

HOITOKOTI PALTARANTA
Sairaalatie 7, Paltamo

Tulipata Pelasta vaamssa olevat
Haly® apua.
Sulje ovel— rajaa tulipats.
Sammuts slousammutimille
Opasta palckunta paikalle.

Sairsuskohbiue Tarklsts, onio asiakas herelid
Tarkista hengitys.
Je O, muta bsjuten, KiEnE kylkissenteon.
Jos e, aboita shytys (30 painallusts fa
2 puhaliusa).

Ha asiakae Pysy rsuhalissns.
Pida ledclat nalyvilli,
Pidd etisyys.
Puhu raukallisesti ja buuniele asiakssts
Al vahdttele asiakkaan ongeimia,
Pyridicia |oytamain ratkaisu yhdessa.
Rikestilanne  lImaita poliisille.
Estd shallisten paiasy rikespaikalle.

Tanmiss: (44 JE35 511, Buaiie ja vilcsioppuisin 0B B15 54530
ikaisin

PALOVAROITINNUMEROIDEN TULKINTAOHJE:

paikanna palovaroittimen numero, mista rakennuksesta
hélytys tulee, katso viereiset listat (Paltaranta, Kuntoutuskoti
Taipale, talonmiesten rakennus, Terveysasema, Jokirinne,
Kotitupa)

01.xxx, hilytys Hoitokoti Paltaranta (Salmela tai Jokela
osastot], esim. 01.068, hilytys hoitajan toimisto

02.xxx, kotihoitotoimistot, henkilékunnan taukotila,
fysioterapia, Pdivikeskus Kanerva, jakelukeittio,
viestbnsuoja

03.xxx, talonmiesten toimisto, varastot, &ljysailio,
lampokeskus, varavoimakone, happivarastot, konesuoja
04.xxx, Terveysasema

05.xxx, Hoitokoti Jokirinne tai Kotitupa

10.xxx, Kuntoutuskoti Taipale (ent. Kotipesa)

koko rakennuksen paikantamiskaavio (punainen)
paloilmoitinkeskuksen vieressd harmaassa kaapissa,
PEREHDY ennakkoon!!



» Ohjeistus laadittu lahinné vuocteessa
olevien asukkaiden/toimintakyvyltadn
rajoittuneiden asukkaiden pelastamiseen
(k&velevat voidaan pelastaa kévellen, osa
pyoratuolilla, jos se saapuvilla)

= Palokello soi => paloilmoitinkeskukselle
mennsssd tarkkaile ympdristda, onko
/' palaako jossain

Turyallisuusvastaava tai Salmela osaston
vestuuhoitaja ottaa johtovastuun,

lkitsee paloilmoitinkeskuksesta missé
alaa, pukee ylleen huomicliivin,
otsalamppu ja necnvdriset Post-it
viestilaput mukaan [evakuoidun huoneen
merkintd), ennalta sovituista paikoista
muuiamat faskulamput mukaan

| = Tulipalotilanteessa sahkélukko-ovet
auvkeavat automaattisesti, jos jostain syystd
ulko-ovi ei aukea => varmistetaan
palokunnan ohjaus ja sisGdnpadsy

» Yastuuhoitajan nimedmdé henkild hakee
vaaftehuoneesta pyyhkeitd hengityksen
j iseksi sekd pelastgjille ettd
ttaville [pyyhkeet kastellaan, jos
makdollista)

Jgis palo Salmelan osastolla => asukkaat
vakuoidaan Jokela osastolle ja toisinpdin
(molemmat omia palo-osastoja)

Happipullo Salmelan varastosta Jokelaan!
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Alkuvaiheen toimintaohje
tulipalotilanteessa Hoitokoti Paltaranta

Vastuuhoitaja tai hénen nimedmdansé henkils
sulkee ilmanvaihdon-, iiman- ja hapensulut,
soittaa 112 ja varmistaa hdlytyksen
perillemencn

P&ivystdvdn talonmiehen puhelimeen menee
suoradn kaikki halytykset

Autormaattinen sammutuslaitteisto = sprinkleri
Paltarannassa

Vastuuhoitgja johtag alkuvaiheen pelastus- ja
sammutustoimintaa ohjeistamalla
henkildkuntaa toimimaan palokunnan tuloon
sackka (Paltamossa palekunnan
toimintavalmiusaika 10-15 min)

Alkuvaiheen toimintaohje
tulipalotilanteessa Hoitokoti Paltaranta

= Jos palo asukashuoneessa, ovifovenkahva

kuuma => ovea ei avata => evakuoidaan
viereiset huoneet

Jos voidaan menné asukashuoneeseen,
ensisijaisesti pelastetaan vuoteessa oleva asukas
filanteen salliessa pelastusiakanalla, muutein
sangylld (pelastuslakandalla pelastamista
harjoiteltu)

Pyrit&&n sammuttamaan huoneen palo
pikapalopostillafjouhesammuttimella/sammutus
peitteelld, jos automattinen sammutuslaitteisto ei
vield toimi (lampdtila ei tarpeeksi korkea)



» \gstuuhoitaja sulkee oven ja merkifsee
evakuoidun huoneen neonvariselld Post-it
viestilapulla laittamalla sen oven
alaosaan (savu estdd ndkyvyyden
ylempana)

= Evakuoidaan viereisten huoneiden
asukkaat pelastuslakanalla

¢palopaikan selvittyd palokellon
soiffoddnen voi sulkea, jos mahdollista.

una qaikana annetaan soida, jotta
ahdollisimman moni talossa paikalla
oleva tulee apuun

Jos palo pdivésalissa ja asukkaat
huoneissa => pyritdan sammuttamaan
palo (pikapalopostilla/
lauhesammutitimella/sammutuspeitteslld
jd samdan aikadn pelastamaan
asukkaita huoneista (pelasigjien
maardsta riippuen)
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Alkuvaiheen foimintaohje tulipalotilanteessa
Hoitokoti Paltaranta

Jos palo paivasalissa ja sielld asukkaita ==
evckuoicﬁaan heid&t ensin lkﬁvellen.
huonommin liikkuvat pydratuoclilla tai tuolilla
mill& saftuvat istumaan) == pyritGan
sammuttamaan samalla paloa =>
evakuoidaan muut asukkaat palon sijainnin
mukadn joko ulos terasseille tai toiseen soluun

lltaisin 3-4 ja &isin 1-2 hoitajaa paikalla =>
soitto viereiseen Hoitokoti Jokirinteelle ==
sieltd hoitaja hdalyttaa halytyslistan (jarestys
hoitajien asuinpaikan) mukaan lisGvaked

Evakuoinnista vastaava henkilé poistuu aina
viimeisend

Palokunnan saapuessa johtovastuu siiyy sille
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Kysely hoitokodin henkildstolle turvallisuuskavelyn jalkeen

1.) Miten turvallisuuskéavely kehittdad hoitokodin henkildston palo- ja pelastus-
turvallisuusosaamista ja miten turvallisuuskavelyd voidaan edelleen kehit-

taa?

2.) Mitd kehitettdvaa on hoitokodin henkiloston palo- ja pelastusturvalli-

suusosaamisessa?
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TURVALLISUUSKAVELY-
toimintamalli henkiloston palo- ja pelastusturvallisuus-
osaamisen kehittamiseen

"Palo- ja pelastusturvallisuus on sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan hairiéttémyyden ja jatkuvuuden
kannalta keskeinen asia. Hoitoalan rakennuksissa syttyy tulipalo lahes joka paiva.”
(Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuusopas 2012, 22)

Opinnaytetyd toteutettiin Paltamon uuden hoivaosaston henkiloston keskuudessa toimintatutkimuksen
metodologiaa mukaillen.

Tarkoituksena oli kehittaa toimintamallia henkildstén palo- ja pelastusturvallisuusosaamisen
kehittamiseksi.

Tavoitteena oli selvittaa, mitka asiat edesauttavat henkildston palo- ja pelastusturvallisuusosaamisen
kehittymista.

1. SYKLI

Suunnittelu ja toiminta:
Mita palo- ja pelastusturvallisuusosaamista henkiloston
tulee kehittad?

Lomakehaastattelu hoivaosaston henkilostolle (=13).

Havainnointi ja reflektointi:
Induktiivisen sis&lldnanalyysin avulla saadut tulokset
osoittivat, ettd osaamisen taso on kohtalainen ja osalla
henkilostoa vahéinen.

Henkiléstén palo- ja pelastusturvallisuusosaamista
voidaan kehittaa turvallisuustietoisuutta lisaamalla ja
palo- ja pelastusvilineiden toimintaa kertaamalla.

Turvallisuuskévelylld osaamista kehittdmaan,

3. SYKLI

Suunnittelu:

Miten palo- ja pelastusvélineiden toiminnan ja
evakuoinnin harjoittelun seka palo- ja
pelastusharjoituksen avulla kehitetdan henkiloston palo-
ja pelastusturvallisuusosaamista?

Lahja Leinonen,

Ylempi AMK-opiskelija (sh),

Sosiaali- ja terveysalan

kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelma,
lahja.leinonen@kainuu.fi

2. SYKLI

Suunnittelu ja toiminta:

Mita henkiloston palo- ja pelastusturvallisuusosaamista
voidaan kehittdd turvallisuuskavelyn avulla?
Loppukartoitus Learning cafe-menetelmalla

hoivaosaston henkildstolle (=7).

Havainnointi ja reflektointi:
Turvallisuuskavely lisési henkilostdn turvallisuustietoutta,
-taitoja, riskitietoutta, turvallisuuden tunnetta,
keskustelua turvallisuusasioista, yhteishenkea ja ohjasi
henkildstoa ajattelemaan toimintaansa seka ottamaan
vastuuta turvallisuusasioista. Edelleen tulee kehittaa
yhteisty6ta muiden yksikdiden tyontekijdiden kanssa
sekd harjoitella saannadllisesti sammutusvalineiden
kayttoa ja evakuointia.

Turvallisuuskavelya voidaan kehittdd nimeamalla
jokainen tydntekija vuorcllaan turvallisuuskdvelyn
suunnittelun ja toteutuksen vastuuhenkiloksi seka
littdmalla asia osaksi tyontekijan perehdyttamista.

Turvallisuuskavelyd voidaan kayttad perehdytyksessa,
riskienhallintatyon ohjauksessa,
turvallisuuskoulutuksessa seka pelastussuunnitelman
vakiinnuttamisessa henkildston keskuuteen.

Osaamisen kehittdminen palo- ja pelastusvélineiden
toiminnan ja evakuoinnin harjoittelun seka palo- ja
pelastusharjoituksen avulla,

KAJAANIN
W AMMATTIKORKEAKOULU
Kainuun sote UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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