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1 JOHDANTO

Nuorisotyota tehddan hyvin laajalla kentélld. Usein nuorisotyoksi mielletdaan vain se, mita
tapahtuu nuorisotiloilla ja erilaisilla leireilld sekad tapahtumissa. On kuitenkin huomioitavaa,
ettei tallainen tavoita kaikkia nuoria, vaan on myos kehitettdva nuorisotyota. Tarkedd on
saada myo0s ne nuoret mukaan, jotka viettavat aikaansa ainoastaan verkkomaailmassa. Netti-
Saapas on kehitelty juuri tahan tarkoitukseen, etta vapaaehtoiset paivystajat voivat olla nuo-

rille niita turvallisia aikuisia verkossa, joille uskaltaisi tulla juttelemaan ihan kaikesta.

NettiSaapas on Suomen evankelis-luterilaisen kirkon etsivda nuorisotyota verkossa. Se toimii
talla hetkella Suomi24.fi-sivustolla ja YouTubessa. NettiSaapas on erityisnuorisotyon muoto-
na tuore ja vuonna 2010 se aloitettiin pilottihankkeena ja alkoi vakiintua nuorisotydssa 2011.
NettiSaapas toimii valtakunnallisesti ja sitd hallinnoi seka valvoo Nuorten Keskus. (Nuorten

Keskus 2016, NettiSaapas.)

Tyoni on tutkimusldhtdinen ja se toteutettiin kyselytutkimuksena, johon nuoret vastasivat
verkossa. Kyselytutkimusta voidaan pitdd merkittavana tapana tarkastella seka kerata tietoa
ihmisten toiminnasta, mielipiteistd, arvoista seka asenteista (Vehkalahti 2014, 11). Kyselytut-
kimus on oikeastaan ainut mahdollinen menetelma, koska nuoret ovat usein anonyymeina
Internetissd, joten heihin ei voi saada muuta kautta yhteytta. Opinndytetyoni tarkoituksena
on kartoittaa nuorten ajatuksia NettiSaappaan kohtaamisista. Tutkimus tehddan Nuorten

Keskukselle, koska he halusivat selvittda, miten voisivat kehittaa toimintaansa.

Opinndytetyoni aihe on ajankohtainen ja tarked, silla nuorten on koettu olevan yha enemman
verkossa. Opinnaytetyoni mahdollistaa Nuorten Keskuksen verkkonuorisotyon kehityksen,
kun kyselytutkimus tavoittaa nuoret. Opinndytetyon tavoitteena on kuulla, miten hyodylli-

nen NettiSaappaan toiminta on nuorten mielestd. Opinnaytety6llani pyritdan saamaan selvil-



le verkkoymparistdjd, jossa nykyaan nuoret liikkuvat, jotta verkkonuorisotyota voidaan ke-

hittaa ajankohtaisemmaksi.

Teoriaosissa kdyn lapi teemat nuoret verkossa ja erityisnuorisotyo seurakunnassa. Teemassa
nuoret verkossa on kolme alalukua, joissa kerron ndakokulmia, miten ja miksi nuoret ovat
verkossa ja pohdin my06s, miten se on tullut teknologian kehittymisen myota osaksi nuorten
kulttuuria. Viimeinen alaluku kuvaa sitd, miten nuorisotyonohjaaja kohtaa nuoren ja mitka

asiat voivat vaikuttaa hanen tapaansa kohdata nuori.

Toinen teoriaosa on hyvin pohjustava osa kyselytutkimukselleni, silld tutkimukseni kasitte-
lee yhta seurakunnan erityisnuorisotyon muotoa. Teoriaosa olisi kuitenkin jaanyt liian sup-
peaksi, jos olisin keskittynyt vain Saapastoimintaan. Seurakunnan erityisnuorisotyé on myos
muuta, joten halusin tuoda muitakin tyomuotoja esille ja tutummaksi. Kaikki tydmuodot ei-
vat valttamatta ole vieraita. Ne voidaan kokea olevan osa nuorisoty6ta eikd niinkdan eroteta,

ettd ne olisivat nimenomaan erityisnuorisotyota.

Seurakunnan erityisnuorisotyon teorialuvussa on kaksi alalukua, josta ensimmadinen kertoo
yleisesti erityisnuorisotyon tyomuodoista, joita seurakunnissa kaytetaan laajalti. Toinen ala-
luku keskittyy Saappaan toimintaan. Tama teorialuku on hyvin tarkea osa tata opinnaytetyo-

ta, koska se juuri tukee tutkittavaa asiaa ja se on hyvin perustellusti tyossani mukana.



2 NUORET VERKOSSA

Nuoret verkossa -luku kasittelee sita, miten nuoret ovat verkossa ja milla eri tavoin he toimi-
vat sielld. Nuoret verkossa luvun tavoitteena on tuoda nuorten netissa kayttaytymista esille

seka miettia, miksi nuoret ovat verkossa.

Internet on nuorille tiedon hankinnan, viestinnallisen yhteyden seka rentoutumisen paikka.
Nuoret kdyttavat erityisesti sosiaalisen median palveluita, pelaavat erilaisia peleja ja kayvat
keskusteluja erilaisilla keskustelufoorumeilla. Yhdessa ndiden palveluiden kanssa netin muu
tarjoama sisalto luo toimintaympariston, joka tukee omaa kasvua ja saa aikaan onnistumisen

kokemuksia. (Joensuu 2011, 14.)

Nuoret ovat aktiivisia verkossa. Johtuuko tama kaikki siita, etta nuoret ovat syntyneet sen
jalkeen, kun teknologia on kehittynyt nykyiseen pisteeseen? Miten nuoret ovat niin katevia
nykyteknologian kanssa? Nuorilla voi olla halu oppia uutta sekad pienempi kynnys alkaa ko-
keilla teknologian vélineitd, koska niitd nakyy vahvasti mediassa sekd koulussakin. Verkko
on nuorille kanava, jossa voidaan kdyda lapi tunteita, ystavystytdan seka kasvetaan kohti
aikuisuutta. Nuori kasvaa suhteessa yhteison muutoksiin. Yhteisot seka kanavat voivat olla
nuorille yhta tarkeitd oman kasvun kannalta. (Joensuu 2011, 15.) Netti on maailmana sellai-

nen, jota jokainen nuori varmaan kayttaa elamansa aikana.

Nuorten syita netin kdyttoon ovat rentoutuminen, oppiminen, ajan tasalla pysyminen, kulut-
taminen ja verkossa olevien rutiinien hoitaminen (Thorslund 2009, 17-18). Verkkomaailma
tarjoaa niin paljon kaikkea, ettei ihminen voi sita taysin kasittad. Verkkopalstoilla nuoret voi-
vat tutustua toisiinsa ja ystavystya. Mutta voidaanko oikeasti luottaa siihen, ettd ruudun ta-
kana on se henkil0, keneksi hén itse esittaytyy? Onneksi nuoria kasvatetaan mediatietoisiksi

ja heitd muistutetaan, ettei pida uskoa kaikkea, mita he nakevét tai kuulevat mediassa.



Sosiaalisen media myota tulleet uudet yhteydenpitokeinot my6s mahdollistavat totaalisen
ulkopuolelle jaamisen. Ystavaporukassa voi tapahtua varsin sattumaltakin linkittaytymista,
jossa on lapsen tai nuoren vaara jaada ulkopuolelle riippumatta siitd, millainen han on luon-
teeltaan, ulkonaoltaan tai sosiaalisilta taidoiltaan. (Kirkkohallitus 2016, erityisnuorisotyon

linjaukset.)

21 Nuorten yhteisollisyys

Nuorten yhteisollisyys kasittda sen, miten nuoret verkostoituvat verkossa. Verkossa on help-
po tavata ihmisid. Nuorilla on erilaisia tapoja luoda vuorovaikutussuhteita netissa. Poikien
ajatellaan kehittavan omia sosiaalisia suhteita erilaisten nettipelien kautta, kun taas tytot ver-

kostoituisivat erilaisten yhteisdjen kautta. (Mediakasvatus ry 2013, Vuorovaikutus verkossa.)

Ydin yhteisollisyyteen 10ytyy yhteisyydesta eli siitd, miten asia koetaan yhteiseksi. Tama yh-
teinen on sellainen asia, minka monet ihmiset pitavat tarkedna ja se sitd kautta yhdistaa hei-
dat. (Ponka 2014, 191.) Yhteisollisyys voi merkita kaikille vahan erilaista asiaa, mutta toisiaan

jokainen varmasti ymmartaa.

Miksi nuoret tuntevat erityista yhteisollisyytta verkossa ja miten se voidaan yhdistaa osaksi
yhteisollisyytta? Verkkoyhteisollisyys nuorilla on varmasti keino viestittamiseen. Nuorten on
helppoa nykyaikana 16ytaa samanhenkisia ihmisid. Nuoret arvostavat kommunikointia, tie-

don valittdmista ja ovat my06s hyvin kuuliaisia jakamaan omaa tietouttaan.

Melkein puolet nuorista ottaa osaa johonkin yhteisopalveluun. Tutkimukseen osallistuneista
nuorista 16 prosenttia kuului viiteen yhteisopalveluun. (Nuorten Akatemia 2008 & 2012,
Nuorten yhteisollisyys verkossa.) Aika valtaisa osa nuorista siis haluaa kuulua, johonkin yh-

teisooOn.



Sosiaalisessa kommunikoinnissa nykyaan toimii hyvin yleisesti hyvaksytyt verkkoyhteisot.
Verkko on hyva kohtaamispaikka, jossa vuorovaikutustilanteet ovat yhta tarkeita ja todellisia
kuin fyysisesti samassa paikassa kasvotusten koetut. (Malinen 2016.) Osa nuorista kokee siis,
ettd verkossa oleva vuorovaikutus on taysin normaalia ja se vastaa kasvotusten harjoitettavaa

viestintaa.

2.2  Verkko osana nuorten kulttuuria

Internetin kaytto on lisddntynyt nuorten keskuudessa. Nykypdivana media ei ole nuorille
irrallinen osa arkea vaan sen kdytto on pdivittdista ja sitd hyodynnetddn monin eri tavoin.
Tassd kappaleessa pohditaan, milld tavoin nuoret ovat verkossa aktiivisia ja mita heille on

siella tarjolla.

Nykyajan nuoret ovat elaneet koko ikansa tietokoneiden ja kannykoiden olemassaolon ajan,
joten ne ovat kiintedsti osa heidan elaméaansa. Lahes jokainen nuori kdyttaa nettia saannolli-
sesti, 90 prosentilla on nettiyhteys kotonaan ja liséksi yli puolella on huoneessaan tietokone.
(Thorslund 2009, 17.) Jatkuvan kehityksen aikana varmasti my0s nama luvut ovat kehitty-

neet valtaisasti viime vuosien aikana.

Sosiaalinen media on osa nuorten arkipdivaa. Sosiaalisen median maarittiminen kattavasti
on yllattavan haastavaa (Isokangas & Vassinen 2010, 153). Sosiaalinen media tarjoaa kom-
munikaatioon eli vuorovaikutukseen palveluita ja tyokaluja, sosiaalinen media on siis verk-
koon sijoittuvaa yksityista tai julkista keskustelua, sanallisten tai kuvallisten viestien vaihtoa

tai arkitiedon rakentamista (Merilampi 2014, 81).

Sosiaalisessa mediassa voi tehda paljon erilaisia asioita, kuten vaikka jakaa kuvia, videoita tai

viestitelld ihmisten kanssa. Ihminen voidaan sosiaalisessa mediassa kayttdytymisen mukaan



jakaa jopa kahdeksaan ryhmaan, jotka ovat jakaminen, julkaiseminen, suositteleminen, ver-
taistuki, auttaminen, kaupankaynti, pelailu seka deittailu (Isokangas & Vassinen 2010, 154).
Ihmisen toiminta sosiaalisessa mediassa vaikuttaa paljon siihen, mihin ryhmaan hanet voi-
daan luokitella. Mikaan naista ryhmittelyista ei kuitenkaan sulje toistaan pois vaan voi esi-
merkiksi tukea toiseen ryhmaan kuulumista. Sosiaalisen median kayttotarkoituksia on siis

monia, mutta on my0s paljon syita miksi jotkut eivat kayta sita lainkaan.

Verkossa tietojen, kuvien ja videoiden jakaminen on helppoa ja vaivatonta. Sosiaalisessa me-
diassa jakaminen tarkoittaa sitd, ettd ihminen voi nahda jotain mielenkiintoista ja jakaa sen
omille ystavilleen tai tuttavilleen (Isokangas & Vassinen 2010, 155). Hauskan kuvan jakami-
sen ajatellaan piristivan my0s toisen pdivaa. Jakamisen moninaisuus ja mahdollisuus voi-
daan tosin my0s ajatella niin, etta se voi vahingoittaa jotakin. Netissa on mahdollisuus siis
jakaa niin hyvaa kuin pahaakin ja jokaisella on toivottavasti tiedossaan rajat, joiden puitteissa
toimia. Perusldhtokohtana voisi olla vaikka, ettd tee niin kuin toivoisit itsellesi tehtdvan ja se,

ettd muistaa ajatella my0s muita (Matt. 7:12).

Esimerkiksi ei kannata ajatella itsekkaasti ja jakaa toisesta kuvaa, jossa toinen kaatuu vesila-
takkoon. Toinen voi tuntea pettymysta seka vihaa siitd, etta hanen kaatumisensa on tuotu
kaikkien tietoisuuteen. Kuka haluaisi, ettd hanesta julkaistaan kuvia tai videoita nettiin, joissa
hédn epdonnistuu? Onhan se ndyryyttavaa sekd havettavda hanen kannalta, joka on kuvassa
tai videossa. Julkaisija voi haluta vain kaikille hyvat naurut ja yleensa se tapahtuu jonkun
mokailun seurauksena. Aina pitdd muistaa kysya lupa kaverilta ennen kuin julkaisee kuvan

verkossa. (Matikainen 2008, 137.)

Julkaisija ei valttamatta tule ajatelleeksi, millaisia seurauksia mahtaa olla yhden harmittoman
kuvan julkaisulla nettiin. Kuvan levittiminen nettiin voi olla kohtalokasta, se voi aiheuttaa
kiusaamista seka tehda toisen elamasta kiusallista. Kuvan tai videon levidminen verkossa
tapahtuu nopeasti eikd sen poistaminen valttamatta tarkoita, ettd se poistuu verkosta kos-

kaan. Kannattaa olla tarkkana mita nettiin lataa. (Matikainen 2008, 135.) Useimmat kiusaajat



eivat ajattele, etta heidan tekemisillaan voisi joutua oikeudellisiin toimenpiteisiin. Syytteen
voi nostaa kunnianluokkauksesta tai uhkaamisesta tapauskohtaisesti. (Haasio 2016, 37.) Te-

oilla on aina seurauksia ja jokaisen pitdisi muistaa ajatella etukdteen, ennen kuin toimii.

Nuortennetti etiketissa on yksinkertaiset ohjeet, miten toimia verkossa. Nuoren tulee miettia
mita tietoja jakaa itsestaan. Jokaisella on oikeus yksityisyyteen ja rauhassa oloon. Aina pitaa
my0Os muistaa kritisoida netin tietolahteen luotettavuutta. Pitda muistaa my0s, etta toisten
tuotoksien esimerkiksi kuvien, videoiden, runojen tai kirjoitelmien julkaiseminen on kanssa

kielletty. (Matikainen 2008, 135-136.)

Ihmiset, jotka jakavat verkossa olevaa sisaltdd, ovat usein myos netissa aktiivisemmin esilla
(Isokangas & Vassinen 2010, 156). Usein ihmiset, joilla on mielenkiintoa jakaa jotain kuvaa,
videota tai uutista ovat hyvin kiinnostuneita mitd muuallakin tapahtuu kuin pelkastaan hei-
dén eldamassaan. Ihmiset saattavat haluta, ettd heidan kiinnostuksensa muun muassa yhteis-
kunnallisiin asioihin huomataan tai he saattavat haluta tuoda esille globaaleiden tapahtu-

mien merkityksen jokaisen ihmisen arjessa.

2.3  Nuorten kohtaaminen

Tassa kappaleessa on tarkoituksena kdayda lapi, miten nuorisotyonohjaaja voi kohdata nuo-
ren verkossa ja luoda haneen luottamuksellisen suhteen. Haen erilaisia nakokulmia seka

mahdollisia haasteita, joita verkkonuorisoty6 voi tuoda nuoren elamaan.

Miten hyva nuorisotyonohjaaja kohtaa nuoren verkossa? Eroaako se kasvotusten kohtaami-
sesta? Miten hédnen tulee suhtautua héanelle esitettyihin kysymyksiin tai avunpyyntoéihin?
Onko nuorisotyonohjaajilla olemassa yhta oikeaa toimintamallia vai onko jokaisella oma per-

soonallinen tyoote? Erityisnuorisotyota tehddan omalla olemuksella, my6tatunnolla ja tun-



teilla. Vaatii enemman voimavaroja ja ammatillisuutta kuin moni uskoisikaan. (Kirkkohalli-
tus 2016, erityistyon linjaukset.) Tyontekijan taytyy siis olla motivoitunut auttamaan ja ym-
martdmadn oman jaksamisensa. Lahtokohdat nuorten kohtaamiseen ovat kuitenkin usein
yhteiset eli jokainen nuori kohdataan yksilona ja mahdolliset taustatiedot otetaan huomioon
jokaisen kohdalla. Se, miten nuorisotyonohjaaja ldhtee keskustelemaan nuoren kanssa ver-
kossa, on tyontekijakohtaista: Jotkut voivat vieda keskustelua ja toiset puolestaan voivat olla
enemman tarkkailevaisella mielella tai odottavat nuoren rohkenevan kertomaan huolistaan

heille.

Verkon ja sosiaalisen median ymparistot muuttuvat jatkuvasti ja moniammatillinen tiimikin
joutuu muuttamaan pakostakin omia tyotapojaan. Verkko on kuitenkin osa nuorten elamaa
ei aikuisten virkamiesten, joten toimiakseen nuorten kanssa verkossa, on nuorisotyontekijan
otettava haltuun nuorten kieli. (Siurula 2011, 148.) Nuorisotyonohjaajalla on myds oltava
tyOote, jossa hdn antaa nuoren itse tehda valintoja eikd paata nuoren puolesta mitdaan. Nuori-
sotyonohjaajan tulee kuunnella nuorta ja mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaiseminen
pitdd lahted itse nuoresta. Nuorisotyonohjaajan tehtdvana on tukea ja rohkaista nuorta etsi-
maan ratkaisumalleja yhdessa hdnen kanssaan tai mahdollisesti myos jopa itsekseen. On kui-
tenkin hyva muistaa, ettd nuorten on opittava tekemaan itse valintoja ja ettd se kuuluu hei-
dan kehitykseensa. Nuori on itse vastuussa valinnoistaan, mutta nuorisotyonohjaaja voi olla

tukena, ettd nuori osaa tehda elamassaan hyvia valintoja.

Nuorisotyonohjaajalla on hyva olla my06s kyky, jolla han osaa tarkkailla kaikkia hanelle ker-
rottavaa kriittisesti, mutta my0ds vakavasti, jos hanelle onkin uskottu tosiasioita. Nuoriso-
tyonohjaajalla pitda siis olla valmius siihen, ettd nuori on saattanut testata hanta tai muuten
vaan han hakee seuraa turvallista aikuisesta, kun hanen omat huoltajansa eivat ehka kuunte-
le hdanen tarpeitaan tai mielenkiinnon kohteitaan tarpeeksi. Nuorisotyonohjaajan siis on hyva
omata hyvat keskustelu- ja vuorovaikutustaidot. Nuorisotyon ammattilaisen pitdda myos
muistaa se, ettd elamassa voi tulla vastaan asioita, joihin omatkaan voimavarat eivat riita ja

se pitdda myos tarvittaessa tuoda esille. Erityisnuorisotyon parissa tyoskentelevan on hyva



kehittdd omaa ammattiosaamistaan seka huolehtia siité, ettda voi tydskennelld nuorten parissa

sekd osaa arvioida ndin omaa jaksamistaan (Nivala 2005, 145- 146).

Nuorisotyon merkitys verkossa on suuri, koska se on matalan kynnyksen toimintaa. Matalan
kynnyksen toiminta tarkoittaa sitd, ettd nuorilta vaaditaan pienempid edellytyksid toimin-
taan osallistumiselle (Leemann & Hamaladinen 2015). Tama mahdollistaa sen, etta nekin nuo-

ret, jotka ovat koneillaan kotona voivat tuntea itsensa arvokkaiksi ja tarkeiksi.

Verkkonuorisotyon vaarana voi kuitenkin olla se, ettd nuori ei kykene saamaan sosiaalisia
kontakteja verkon ulkopuolella. Sosiaaliset taidot ovat tdrkeita ihmisten kanssa toimiessa
arkisin. Kuitenkaan nuorisotyonohjaaja ei voi ketaan pakottaa olemaan sosiaalisissa tilanteis-
sa tai edes kdymaan nuorisotilalla, mutta jokainen tyontekija voi kehottaa tulemaan mukaan

toimintaan ja tapaamaan uusia tuttavuuksia.
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3 ERITYISNUORISOTYO SEURAKUNNASSA

Mita seurakunnalla on tarjota? Tédssa teoriaosassa pohdin seurakunnan erityisnuorisotyon
toimintamuotoja, kuten moniammatillisesti merkittavaa kouluyhteisty6ta, pienryhmatoimin-
taa, Netti- ja Tekstaritupua seka etsivdd nuorisotyotd. Toisessa alaluvussa keskityn Palve-

luoparaatio Saappaaseen ja miten se on kehittynyt vuosien varrella.

3.1 Etsivid ja lasna olevaa tyota

Etsiva tyo on erityisnuorisotyotd, jossa tavoitteena on, ettd nuorille on tarjolla turvallinen ja
lasna oleva aikuinen, jonka puoleen voi kdaantya. Tama erityisnuorisotydon muoto on erityi-
sesti nuoria kokoavaa toimintaa. Etsivan tyon palvelut ovat tarkoitettu kaikille alle 29-
vuotiaille, jotka voivat olla vailla koulutusta tai tyopaikkaa seka heilld on todellinen tarve
erityiselle tuelle. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2016.) Nuorilla on kuitenkin itselld paatos-
valta, joka kertoo siitd, ettd etsivdn nuorisotyon antamat ohjeet ovat tdysin vapaaehtoisia

(Lybeck & Walldén 2011, 43).

Etsivalla tyollda on selva lahtokohta, joka pohjautuu ihmiskasitykseen, jossa jokaisella on sa-
ma arvo taustoista, eldméantilanteesta tai kohtalostaan huolimatta (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 20). Nuorisotyota tehdessa jokainen kohdataan yksildind ja heihin kaikkiin tulee suh-
tautua samanarvoisesti eikd ketdan pida pitaa toistaan huonompana tai parempana yksilona.

Etsivd nuorisoty6 pohjautuu vuorovaikutukseen asiakkaan seka ohjaajan valilla.

Etsivdd nuorisotyota tehddan niille, jotka ovat vaarassa syrjdytya tai ovat jo mahdollisesti
syrjdytyneet yhteiskunnan palveluiden piirista (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 22). Etsivad nuo-

risoty0 on siis ennaltaehkdisevaa, mutta my0s korjaavaa tyota. On hyva, ettd nuorille tarjo-
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taan mahdollisuuksia kiinnittya takaisin yhteiskuntaan. Nuoret eivat aina pysty itse hallit-

semaan omia elaméanvalintojaan ja siksi on tarkeaa, etta tata tukea voidaan tarjota heille.

Etsivd nuorisoty6 on sellainen tydmuoto, ettd se menee sinne, mistd 10ytda mahdolliset asi-
akkaansa (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 23). Etsiva nuorisoty® ei siis odota, ettd asiakkaat tuli-
sivat heidan luokseen, vaan tyontekijat hakeutuvat aktiivisesti nuorten keskuuteen. Etsivalla
nuorisotyolla on moniammatillisesti hyvat yhteistyoverkostot, joten nain nuori voi saada tar-
vitsemansa tuen hyvinkin nopeasti. Etsivat nuorisotyontekijat ovat auttaneet nuoria kuntou-
tuspalveluihin, mielenterveyspalveluiden piiriin, sosiaalitoimelle, velkaneuvontaan tai tyo- ja
elinkeinotoimistoon, opiskelemaan, tyOpajoille tai asioimaan poliisin kanssa. (Lybeck &

Walldén 2011, 44.)

Etsivan nuorisotyon lisdksi monet seurakunnat jarjestavat avoimien ovien toimintaa, joka
pohjautuu siihen ajatukseen, ettd nuoret saavat vapaasti tulla keskustelemaan, pelailemaan
sekda olemaan vuorovaikutuksessa toinen toistensa kanssa, seurakunnan nuorisotiloihin.
Avoimet ovet ovat siis toimintaa, johon ei tarvitse ilmoittautua etukateen, vaan voi tulla pai-
kalle omaan tahtiin ja ldhted kun silta tuntuu. Avoimiin oviin voi tulla kuka vaan ja eika siel-
ta ei kaannytetd ketaan pois vaan kaikki halukkaat otetaan avosylin vastaan. Avoimia ovia
voidaan pitdd seurakunnasta riippuen viikoittain tai vaihtelevasti riippuen tyontekijoiden

mahdollisuuksista sitoutua sadannolliseen toimintaan.

Seurakunnissa on monenlaista toimintaa ja ne voivat tarjota my0ds pienryhmatoimintaa. Pien-
ryhmatoiminta rakennetaan ryhman tarpeiden mukaan ja sitd suunnitellaan yhteisesti. Pien-
ryhmissa keskusteleminen ja opiskeleminen sopivat toisille paremmin. Pienryhmissa on hy-
va mahdollisuus, ettd hiljaisemmankin dani saadaan kuuluviin eikd se huku muiden mielipi-
teiden alle. Pienryhmissa voi my0s harjoittaa vuorovaikutustaitoja. (Kirkkohallitus 2016, eri-
tyisnuorisotyon linjaus.) Pienryhméatoiminta on nuorisotyon kohde. Ajan saatossa nuoriso-
tyOssa on kehittynyt paljon osaamista, miten tyoskennelld pienryhmien kanssa. Se, etta ryh-

ma jaetaan pienempdan voi sen toimimisella olla merkitysta nuorten kannalta, miten he voi-
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vat tuoda omia vahvuuksiaan esille koulussa ja miten saavat tukea omaan oppimiseen seka

kasvuun. (Kiilakoski 2014, 94.)

Seurakunnissa jdrjestetdan erilaisia nuorteniltoja, joiden sisdlto voi vaihdella paikkakunnasta
riippuen. Nuortenilta on yhteinen kokoontumisen mahdollisuus seurakunnan nuortentiloilla
tai sovitusti jossain muualla. Nuorteniltaan kuuluu olennaisesti yhdessa oleilua, kenties jo-
tain opetuksellista sekd toiminnallinen osuus. Nuortenilloissa seka muissakin seurakunnan
tapahtumissa on aina mukana hengellisyys eli tdssa yhteydessa hartaus, jossain muotoa se
voi olla hiljainen rukous, Raamatun lukemista tai jotain toimintaa siihen halutessaan voi liit-
tad. Nuortenilta tosin voi painottua nuorisotyonohjaajasta riippuen eri tavalla, koska muka-

vuusalueet vaihtelevat tyontekijoittain.

Seurakunnissa saattaa myos toimia Nettitupu ja Tekstaritupu, joiden kautta nuoret voivat
taysin luottamuksellisesti esittdd kysymyksid tai huolia seurakunnan tyontekijoille. Tekstari-
tupu on tukitekstaripalvelu kouluikaisille nuorille. Tekstaritupun tavoitteena on muodostaa
luottamuksellinen viestiketju asiakkaaseen, jolla voi tdysin anonyymisti kertoa omista huolis-
taan (Eettiset periaatteet, Tekstaritupu) Tekstaritupu tarjoaa mahdollisuuksien mukaan myos
ohjausta moniammatilliseen keskusteluun, mutta toki asiakkaan on tehtdva itse, se valinta,
haluaako hdn hakea apua muualta. Nettitupu toimii samalla periaatteella, ainoastaan viestin-
ta tapahtuu valtakunnallisissa chat-keskusteluissa, joissa vastaaja on koulutuksen kaynyt
henkilG. Se siis eroaa siten, ettd viestintd tapahtuu tietokoneen kautta ja vastaajan paikkakun-

taa han ei voi valita toisin kuin Tekstaritupussa, jossa se voidaan valita paikkakuntaisesti.

Seurakunta on osana moniammatillista yhteistyoverkostoa, josta ehka tiiveinta yhteistyota se
tekee koulujen sekd kunnan nuorisotyon kanssa (Haastettu kirkko 2012, 157). Koulussa teh-
tdva nuorisoty6 voi keskittya tukemaan nuorten valisid suhteita sekd huolehtimaan ryhma-
prosessista (Kiilakoski 2014, 51). Moniammatillinen yhteisty6 ei ole mikdan yllattava seikka,
koska ajatellaan, ettd samat nuoret ovat mukana molempien jarjestaméassa toiminnassa. Kil-

pailuun ei siis ole syytd, koska nuorisotyotad tehddaan nuoria varten, eikd niin ettd jokainen
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organisaatio keskittyy haalimaan vain omaan toimintaansa nuoret. Nuorisotyota siis tehdaan
nuorille ja lahtokohtaisesti moniammatillinen yhteisty6 haluaa tarjota nuorille monipuolisia

palveluita.

Kirkko jarjestaa tyontekijoilleen tdydennys- ja erikoistumiskoulutusta. Tyotapojen ja uusia
tyoalojen kehittamista tapahtuu jatkuvasti seka nuorten elinolojen muutoksia seurataan, jotta
toiminta tukisi asianmukaisesti syrjaytymisvaarassa olevia nuoria tai jo syrjaytyneita nuoria.

(Kirkkohallitus 2016, erityisnuorisotyon linjaus.)

KOULU \
KASVATUSYHTEISONA
~
PALVELUT
p KOHDISTETTUINA
KOULUN
TAIDOLLINEN /
JA
TAIDOLLINEN [ -
OPPIMISEN
TILA ARKEA
YLLAPITAVA
) TOIMINTA
v

KUVIO 1. Kuinka koulu on kasvatustyon yhteiso (Kiilakoski 2014, 52)

Kuviossa 1 on kuvattuna se, miten koulu pitdisi ndhda kasvatustyon yhteisona eika ainoas-

taan paikkana, jossa opitaan kirjoista. Kuviossa kolme tasoa, jotka olisi hyvd nahda my0s
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muualla tehtavassa nuorisotydssa. Ensimmaisella tasolla nuorisotyon kuuluu osallistua kou-
lun kehittamiseen kasvatustyota tekevana yhteisona. Toisella tasolla nuorisotyd vahvistaa
koulussa saatua taidollista ja tiedollista oppia. Kolmannella tasolla nuorisotyon tekemiselld
pitdd 1oytdaa nakokulma, jossa nuorisotyo tarjoaa muille tahoille mahdollisuuden yhteison
rakentamiseen ja oppimisen edistamiseen ja keskittyen itse tukemaan nuorten omaa arkea.

(Kiilakoski 2014, 51-52.)

Kirkossa kaytetdaan sanaparia verkko ja verkostoituminen kahdessa merkityksessa. Nailla
sanoilla kuvataan usein sitd yhteisty6td, jota seurakunnassa harjoitetaan hyodyllisten yhteis-
tyotahojen seka julkisen vallan kanssa. Seurakunnassa olevan nuorisotyontekijan katsotaan
onnistuneen verkostoitumaan, jos hédnelld on hyvéat yhteydet kouluihin, jarjestdihin kuten
urheiluseurat ja partioon sekd kunnalliseen nuorisotoimeen. Nuorille pitdisi tarjota moni-
puolista toimintaa ja etenkin pienemmilla paikkakunnilla on helpompaa jarjestaa yhteistyolla

ja jakaa kustannukset kaikkien osallistuvien tahojen kesken. (Koykka 2014, 224.)

3.2 Palveluoperaatio Saapas

Palveluoperaatio Saapas on yksi evankelis- luterilaisen kirkon nuorisotyon muodoista, joka
pohjautuu etsivaan tyohon. Saapas on lahtenyt liikkeelle kaduilta seka festivaaleilta. Saapas-
ryhmia on talla hetkelld 18. (Nuorten Keskus, NettiSaapas 2016.) Lisaksi seurakunnassa teh-
dadan etsivda nuorisotyotad jossakin toisessa muodossa 92 seurakunnassa (Haastettu kirkko
2012, 157). Saapas perustuu vapaaehtoistyon tekijoihin, jotka ovat tdysi-ikdisid. Saappaan
tehtavana on pdivystyskertojen aikana huolehtia nuorten hyvinvoinnista, tarjoutuu keskuste-

lemaan sekéd toimii oppaana, mikali nuoren katsotaan sita tarvitsevan.
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Nuorten Keskus jarjestdd sekd Katu-ja FestariSaappaan ohjaajakoulutuksia ettd NettiSaap-
paan ohjaajakoulutuksia kerran vuodessa. Koulutuksen voi kayda myos kunnan, kaupungin,
seurakunnan tai jarjeston tyontekijat, jos ovat mukana. toteuttamassa toimintaa. Esimerkiksi
Lapinlahden kunnan etsivan tyon ja Lapinlahden seurakunnan yhteinen Saapas on olemassa.
Koulutuksen voi my0s kdyda tyontekijan suosituksesta pitkdaikainen vapaaehtoistyontekija.

Kainuun NettiSaappaasta vastaa vapaaehtoistyontekija. (Viljakainen 2016.)

Saapaspaivystyksissa kukaan ei toimi koskaan yksin vaan aina toimitaan vahintdan pareit-
tain. Saapaspdivystykset tapahtuvat paikkakunnasta riippuen katupartiointina ilman autoa,
mutta auton kayttd mahdollistaa jalan tapahtuvan pdivystamisen levittimisen laajemmalle
alueelle. Saapaspdivystyksen yhteydessa on myos mahdollisuus jakaa illan aikana tulleita
tunteita seka ajatuksia, jottei illan paivystysurakka kay liian raskaaksi kenellekaan. Saapas-
paivystyksissa pidetaan myos kirjaa kohdatuista henkildistd. Henkilot voidaan luokitella
muun muassa paihtyneiksi, muun avun tarpeellisuuden mukaan. Lisdksi voimme maarittaa
yhdessa muiden vapaaehtoisten saapaspdivystyksessa olevien kanssa keskustelun pituuden,
kun kokoonnumme tauolle, jossa voimme yhdessd pohtia, onko kohtaaminen ollut esimer-

kiksi lyhyt tapaaminen. (Ritvanen 2016.)

Saapas toimii my0s verkossa. NettiSaapas on erityisnuorisotyén muoto, joka toimii Suo-
mi24.fi- sivustolla chat-keskusteluissa sekd foorumeilla ja se on laajentunut my6s YouTu-
be.com-sivustollekin. NettiSaapas kohtaa nuoria sosiaalisessa mediassa. NettiSaapastakin
varten on erikseen koulutettu erityisnuorisotyonohjaajia seurakunnista ja heidan avukseen
on koulutettu 18 vuotta tayttaneitd vapaaehtoisia. NettiSaapas koulutuksen kdayneet voivat
osallistua kaikkien seurakuntien NettiSaapas- paivystyksiin, joihin heilla on itselladn mah-
dollisuus menna. NettiSaapas-paivystys edellyttdd vapaaehtoiselta hyvaa kirjallista tuotta-
mista erilaisten vastausten muodossa, mutta my06s kykya ottaa vastaan erilaisia keskustelun

aiheita seka lasndolevaa otetta. (Ritvanen 2016.)
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Seurakunnasta Saapas-toimintaan on nimetty yksi tai useampi henkil6 riippuen seurakunnan
taloudellisesta tilasta. Saapaspaivystyksiad ei siis voi ohjata kuka tahansa vaan siihenkin on
oma koulutuksensa, kuten my0s vapaaehtoisille “saapaslaisille” on omansa. Saapas tarjoaa
vapaaehtoisille arvokasta kokemusta uusien ihmisten kohtaamiseen. Saapasta my06s arvoste-
taan toita hakiessa, koska se on tarkeda seka hyodyllista tyotd. Saapas on loistava tapa tutus-
tua erityisnuorisoty6hon ja etsivaan tyohon. Monipuolisuutensa ansiosta se tarjoaa mahdolli-
suuden paitsi kasvotusten kohtaamisiin kaduilla ja festareilla, myds verkkomaailmassa.
Verkkonuorisoty® on nykyaikaa ja yksi niistd areenoista, joilla nuoria voidaan tavata Netti-
Saappaan kayttamilla sivustoilla vieldpa valtakunnallisesti ilman kuntarajoja. Vieraana tutus-
tuminen nuorten omaan maailmaan kuten tubettajien, vloggaajien eli videoblogia pitavien
kanavia seuraten, keskustelupalstoilla seka chat-keskusteluissa pitda ottaa oma asema. (Hei-

de 2016.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus sai alkunsa jo, kun aloin pohtia, miten saisin yhdistettyd Saapastoiminta harras-
tukseni opinndytetyohoni. Nuorten Keskus halusi tutkia omaa toimintaa ja ndin ollen ehdotti
Centrian ammattikorkeakoululle tata aihetta. Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa nuorten
ajatuksia NettiSaappaan kohtaamisesta sekd sitd, missa nuoret nykypdivana liikkuvat ver-

kossa.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena on ensin selvittdd nuorten mielipiteitd. Tutkimuksen kohteena
ovat NettiSaappaan kohtaamat nuoret. Tutkimuksen tarve on ajankohtainen, koska monet
nuoret viettavat paljon aikaa verkossa eivatka valttamatta kohtaa ketaan kasvokkain muuten
kuin kouluissa. On tarkeda, ettd nuoria kohdataan muissakin toimintaymparistoissa kuin

nuorisotiloilla tai kaduilla.

Tutkimuksessa haluttiin myo6s kyselld mahdollisista toimintaymparistéjen muuttamisesta,
jotta Nuorten Keskus voisi kehittdd NettiSaapas- toimintaansa niin, ettd se olisi sielld missa
nuoretkin ovat. Ndiden tavoitteiden myo6ta tutkimusongelmat nivoutuivat oikeastaan kah-

teen:

Mita nuoret ajattelevat NettiSaappaan toiminnasta?

Ensimmadinen tutkimusongelma liittyy siihen, mitd nuoret ajattelevat NettiSappaan toimin-
nasta ja millaisia kohtaamisia heilld on ollut NettiSaappaan tyontekijoiden tai vapaaehtois-
ten kanssa. Tavoitteena on ottaa selville, miten NettiSaapas on vaikuttanut nuoren elamaan.
Taman avulla on mahdollista kartoittaa, miten nuoria voidaan jatkossa tukea verkkomaail-

massa.
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Miten NettiSaapas voisi kohdata aiempaa enemman nuoria?

Toinen tutkimusongelmani keskittyy sithen, miten NettiSaapas voisi tavoittaa yhd enemman
nuoria verkkomaailmassa. Tavoitteena on selvittda, miten NettiSaapas tulisi tunnetummaksi
ja mihin sen toimintaymparistod voisi laajentaa. Tamén avulla NettiSaapas voi jatkaa ja ke-

hittda omaa tarkeaa tyotaan.

4.2 Aiemmat tutkimukset

Aikaisempia tutkimuksia nuorten ajatuksista NettisSaappaasta ei ole. NettiSappaasta on teh-
ty ainakin yksi opinndytetyo (Toikko 2014), mutta se oli tyontekijoiden ja NettiSaapas-
ohjaajien haastattelujen pohjalta, miten he ovat ajatelleet verkkonuorisotyon. Aiemmin tehty

tutkimus keskittyi verkkonuorisotyon herattamaan ajatuksiin yhtena nuorisotyon muotona.

Hankkeistajan kanssa pohdimme, miten kehittdd verkkonuorisoty6td niin, ettd se oikeasti
olisi sielld missa nuoret ovat. Toki koko nuorisoty6 eldd melkoisessa muutoksessa, mutta yha
enemman nuorten toimintaymparistd verkossa muuttuu. Tietyt viestintikanavat alkavat
vanheta, jotkut sovellukset nousevat ajamaan jotakin viestinnan tarvetta toista paremmin ja
yhteiskunnassa valitsevat trendi-ilmiot vaikuttavat nuoriin yha useammin joukkoviestinta-

valineitd mietittaessa.

4.3 Tutkimuksen menetelmait sekd kyselyn toteutus

Tutkimukseni on enimmakseen kvantitatiivinen eli méaarallinen, vaikka siind onkin otteita
kvalitatiivisesta eli laadullisesta. Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on yleistami-
nen. Esimerkiksi pieneltd joukolta kerataan tietoa kyselylomakkeen avulla. Pienen otoksen eli
ryhméan odotetaan vastaavan koko perusjoukkoa. Tutkimustuloksen pitdisi edustaa koko

tutkittavaa joukkoa eli populaatiota, jota tutkimus kokonaisuudessaan koskee. (Kananen
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2011, 17.) Oman tutkimukseni vastaajamadara jai kuitenkin niin pieneksi, ettei tima toteutu-

nut.

Maarallisessa tutkimuksessa tuloksena saatuja aineistoja yleisesti esitetadn tilastollisin kei-
noin (Kananen 2011, 18). Tulokset esitan paasaantoisesti numeerisesti, kayttaen prosenttilu-

kuja. Tuloksia havainnollistamaan olen kdyttanyt pylvasdiagrammeja seka taulukoita.

Loin Webropol-kyselyn (Liite 1), joka oli auki puolitoista kuukautta. Elektroninen tietoloma-
ke on joustava ja monipuolinen tiedonkeruuvaline (Pahkinen 2012, 215). Kysely aukesi elo-
kuun puolessa vilissa ja oli auki syyskuun loppupuolelle. Itsevalikoitunut vastauslomake eli
kyselyyn johtava linkki oli yleisesti kaikkien nuorten saatavilla, joten se oli avoin halukkaille
ja sithen voi vastailla kuka tahansa. Kyselya ei siis jaettu millekadan tietylle luokalle tai ryh-

malle.

Kyselylomakkeen mainostaminen voi tapahtua keskustelualueilla tai tiedotuskanavien seka
internet-sivustojen kautta (Miettinen & Vehkalahti 2013, 88). Kysely lahti leviamaan hank-
keistajan toimesta NettiSaapasohjaajille. Téassa viestintdvadlineend kaytettiin sosiaalisen me-
dian palveluista vield Facebookissa valmiina olevia paikallisia Saapasryhmia kuten esimer-
kiksi Kalajoen rovastikunnallisen Saappaan ryhmadd, vapaaehtoisten Saappaan tyontekijoi-
den ryhmaa tai jotain pienempaa paikallisryhmaéa esimerkiksi Kiuruveden Saappaan ryh-

maa.

Vastaajiin ei otettu henkilokohtaisesti yhteytta vaan kaytettiin vain yleista mainostusta. Ylei-
selld mainostamisella tarkoitetaan saatesanoilla varustettua linkkid, jota jaettiin Facebookin
Saapasryhmissa ja sieltd jokainen pystyi sen jakamaan omalla seinalldan. Tietoja kerdttdessa
ei kaytetty satunnaisvalintaa eikd poimintaotosta, vaan osa kohderyhmasta vastasi tai jatti
vastaamatta. (Miettinen & Vehkalahti 2013, 88.) Kysely oli siis osoitettu nuorille. Kyselyyn
vastanneet nuoret on saatu nuorisotyonohjaajien kautta. Nuorisotyénohjaat ovat todennakai-
sesti kuuluneet johonkin Saapasryhmadan ja sitd kautta voineet jakaa linkkida omalla Face-

book-seinallaan tai suoralla viestilla nuorilleen.
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Kysely sisalsi sekda avoimia- ettd monivalintakysymyksia. Kysely ei valttamatta tavoittanut
niin paljon nuoria, kun olisimme hankkeistajan kanssa halunneet, ettd se saavuttaisi. Kysely

ei siis valttamatta tavoittanut nuoria, jotka ovat oikeasti NettiSaappaan kohderyhmaa.

Kyselytutkimuksen merkittavin vaihe lienee muuttujien arvojen mittaus otoksen arvotuilta
tutkimushenkiloilta. Mittaustilanteeseen voidaan tarpeen mukaan lisata erilaisia kysymys-
ten esitys- tai vastaamisteknikoita. Lomakkeeseen voidaan lisata integroitu eli sisdanraken-
nettu oppimisrakenne, joka mahdollistaa sen, ettad jotkin vastaukset voivat johtaa lisa kysy-
myksiin. (Pahkinen 2012, 233.) Lomake (Liite 1) sisdlsi kysymyksid, joihin tietylla vastauksel-
la sai jatkokysymyksen, ndin pysyi varmasti mielenkiinto yllad vastaajalla. Jatkokysymyksien

esittiminen my06s mahdollisti tarkentamaan tutkimusta ja sen tavoitteen tayttamista.

Kyselyn rakentamisessa pyrin pitdimadan kysymykset yksinkertaisena, jotta nuorten olisi
helppo ymmartaa ne ilman ohjeistusta. Kysely rakentui siis pitkalti sen ympadrille, mitd nuo-
ret ajattelevat NettiSaappaasta ja onko se ollut heille hyodyksi sekda missa nykypaivan nuo-

ret liikkuvat verkossa, jotta NettiSaapas tulisi l0ytamaan mahdollisesti uusia nuoria.

Mittareina ovat siis toimineet kyselylomakkeen kysymykset. Kysymysten muotoilu, kasit-
teet sekd niiden esittamisjdrjestys on hyva testata ennen varsinaisen kyselyn julkaisua. (Pah-
kinen 2012, 238-239.) Kyselylomake kavi hankkeistajalla kerran, jonka jalkeen se julkaistiin,

jotta vastausaika ei jdisi liian lyhyeksi.

Kenttdtyo on siis varsinainen mittausprosessi, jonka toteuttamiseen on useita vaihtoehtoja.
Kenttatyohon liittyy tutkimuksissa enemman tai vahemman iso vastauskato. (Pahkinen 2012,
239.) Tietoinen riski siis 10ytyi tata tutkimusta tehdessd, mutta itsensa haastamisesta saa pal-

jon paremman mielen kuin ettd menee helpoimman kautta.

Kysely olisi varmasti kannattanut toteuttaa muutamille ylakoulun luokille, jolloin olisimme
saaneet selkedsti enemman vastaajia ja nimenomaan nuoria vastaamaan kyselyyn. Luulen,
ettd kyselyyn vastaajat ovat kuitenkin vastanneet rehellisesti ja heilld on ollut tietoutta nuor-

ten ajatusmaailmasta. Nuorten mieli kuitenkin muuttuu nopeasti eikd mikaan tutkimus valt-
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tamatta ole endd vuodenkaan paasta ajan tasalla, koska teknologia kehittyy ja mielenkiinnon

kohteet vaihtuvat.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja toistettavuus

Validiteetti on sitd, mitd mittari todellisuudessa mittaa eli mittauksen luotettavuuden arvi-
ointia (Ketokivi 2015, 104). Tutkimuksen mittareina toimivat kyselylomakkeen kysymykset.
Mittauksen luotettavuus siis tulee ilmi, sainko tutkimusongelmiin vastauksia lomakkeen ky-
symysten kautta. Tutkimusongelmiin palatakseni toiseen 16ytyi paremmin vastauksia kuin

toiseen, mutta tuloksia kuitenkin saatiin molempiin.

Monen indikaattorin eli mittausvalineen kayttd on merkittavda seka sisaltovaliditeetin etta
reliabiliteetin kannalta. Reliabiliteetin kannalta monen indikaattorin kayttaiminen pienentaa
satunnaisen mittauksen mahtuvan virheen todenndkéisyytta ja sisaltovaliditeetin pohjalta
tutkimuksen kohteena teoreettisen kasite tulee esiin kattavammin. (Ketokivi 2015, 105.) Tut-
kimuksessa kaytettiin avoimia -, vaihtoehto- seka janakysymyksid, jotta se lisdisi vastaajan

mielenkiintoa seka saataisiin kattavammin mitattua tutkittavaa aihetta.

Reliabiliteetti mittaa, onko mittaustulos toistettavissa (Ketokivi 2017, 107). Reliabiliteettia eli
mittauksen tarkkuutta arvioidaan tutkimalla mittauksen laatua seka vaihtelevuuden maaraa
Tutkimuksen mittaustulos on ainakin osittain toistettavissa, jos kuka tahansa esittaa nuorille
kysymyksen mitd medioita tai sosiaalisia verkkopalveluita nyky&dan kdytetadn eniten ja mista
nuoret tavoittavat. Reliabiliteetti kuvataan lukuina, jotka eivat nayta selvaa kuvaa mittauk-
sen tarkkuudesta. (Vehkalahti 2014,116-117.) Tamakaan tutkimus ei tee poikkeusta tahan

edellda mainittuun lauseeseen.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseni tarkoituksena oli 10ytda nuorten kayttamia medioita verkossa. Tutkimuksessa
16ytyneita medioita on tarkoitus hyodyntda nuorisotydssa. Ajatuksena oli siis kehittda inter-

netissd tehtdavaa nuorisotyotd, jotta palveluita voitaisiin tarjota sielld, missa nuoret ovat.

Kyselyyni vastasi 19 henkil6a, joista 15 oli naisia ja loput nelja miehia. Kyselyni oli auki elo-
kuun puolesta vilista lokakuun alkuun. Kyselyd oli tarkoitus jakaa NettiSaapas -
paivystyksissd, joissa olisin voinut varmistaa, ettd kyselyyni saadaan vastauksia. NettiSaa-
pas- pdivystykseenkin osallistuin kerran tuona ajanjaksona, mutta koska internet-yhteys ei

aluksi toiminut, jatin kyselyn jakamisen silta osin pois.

Kyselya kuitenkin jaettiin Facebookin Saapasryhmissa paljon ja sita kautta, jokainen ryhma-
lainen sai halutessaan lisata linkin omalle seinélleen ja ndin toivottiin mahdollisemman mo-
nen tekevan, ettd nuoret tavoittaisivat kyselyn. Itse jaoin kyselya vield Facebookin viestiket-
jussa muutamille, ettd todella saisin nuorten danen kuuluviin vastauksissa. Kyselyni oli kui-
tenkin siitd hyvd, vaikka jaoin sitd tietyille ihmisille viestilld, en kuitenkaan saanut selville

heidan vastauksiaan, joten anonymiteetti pysyi kaikilla vastaajilla.

5.1 NettiSaappaan tietoisuus ja sen toiminta

Vastaajista 73,7 prosenttia oli tietoisia siita, mikd NettiSaapas on ja miten se toimii. Vastaus-
prosentti oli yllattavan suuri, enkad odottanut sen olevan noin korkea. Ovatko nuoret kuulleet
verkkoperustaisesta nuorisotyosta? Miten olisin voinut varmistaa, ettd olisin saanut enem-
man vastauksia? Olisiko pitanyt ehkd menna verkostoitumaan kouluille ja esitella sielld kyse-

ly, jolloin vastaukset olisivat voineet kehittaa oikeasti palvelua palvelemaan nuoria?
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Tietouden lisdaaminen verkkoperusteisesta nuorisoty0sta oli vastaajista 89,5 prosentille hyvin
tarkedad. Kuinka moni todellisuudessa tietdd mita verkossa tapahtuu? Kuinka moni aikuisis-
takaan tietdd varmasti, missa hanen lapsensa tai nuorensa liikkuu? Olisi varmasti huojenta-
vaa tietaa, etta verkkomaailmassa on luotettavia aikuisia. Miten sitten lisata tietoutta Netti-

Saappaasta?

Moni valinta- ja vaihtoehtokysymykset kuvataan raportissa pylvasdiagrammeina, joihin si-
saltyy frekvenssi tai prosenttiluku (Ronkainen, Karjalainen, Selkald, Mertala & Alasaarela

2008, 100). Kuten alla olevasta kuviosta voidaan nahda.

NettiSaappaan tietoisuuden
lisddminen

®m Netn kautta
m Koululla paivygamnen ja muut infotilaisuudet

B Flaijerit, juliseet jamuut manoksst

KUVIO 2 NettiSaappaan tietoisuuden lisdamisestd. (N=19)

Kuviossa 2 on kuvattu, miten kyselyyn vastanneiden mukaan NettiSaappan tietoisuutta olisi
lisattava. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd sen tulee tapahtua netin kautta (94, 7 %).
Toiseksi eniten dania sai koululla suoritettavat pdivystykset sekd muut informatiiviset tilai-

suudet (52,6 %) ja kolmanneksi danid saivat flaijerit, julisteet sekd muut mainokset (47,4%).



24

Verkossa verkkonuorisotyon mainostamista? Miksi ja miksi ei? Mainostaminen verkossa on
helppoa ja nopeaa. Sosiaalisen median kehittyessa tieto jakaantuu nopeasti ja vaivattomasti.
Mainostaminen pitdd kuitenkin tapahtua nayttavasti ja siitakin pitaa osata tiedottaa, koska
mitd hyotya on mainoksista, jos kukaan ei nde niita. Kaikki eivat kuitenkaan ole sosiaalisessa
mediassa, joten yksin verkkomaailmassa mainostaminen ei ole kannattava idea. Pitaa huo-
mioida, ettd julkiset ilmoitustaulut seka koulupaivystykset ovat hyvia tiedonsiirtokanavia

heillekin, jotka eivat paivysta netissa.

5.2 NettiSaappaan kohtaaminen

Kyselyyn vastaajista 68, 4 % eli 13 henkilod oli kohdannut NettiSaappaan. 38, 5 % eli viisi
henkiloa heista oli kokenut NettiSaappaan neuvot todella hyodyllisiksi ja yksi ei osannut sa-
noa, miten oli neuvot kokenut. (TAULUKKO 1.) Hyva oli huomata, etta kysely oli juuri ta-
voittanut heitd, jotka olivat kohdanneet NettiSaappaan aiemmin. Nain ollen NettiSaappaan

kehittymiseen liittyvat kysymykset olivat heille luultavasti mielekkaita vastata.

TAULUKKO 1 NettiSaappaan neuvojen hyodyllisyys (N= 6)

123 Yhteensi Keskiarvo

Eilainkaan |0 |1 |5 | Todellakin | 6 2,83

Kaksi- ja janaulotteiset kysymykset esitetdaan usein tulosraportoinnissa keskiarvoina ja lisaksi
tulostauluissa keskiarvojen ymparilla nakyvat hennot ellipsit kertovat miten vastaukset ovat
jakautuneet (Ronkainen yms. 2008, 101). Taulukko 1 kuvastaa Saappaan kohdanneiden maa-
ran verkossa niistd nuorista, jotka vastasivat kysymykseen, miten he ovat kokeneet heille an-
netut neuvot tai ohjeet. Nuorten vastauksista kuitenkin huomattiin, ettd he nakevit tyon

merkityksellisena.
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Mitka tekijat mahtoivat vaikuttaa vastauksiin? Oliko nuorille vaikeaa hahmottaa vastaus-
vaihtoehdot? Olisiko tdima kysymys voinut olla avoin kysymys? Nuorten ajatusmaailmaa
harrastusten ohella seuranneena ajattelin, ettd heidan on mukavampi vastata matriisikysy-
myksiin kuin alkaa syvallisemmin pohtimaan Koen, ettd nuorten mielenkiinto kyselya (Liite

1) kohtaan pysyi ylla, koska se sisélsi vaihtelevia kysymystyyppeja.

Millaisen NettiSaappaan
haluaa kohdata?

100,00%

68,40% 63,20%

so00s |

0,00%
M Lasndoleva ja kuunteleva aikuinen
B Tdysin anonyymisti

Mahdollisuus tavata kasvotusten myohemmin

KUVIO 3 Millaisen NettiSaappaan haluat kohdata? (N=19)

Kuviossa on kuvattu kolmella erivarisella pylvaalld, miten vastaajat haluaisivat kohdata Net-
tiSaappaan. Tassa kysymyksessa mahdollisuus oli vastata usealla vaihtoehdolla. Eniten vas-
tauksia sai lasnadoleva ja kuunteleva aikuinen. Lasnaoleva ja kuunteleva aikuinen oli minulle
vaihtoehtona sellainen, jonka tiesin kerdavan dania. Tiedostin, ettd nuoret kaipaavat luotetta-
vaa aikuista ymparilleen, jos heidan omilla huoltajillaan on esimerkiksi tyokiireita ja eivatka

nama ehdi panostaa vanhempina lapsiinsa.

Nuoret toivovat ldhelleen ihmisid, jotka ovat heiddn tavoitettavissaan eivat suorita mitaan
erityista tehtdvad, vaan ovat vain heidan kaytettavissaan. Nuorisotyota tekevan on siis oltava
nuorten keskuudessa ja heiddn kanssaan. Lutherin ajatus on syyta muistaa: “pida talo niin,

ettd seurakuntalaiset ovat keskitssa.” (Koykka 2014, 246.)
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Vastaajista 26,3 prosenttia (kuvio 2) oli sita mielta, etta haluaisi ndhda kasvotusten. Onhan se
hienoa, saada keskustelukumppanille kasvot ja ndin todeta, ettd sielld on oikeasti todellinen
henkilo, jonka kanssa on kdaynyt ndita keskusteluja. Itselle on ainakin tarkeda yhdistaa kasvot

ihmisiin, joiden kanssa puhun.

Taysin anonyymisti- vastaukset eivat yllattaneet myoskaan, koska onhan se yksi peruslahto-
kohta matalan kynnyksen nuorisotyolle. Helpompi on esittaa kysymyksia ja huolenaiheita,
kun ei ole omalla nimelld, vaan voi olla nimimerkin takana. On myo6s helpompaa tuoda asi-
oita julki, kun tietad, ettei kukaan pysty paattelemdan, kuka niitd esittdd. Anonyymisyys on

siis varmasti monelle helpottava tekija.

5.3 Nuorten kidyttimait mediat
Tama luku kasittelee niitd medioita, jotka nousivat esillle tutkimuskyselyssa nuorten maail-

masta. Esittelen jokaisen median ja sitten pohdin, voisiko NettiSaapas nakya niissd, miten ja

miksi ei voisi?

TAULUKKO 2 Nuorten kayttamat mediat (N=19)

SnapChat 78,9%

Instagram 78,9%

WhatsApp 73,7 %

Ask.fm 26,3 %

Kik Messenger | 26,3%

Tumblr 15,8 %
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5.3.1 SnapChat

SnapChat on pikaviesti sovellus dlypuhelimelle. SnapChat on yhdessa Instagamin kanssa
nuorten keskuudessa hyvin suosittu. (Taulukko 2) SnapChatin kautta voi kdayda chat-
keskusteluja ja tamédn sovelluksen ideana on, ettd kuvat tai videot nakyvat sekunnista kym-

meneen sekuntia, mika on kayttdjan valitsema oletus. (Ponka 2014, 139.)

Miten ndama mediat ovat kasvaneet nuorten keskuudessa suosituiksi? Kuvien ja videoiden
jakamisen voidaan ajatella tukevan nuorten oman identiteetin vahvistamista. Nuoret saatta-
vat hakea hyvidksyntda toisiltaan erilaisten kuvien ja videoiden kautta. Nuoret ovat alttiita
ryhmaépaineelle ja muiden mielipiteet vaikuttavat heihin herkemmin kuin heihin, joihin se ei
kohdistu. Ryhmapaine saattaa siis pakottaa nuoren tekemaan, jotain mita han ei valttamatta
yksin tekisi. Tallaiset mediat kuten SnapChat seka Instagram mahdollistavat kommentoinnin

yksityisesti.

Lahetettava viesti voi kadota SnapChat- sovelluksessa, ellei siitd oteta ruutukaappausta, jol-
loin vastaanottava osapuoli saa kuvan itselleen. Viestit eivat tallennu sovellukseen. Kayttajat
voivat halutessaan julkaista pidempikestoisia kuva- tai video tarinoita Story-toiminnolla. Se
tarkoittaa sitd, etta julkaistut videot tai kuvat ovat SnapChat- palvelussa olevien kavereiden

nakyvilld. (Ponka 2014, 139.)

NettiSaapas voisi harkita tyokentdn laajentamista pikaviestisovelluksiin. Nuorten tiedetaan
kayttavan taman kaltaisia sovelluksia. Se, etta nuorten lahettamat viestit voivat kadota ”bit-
tiavaruuteen” tietyn ajan kuluttua voi my0s madaltaa kynnysta kerrottavista huolista. Nuo-
risoty0ssa SnapChatin kautta on hyva mainostaa tapahtumia ja saada kontaktia heihin, jotka

ovat kiinnostuneita jatkuvasti muokkaantuvasta sosiaalisesta mediasta.
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5.3.2 Instagram

Instagram on alypuhelimiin ja tabletteihin saatava kuvanjakopalvelu. Instagramissa voi ottaa
kuvia suoraan sovelluksessa seka lisdtd halutessaan erilaisia efekteja ennen julkaisuja. Palve-
lussa on oletuksena, etta kaikki kayttdjan julkaisemat kuvat tai maksimissaan viisitoista se-
kuntia kestavat videot ovat kaikkien ndhtavissa. Jokainen kayttdja voi kuitenkin tehda omas-
ta profiilistaan yksityisen, jolloin hanen hyviaksyméansa seuraajat nakevat julkaisut. In-
stagram toimii yhteisopalveluna ja kuvista sekd videoista saa tykatd ja niita voi kommentoi-
da. Kayttajat voivat my0s laittaa toisilleen suoraviestejd, joita eivat nde muut. (Ponka 2014,

121.)

Palveluoperaatio Saapas on kylla mukana Instagramissa, mutta miksi NettiSaapas, joka itse
toimii verkossa ei ole? Voisi olettaa, verkossa toimivana tekijana NettiSaappas liittyisi sinne,
jotta tietoisuus NettiSaappaasta lisdantyisi. Instagrammissa jaettavat kuvat esimerkiksi siitd,
ettd paivystetdan YouTube.comissa varmasti herattdisi, joissakin nuorissa kiinnostuksen tulla

kurkkaamaan tai tervehtimdan saapalaisia.

5.3.3 WhatsApp

WhatsApp on pikaviestinta sovellus, jonka kautta kayttdjat viestittelevéat toiselleen katevasti.
Lahetettavat viestit kyseisessa sovelluksessa voivat sisédltdd videon, kuvan, danta tai tekstia.
Toiminta perustuu siihen, etta kayttaja lataa sovelluksen, joka saa kayttoon kayttdjan puhe-
linnumeron seka osoitekirjan ja sovellus luo listan niista henkil6ista, joilla kyseinen sovellus

on kaytettavissa. (Ponka 2014, 136.)
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WhatsApp on kylla nuorten suosiossa oleva pikaviestinta sovellus, mutta se vaatii puhelin-
liittyman. WhatsApp- sovelluksella voi tavoittaa kayttdjat nopeasti. Taman sovelluksen avul-
la on toki vaivatonta pitda yhteytta, mutta sovelluksen ikdrajan takia NettiSaappaan ei valt-
tamattd kannata alkaa kayttaa tata nuorisotyon valineend. Ikdraja tarkoittaa suositusikaa,
jonka alle olevien nuorien ei kannattaisi kayttaa kyseista sovellusta, ilman vanhempien val-

vontaa.

5.3.4 Ask.fm verkkosivusto

Ask.fm on verkkosivusto, joka on teini-ikdisten suosima. Verkkosivustolla voi esittda toisille
kysymyksid nimellisend tai nimettoméana. Kysymysten esittdminen ei vaadi palveluun rekis-
terditymistd. Profiilisivulla voi olla my6s kayttdjakuva, paikkakunta missa asuu sekd lyhyt
kuvaus itsesta tai kayttdjanimia sosiaalisen median palveluihin. Kayttdja voi seurata muita

kayttdjid ja seuraajien maara nakyy vain kayttajalleen itselleen. (Ponka 2014, 144.)

Verkkosivusto mahdollistaa nimittelyn sekd ulkonaon haukkumisen. Palveluun on kuitenkin
lisatty toiminto, joka mahdollistaa, ettd kdyttdja voi halutessaan estdd nimettomasti esitetyt
kysymykset. Kayttdja voi hallita saamiaan kysymyksia niin, ettei hdnen tarvitse julkaista

kaikkia ja hdanella on my0s oikeus torjua epamiellyttavia kayttajia. (Ponka 2014, 144.)

Ask.fm voisi olla hyva sivusto luoda NettiSaappaalle tunnettavuutta. Nuoret kuitenkin sel-
kedsti nykypdivana kayttavat tallaista sivustoa enemman kuin Suomi?4.fia. Sivuston ehdot-
tomana plussana on anonyymina kysyminen ja se,ettd kayttdja voi jakaa kysymyksen ja vas-
tauksen, jotta muutkin saisivat apua, jos heilld on sama ongelma. Sivustolla kysymyksiin vas-

taaminen voi siis palvella parhaimmillaan useampaakin henkil6a kuin yhta.
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5.3.5 Kik Messenger pikaviestisovellus

Kik Messenger on pikaviestisovellus, joka on tarkoitettu alypuhelimille sekda muille mobiili-
laitteille. Tama sovellus ei tarvitse matkapuhelinliittymda, vaan se toimii nettiyhteyden kaut-

ta. Sovelluksessa kayttajat voivat laittaa kuva-, dani-, ja tekstiviesteja. (Ponka 2014, 138.)

Toiminnat eivat eroa WhatssAppin tarjonnasta, mutta taman sovelluksen hyvina puolina on
se, ettd ei tarvitse antaa omaa puhelinnumeroaan, jos haluaa viestitella jonkun toisen kans-
sa. Anonyymiys sdilyy, koska Kik Messenger-sovelluksessa ei tarvitse olla omalla nimella
vaan saa esiintyd nimimerkin takaa. Sovelluksessa voi laittaa viestejd ryhmiin tai yksityisille
kayttgjille. Palvelu tarjoaa my0s lisdohjelmia ja sovelluksen kautta voi kayttaa joitakin verk-

kopalveluita. Kik on nuorten suosima sovellus. (Ponka 2014, 138.)

Miten NettiSaapas voisi hyodyntda Kik Messengeria? Se voisi hyodyntaa hyvin kyseista so-
vellusta, koska se ei vaadi puhelinnumeroa, jonka avulla voidaan selvittda viestin lahetta-
ja. Sovellus on my0s ladattavissa koneelle, joten NettiSaapas pdivystyksiin ei tarvitsisi lisata
kalustoon dlypuhelinta. Sovelluksen kautta kuka tahansa voisi ottaa yhteyttd NettiSaappaa-
seen ja myOs keskustella tyontekijoiden tai vapaaehtoisten kanssa. Se saattaisi ennaltaeh-
kaisevasti torjua nettikiusaamista. NettiSaapas voisi liittyad erilaisiin nuorten suosimaan ryh-
miin, joissa se voisi tarkkailla puheenaiheita ja mahdollisesti puuttua, jos heraa huolenaiheita

seka laittaa yksityisviesteja kayttajille.

5.3.6 Tumblr

Tumblr on blogi- ja yhteisopalvelu. Palveluun rekistertidyilla on omat blogit, joissa julkais-
taan kuvia, tekstejd, linkkejd, keskustelunavauksia, videoita tai adninauhoituksia. Tumblr on

tavallista blogia sisallollisesti rikastuttavampi vaihtoehto. Tumblrin kayttdjat voivat verkos-
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toitua seuraamalla muita kayttajia. Verkostoituminen toisten kayttajien kanssa on vaivatonta,
koska kiinnostuneet kayttajat voivat suoraan ryhtya seuraamaan toista eika toisen osapuolen

hyvaksymista talle toiminnolle tarvita. (Ponka 2014, 128-129.)

5.4 NettiSaappaan nikyvyys YouTube-palvelussa

Miksi YouTube- palvelua kdytetaan? Palveluun voi ladata erilaisia kuvia ja videoita ja sielta
voi hakea myo6s muiden lataamia materiaaleja (Seppala 2011, 55). Miten NettiSaapas saisi
lisad nakyvyytta? Vastaajista muutamat eivat osanneet lainkaan sanoa, miten tama tapahtui-

si. Vastaajista kuitenkin osa ehdotti vloggaajien eli videoblogien pitéjien seuraamista.

... Mutta tykkaamalla joistakin tubettajista ja kommentoimalla ahkerasti videoita,
rohkaisevia kommentteja. Etsid voisi my0s keskusteluja, joissa voi olla kyse mol-
laamisesta. Youtube on toimintaymparistona haasteellinen, nuorten tavoittami-
nen sitd kautta ei ole helpoin tehtdva. - Erds vastaajista

Tasta kommentista huomaa, ettei YouTube ole valttamattd hyva kanava nuoria tai nuorten
loytaa NettiSaapasta. Nuorisotydssd on kuitenkin hyva ottaa vastaan haasteita. Kokeilun

kautta voi kehittad omaa tyotaan, silla jos ei kokeile, miten voi tietda, etta toimiiko se vai ei.

Saapas ja NettiSaapas voisivat tuoda toimintaansa enemman esille: vaikka vide-
oita palveluun lataamalla. Lisdd kommentointia ja tykkayksid nuorten suosimien
vlogien yms. kommenttiketjuihin reippaasti - mutta ei tyrkyttavasti. Sillee "taalla
ollaan ja katellaan" -tyylilla! Kannattaa kysya myos nuorilta, miten naissa palve-
luissa saa ndkyvyyttd. He ovat asiantuntijoita. Voisiko joku tubettaja/vloggari
tms. tehda postauksen NettiSaappaasta, siis joku nuori?? Tulisi nuorten nakoi-
nen!! - Erds vastaajista

Nakyvyyttd saa siis vain ottamalla osaa. Pitdd kirjoittaa kommentteja tai seurata mediassa
tutuksi tulleita vloggaajia. NettiSaappaan pitaa olla aktiivinen YouTubessa, on painettava
valilla play eli katsottava esimerkiksi videoita. Nuoria pitda osallistaa, koska juuri he tietavat

nuorten ajatusmaailman. Nuorten ndakokulman tuominen auttaa myods paremmin tavoitta-
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maan nuoret ja heidan ymmarryksensa. Aktiivisuus on avain niakyvyyteen YouTuben kaltai-
silla sivustoilla. Nuoret ovat netin asiantuntijoita ja he tuottavat sinne itse verkkopalveluita,
joten julkisten palveluiden tarjoaminen internetissa osallistaisi asiakkaita palveluiden suun-

nitteluun seka tuottamiseen (Siurula 2011, 148-149).

Toimimalla avoimessa yhteistyossa kaikki kristillisten nuorisojdrjestdjen ja seu-
rakuntien kanssa. Nykyisin Saapas-toiminta ldhinna kammoaa kristillisia yhtei-
sOja ja hakevat suoranaista pesderoa niihin. - Erés vastaajista

Kommentista huomaa, ettd vastaajalla on kasitys nuorisoty0std ja siitd miten yhteistyokykyi-
nen NettiSaapas on muiden kristillista kasvatustyota tekevien jarjestojen kanssa. Internetissa
moniammatillinen yhteistyd on uutta ja siita on vahaisia kokemuksia. (Siurula 2011, 140).
Yhteisty0 seka moniammatillinen osaaminen lienevatkin avaimia tamankin lukon avaami-
seen. Talldkin lukolla siis tarkoitan, etta miten ja missa kannattaa tehda nuorisotyota. Nuori-
sotyon tyokentdlla my0s verkostoituminen eri tahojen kanssa monipuolistaa tarjontaa nuoril-
le. Toimivan moniammatillisen tyon vaatimuksena on ennakkoluulottomuus tyon kehittami-

seen, rajojen ylittdminen seka kiinnostus toisen tychon (Siurula 2011, 146).

Mainostaminen ja sita kautta tietoisuuden lisddminen NettiSaappasta nousi monen vastaajan
vastauksista esille. Nakyvyyden lisadminen verkossa ei luulisi olevan haastavaa nykyaikana.
YouTube on kanava, jossa videoiden lisdidminen, katsominen ja kommentointi ovat nuorille
tarkeitd. Saappaan on tultava ldhemmaksi nuorta ja ajateltava, mitka ilmiot ovat pinnalla.
Verkkonuorisotyon kehittyessa NettiSaapas voisi hyvin tehdd yhdessa nuorten kanssa vide-

oita omalle kanavalleen, jota nuorisotyonohjaajat voisivat jakaa omien kanavien kautta.

NettiSaapas ja Liveldhetys antaisivat myos nakyvyytta. Liveldhetys voisi olla kestoltaan puo-
lisen tuntia ja se antaisi kasvot NettiSaappaan vapaaehtoisille ja tyontekijoille. Nuoret var-
masti arvostavat tdllaista. Lahetyksessa voisi kuvata ja kertoa perustietoja, miten NettiSaapas

on kehittynyt ja pyytdda kommentteja, miten sitd voisi viela kehittda. Lahetysta voisivat olla
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tekemadssa ne innokkaat vapaaehtoiset ja halukkaat tyontekijat, jotka kokevat, ettéd téllainen

esilla olo on heille luontevaa.
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6 POHDINTA

Tyon tavoitteena oli kuulla, miten hyodyllinen NettiSaappaan toiminta on nuorten mielesta.
Opinnaytetyolld pyrittiin my0ds saamaan selville verkkoymparistdja, jossa nykyaan nuoret

litkkkuvat, jotta verkkonuorisotyota voidaan kehittaa ajankohtaisemmaksi.

Ottaen huomioon jatkuvasti muuttuneet olosuhteet, tyo onnistui yllattavan hyvin. Luin laa-
jasti sosiaalisen median palveluista ja ty0ssdni esittelin my0s nuorten suosimat sovellukset
seka sivustot. Tyo olisi voinut toki sisdltaa enemman jo valmista tutkimus- ja tilastotietoa.
Niiden pohjalta olisin voinut ehka kirjoittaa itse astetta syvempaa ja pohdiskelevampaa teks-
tid. Tutkimusmenetelmana oli itselle alusta asti selvd. Tahdoin tehda sahkoisen kyselyn, jotta

ei tarvinnut pelatd, ettd aineisto katoaa omaa huolimattomuuttaan.

Kyselylomake olisi ollut hyva testata opinnadytety0seminaarissa, mutta koska en saanut sita
riittdvan ajoissa valmiiksi, pdatin laittaa sen hankkeistajalle. Opinnaytety0seminaarissa toki
turhat kysymykset olisivat karsiutuneet pois ja uusia tutkimusongelmia koskevia olisi voinut
tulla. Korjasin hankkeistajan ohjeiden pohjalta kyselylomakkeen ja pian se oli jo laajalti levi-
tettynd. Kyselylomake oli auki noin kuusi viikkoa, jonka aikana kaikki vapaaehtoiset nuoret
saivat vastata siihen. Olisiko kuitenkin pitanyt kokeilla jollakin ylakoulun luokalla? Voin kui-

tenkin olla hyvilla mielin, ettd sain vastauksia pakottamatta ketdaan vastaamaan.

Kyselyyn kuului paljon vaihtoehtokysymyksid, koska ajattelin, ettd ne olisivat nuorille hel-
pompia. Muutama avoin kysymys mahtui my6s mukaan kyselyyn, mutta toki oli huomatta-
vasti heikommat vastausprosentit, mutta niista vahaisista vastauksista sai paljon irti. Eli oli-

siko voinut olla vield pari avointa kysymysta enemman?
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Sain vastauksia tutkimusongelmiin, vaikka vastaajista vain muutamalla oli kokemus Netti-
Saappaan kohtaamisesta, joten NettiSaappaan vaikuttaminen nuorten eldmassa jai hieman
mysteeriksi. Onneksi kuitenkin kaikki vastaajat kertoivat, miten he haluaisivat tulla kohda-
tuksi ja ndin voidaan kehittdada NettiSaappaan vapaaehtoisten tekemaa verkkonuorisotyota.
Toinen tutkimusongelma oli huomattavasti helpommin tutkittavissa, joten sain hyvaa mate-

riaalia verkkonuorisotyon kehittamismahdollisuuksiin.

Kéaytannossa Nuorten Keskus voisi jo panostaa YouTube.com- sivustolla tehtavaan tyohon,
koska siihen on olemassa hyvit viitekehykset, joita NettiSaapas jo tarjoaa. Siella joku vlogga-
ri eli videopaivakirjaa pitava voisi kertoa Saappaan toiminnasta tai tubettaja voisi myos mai-
nostaa Saappaan hyvid toimintaperiaatteita ja toimintaymparistoja. Saappaan pitdd saada
nakyvyyttd ja miettid, miten esitelld omaa toimintaa niin, ettd se herdttda nuorissa sen ajatuk-

sen, ettd saapaslaiset eli saappaan vapaaehtoiset ovat ihan kivoja ja heihin voi luottaa.

Verkostoitumalla ja tekemalla laaja-alaisemmin yhteisty6ta voidaan saada merkittavia tulok-
sia aikaan nuorisotyon saralla. Yhteistyon merkittavyytta ja sen tarkeyttd ei pida koskaan
vahatelld vaan uskoa siihen, ettd monien silmien kautta nakee paremmin kehitysideoita kuin

toimintamallejakin samaan vanhaan tyomuotoon.

Tyo antaa valmiita ideoita Nuorten Keskukselle NettiSaappaan toimintaymparistoiksi. Nuor-
ten Keskuksella on kuitenkin jatkuvana haasteena kehittda omaa tyotaan, kun palvelut kehit-
tyvat jatkuvasti. Ei ole helppoa rakentaa kaiken kattavaa tutkimusta, joka tukisi sitd, ettd pit-
kdkestoisen muutosprosessin myota nuoret olisivat vield sielld, missa he olivat tata tutkimus-

ta tehdessa.
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LIITE 1
Kysely NettiSaappaan toiminnasta

NettiSaapas on siis valtakunnallisesti toimiva erityisnuorisotydn muoto.
NettiSaapas on matalan kynnyksen toimintaa, joka pyrkii loytaméaan nuoret sieltd missa he ovat.

1. Sukupuoli *
O Nainen

O Mies

O Muu

2. 1ka*
O alle 12-vuotiaat
O 13-15-vuotiaat
O 16-17-vuotiaat
O 18- vuotiaat -->

3. Oletko tietoinen mika on NettiSaapas? *

O Kylla
O En

4. Pitdisiko NettiSaappaan tietoutta lisata? *
O Kylla
O Ei



5. Miten tietoutta voi lisata? *

1 Flaijerit, julisteet + mainokset
1 Netin kautta

1 Koululla péivystéessa + muut infotilaisuudet

6. Oletko kohdannut NettiSaappaan? *
O Kylla
O En

7. Onko NettiSaappaan neuvoista ollut hyotya?
123
Ei lainkaan O O O Todellakin

8. Miten toivoisit NettiSaappaan kohtaavan sinut? *

1 Lasna oleva ja kuunteleva aikuinen

[ Mahdollisuus tavata myohemminen kasvotusten
] Taysin anonyymisti

9. Miten NettiSaapas saisi nakyvyytta Youtube.comissa? *

Miten nuoret tavoittaisivat NettiSaappaan?
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10. Mista NettiSaapas tavoittaisi uusia nuoria? *

SnapChat
Instagram
Ask.fm
Tumblr

Kik Messenger
WhatssApp

0 Y R ) B

11. Millaisissa asioissa voisit kddantya NettiSaappaan puoleen? *

71 Parisuhde

Perheen sisallad olevat huolet
Koulu

Kiusaaminen

Tulevaisuus mietityttaa
Muu

O O O O O

12. Mita haluaisit sanoa NettiSaappaan tyontekijoille sekd vapaaehtoisille?




