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Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda dokumentoitu selvitys tuotesijoittelun nykytilasta Mustin ja
Mirrin  keskusvarastolla ja selvittdd toteutetaanko tuotesijoittelua aiemmin sovittujen
periaatteiden mukaisesti. Varasto otettiin kayttdon vuoden 2010 lopulla ja talléin méaariteltiin
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kevaan 2014 aikana.

Tyon tutkimusmenetelmina kaytettiin henkilokohtaista havainnointia kirjoittajan tydskennellessa
Mustilla ja Mirrilla, haastatteluja ja XYZ-analyysia. Analysointia tehtiin yritykseltd saadun
nimikekohtaisen kerdily- ja menekkidatan pohjalta.

Alkuperéisia tuotesijoittelun  periaatteita  pyritddn noudattamaan, mutta kasvaneen
nimikemaaran, varaston korkean tayttdasteen ja ajan puutteen takia tuotesijoittelua toteutetaan
usein satunnaisen sijoittelun menetelmdlla. Haastatteluiden sek& tehtyjen analyysien
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yllapidetaan.
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THE PRINCIPLES OF LOCATING ITEMS INTO
WAREHOUSE
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The purpose of this thesis was to create a documented report of the current state of slotting at
the central warehouse of Musti ja Mirri and to find out are the original slotting principles still in
use. The warehouse was taken into use at the end of 2010 and at that time principles for
slotting were determined. The current state of slotting was documented during spring 2014.

Personal observation while working for the company, interviews and ZYX-analysis were used as
study methods. The company provided item based picking and demand data for analysis.

The original slotting principles are more frequently replaced by random slotting method due to
increased amount of storage items and the lack of free space and time. Based on the interviews
and analysis the item groups have started to spread over the warehouse causing inefficiency to
picking. The warehouse lacks a distinctive plan for observing and maintaining slotting.

Based on the documented report the company will conduct an improvement project.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Musti ja Mirri on vuonna 1988 perustettu lemmikkielaintarvikkeiden erikoisliike-
ketju. Ketjuun kuuluu yli 100 liikettd Suomessa. Musti ja Mirri on sekd Suomen

ettd koko Skandinavian suurin lemmikkielaintarvikeketju. (Musti ja Mirri 2016.)

Mustin ja Mirrin myymaloita palvellaan Kaarinan Piispanristilla sijaitsevasta kes-
kusvarastosta. Piispanristin keskusvarasto otettiin kayttdon vuoden 2010 lopus-

sa.

Uutta keskusvarastoa kayttoon otettaessa tuotesijoittelua lahdettiin tekemé&an
aiemman kokemuksen perusteella. Talloin maariteltiin perusteet, joiden mukaan
nimikkeet sijoitetaan varastoon. Taman jalkeen tuotesijoittelun nykytilaa on kasi-
telty vain suullisesti, joten kirjallinen selvitystyé on ajankohtainen. (Henkilokoh-

tainen tiedonanto, varastopaallikkd Jan von Zweygberk 9.1.2014.)

1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda dokumentoitu selvitys tuotesijoit-
telun nykytilasta Mustin ja Mirrin keskusvarastolla. Tilannetta tarkastellaan ke-
vaan 2014 aikana. Aluksi tyossé esitellddn yleisesti varastoinnin syita ja varas-
totyyppeja seka varaston eri tyotehtavia. Tydssa kerrotaan tuotesijoittelun peri-
aatteista, mik& on sen merkitys varaston toiminnalle seka miten varastoissa ta-

varat voidaan sijoitella, jotta toiminta olisi tehokasta.

Tutkimustyoni toimeksiantona oli luoda dokumentoitu selvitys tuotesijoittelun
nykytilasta Mustin ja Mirrin keskusvarastolla. Tyossa kuvataan tuotesijoitteluun
liittyvat prosessit ja tyotehtavat. Uutta varastoa avattaessa maariteltiin perus-
teet, joiden mukaan tuotesijoittelua tehdaan. Tutkimuksen tavoitteena on selvit-

taa, toimitaanko yha naiden perusteiden mukaisesti. Tyossa kasitellaan vain
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varaston lavakerayspuolen nimikkeitd. Muut varastoalueet rajataan pois tython

kuulumattomina.

Dokumentointia varten haastatellaan varaston henkilokuntaa sekd Mustin ja
Mirrin myymaléiden henkilékuntaa. Varaston henkilokunnalta selvitin mita mielta
he ovat tuotesijoittelusta, onko nykyisessa toimintatavassa jotain ongelmallista
seka mahdollisia kehityskohteita. Olen myds itse toiminut lavakerailijana Mustin
ja Mirrin keskusvarastolla, joten minulla on omakohtaista kokemusta tuotesijoit-
telusta ja kerailijan tyosta. Myymalahaastatteluilla selvitetd&n miten myymalois-
sa suhtaudutaan taydennyskuormiin ja miten keskusvaraston tuotesijoittelulla
voidaan vaikuttaa tavaran vastaanottoon myymaldissa. Haastattelujen liséksi
tutkin tuotteiden ja tuoteryhmien sijoittumista varastoon sekd miten naiden me-

nekki ja poimintakerrat jakautuvat kaytavittain.

Haastattelujen, tuotteiden sijaintien seka menekkianalyysin pohjalta esitetaan

kehitysehdotuksia, joilla varaston toimintaa voitaisiin kehittaa.

Dokumentoinnin tulokset jatetdan opinnaytetyon tausta-aineistoon ja tassa

tydssa ne esitelladn paapiirteittain.
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2 VARASTO

2.1 Maaritelméa

Sanalla "varasto” on kaksi eri merkitysta. Varastolla voidaan tarkoittaa vaihto-
omaisuuden materiaaliosuutta, eli sellaisia materiaaleja, jotka eivat ole jalostuk-
sessa. Varastolla voidaan my0s tarkoittaa sita fyysista tilaa, jossa tatd materiaa-
lia sailytetdan. Fyysisena tilana varasto on hyvin venyva kasite. Varasto voi olla
mika hyvansa paikka, jossa tavaraa sailytetdan lyhyemman tai pitemman aikaa.
Materiaali voi olla valiaikaisesti varastossa tai varasto voi olla lopullinen sijoitus-
paikka, esimerkkind kaatopaikka. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011,
125.)

Tassa tydssa sanalla "varasto” tarkoitetaan varastoa fyysisena tilana.

2.2 Syyt

Hokkasen ja Virtasen (2013, 10-14) mukaan varastoinnin syitd ovat muun mu-

assa.

e kausivaihtelu

e asiakastarve

e kuljetuskustannukset

e tuotantokustannusten alentaminen

e valuuttakurssimuutokset

Vaihtelevat olosuhteet luovat tarvetta varastoinnille. Vuodenaika voi vaikuttaa
tarjontaan ja kysyntaan, esimerkkina vilja. Viljaa saadaan satokautena, mutta
tarvitaan viljavarastoja, jotta kysyntadn pystytdan vastaamaan myos satokau-

den ulkopuolella. (Hokkanen ym. 2013, 10.)

Asiakastarpeen tyydyttaminen on perimmainen syy varastointitarpeeseen. Kun

autosta menee jokin osa rikki, syntyy valiton asiakastarve jollekin tietylle vara-
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osalle. Se yritys, joka autonomistajan mielesta tayttaa taméan tarpeen parhaiten,
saa autonomistajasta asiakkaan itselleen. (Hokkanen ym. 2013, 10.)

Kuljetuskustannukset vaikuttavat varastoinnin tarpeeseen. Varastontaydennyk-
set on joissakin tapauksissa perusteltua tehdd mahdollisimman isoissa erissa
hyodyntaen kuljetusyksikon tdyden kapasiteetin. N&in kuljetuskustannus per
kappale saadaan laskemaan. Toisaalta taas mita suurempia eria hankitaan ker-
ralla, sitd todennakoisemmin osuus tasta erasta jaa yli valitttmaan tarpeeseen
nahden. Ylijaava osuus taytyy sailyttaa jossain eli varastoida. (Hokkanen ym.
2013, 12))

Varastojen avulla voidaan alentaa tuotantokustannuksia, esimerkkind massa-
tuotanto. Kun raaka-aineita hankitaan isommissa erissa, on yleensa mahdollista
hyddyntdd volyymietua ja neuvotella maéardalennuksista. Isommat raaka-aine-
erat seka valmiit tuotantokappaleet, joita ei heti voida toimittaa, vaativat oman
sdilytystilansa. (Hokkanen ym. 2013, 13.)

Valuuttojen arvonmuutokset maailmanlaajuisessa kaupankaynnissa aiheuttavat
heilahteluja esimerkiksi metalliraaka-aineiden hintoihin. Kun hinnannousu on
ennakoitavissa, pyritddn hankkimaan vanhalla hinnalla mahdollisimman suuret
varastot. (Hokkanen ym. 2013, 13.)

Varastointiin on monia syitd, mutta varastointiin liittyy aina sailytettavan materi-
aalin arvoon liittya ongelma. Varastointi aiheuttaa kustannuksia eika itsessaan
lisda tuotteen arvoa pois lukien erityistapaukset kuten jotkut viinit. Hyvin suun-
niteltu ja onnistunut varastointipolitikka lisaa logistiseen ketjuun lisdarvoa.
(Hokkanen ym. 2011, 126.)

2.3 Muodot

Varastot voidaan jaotella kayttotarkoituksen tai niissa sailytettdvan materiaalin
mukaan. Kappale- ja joukkotavaravarastot on ryhmitelty materiaalin mukaan.
Kayttotarkoitukseen perustuen varastot voivat olla valmistukseen tai jakeluun
liittyvid. (Hokkanen ym. 2011, 126.)
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2.3.1 Valmistukseen liittyvat varastot

Valmistukseen liittyvat varastot palvelevat suoraan jalostusta ja tasta syysta ne
sijaitsevat teollisuuslaitosten yhteydessa. Jalostuksen eri vaiheissa on tarvetta
erityyppisille varastoille. Raaka-ainevarastossa sailytetddn materiaalia ennen
kuin se menee tuotantoon. Tyypillisid piirteitd ovat suuret maarat kutakin mate-
riaalilajia sek& nimikkeiden pieni yksikkohinta. Puolivalmiste- eli véalivarastossa
pidetdan keskeneraista tuotantoa, joka odottaa seuraavaan jalostusvaiheeseen
siirtymista. Valivarastojen toiminta maaraytyy tuotannon mukaan eli tulo- ja lah-
tberat ovat suuruudeltaan ja taajuudeltaan samankaltaisia. Valmiit lopputuotteet
pidetaan valmiste- eli tuotevarastossa. Tuotevarastoille on tyypillista nimikkei-
den suuri yksikkdhinta. Tuloerét ovat pienia ja lahtéerat suuria. Tarvikevaras-
tossa pidetaan jalostusprosessin eri vaiheissa tarvittavia varaosia ja tarvikkeita.
Tyovalinevarastossa pidetaan tarvittavia tyovalineita, kun ne eivat ole kaytdssa.
(Hokkanen ym. 2011, 127.)

2.3.2 Jakeluun liittyvat varastot

Jakeluun liittyvat varastot ovat osana jakelureittia sen eri kohdissa. Tukkuvaras-
to tai keskusvarasto on valmistuksen ja myynnin valissa. Sille on tyypillista laaja
nimikevalikoima, suuret ja harvakseltaan saapuvat tuloerat seka tuloerida huo-
mattavasti pienemman mutta taajemmat lahtderat. Myyntivarasto toimii nimensa
mukaisesti myyntipaikan yhteydessa. Myyntivarastoissa tuloerat ovat keskiko-
koisia, mutta lahtderat hyvinkin pienia ja taajoja. Lahtberat toimitetaan ilman
ennakkotilauksia. Turva- eli varmuusvarastoilla pyritddn turvaamaan tarkeiden
materiaalien saatavuus. Varmuusvarastoissa nimikemaara on tyypillisesti alhai-
nen, mutta varastoitavaa nimiketté voi olla hyvinkin suuri maaré. Terminaaliva-
rastoille on tyypillista hyvin lyhyt varastointiaika seka tehokas tavaroiden kasitte-
lyprosessi. Terminaalivarastot sijaitsevat kuljetusten alku-, paate- tai liityntapis-
teessa. Tullivarasto on esimerkki viranomaisvarastosta, jonka toiminta pohjau-

tuu voimassa oleviin tullisaddoksiin. Esimerkiksi maahantuonnin yhteydessa
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tavaraera voi valiaikaisesti kayda tullivarastossa ennen kuin se vapautetaan
jakeluun. (Hokkanen ym. 2011, 127-128.)

2.4 Tyypit ja tekniikat

2.4.1 Varastotyypin mukainen luokittelu

Varastoja voidaan luokitella niiden olosuhteiden eli varastotyypin mukaan. Va-

rastotyyppeja on esimerkiksi:

¢ ulkovarasto

e lammittamaton varasto
e lamminvarasto

e kylmavarasto

e pakastevarasto

e erikoisvarastot
(Logistiikan Maailma 2015.)

Edullisin varastoratkaisu on ulkovarasto, joka voi olla katettu tai kattamaton
alue. Ulkovarastoissa varastoidaan tavaraa, joka kestaa kosteuden ja lampoti-
lan vaihtelut. Tavaraa pidetaan joko maassa tai hyllyissa. (Logistiikan Maailma
2015.))

Ulkovarastoista seuraava askel on lammittamattomat varastot, jotka ovat katet-
tuja ja seindllisia tiloja. Naissa ei ole kuitenkaan lammitysta, mika pitaa yllapito-
kustannukset alhaisella tasolla. Lammittdmattomissa varastoissa kosteus voi
aiheuttaa ongelmia, mutta koneellisella ilmanvaihdolla voidaan ehkéaista koste-

usongelmia. (Logistiikan Maailma 2015.)

Alhaiset lampétilat tai [Ampdtilan vaihtelut voivat aiheuttaa ongelmia monille ta-
varoille, joten ne on varastoitava lAmmitetyissa tiloissa. Lammitetyissa varas-
toissa on miellyttAvammat tydskentelyolosuhteet seka vahemman kosteuson-

gelmia verrattuna lammittamattomiin tiloihin. (Logistiikan Maailma 2015.)
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Kylmavarastoiksi kutsutaan sellaisia tiloja, joissa lampdtila pidetaan tyypillisesti
-8 - + 2 asteiden valissa. Kylmévarastoissa pidetdén tavaroita, jotka eivat saily

lampimassa eivatka kesta jaatymista. (Logistiikan Maailma 2015.)

Pakastevarastoissa pidetddn pitkaaikaisesti sailytettavia pilaantuvia tuotteita,
jotka kestavat jaatymista. Pakastevarastojen tyypillinen lampétila on — 18 astet-
ta. (Logistiikan Maailma 2015.)

Edella mainittujen varastotyyppien lisdksi on myds erikoisvarastoja, joissa Vvoi-
daan olosuhteet sdataa tuotekohtaisesti. Esimerkki erikoisvarastoista on vaaral-
listen aineiden varasto, jossa sailytetddan muun muassa palavia nesteitd, kaasu-
ja ja rajahdysaineita. Tallaisille varastoille on tarkkaan maaritellyt vaatimukset
seka vaarallisten aineiden varastointi vaatii viranomaisluvan. (Logistiikan Maa-
iima 2015.)

2.4.2 Varastotekniikan mukainen luokittelu

Varastotekniikalla tarkoitetaan tavaroiden sailyttdmisen erilaisia ratkaisuja. Nai-

ta ovat esimerkiksi:

e kuormalavavarasto

e pientavaravarasto

o kapeakaytavavarasto
e korkeavarasto

e automaattivarasto

Kuormalavavarasto (kuva 1) on perinteinen ratkaisu, jossa tavarat on asetettu
kuormalavoille. Kuormalavakuormia voidaan pinota pé&allekkain mikali tavarat
kestavat sen tai lavakuormia voidaan sdilyttad kuormalavahyllyissd. Kuormala-

vahyllyjen korkeus on tavallisesti 4,5 — 6 metria (Logistiikan Maailma 2015.)
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Kuva 1. Kuormalavavarasto (Kasten 2015).

Pientavaravarastot rakennetaan yleensa helposti muunneltavista hyllyistd, joi-
den kerayskorkeus on korkeintaan kaksi metria (Karhunen, Pouri & Santala
2004: 341, 344). Naihin varastoihin sijoitetaan pienikokoisia nimikkeita. Tavaran
koosta ja painosta riippuen nimikkeet voidaan sijoittaa hyllytasoille sellaisinaan
tai esimerkiksi muovisiin vetolaatikoihin (Karhunen ym. 2004, 344).

Kapeakaytavavarastoissa on normaalia kapeammat kaytavat ja nain saadaan
kaytettyd pinta-alaa tehokkaammin. Kaytavaleveys on tyypillisesti 1,2 — 1,45
metrid. Kapeakaytavavarastoissa kaytetaan kapeille kaytaville suunniteltuja eri-
tyisia trukkeja, joiden nostokorkeus voi yltéda jopa 12 metriin. (Logistiikan Maail-
ma 2015.)

Hyllykorkeuden ylittdessa 6 metrid puhutaan korkeavarastosta. Tallaisten varas-
tojen maksimikorkeus voi olla jopa 45 metria. 12 metriin asti on mahdollista ké&-
sitella tavaraa korkeavarastotrukeilla, mutta tdméa korkeuden yli mentédessa ta-
varoita kasitelladn hyllystohisseillda joko manuaalisesti tai automaattisesti. (Lo-
gistiikan Maailma 2015.)
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Automaattivarastoilla tarkoitetaan tietokoneohjattuja varastoja, joissa tavara
siirtyy automaattisesti. Tavaran tunnistaminen, lajittelu, hyllytys, kerays ovat
esimerkkeja toiminnoista, joita pystytaan tekemaan tietokoneohjauksella. Auto-
maattivarastoissa tavara liikkuu esimerkiksi liukuhihnoilla ja itseohjautuvilla ta-

varansiirtovaunuilla ja trukeilla. (Logistiikan Maailma 2015.)

2.5 Tyotehtavat

Voidaan sanoa, etta kaikille varastotyypeille ja -tekniikoille on yhteistd saman-
kaltaiset toimenpiteet liittyen vastaanottoon, sailyttamiseen seka lahettamiseen
eli varaston olennaisimpiin tyGtehtaviin (Hokkanen ym. 2013, 16). Tavaran saa-
puessa varastolle sen kunto, méard ja nimikkeiden oikeellisuus tarkastetaan.
Vastaanottamisen yhteydessa on tarkeda olla kopio ostotilauksesta, jotta nah-
daan mita pitaisi tulla. Kun saapuva era on lapikayty, tunnistettu ja lajiteltu, siir-
retdan tavaran saldo varastokirjanpitoon. Taman jalkeen tavarat siirretddn va-
rastopaikoille. (Hokkanen ym. 2011, 131.)

Asiakastilauksen saapuessa varastolle se kaynnistaa tyttehtavan, jota kutsu-
taan kerdilyksi. Tyontekija tai varastoautomaatti kerdé asiakastilauksen tavarat
ja muodostaa niista lahetyksen. Kerailya kasitelladn tarkemmin kappaleessa 3.
Viimeinen tydvaihe on asiakastilauksen lahettdminen. Keratysta tilauksesta
muodostetaan viimeistaan tassa vaiheessa lahetyskelpoinen yksikko, johon li-
sataan lahetyslista lahetyksen sisallostd sekd muut lahetysdokumentit kuten
osoitetiedot. (Hokkanen ym. 2011, 131.)
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3 KERAILY

3.1 Tilausten keraily

Keraily on varaston tyotehtava, joka muodostaa lahetykset asiakkaille. Perintei-
sesti keraily on dynaamista, eli keréilija kulkee hyllypaikalle poimimaan tavaran.
Staattiset ratkaisut, joissa automaatti kuljettaa tavaran kerdailijan luokse, ovat
yleistyneet viime aikoina. Kerdilijat muodostavat lahetyksen kerailylistan perus-
teella. Kerayslistoista ndhdaan kerattava nimike, méara ja sijainti, josta nimike
kerataan. Keruulistat voivat olla paperisia tai ne voivat olla elektronisessa muo-
dossa esimerkiksi nayttopaatteelld. (Hokkanen & Virtanen 2013, 34.) Keruulisto-
ja kutsutaan myds keraysreiteiksi, koska kerdilijat likkuvat varastossa keruulis-

tan mukaisesti.

3.1.1 Perinteinen kerailymalli

Perinteinen kerailymalli voidaan jakaa lavakerailyyn ja pienkerailyyn. Lavakerai-
lyssa kerdilija kulkee kerailytrukilla tuotteen lavapaikan luokse ja poimii tuotetta
halutun maaran kuormalavalle (Hokkanen ym. 2013, 37). Lavakuormia kootes-
sa tarkea perusperiaate on painavat alle ja kevyet paalle, jotta kuormasta tulisi
mahdollisimman tukeva seka tavarat sailyisivat ehjina. Liséksi tavarat tulisi si-
joittaa lavalle niin, etteivat tavarat ulottuisi lavan ulkomittojen ulkopuolelle. (Hok-
kanen ym. 2013, 43.) Muutoin lavojen kasittely ja lastaus saattavat hankaloitua

seka kuormalavan ulkomitat ylittavat tavarat voivat altistua osumille.

Valmiiksi kerétty lava varmistetaan kaarimalla sen ymparille muovikelmua, joko
koneellisesti tai kasin. Taméan jalkeen lava viedaan sille varatulle alueelle (Hok-
kanen ym. 2013, 37, 43.) Kun kerays on saatu valmiiksi, liitetaan lavoihin tarvit-

tavat lahetysdokumentit kuten osoitetarrat seké rahtikirja.

Pienkerailylla tarkoitetaan keréilyd pientavaravarastoissa. Keréilyyn voidaan

kayttaa tyonnettavid vaunuja tai rullakoita. Valmiit tilaukset pakataan ja viedaan
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l&hettdm606n, josta ne voidaan joko lahettdé sellaisinaan tai yhdistaa esimerkiksi

lavakuormaan.

3.1.2 Keraysten yhdistely

Varastot voivat koostua erilaisista varastonosista, kuten pientavaravarastosta,
kuormalavavarastosta seka ulkovarastosta. Asiakastilauksen tavarat voivat si-
jaita eri varastonosissa. Talldin muodostettaessa kerdysmaarayksia jokainen
varastonosa, josta tavaraa tullaan kerailemaan, saa oman keraysmaarayksen-
sa. Keradysmaarayksessa maaritellaan mita tavaraa asiakastilaukseen kerataan.
Taman jalkeen pakkaamoon tai lahettdmoon viedaan samalle asiakkaalle toimi-
tettavat tavaraerat jokaisesta varastonosasta. Nama tavaraerat yhdistetaan yh-
deksi asiakastoimitukseksi, jotta asiakas saisi koko tilauksensa kerralla. (Kar-
hunen, Pouri & Santala 2008, 387.)

3.1.3 Kerailyssa hyodynnettava tekniikka

Teknisten laitteiden, kuten trukkien ja tiedonkeruujarjestelmien, kehittymisella
on ollut suuri vaikutus kerailyyn. Keraily suoritetaan useimmiten kerailyyn tarkoi-
tetulla trukilla tai lavansiirtovaunulla, jotka voivat olla varustettu kiintedlla nayt-
topaatteella tai kerailija pitdd mukanaan kannettavaa kerailypaatettd. Naytto-
paatteiden kayttoon liittyy useasti viivakoodit. Viivakoodien avulla kerayspaikan
ja nimikkeen tunnistaminen on nopeaa ja luotettavaa. Kerailija liikkuu varastos-
sa joko noudattaen nayttopaatteelld esitettya keréilylistaa tai seuraten puheoh-
jatun jarjestelmén ohjeita. Puheohjatussa jarjestelmasséa kerailija saa kerdysoh-
jeet kuulokkeeseen ja tekee kuittaukset omalla aanellaan mikrofoniin. Nain ke-
railijan kadet vapautuvat varsinaiseen kerailytydhoén. (Hokkanen ym. 2013, 37-
38.)
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3.2 Varastopaikkajarjestelma

Varastoissa on tyypillista, ettd jokaiselle hyllypaikalle annetaan oma tunnus el
osoite. Osoitteiston avulla helpotetaan tuotteiden l6ytymista seka se on myos

toimivan varastonhallinnan edellytys. (Hokkanen ym. 2013, 95.)

Varastopaikkajarjestelmassa kaytavat voidaan merkita aakkosin ja varastopai-
kat numeroin. Numeroinnissa tyypillista on, etta kaytavan toinen puoli saa parit-
tomat numerot ja toinen parilliset. Numerointi aloitetaan pienimmasta suurim-
paan. Numeroinnin suuruus maaraytyy varaston layoutin mukaan. (Hokkanen
ym. 2013, 96.) Varastoissa kaikki kaytavat eivat valttamatta ole yhta pitkia, joten
varastopaikkojen maara voi vaihdella kaytavittain. Varastopaikan tasoa eli kor-
keutta lattiapinnasta merkitddn myds omalla tunnuksellaan, joka voi olla esi-

merkiksi numero (Hokkanen ym. 2013, 96).

Varastopaikat jaetaan aktiivi- ja reservipaikkoihin (Hokkanen ym. 2011, 131).
Tilaukset keréillaan aktiivipaikoilta, joita kutsutaan myds kerayspaikoiksi. Aktii-
vipaikat sijoitetaan tavallisesti sellaiselle korkeudelle, johon paasee kasiksi il-
man apuvalineita. Kuormalavahyllystéjen alin taso eli lattiataso voi olla kerays-
paikkakayttssa sellaisenaan tai se voidaan jakaa useampaan kerrokseen. Ole-
tuksena on, etta jokaisella nimikkeella on oma aktiivipaikkansa. Reservipaikoille
sijoitetaan ne tavarat, jotka eivat mahdu aktiivipaikoille (Hokkanen ym. 2011,
131). Lattiatasoa ylemmat tasot ovat reservikaytossa. Aktiivipaikan tyhjentyessa

se taydennetéén siirtamalla tavaraa reservipaikalta.

Mustin ja Mirrin keskusvarastolla varastopaikat merkitaan seuraavan mallin mu-
kaan: kaytava — varastopaikan numero — taso. Esimerkkin&a varastopaikan tun-
nuksesta on ME — 080 — 00. Kyseinen paikka sijaitsee siis ME-kaytavalla, pai-
kalla 080 ja lattiatasolla (00).
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3.3 Merkitys varaston toiminnalle

Keraily tybvaiheena maarittelee varaston tehokkuuden seka toimivuuden mah-
dollisuudet. Suurin osa kerailyyn kaytetysta tydajasta kuluu siirtymisiin ja tuot-
teiden etsimiseen. Varaston tilojen suunnittelulla voidaan minimoida kerailyyn

kaytettya aikaa ja kehittda toimintaa. (Hokkanen ym. 2013, 34-35.)

Liikenne- ja viestintdministerion Wadelma-projektissa 2000-luvun alussa tutkit-
tiin varastotoiminnan kehittdmista uusien toimintamallien ja teknologioiden va-
lossa. Projektiin osallistui 22 varastoa, jotka edustivat suomalaisia kauppa- ja
teollisuusyrityksia. Varastotoiminnan benchmarking — yleiset tulokset -raportissa
esitellaan projektin benchmarking-osuuden paatulokset. Benchmarking on par-
haiden kaytantdjen ja toimintatapojen etsimista. Varastojen nykytilaa arvioitiin
muun muassa kustannustehokkuuden, tydntehokkuuden seka tilankaytontehok-

kuuden alueilla. (Aminoff, Kettunen & Hyppdnen 2004.)

Kuviossa 1 esitetdan kustannusten jakautuminen eri toiminnoille varastoissa,

jotka osallistuivat Wadelma-projektiin.
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Kuvio 1. Kustannusten jakautuminen eri toiminnoille (Aminoff ym. 2004, 38).
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Kuviosta 1 nahdaan, etta tutkimukseen osallistuneissa varastoissa keraily ja
sisaiset siirrot aiheuttavat selkeésti eniten kustannuksia. Keréilyn ja sisaisten
siirtojen osuus varastokustannuksista on 38 prosenttia. Kun tédhan yhdistetaan
yhdistelyn ja pakkaamisen seka lahettamisen ja noutamisen kustannukset, saa-

daan lahtevan paan toimintojen kustannusten osuudeksi 56 prosenttia.

Kuviossa 2 esitetaan tybajan jakautuminen varaston eri toiminnoille eri yritys-
ryhmissa. Kerdailyyn, pakkaamiseen ja lahettamiseen kuluu keskimaarin 60 pro-
senttia tydajasta. Pientavaraa kasittelevisséa varastoissa osuus on melkein 70

prosenttia.
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Kuvio 2. TyGajan jakautuminen eri toiminnoille (Aminoff ym. 2004, 45).

Wadelma-projektin tulosten perusteella voidaan todeta, ettd varaston toimin-
noista juurikin keréily ja sisaiset siirrot aiheuttavat eniten kustannuksia. TyOajas-
ta suurin osa, noin 2/3, kuluu keréily-, pakkaus- ja lahetys -toimintaan. Tasta

syysta kerailytybn tehostaminen on tarkeaa.
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3.4 Tehokkuuden mittaaminen

Varaston johtamisen tueksi tarvitaan mittareita, joilla voidaan seurata tarkeita
tunnuslukuja. Naiden tunnuslukujen avulla saadaan kuva toiminnan tehokkuu-
desta. Varastointiin liittyvia mittareita ja tunnuslukuja on monia. Varastotoiminto-
jen mittausalueita voivat olla esimerkiksi materiaalivirta, kustannustehokkuus tai
tyoskentelyn tehokkuus. Mittareiden kayttd on tarkeda erityisesti kehitystoimin-
nassa. (Hokkanen ym. 2013, 166.)

Yleinen tunnusluku kerailytehokkuuden mittaamiseen on kerattyjen rivien maara
tietyssa ajanjaksossa. Ajanjakso voi olla esimerkiksi yksi tunti ja tunnusluku il-
moitetaan muodossa keratyt rivit per tunti. Kerattava tavara vaikuttaa kerailyte-
hokkuuteen, koska ison ja painavan nimikkeen poimimiseen kuluu enemman
aikaa kuin pienikokoisen nimikkeen poimimiseen. (Hokkanen ym. 2013, 36.)
Tasta syysta saman varaston eri osissa voi olla hyvinkin suuria eroja kerailyte-

hokkuudessa.

3.5 Kerdaily Mustin ja Mirrin keskusvarastolla

Mustin ja Mirrin keskusvarasto voidaan jakaa karkeasti kolmeen erilaiseen va-
rastonosaan: pientavaravarastoon, kuormalavavarastoon sekd massavarastoon
(kts. Liite 1.). Suurin osa varastosta on kuormalavahyllyja, mutta naiden lisaksi
on kolme pientavaravarastoa seka massavarastoalue, joka on paaosin vas-
taanotto- ja reservikaytdssa. Erilaisista varastonosista johtuen kerdily Mustin ja

Mirrin keskusvarastolla jaetaan lava- ja pienkerailyyn.

Myymalaihin l&hetettdvat taydennyskuormat keratadn kuormalavoille kayttaen
paaosin lyhytpiikkisia kerailytrukkeja, joiden kyytiin mahtuu yksi kuormalava ker-
rallaan. Tata kutsutaan lavakerdailyksi. Lavakerdilyn aikana tilaukseen yhdiste-
taan pienkerailypuolen valmistelemat pakkaukset.

Lavakeréily aloitetaan ja paatetddn lahettamoon, josta on tietty alue varattu

valmiiden kuormalavojen sailyttamiseen. Myymaloihin lahetettavat taydennys-
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kuormat koostuvat tavallisesti 2-4 lavasta, joten kerayksen aikana kerailijat kay-
vat vaihtamassa taydet lavat tyhjiin lavoihin lahettamossa.
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4 TUOTESIJOITTELU

Tuotesijoittelu vaikuttaa suuresti kerailytyon tehokkuuteen ja varastotyon kus-
tannuksiin (Inkildinen ym. 2011, 87). Tuotesijoittelulla tarkoitetaan nimikkeiden
kerayspaikkojen eli aktiivipaikkojen sijoittamista varastoon. Varastopaikkajarjes-
telman avulla tietojarjestelmd muuttaa asiakastilauksen kerdaysmaaraykseksi,
jossa kerattavat tuotteet tulevat keraysreitin etenemisjarjestyksessa (Karhunen
ym. 2004, 286).

4.1 Tuotteiden sijoittelu varastoissa

Pourin (1983, 129) mukaan yleisimpia nimikkeiden sijoitukseen vaikuttavia teki-

joita ovat muun muassa:

e Kkiertonopeus
e sarkyvyys
e koko ja paino

e tuoteryhma

Kiertonopeus saadaan suhteuttamalla varaston arvo tavaroiden kaytt66n vuo-

den aikana seuraavan kaavan mukaisesti (Hokkanen 2013, 167):

Vuoden kaytto tai myynti (hankintahinnoin)

Varaston kiertonopeus = , , _ ——
p Varastojen (keski)arvo (hankintahinnoin)

Kiertonopeus siis ilmoittaa kuinka usein varaston tuotteet vaihtuvat keskimaarin

seurantajakson aikana (Inkilainen, Ritvanen, Santala & von Bell 2011, 195).

Kiertonopeus on yksi kaytetyimmista ja maaraavimmista valintatekijoista tuote-
sijoittelussa. Nopeasti kiertavat nimikkeet tulisi sijoittaa lahettdmon laheisyy-
teen. Muut nimikkeet sijoitetaan kiertonopeuden pienenemisen mukaisessa jar-
jestyksessa poispain lahettamostd. Taman tyyppisella sijoittelulla pyritaan mi-
nimoimaan siirtomatkat tavaroiden kasittelyssa. (Pouri 1983, 131.)
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Tavaran paino ja koko tulee ottaa huomioon mietittdessa nimikkeelle kerays-
paikkaa. Painavia ja isokokoisia nimikkeitd on hankala poimia korkeilta paikoilta,
joten ne tulee sijoittaa lattiatasolle. Painavat tavarat voi olla perusteltua sijoittaa
keraysreitin alkupaahan, jotta ne eivat rikkoisi jo kerattyja helposti sarkyvia ni-
mikkeita. (Pouri 1983, 132.)

Tiettyyn kayttotarkoitukseen soveltuvat samankaltaiset tavarat muodostavat
tavara- eli tuoteryhman (Hokkanen ym. 2011, 128). Tuoteryhmia ovat esimer-
kiksi vaatteet ja elintarvikkeet. Pourin (1938, 134) mukaan tavararyhmid voi-
daan sailyttaa yhtenaisina hyllystossa esimerkiksi silloin, jos kaupan keskusva-
rastossa huomioidaan myymaldiden osastojako. Myymaldissa tuoteryhmat sijoi-
tetaan tyypillisesti omille alueilleen. Kuormien vastaanottaminen ja purkaminen

helpottuu, jos tuoteryhmat I6ytyvat suurin piirtein samoilta kuormalavoilta.

Yleisesti kaytetty sijoitusmenetelm& on satunnainen sijoittelu eli nimike sijoite-
taan lahimmalle vapaalle paikalle. Tdméan menetelman etuna on, ettei se vaadi
yllapitoa ja suunnittelua. Satunnainen sijoittelu ei ole kuitenkaan kerailyn tehok-

kuuden kannalta paras vaihtoehto. (Hankintahetki 3/2009.)

Nimikkeiden kerayspaikkoja voidaan siirtda tavaran ajankohtaisen menekin mu-
kaan (Karhunen ym. 2004, 386). Lasketteluvarusteilla on oletettavasti suurta
kysyntaa talvella eli niiden sesongin aikaan. Talldin lasketteluvarusteiden tulisi
sijaita nopeasti saavutettavilla paikoilla esimerkiksi lahettamon laheisyydessa.
Laskettelusesongin paatyttya lasketteluvarusteiden kysynta lakkaa, joten ne
tulisi siirtaa syrjaisemmille paikoille ajankohtaisempien nimikkeiden tieltd. Mikali
vapaista aktiivipaikoista on puutetta, voidaan ei-sesongissa olevilta nimikkeilta

poistaa kokonaan kerayspaikat.

Kuviossa 3 esitetddn hyllytykseen ja sailytykseen liittyvien toimintatapojen laa-
juus seka hyodyllisyys Wadelma-projektiin (kts. kappale 2.3) osallistuneissa

varastoissa.

Toimintatapojen kayton laajuuden eli yleisyyden arvioimiseen kaytettiin asteik-
koa (Aminoff ym. 2004, 58):
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e 1=-eciyleensa
e 2 = satunnaisesti
e 3 =melko usein

e 4 =melkein aina
Toimintatapojen hyodyllisyytta arvioitiin asteikolla (Aminoff ym. 2004, 58):

e -2 = erittéin haitallinen
e -1 =melko haitallinen
e 0 = eivaikutusta

e +1 = melko hyodyllinen

e +2 = erittdin hyddyllinen

HYLLYTYS JA SAILYTYS

0,0 05 10 15 20 25 30 35 4,0

Menevimmilla tuotteilla on kiinteat kerayspaikat F—I—'—'
FIFO-toiminta sjoittelussa ja kerdilyss4 J_FI_—I_V_VJ
Pientavarat sijoitellaan menavyyden mukaisesti F—l—'——l
Lavatavarat sijoitellaan menevyyden mukaisesti W—l—’—'
Sijoittelussa otetaan huomicon kerilyn ergonomia w—liJ B Lagjuus ka.
Tuotteita siirelléan hyllyssa menevyyden mukaan F——' | Hyoty ka.
Menevimmille tuotteile on erilinen varasto-/kerdilyalue m—‘
Paikka valitaan eran tilatarpeen mukaan muuttuvasti H—r'

Uusi era kuormalavahyllystédn hyllytetdan uudelle paikalle -
(eilempata)
Puoliksi keratyt lavat kaannstaan ergonomian takia

Kuvio 3. Hyllytyksen ja sailytyksen toimintatapojen laajuus ja hyodyllisyys (Ami-
noff ym. 2004, 60).

Kuvion 3 perusteella tutkimukseen osallistuneissa varastoissa tavarat sijoite-
taan menevyyden mukaisesti seka menevimmilla tuotteilla on kiinteat kerays-
paikat. FIFO-toiminta (first in, first out), eli tuote-erien keréily niiden saapumis-
jarjestyksessa, on myos yleista. Sijoittelussa otetaan huomioon myos kerailyn
ergonomia. Edella mainitut tekijat koetaan myds hyddyllisimmiksi toimintata-

voiksi hyllytyksessa ja sailytyksessa.
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4.2 Luokittelu

Kayttamalla erilaisia luokitteluja voidaan 16ytaa poikkeamia ja oleellisia asioita,
jotka saattavat jddda huomaamatta tarkasteltaessa vain kokonaiskeskiarvoja.
Naihin 16ydoksiin vaikuttamalla voidaan saada aikaan nopeitakin muutoksia.
(Sakki 2009, 89.) ABC- ja XYZ-analyysit ovat esimerkkeja tallaisista luokitteluis-
ta, joita voidaan kayttaa myos tyokaluina tuotesijoittelussa.

Italialainen kansantaloustieteilijda Vilfredo Pareto kehitti tunnetun 20/80 -
saannon, joka on eras tunnetuimmista luokittelun perusteista. 20/80 -saanto
kuvaa syiden ja seurausten epasuhdetta. (Sakki 2009, 90.) Sakin (2009, 90)

mukaan taman sdannon perusteella voidaan todeta esimerkiksi, etta:

e 80 % tuotteista tuo vain 20 % liikevaihdosta

e 20 % tuotteista aiheuttaa 80 % varastosta

Esitetyt prosenttiluvut ovat tietysti vain suuntaa-antavia, mutta niiden kuvaama
riippuvuus on lAhempana 20/80 -suhdetta kuin 50/50 -suhdelukua (Sakki 2009,
91).

4.2.1 ABC-analyysi

Pareton 20/80 -saannon pohjalta voidaan toteuttaa ABC-analyysi, jossa on
kahden luokan sijaan useampia luokkia (Sakki 2009, 91). Luokat ja perusteet

voivat olla seuraavanlaisia (Sakki 2009, 91):

e A-tuotteet = ensimmaiset 50 % kumulatiivisesta myynnista tai kulutukses-

ta
e B-tuotteet = seuraavat 30 % myynnista tai kulutuksesta
e C-tuotteet = seuraavat 18 % myynnista tai kulutuksesta
e D-tuotteet = viimeiset 2 % myynnista tai kulutuksesta

e E-ryhmé = ei myyntia tai kulutusta
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Karruksen (2003, 180) mukaan ABC-luokittelun avulla pyritaéan Idytamaan ne
taloudellisesti tarkeat nimikkeet, joiden ohjaukseen tulisi panostaa muita nimik-
keitda enemman. ABC-luokittelu on siis materiaalinohjaukseen kaytettava tyoka-
lu. Tuotteiden merkitys yritykselle ja sen asiakkaille vaihtelee ryhmittain, joten
ryhmié tulisi ohjata sen merkityksen mukaisesti (Karrus 2003, 182). Materiaa-
linohjauksella vaikutetaan muun muassa varaston taydennysrytmiin ja tilattaviin

erakokoihin.

4.2.2 XYZ-analyysi

XYZ-analyysi on tapahtumakertoihin perustuva analyysi, jossa tuotteet voidaan
luokitella esimerkiksi kulutuksen tapahtumamaéaarien eli kerailykertojen perus-
teella. XYZ-analyysi on muunnos ABC-analyysista. XYZ-analyysissa luokittelu
noudattaa tapahtumien jakautumista 20/80 -sddnnén mukaisesti. (Sakki 2009,
96.)

Sakin (2009, 96) mukaan luokitukset voivat olla esimerkiksi seuraavanlaisia:

e X-luokka = nimikkeelld 50 % kaikista tapahtumista
e Y-luokka = 30 % tapahtumista
e Z-luokka = 18 % tapahtumista
e 7zz-luokka = 2 % tapahtumista

e 7z0-luokka = ei tapahtumia

XYZ-analyysia voidaan kayttaa tyokaluna varastopaikkojen maarittelyssa. Ni-
mikkeet sijoitetaan varastoon luokitustensa mukaan. X-tuotteet mahdollisimman
lahelle keraysten aloituspaikkaa, jotta kerailymatkat pysyisivat lyhyind. (Sakki
2009, 96.) Vastaavasti seuraavat luokat sijoitetaan kauemmaksi. XYZ-analyysin
mukainen tuotesijoittelu toimii samalla periaatteella kuin kiertonopeuden mu-

kaan sijoittelu.
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4.3 Ohjelmistot

Should you reslot your warehouse? -artikkelissaan Bob Trebilcock (2011) ker-
too tuotesijoittelu-ohjelmistoista, joita voidaan kayttda tydkaluina nimikkeiden
sijaintien optimoimiseen varastossa. Ohjelmistot voidaan liittda yrityksen toimin-
nanohjausjarjestelmaan, niitd voidaan kayttdd itsenaisina ohjelmina tai opti-

mointisuunnitelma voidaan ostaa konsulttien toimittamana palveluna.

Ohjelmistojen ideana on maaritella nimikkeille optimaalinen sijainti varastossa
kayttaen algoritmeja. Optimoinnin tarkoituksena on vahentaa siirtymisia, paran-
taa kerailytarkkuutta, vahentaa vahinkoja sekéa parantaa tyévoiman ja varastoti-
lojen tehokkuutta. Ohjelmistoon syotetddn dataa, jonka pohjalta ohjelma luo
suunnitelman miten tuotteiden sijainteja kannattaisi muuttaa. Ehdotuksessa
huomioidaan muutoksien tekemiseen vaadittu tydépanos, joten ohjelma ehdottaa

vain taloudellisesti kannattavia muutoksia. (Trebilcock 2011.)

4.4 Merkitys inventaarion kannalta

Varastopaikkojen jarjestamisella on vaikutusta mygds inventoimiseen. Inventaa-
riossa tuotteet lasketaan ja mahdolliset saldoheitot korjataan varastokirjanpi-
toon. Selkeilld varastopaikoilla ja tuotemerkinngilla voidaan valttaa inventaari-
ossa syntyvia eroja. Varaston saldo on helppo ja nopea laskea, mikéli varasto
on hyvin suunniteltu ja jarjestetty. Lisdksi tuotteiden tunnistaminen ei tuota on-
gelmia. (Hokkanen ym. 2013, 67-68.)
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5 TUOTESIJOITTELU MUSTIN JA MIRRIN
KESKUSVARASTOLLA

5.1 Laht6kohta

Varastopaallikkd Jan von Zweygbergkin mukaan (henkil6kohtainen tiedonanto
17.4.2014) tarkeimmat tuotesijoitteluun vaikuttavat tekijat Mustin ja Mirrin kes-

kusvarastolla ovat:

e tuoteryhma = lahtokohtaisesti tuoteryhmat pyritaan pitamaan yhdessa
¢ tuotteen fyysiset ominaisuudet = isojen ja painavien nimikkeiden tulisi si-
jaita keraysreittien alkupaassa (erityisesti kissanhiekat ja isot ruokasakit)
e menekki = menevimpien tuotteiden tulisi sijaita lahella Lahettamda, kui-
tenkin ottaen huomioon fyysiset ominaisuudet
e kahteen tasoon jaetut aktiivipaikat
o lattia- eli O-taso (painavat nimikkeet)
o 10-taso eli noin 1,3 metrin korkeudella oleva keraystaso (kevyet
nimikkeet)

o joillekin nimikkeille annetaan kokonaiset kerayspaikat

Edella mainittujen tekijoiden lisaksi nimikkeiden kerailyjarjestystd ohjataan ke-

ruuryhmilla:

e 80 = kissanhiekat laatikoissa

e 70 = painavat kissanhiekkasakit
e 60 = kevyet kissanhiekkasakit

e 40 = isot ruokasakit

e 30 = keskikokoiset ruokasakit

e 0 = loput nimikkeet

Jokainen nimike kuuluu johonkin edell& mainituista keruuryhmisté. Keraysjarjes-
tys on suurimmasta ryhmasta pienimpaan, jotta kissanhiekoista ja isoista ruo-

kasakeista voitaisiin muodostaa lavapohjia heti alkuun. Toiminnanohjausjarjes-
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telma antaa kerattavaksi ensin ryhman 80 nimikkeet, sitten 70-ryhman nimik-
keet jne., vaikka kyseisten nimikkeiden aktiivipaikat eivat olisikaan heti ensim-

maisiné varastossa. Keruuryhmien avulla lisataan joustavuutta tuotesijoitteluun.

5.2 Kerayspaikan perustaminen

Vastaanotto tekee nimikkeille kerays- eli aktiivipaikat tavaran saapuessa varas-
tolle. Tata ennen heidan vastuullaan on kuorman lapikayminen ja saapuvan

eran tulouttaminen eli saldon siirtdminen varastokirjanpitoon.

5.2.1 Saapumisprosessi

Kuviossa 4 on esitetty nimikkeen saapumisprosessi varastolle. Kaaviota on pel-

kistetty, mutta se patee useimpien nimikkeiden kohdalla.
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Kuvio 4. Nimikkeen saapuminen varastolle.
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Nimikkeen saapuessa varastolle siita tarkistetaan ensimmaiseksi saldot ja
myyntitilaukset. Nain kiireelliset nimikkeet saadaan mahdollisimman nopeasti
kerailtaviksi toimituksia varten. Seuraavaksi saapunut era lasketaan ja tarkiste-
taan onko se hyvaksyttavassa kunnossa. Lapikaynnin jalkeen era tuloutetaan
varastokirjanpitoon. Mikali kyseessad on uusi nimike, sille perustetaan aktiivi-
paikka ja aktiivipaikka taytetd&n. Jos nimike on jo entuudestaan varastolla, tay-
tetdan sen aktiivipaikka tarvittaessa. Loput erasta, eli reservi, pyritaan hyllytta-
maan mahdollisimman lahelle aktiivipaikkaa. Jos hyllytila on vahissa, pidetaan

reservi massavarastoalueella (NML), kunnes hyllytilaa vapautuu.

5.2.2 Nimikkeen aktiivipaikkaan vaikuttavat tekijat

Oletuksena on, etta uusi nimike sijoitetaan lavakerailypuolelle. Karkean jaotte-
lun mukaa nimike sijoitetaan pienkerailyvarastoon (P-varasto), mikali pienkerai-
lylaatikkoon mahtuu vahintd&n 10 myyntierda ja reservi mahtuu yhdelle lavalle.
Jos pienkerailyvarastoon sopivan nimikkeen reservid on enemman kuin yksi
kuormalavallinen, nimike sijoitetaan lavakerailypuolelle. N&in aktiivipaikan tay-
dennys on helppoa, koska paikalle voi tuoda suoraan uuden lavan. Pienkeraily-
varaston aktiivipaikkoja taydennetaan yleensa myyntiera tai kaksi kerrallaan,
jotka haetaan reservipaikalta.

Aktiivipaikkoja perustettaessa pyritaan noudattamaan alkuperéistd tuoteryhma
per kaytava —jaottelua. Saman tuoteryhman nimikkeet tulisi I0ytya samalta kay-
tavalta tai ainakin vierekkaisiltd kaytavilta. Isot ja painavat nimikkeet sijoitetaan
l&helle lahettamo4&, jotta naistd saataisiin muodostettua hyvia lavapohjia heti

keraysreitin alussa.

Nimikkeen saapuessa varastolle tarkistetaan sen saldot ja myyntitilaukset. Mi-
kali heti ndhdaan, etta tuotteella on kiire ja se menee keraykseen valittémasti,
tehddan sille kerayspaikka massavarastoalueelle (NML). Optimaalisessa tilan-
teessa koko era keratddn talta paikalta nopeasti pois ja nain véltetdan ylimaa-
raista hyllytys- ja pudotusty6ta. Uusille tuotteille on annettu jonkin asteinen me-

nekkiarvio, mutta ndma arviot eivat aina toteudu. Tasta syystd menekkiarvio ei
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juuri vaikuta tuotesijoitteluun vaan Vastaanotto pyrkii ennemminkin sijoittamaan

nimikkeen tuoteryhmé&n mukaisesti.

Tilanpuutteen ja kiireen takia joissakin tapauksissa uusi nimike sijoitetaan sel-
laiselle paikalle, joka on edes jotenkin jarkeva kyseiselle tuotteelle. Esimerkiksi
uusien tuotesarjojen sijoittaminen on haasteellista, koska vapaita paikkoja 16y-
tyy ympari varastoa. Halutulta kaytavalta voi l1oytya yksittaisia vapaita paikkoja
eri kohdista kaytavaa. Jos tuotesarja haluttaisiin sijoittaa vierekkaisille paikoille,
vaatisi se muiden nimikkeiden siirtelyd. Tahan ei kuitenkaan aina ole riittavasti

aikaa.

5.2.3 Perustettujen aktiivipaikkojen siirtaminen

Mikali nimikkeen aktiivipaikkaan tarvitsee tehdd muutoksia sen jalkeen, kun
Vastaanotto on perustanut sille kerdyspaikan, vastaa Kentta paikan siirtamises-
td. Nain toimitaan tapauksissa, jos nimike on sijoitettu sille sopimattomalle pai-
kalle tai nimike on joutunut erilleen muusta tuoteryhmasta. Joissain tapauksissa
lavakerayspuolen nimikkeitd voidaan siirtaa pienkeréily- eli P-varaston puolelle.
Liséksi tarvittaessa lavakerayspuolen nimikkeille voidaan perustaa tuplapaikka

eli kaksi kerayspaikkaa vierekkain.

Ajoittain tulee vastaan tilanteita, joissa painava, isokokoinen tai muuten hanka-
lasti kasiteltdva nimike on jouduttu sijoittamaan 10-tasolle eli noin 1,3 metrin
korkeuteen lattiatasosta. TAma ei ole tydergonomian eikd —turvallisuuden kan-
nalta toivottavaa. Téallaisissa tapauksissa Kentta siirtdd nimikkeen aktiivipaikan

lattiatasolle.

Nimikkeet on jaoteltu eri valikoimaluokkiin, joita ovat esimerkiksi uudet, perusta-
varat ja poistuneet. Kun nimike siirtyy poistuneet-luokkaan, sille ei enaa tule
taydennyseria ja se lopulta poistuu valikoimasta. Tallaisissa tapauksissa Kentta
pyrkii siirtdmaan pienikokoisten tuotteiden aktiivipaikat P-varastoon, jotta lava-

paikka vapautuisi.
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Nimikkeelle voidaan tehda tarvittaessa kaksinkertainen kerayspaikka eli aktiivi-
paikka. Mikali tuotteella on suuri menekki ja kerdyspaikkaa joudutaan tayden-
tamaan usein, on sille perusteltua tehda tuplapaikka. Talléin kerayspaikkaa tar-

vitsee taydentaa harvemmin ja kerays on sujuvampaa.

5.3 Varaston ty6tekijoiden ja myymaloiden haastattelut

Selvittaakseni tuotesijoittelun nykytilaa varaston tyontekijoiden nakokulmasta
haastattelin eri osastojen tyontekijoitéa kevaalla 2014. Kavin myods tutustumassa
kolmeen Musti ja Mirri —ketjun myymalaan taydennyskuormapaivina, jotta saisin
selvitysta varten myos myymaldiden henkilokunnan nakokulmaa esille. Haastat-
teluissa pyrin selvittamaan myos mahdollisia kehityskohteita. Tassa tyossa esit-
telen tuloksia vain paapiirteittain, tarkemmat sisallét jaavat tyén taustamateriaa-

lin.

5.3.1 Vastaanotto

Vastaanoton tyontekijoiden haastattelussa esille tuli haasteet liittyen saapuvien
kuormien ennakkotietoihin seka varaston tayttdasteeseen. Vastaanotto saa en-
nakkotiedon saapumisista noin puolessa tapauksista ja noin joka kolmannelle
eralle sovitaan purkuaika etukateen. Tasta ei ole aina mahdollista valmistella
aktiivipaikkoja etukateen, mika helpottaisi ja nopeuttaisi saapumisprosessia.
Liséksi varaston tayttdasteen ollessa korkea ei aktiivi- ja reservipaikkoja ole tar-
peeksi tai vapaat paikat ovat hajanaisesti pitkin varastoa. Tama johtaa ajoittain
tilanteisiin, joissa uudet nimikkeet joudutaan sijoittamana sinne mista vapaa tila

sattuu I6ytyméaan, mika aiheuttaa tuoteryhmien leviamista.

5.3.2 Kentta

Kentan ndkdkulmasta haasteita tuo tuoteryhmien levidminen, massavarastoalue

NML:n kayttd kerailyalueena seké rajalliset resurssit ja puuttuvat suunnitelmat
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tuotesijoittelun aktiivisesta seurannasta. Koska tuoteryhmét ovat lahteneet le-
vidmaan varastolla, aiheuttaa se enemman tarvetta aktiivipaikkojen seurantaan
ja siirtdmiseen. Esimerkkina aktiivisen seurannan puutteesta on tuplapaikat,
jotka on perustettu nédppituntuman perusteella. Koska toteutunutta menekkia ei
seurata kenttatasolla, nykyiset tuplapaikat eivéat ole valttamatta enaa perusteltu-
ja tai joillekin nimikkeille voisi olla perusteltua tehda toinenkin kerayspaikka. Li-
saksi selkeat suunnitelmat puuttuvat miten seurantaa tulisi tehda ja toteuttaa.
Aikaa ei ole riittavasti aktiiviseen seurantaan, joten siirtoja tehdaan lahinna yk-
sittdistapauksissa. Massavarastoalue on kerailyalueena ongelmallinen erityises-
ti saldojen seurannan kannalta, koska ei ole yhta selke&& paikkaa, josta nimik-

keita kerataan.

5.3.3 Kerdilijat

Kerailijoiden haastatteluissa tuli esille haasteet liittyen tuoteryhmien levinneisyy-
teen, massavarastoalueeseen keréilyalueena seké yksittaiset tapaukset, joissa
nimike on jouduttu sijoittamaan 10-tasolle vaikka nimike tulisi sijaita lattiatasolla.
Esimerkkina tuoteryhmien levinneisyydesta nostettiin muun muassa isot ruo-
kasakit, joita |0ytyy useammalta kaytavalta. Tallaiset tuotteet muodostavat hy-
van lavapohjan, joten kuorman muodostamisen kannalta isot ruokasakit on pa-
rempi kerata yhdella kerralla. Koska isoja ruokasékkeja kerataan useammalta
kaytavalta, aiheuttaa se paljon siirtymisia ja keraysaika pitenee. Massavarasto-
alueella kerayspaikaksi on merkitty vain "NML”, joten pelkastaan kerattavan

nimikkeen etsimiseen talta alueelta saattaa kulua todella paljon aikaa.

5.3.4 Myymalat

Tata tyota varten kavin vierailemassa kolmessa Musti ja Mirri —ketjun myyma-
lassa taydennyskuormapaivana. Vierailujen tarkoituksena oli ndhda kaytannos-
sa miten kuormien purku ja hyllytys tapahtuu, keratd myymaldiden tyontekijoi-
den mielipiteita tdydennyskuormista seka pohtia voisiko varaston tuotesijoittelul-

la jotenkin helpottaa myymaléiden tyo6ta.
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Yleisesti myymaloissa oltiin tyytyvaisia tdydennyskuormiin. Varaston tuotesijoit-
telu nakyy lahinna tilanteissa, ettd saman brandin ja tuoteryhman nimikkeita voi
l6ytyd useammalta lavalta. Myymaloissa brandit ja tuoteryhmét ovat sijoiteltuna
omille myyntipakoilleen, joten kuorman purku voisi nopeutua, mikéli kuormissa

tuoteryhmat olisivat selkeammin yhdessa.

5.4 Analyysit

Tutkimusta varten sain kayttooni tilaston tietylta aikavaliltéa nimikkeiden toteutu-
neesta menekistd. Taman tilaston pohjalta olen tehnyt analyyseja keraily- eli
nostokerroista nimikkeittain, tuoteryhmittain ja miten nimikkeet ja taman seura-
uksella kerailymaarat ovat jakautuneet varastolla (kts. lite 1 varaston layout).
Tassa kappaleessa esittelen joitakin tekemiani analyyseja. Nimikkeiden ja tuo-
teryhmien nimet seka tarkasteltu aikavali on jatetty tutkimustyon taustamateri-

aaliin.

5.4.1 Kerdily- eli nostokertojen jakautuminen varastolla kaytavittain

Kuviossa 5 esitetaan miten kerailykerrat ovat jakautuneet tarkastellulla aikavalil-
la kaytavittain kappalemaaraisesti seka prosentuaalisesti. Kuviossa on myos

kaytavilla olevien nimikkeiden aktiivipaikkojen maaréat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli Nikander



36

16000
14000 13377
12000
= 10476
X
- 10000 9467
£
o
=<
2 8000
4 6497
g
6000
4469
4183 3784
4000
2000 g 790 10124 769
117 285
o - | I B |
KA KB KC MD ME MF MG MH M) MK ML MM MN MO
mKerailykerrat (kpl) | 738 117 285 | 4183 |10476| 7442 |[13377| 4469 | 3784 | 6497 | 9467 | 790 | 1014 | 769
Prosentuaalinen osuus| 1,16% |0,18% | 0,45% | 6,60% (16,52%411,74%|21,10%| 7,05% |5,97% |10,25%14,93%| 1,25% | 1,60% | 1,21%
Nimikkeita kaytavalla (kpl) 21 12 24 60 124 149 241 205 120 247 249 64 63 29

Kuvio 5. Kerdilykertojen jakautuminen kaytavittain.

Kuvion 5 perusteella MG-kaytavalla on eniten kerailykertoja, noin 21 % koko-
naismaarasta. Talla kaytavalla on myds kolmanneksi eniten nimikkeita (241
kpl). ME-kéaytavalla on toiseksi eniten kerailykertoja, nimikkeitd on noin puolet
MG-kaytavan maarasta (124 kpl). ME- , MF- ja MG -kaytaville sijoittuu melkein
puolet kaikista kerailytapahtumista. Tata voidaan selittéaa silla, ettd volyymituot-
teet eli useimmin kerattavien tuotteiden aktiivipaikat on sijoitettu l&hettdmon l&-
heisyyteen.

Lahettamosta katsottuna MM-, MN- ja MO —kaytavat ovat kauimmaisia ja nailla
kaytavilla on selkeasti vahemman kayntikertoja verrattuna lahettaméon lahella
oleviin kaytaviin. Mitd useammin ja kauempaa nimikkeita keraillaan, sitd enem-

man kerailyyn kuluu aikaa.

5.4.2 Esimerkki yhden tuoteryhman jakautumisesta varastolla

Kuviossa 6 on esitelty eraan tuoteryhman nimikkeiden ja kerailykertojen jakau-

tuminen kaytavittain. Tuoteryhmasta kaytetaan tassa tydssa nimeé tuoteryhma
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A. Ryhmaan kuuluvat nimikkeet ovat fyysisiltd ominaisuuksiltaan samankaltai-

set. Ryhmé&an kuuluu eri brandien nimikkeita.
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Kuvio 6. Tuoteryhmé&n A kerailykertojen ja nimikkeiden jakautuminen kaytavit-
tain.

Kuvion 6 perusteella tuoteryhman A nimikkeet ovat jakautuneet kuudelle kayta-
valle. Varaston kayttdonoton yhteydessa yksi tuotesijoittelun periaatteista oli
sijoittaa tuoteryhma yhdelle kaytavalle. Alkupdan kaytavien (MD, ME ja MG)
kerailykertojen osuus on noin 70 %, loput kerailykerroista jakautuvat loppupaan
kaytaville. Lahettamdsta katsottuna kauimmaisella kaytavalla MO on yksi ryh-
man A nimike, jonka keréilykertojen osuus tuoteryhmastéa on noin 2,1 %. MD-
kaytavan nimikkeilla on eniten kerdilykertoja, mutta yksittdisen nimikkeen osuus
on noin 1,7%. Taman perusteella olisi perusteltua siirtdéa MO-kaytavalta tama

yksittainen nimike lahemmaksi lahettamaoa.

5.4.3 Esimerkki XYZ-analyysista

Kappaleessa 4.2.2 esiteltin XYZ-analyysi. Taulukossa 1 on yhdesta tuoteryh-

masta tehty XYZ-analyysi. Ryhmasta kaytetaan tassa tydssa nimitysta K. Tuo-
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terynman K nimikkeet ovat fyysisiltd ominaisuuksiltaan samankaltaiset seka ne
kuuluvat samaan keruuryhmaéan eli toiminnanohjausjarjestelmé ohjaa keraile-

maan nama perakkain. Ryhmaan kuuluu eri bréandien nimikkeita.

Taulukko 1. Esimerkki tuoteryhméan K XYZ-analyysista.

Nimikkeiden Ilkm  Kerailykerrat (kpl) Kerdilykertojen prosentuaalinen osuus
ME 8 871 37,87 %
X 6 810 35,22%
Y 1 56 2,43%
77 1 5 0,22%
MF 10 177 7,70 %
Y 1 58 2,52 %
Z 5 99 4,30%
7z 4 20 0,87 %
MG 30 1252 54,43 %
X 2 291 12,65 %
Y 10 625 27,17 %
YA 14 324 14,09 %
Y4 4 12 0,52 %
Kaikki yht 48 2300 100,00 %

Ryhméssa K on eniten kerailykertoja kaytavalla MG. Talla kaytavalla on myos
eniten tdhan tuoteryhmaan kuuluvia nimikkeita (30 kpl). MF-kaytavalla on
enemman nimikkeita kuin ME-kaytavalla, mutta ME-kaytavalla on selvasti
enemman kerailykertoja. XYZ-luokittelun mukaisia X-nimikkeita eli eniten kerat-
tavia nimikkeitad 10ytyy ME-kaytavaltd 6 kpl, MF-kaytavalta ei yhtdan ja MG-
kaytavalta 2 kpl.

Koska ryhméan K nimikkeet kuuluvat samaan keruuryhmdaan, toiminnanohjaus-
jarjestelma ohjaa kerailijaa keraamaan nama nimikkeet perakkain. Taulukon 1
perusteella kerdilija joutuu todennakdisesti likkumaan kolmen kaytavan valilla,

kunnes siirtyy seuraavan keruuryhman nimikkeisiin.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda dokumentoitu selvitys tuotesijoittelun nykyti-
lasta Mustin ja Mirrin keskusvarastolla ja selvittaa toteutetaanko tuotesijoittelua
uutta varastoa kayttoon otettaessa sovittujen periaatteiden mukaisesti. Varasto
otettiin kaytt6één vuoden 2010 lopulla ja talléin maariteltin periaatteet, joiden
mukaan tuotesijoittelu toteutetaan. Tuotesijoittelun nykytila dokumentoitiin ke-
vaan 2014 aikana. Opinnaytetyon valmistuminen viivastyi Kirjoittajan siirtyessa

vakituiseen tydsuhteeseen toiseen yritykseen kesken projektin.

Alkuperéisia tuotesijoittelun periaatteita pyritddn noudattamaan, mutta kasva-
neen nimikemaaran, varaston korkean tayttbasteen ja ajan puutteen takia tuo-
tesijoittelua toteutetaan usein satunnaisen sijoittelun menetelmalla. Haastatte-
luiden seka tehtyjen analyysien perusteella tuoteryhmat ovat l&hteneet levia-
maan varastolla, mikad aiheuttaa etenkin kerdilyyn tehottomuutta, esimerkiksi
edestakaisen liikkumisen takia. Varastolta puuttuu selkea suunnitelma miten

tuotesijoittelua toteutetaan, seurataan ja yllapidetaan.

Tutkimuksen perusteella varastolla nykyiseen tuotesijoittelun toimintamalliin
tulisi tehd& muutoksia. Tuotesijoittelua ja toteutumista tulisi toteuttaa ja seurata
aktiivisesti, mutta tutkimusta tehdessa kavi selvaksi taman olevan haastavaa ja
aikaa vaativaa tyota. Ensimmaiseksi pitaisi tehda suunnitelma miten jatkossa
toimitaan. Taman dokumentoinnin pohjalta tullaan tekemaan kehitystyota varas-

tolla.

Ennen kuin varsinaisia muutoksia tehdaan nimikkeiden aktiivipaikkoihin, pitaisi
kerdilyreittien pituudet mitata varaston nykytilassa. Tall6in saadaan selville
kuinka paljon aikaa ja metreja kuluu keskimaarin kerailyyn. Tulokset voivat olla
esimerkiksi muodossa metrit per keréatty nimike. Taman jalkeen toteutetaan
muutokset ja suoritetaan uusi mittaus. Nain nahdaan selkeasti onko muutoksel-
la ollut vaikutusta keréilytehokkuuteen. Keréilyreittien mittauksen piti alun perin
kuulua tdhan tyohon, mutta aikataulun takia mittaus jouduttiin jattdma&an tyon

ulkopuolelle.
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Liite 1

Liite 1. Mustin ja Mirrin keskusvaraston layout 2014.
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