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The purpose of this thesis was to make a development proposal for Kajaani University of Applied
Sciences. The aim of the proposal was to enhance visibility in the markets and to market business
studies in the organisation's own website and in the chosen social media channels Facebook and

Instagram

The empirical part studies the strategies of four strategically near located universities. It also com-
pares how the strategies were shown in the marketing of their business studies in their home site
and in social media channels such as Youtube and Instagram. The four universities were:
Jyvaskyla University of Applied Sciences (JAMK), Oulu University of Applied Sciences (OAMK),
Karelia University of Applied Sciences and Savonia University of Applied Sciences.

The empirical part was conducted as a comparative analysis, also known as benchmarking tech-
nigue, which was the basis for the development proposal for Kajaani University of Applied Sci-
ences. The proposal gives concrete means to improve the marketing of business studies in the
KAMK website and in social media. The final output was concrete proposals for marketing the
business administration field in the selected digital channels.

Hopefully, Kajaani University of Applied Sciences will benefit from this work, and it could help in
the future joint application in spring 2017.
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1 JOHDANTO

Kajaanin Ammattikorkeakoulu (KAMK) tarjoaa opetusta viidella eri koulutusalalla
Koulun pieni koko mahdollistaa opiskelijoiden huomioon ottamisen ja tarjoaa heille
turvallisen opiskelupaikan. Erityisesti opiskelijoiden viihtyvyyteen on panostettu.
Kyseisesta oppilaitoksesta valmistuneet opiskelijat arvostavat koulua, he ovat ar-
vostaneet opetuksen ja ohjauksen tasoa. Kajaanin ammattikorkeakoulun luonnon-
laheisella kampusalueella opiskelee noin 2000:n opiskelijan ja 230:n asiantuntijan
oppimis- ja kehittamisyhteisd. KAMK arvostaa koulutuksen, seka tutkimus- ja ke-
hittamistyon tekemista paikallisissa, kansallisissa, kansainvalisissa ja alueellisissa
verkoissa. Sen tydelama- ja asiakaslahtéinen toiminta tuottaa lisdarvoa yhteisty6-

kumppaneille ja tahtdd alueen parempaan menestymiseen.

Organisaatiolla on omat verkkosivunsa (www.kamk.fi). Verkkosivuillaan KAMK
kertoo, millainen ammattikorkeakoulu se on ja millaista opetusta se tarjoaa. Ka-
jaanin ammattikorkeakoulun sivuilta yhteishaussa hakeva opiskelija [0yt&& kaiken

informaation niin koulutusaloista kuin itse opiskelusta.

KAMK nékyy myds sosiaalisen median kanavissa. Esimerkiksi Facebookissa, Ka-
jaanin ammattikorkeakoululla on 1792 tykkaajaa. Kaytdéssa on myods Instagram-
nimimerkilla kajaaniamk ja silla on 1044 seuraajaa. Organisaatio edellyttda haki-

jaltaan positiivista otetta oppimiseen, seka taitoa toimia ryhmissa.

Tassa opinnaytetydssa selvitetdaan sita, miten Kajaanin ammattikorkeakoulun tulisi
nakya ja markkinoida liiketalouden alaa omilla verkkosivuillaan, seké sosiaali-
sessa mediassa. Selvityksen taustaksi on tehty vertailuanalyysi, jossa on tarkas-
teltu neljaa strategisesti lahella olevaa ja samoista aloituspaikoista kilpailevaa am-
mattikorkeakoulua. Tydssa on keskitytty selvittamaan ammattikorkeakoulujen

markkinointistrategiaa ja nakyvyytta heidan verkkosivuillaan.

Opinnaytetydssa on kaytetty apuna vertailuanalyysia eli benchmarking-tekniikkaa.
Vertailuanalyysissa on selvitetty neljan ammattikorkeakoulun strategioita ja liike-
talouden alan markkinointia koulujen verkkosivuilla. Analyysista saatuja tietoja on

hyodynnetty luotaessa Kajaanin ammattikorkeakoululle kehitysehdotusta.


http://www.kamk.fi/

Vertailuanalyysiin on valittu nelja ammattikorkeakoulua, néiden laheisen sijainnin,
seka samankaltaisen toimintaympariston perusteella. Nama ammattikorkeakoulut
ovat: Savonia-ammattikorkeakoulu, jonka toimipisteita sijaitsee lisalmessa, Kuo-
piossa ja Varkaudessa, mutta tassa selvityksessa on tarkasteltu etenkin Kuopion
kampusta. Lisdksi mukana ovat: Oulun ammattikorkeakoulu (OAMK), Karelia am-
mattikorkeakoulu (Joensuu), sekd Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, jotka kaikki
tarjoavat liiketalouden alan opetusta.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana on kehitysehdotus, joka toimii ohjeistuksena
Kajaanin ammattikorkeakoulun liiketalouden alan markkinointia varten. Ohjeistus
kokoaa toimenpiteet, joilla KAMK voi markkinoida liiketalouden alaa tulevaisuu-
dessa erottautumalla kilpailevista ammattikorkeakouluista. Kehitysehdotus tarjoaa
uusia nakdkulmia ja konkreettisia ehdotuksia siitd, kuinka liiketalouden ala voisi

nakya kevaan yhteishaussa.



2 DIGITAALINEN MARKKINOINTI

Digitaalisella markkinoinnilla tarkoitetaan markkinoinnin osa-aluetta, johon siséltyy
kaikki yrityksen digitaalinen materiaali ja viestinta. Digitaaliseen markkinointiin
kuuluvat tyypillisesti hakusanamainonta, verkkosivusto, display-mainonta ja sah-
kopostimarkkinointi. Hyva digitaalinen markkinointi perustuu siihen, etta yrityksen
viesti on juuri oikeanlaisesti raataloity niille kohderyhmille, joita yritys pyrkii tavoit-
telemaan. (Digitaalinen Markkinointi 2016.)

Elamme talla hetkella jatkuvassa muutoksessa. Perinteinen tietoyhteiskuntamme
muuttuu, jonka myotd myods meidan taytyy muuttua. Digitaalinen yhteiskunta on
tana paivana arkipaivaa. (Kananen 2013, 9.) Kaytannossa kaikki ihmiset ovat ver-
kossa nykyaikana. Lisaksi he hyddyntavat monia digitaalisia laitteita paivittain,
ikaan tai sukupuoleen katsomatta. Sen ansiosta digitaalisen markkinoinnin avulla

voi tavoittaa suuren maaran kuluttajia. (Digitaalinen Markkinointi 2016.)
Digitaalisen markkinoinnin strategian suunnittelu

Digitaalinen markkinointi tarjoaa lahes rajattomasti markkinoinnin vaihtoehtoja, jo-
ten markkinointistrategia on hyva hioa kuntoon mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa. llman kunnollista suunnitelmaa, rahat menevéat hukkaan ja haluttuja ta-
voitteita ei saavuteta. Yritys ei siis saavuta kustannustehokasta markkinoinnin kei-
noa. (Digitaalinen Markkinointi 2016.)

Hyvassa digimarkkinointistrategiassa tulee ottaa huomioon ainakin seuraavat sei-
kat: tavoitteet: selkea tavoite siita, mita yrityksella on tarkoitus saavuttaa, markki-
nointi; valita yrityksen kannalta parhaimmat markkinointikanavat ja keinot, kohden-
nus; valita oikea sanoma, jolla saavuttaa haluttu kohderyhma, liidimagneetti; met-
sastaa juuri oikeat liidit ennen kaupan tekoa ja verkkosivuliikenne; miten saada
hyvaa ja laadukasta liikennetta verkkopalveluusi, tietenkin edullisesti. (Digitaalinen
Markkinointi 2016.)



2.1 Sisaltdmarkkinointi

Nykyaikana kuluttajat ovat hylanneet perinteiset markkinoinnin keinot kuten print-
timedian, radion ja television. Sen tilalle on tullut uusi markkinoinnin muoto, verk-
komainonta, joka on muuttanut kuluttajien kayttaytymista kriittisesti. Verkkomai-
nonnassa usein kuultu termi on sisaltémarkkinointi. Se vastaa kuluttajien uusiin
mieltymyksiin ja kayttaytymiseen markkinoinnin polulla. (Content Marketing Insti-
tute 2016.) Sisaltostrategian myo6ta perinteisen markkinoinnin rinnalle kehittyy uu-

sia karkid osaamiseen (Tanni & Keronen 2013, 125).

Sisaltémarkkinointi on toiminnaltaan sellaista markkinointia, jossa tarkoituksena ei
ole suoranaisesti myyda jotain tiettyd tuotetta tai palvelua, vaan jakaa ajankoh-
taista, johdonmukaista ja arvokasta sisalt6a kuluttajalle. Sisaltomarkkinoinnin tar-
koituksena on myds kommunikoida nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden
kanssa. Sen tavoitteena on neuvoa ja auttaa siten, etta se hyddyttaa asiakasta.
(Content Marketing Institute 2016.)

Sisaltomarkkinointi on tavoitteellista toimintaa. Sen avulla yritys voi tavoitella eri-
laisia liiketoiminnallisia paamaaria. Oleellista on, etta yritys pyrkii miettimaan, milla
tavalla se voi sisdltonsa avulla johdattaa kiinnostuneen ja potentiaalisen asiak-
kaan, aina harkintaprosessista paatoksentekoon ja ostamiseen. Parasta sisalto-
markkinointia ovat sellaiset sisallot, joista asiakas on valmis maksamaan aikaa
seka rahaa. (Lintulahti 2014.)

Tarkeinta sisaltomarkkinoinnissa on arvon luominen asiakkaalle. Se aktivoi mah-
dollisen asiakkaan kiinnostuksen, saa hanet lukemaan, ajattelemaan ja jopa kayt-
taytyméaan eri tavalla kuin yleensa. (Content Marketing Institute 2016.)

Nykyaikainen siséltomarkkinointi on yleisimmin asiakaslehtia, seka tiedotteita.
Muita tyypillisia siséltomarkkinoinnin materiaaleja ovat sdhkdoiset kirjat ja oppaat,
asiantuntija- ja yritysblogit, sdhkdiset uutiskirjeet, sdhkopostiviestit ja verkkoleh-
det, videotallenteet ja -oppaat, sosiaalisen median eri tytkalut, seka digitaaliset
lehdet. (Ansaharju n.d.)



2.2 Inbound-markkinointi

Inbound-markkinointi sekoitetaan yleensa sisaltomarkkinointiin, silla niissd mo-
lemmissa kaytetdén kilpailukeinona siséltvd. Sama tyovaline ei kuitenkaan tee
naista kahdesta markkinoinninmallista samanlaisia. Siséaltomarkkinoinnissa tuote-
taan sellaista sisalttéd, joka antaa tietoa asiakkaalle esimerkiksi tulevasta tuot-
teesta. Inbound-markkinnoinnissa keskeisintd on hankkia kavijoita hyvalla, kiin-
nostavalla ja informatiivisella sisallolla. (Juslen 2015.)

Ensimmainen askel inbound-markkinoinnissa on se, etta yritys houkuttelee juuri
siitd palvelusta tai tuotteesta kiinnostuneet inmiset yrityksen internet-sivulle. Tama
onnistuu erilaisten verkkomainoksien ja hakukoneoptimointien kautta. (Juslen
2015.)

Sosiaalisen median kanavien kautta on helppo luoda kiinnostavaa sisaltéa ja
tuoda organisaatiota esille asiakkaille. Sosiaalinen media, kuten blogit ja Face-

book auttavat ohjaamaan asiakkaita yrityksen verkkosivuille. (HubSpot 2016.)

2.3 Verkkoviestinta ja verkkosivut

Verkkoviestintd on viestintaa, joka tapahtuu verkossa. Yleisimpia verkkoviestinnan
paikkoja ovat erilaiset sosiaalisen median kanavat kuten blogit, Facebook ja You-
tube. Verkkoviestinnan tavoitteena on valittaa isoille kohderyhmille yritysté tai yh-
teisba koskevia tietoja. Sen avulla voidaan mygs antaa taustatietoja. Verkkovies-
tintd on nopeaa ja se leviaa helposti laajojen kohderyhmien saataville. (Arkunnaula
2014.)

Yrityksen verkkosivuilta asiakas saa helposti lisdtietoa yrityksesta. Verkkosivut an-
tavat lisdarvoa nykyisille asiakkaille ja tuovat myds uusia asiakkaita. Jos nettisi-
vulla on asiakkaalle vaikeasti avautuvaa sisalt6a, karkottaa se potentiaaliset asi-
akkaat ja vAhentda heidan luottamustaan yritysta kohtaan. Siséllén tulee olla kir-
joitettu hyvalla suomen kielelld, jotta sisaltd saa asiakkaat vakuuttuneiksi siitd, etta

yritys on sopiva heille ja osaa asiansa. (Lerssi 2014.)



Yritys tai organisaatio ostaa verkkosivunsa yleensa ulkopuolisilta, asiaan perehty-
neilta tekijoilté ja sisallontuottajilta. Yrityksen taytyy kuitenkin huolehtia tietojensa
paikkansa pitavyydesta ja verkkosivujensa paivittdmisesta itse, koska muutoksien
ja paivityksien hoitaminen ulkopuolisen toimijan kautta on hankalaa. Verkkosivuja
seka verkkopaikkoja tarjoavat monenlaiset yritykset, joten ohjelmistotalojen kirjo

on laaja. (Kananen 2013, 28.)

Nykyisin on myds saatavilla ty6kaluja, joilla yritys voi itse tehda ja suunnitella omat
verkkosivunsa. Niiden kayttdminen on helppoa, eikéd se vaadi kummoista osaa-
mista. Yritys voi nain ollen itsekin tuottaa nayttavia verkkosivuja. (Kananen 2013,
29.)

Se, etta verkkosivut ovat olemassa, ei yksin riitd. Niiden tulee myds nakya. Suurin
osa verkkoliikenteesta kulkee eri hakukoneiden kautta, joten verkkosivujen tulisi
nakya myads niissa. Sen lisaksi, etta verkkosivut ndkyvat, on potentiaalinen asiakas

saatava kiinnostumaan yrityksen tuotteista ja palveluista. (Lerssi 2014.)

2.4 Sosiaalinen media ja sosiaalisen median kanavat

Kun puhutaan sosiaalisesta mediasta, silla tarkoitetaan niitd sosiaalisen median
verkkopalveluita, joihin liittyy oleellisena osana sosiaalisuus kayttajien kesken. So-
siaalisessa mediassa onkin kyse ennen kaikkea ihmisista, jotka kayttavat sosiaa-
lisen median palveluita. Sosiaalisen median palveluiden kautta kayttdjien on
helppo l6ytdd samoista asioista kiinnostuneita ihmisia, riippumatta siitd, mika on
kenenkin kiinnostuksen kohde (P6nka 2014, 11.)

Yleisesti tunnistettavista sosiaalisen median kanavista puhuttaessa suosituimmat
kanavat ovat Facebook, Wikipedia ja Instagram. Muita suosittuja sosiaalisen me-
dian verkkopalveluita ovat Youtube ja Twitter. Sosiaalista media kayttavat kaiken-
ikdiset ja koulutustaustaiset ihmiset. (P6nka 2014, 36, 37.)



Puhuttaessa digitaalisesta markkinoinnista on sosiaalinen media paras tapa sii-
hen. Sosiaalisen median kanavat kuten esimerkiksi Facebook, auttavat yritysta
saamaan enemman nakyvyytta, seka kavijoita yrityksen verkkosivuille. Sosiaali-
sen median kautta asiakkaista voi oppia enemman ja tutustua heihin paremmin.
Esimerkiksi profiileista voi nahda asiakkaan ian tai sukupuolen. Lisaksi asiakkai-
den kanssa voi keskustella heidan mieltymyksistaddn. Nykyaikana kuluttajat 16yta-
vat itselleen mieluiset yritykset juuri sosiaalisen median kautta. (Srivastava 2016.)
Sosiaalinen media onkin yrityksen suora kontakti asiakkaaseen (Isokangas & Vas-
sinen 2010, 25).

Markkinointi on sosiaalisessa mediassa helppoa, koska sosiaalinen media kattaa
laajan valikoiman aktiviteetteja. Myos jokaisella henkil6lla on nykyaikana paasy
sosiaaliseen mediaan, mika helpottaa markkinointia huomattavasti. Sosiaalisessa
mediassa on helppo jakaa kuvallista seka liikkuvaa sisaltoa markkinoinnillisessa

tarkoituksessa. (Srivastava 2016.)

Sosiaalisen median sivustoilla on nykyaikana yhd enemman kavij6itd. TAméan ta-
kia sosiaalisen median kaytdsta markkinoinnissa on tullut lahes pakollista. Kulut-
tajat ovat tottuneet tekemaan ostoksia verkkokaupoissa ja olemaan yhteydessa
suosikkibrandeihinsa. Yrityksilla ei siis ole endd mitaan tekosyyta olla pois sosiaa-
lisesta mediasta, vaan se on tuotava osaksi yrityksen markkinointia, jotta yritys

pysyy Kilpailijoidensa edella. (Srivastava 2016.)

2.4.1 Facebook

Maailman suosituin sosiaalisen median verkkopalvelu on ylivoimaisesti Facebook.
Kesakuussa 2014 talla verkkopalvelulla arvioitiin olevan noin 1,32 miljardia kayt-
tajad. Facebookin ikaraja on 13 vuotta ja se on perustettu vuonna 2004. Faceboo-
kin perustajana pidetdan Mark Zuckenbergia, joka loi kanavan alkusi vain Harvar-
din opiskelijoiden kayttoon. (Pénka 2014, 84, 85.)

Tarkein ominaisuus Facebookissa on kayttdjan omat profiilisivut. Omilla profiilisi-
vuilla kayttgdja voi tehda julkaisuja, joita kaveriksi hyvaksytyt profiilit voivat kom-

mentoida. Facebookin kayttdja nakee verkkopalvelun etusivulla uutisseinan, joka



siséltdd hanen lahipiirinsa sekd hanen tilaamansa kayttgjien jakamia julkaisuja.
Facebookin algoritmi seuloo etusivulle uutisvirrassa nakyvat julkaisut niin, etta
kayttaja ndkee vain ne julkaisut, joiden ajatellaan kiinnostavan kayttajaa. (Ponka
2014, 84.)

Facebookissa kannattaa mainostaa useastakin syysta. Ensinnakin Facebookilla
on Suomessa laaja kattavuus. Suurin osa suomalaisista netin kayttgjista kayttaa
Facebookia, jolloin he ovat tavoitettavissa Facebook-mainonnalla. Eréaan tutki-
muksen mukaan jopa 83 % suomalaista vierailee Facebookissa paivittain. (Media-
shake 2016.)

Facebook mahdollistaa myo6s tarkan kohdennuksen. Facebookissa mainonnan
kohdentamiseen on kaytossa kaikki data, jonka ihmiset itsestd&n Facebookissa
jakavat. Tallaista markkinoinnin kohdennustapaa ei tarjoa mikaan muu mainoska-
nava. Facebook-mainonnassa on useita kohderyhman valintaa helpottavia koh-
dennuksia. Kohdennus ei rajoitu pelkastddn sukupuoleen, vaan tarjolla on useita
kohdennusvaihtoehtoja. Tyypillisia kohdennusvaihtoehtoja ovat sijainti, ik&, suku-

puoli, kieli, koulutusala ja tyénantaja. (Mediashake 2016.)

Lisaksi mainonta Facebookissa on halpaa. Klikkausten hinnat vaihtelevat noin
0,10 ja 0,50 euron valilla. Facebookissa voi itse maaritella kampanjan budjetin.
Budjetti maaritellaan joko kokonaisbudjettina tai paivabudjettina koko kampanjan
ajalle. (Mediashake 2016.)

Facebook tarjoaa myo6s oivan tytkalun mainonnan mittaamiseen ja optimointiin.
Taman saman tydkalun tarjoaa Google Analytics. Nailla kahdella tyokalulla voi-
daan seurata tehokkaasti Facebook-kampanjan tuloksia yrityksen verkkosivuilla.
Tuloksia, joita néailla tydkaluilla saadaan ovat uutiskirjetilaukset, tarjouspyynnot,
seka yhteydenotot. (Mediashake 2016.)



2.4.2 Instagram

Instagramia kaytetaan paasaantoisesti mobiililaitteilla. Tallaisia laitteita ovat muun
muassa erilaiset alypuhelimet seka tabletit. Instagram on kuvanjako- ja yhteiso-
palvelu. Instagramissa voi myos julkaista 15 sekuntia kestavia videoleikkeita.
Vuonna 2014 Instagramilla arvioitiin olevan noin 200 miljoonaa kuukausittaista
kayttajaa. Palvelun ikéraja on 13 vuotta. Instagram on avattu yleisolle lokakuussa
2010. (P6nka 2014, 121,122.)

Instagramissa on tarkoituksena jakaa kuvallista sisalt6a muiden kayttajien kanssa.
Kayttaja voi ottaa sovelluksen kautta suoraan kuvan ja lisata sen palveluun. Pal-
velussa kuvaa voi muokata erilaisilla filttereilla ennen sen jakamista. Taman jal-
keen toiset kayttajat voivat kommentoida ja tykata kuvasta. Kuvia voi myos lahet-
tda suoraan toiselle kayttajalle tai monelle kayttajalle yhta aikaa. Instagramissa
voit sdataa kayttajasi joko julkiseksi, jolloin se nakyy kaikille kayttajille, tai yksi-

tyiseksi jolloin vain hyvaksymasi seuraajat nékevat julkaisusi. (P6nka 2014, 121.)

Instagram on oiva paikka markkinoida. Sen kaytté on aktiivisempaa kuin monen
muun some-kanavan ja sen kayttajat osallistuvat enemman mainoskampanjoihin.
Verrattuna Facebookin Instagramin kayttajista 68 % on saanndllisesti vuorovaiku-
tuksessa brandien kanssa. Facebookin lukema on taasen 32 %. Instagramia kayt-
taa arvioilta noin 400 miljoonaa ihmista ja yritysta. (Lahdevuori 2015.)

Instagram-mainokset nakyvat kayttajalleen muiden kayttajien julkaisujen valissa.
Hyva nyrkkisaanté onkin mainoksen istuttaminen luontevasti muuhun Instagram-
mainoksien virtaan. Instagram-mainoksien tulisi olla aidon oloisia ja elam&nmakui-
sia. (L&hdevuori 2015.)

Instagramissa voit mainostaa myos aihetunnisteella eli hashtagilla. Parasta yrityk-
selle olisi tdysin oma ja tunnistettava hashtag. Ennen hashtagin valintaan tulisi
selvittad, mitk& hashtagit ovat suosittuja ja [6ytyykd haluamallasi hashtagilla epa-
asiallista sisaltva. (Muurinen 2015.)
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Instagramissa voit julkaista myo6s videoita. Mainosrahan kanssa videosi pituus on
30 sekuntia, mutta ilman rahaa vain 15 sekuntia. NAma ovat oiva tapa mainostaa

kuvien valissa ja saada mahdollinen asiakas verkkosivuille. (Muurinen 2015.)
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3 KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUN STRATEGIAN SELVITTAMINEN

Tassa luvussa tutkitaan ja perehdytaan Kajaanin ammattikorkeakoulun toiminta-
strategiaan. Toimintastrategia on esitelty ja sen tarkeimmat osa-alueet on tuotu
ilmi tekstissa. Tassa kappaleessa tutkitaan myods strategian nakymista liiketalou-

den markkinoinnissa.

3.1 Kamk '24-strategia

Kajaanin ammattikorkeakoulu tarjoaa opiskelijoilleen dynaamisen ja ihmislaheisen
kampuksen. KAMK huomioi opiskelijansa yksildind ja mahdollistaa pienuutensa
vuoksin turvallisen paikan opiskella. Kajaanin ammattikorkeakoulu kiinnittda huo-
miota erityisesti siihen, etta opiskelijat viihtyvat siella. (Kajaanin ammattikorkea-
koulu 2016.)

Kajaanin ammattikorkeakoulun tavoitteena on muuttua tekevimmasta ammattikor-
keakoulusta alykkaimmaksi ammattikorkeakouluksi vuoteen 2024 mennessa. Or-
ganisaatio tekee alykkaita ratkaisuja, eli se hyddyntdd teknologisia ratkaisuja ja
asioita oikein. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2016.)

Kampuksella pyritddn vahvistamaan osaamista sille tasolle, jota kansainvalisyys
edellyttaa. Osaamisalueet kohdistavat voimansa ja toimintansa valitsemilleen vah-
vuusalueille. Digitalisaation mukana tulleita mahdollisuuksia hyddynnet&aén taysi-
maaraisesti, ja opiskelijoiden poikkialaisuudella tuetaan heidan opintopolkujensa

kehittamista persoonallisesti. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2016.)

Tybnjakoa ja yhteistyota tullaan uudistamaan yhteistyoverkoston ja sita tukevien
toimintamallien kayttéonottamisella. Kansainvéliset ja kansalliset strategiset
kumppanuudet tullaan viemaan toimintojen perusrakenteisiin. Kajaanin ammatti-
korkeakoulun kampuksesta kehitetdan entista merkittdvampi osaamiskeskittyma
Kajaanin keskustan valittomaan laheisyyteen. Tama toteutetaan yhteistydssa kou-
lutus-, tutkimus-, ja kehitysorganisaatioiden, seka ty6- ja elinkeinoelaméan kanssa.

(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2016.)
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Kajaanin ammattikorkeakoulun vaikuttavuutta tullaan liséamaan suuntaamalla toi-
mintaa profiilin ja sita tukeviin vahvuusalueisiin. Jokaisella osaamisalueella on
omat vahvuutensa. Opiskelijat ja osaaminen ovat toiminnan kehittdmisen keski-
0ssa. Jokaisen valmistuvan opiskelijan tulisi ty6llistya heti opintojen paatyttya. (Ka-
jaanin ammattikorkeakoulu 2016.) Liiketoiminnassa ja innovaatioissa tama strate-
gia toteutetaan liiketoimintamahdollisuuksia tunnistamalla ja jalostamalla ne kan-

sainvaliseksi liiketoiminnaksi. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2016.)

3.2 Strategian ndkyminen verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa

Kamk’24-strategiassa sanotaan, etta tyonjakoa ja tydyhteistyota tullaan paranta-
maan kansainvalisilla ja tyoelamalahtoisilla ratkaisuilla. Tama nakyy liiketalouden
alan markkinoinnissa siten, ettd verkkosivuilla kerrotaan opiskelun olevan ty6ela-
malahtoista ja kaytannonlaheista. Opintojaksoihin liittyy tydelamasté lahtdisin ole-
via projekteja, joita tehdaan juuri sellaisille yrityksille, jotka tukevat liiketalouden
alan opintoja. Projekteissa pddsee muun muassa jarjestamaan tapahtumia, miet-

timaan yrityksen brandia ja markkinointia.

Tradenomien opintoihin kuuluu my6s 5 kuukauden mittainen ty6harjoittelu, joka
suoritetaan opiskelijan valitsemassa yrityksessa, organisaatiossa tai yhteisossa.
Taman lisaksi opintojen loppuvaiheessa opiskelijan tulee tehda tydelamalahtéinen
opinnaytetyd, jonka aihe kumpuaa tydelamasta. Opinnaytetytn antaja on yleensa

liketalouden alan yritys. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2016.)

Liiketalouden alan verkkosivuilla tydelaméalahtdisyys on otettu hyvin huomioon.
Verkkosivuilta 16ytyy kuvalla varustettu opiskelijan haastattelu, jossa h&n kertoo
naista projektiopinnoista. Kajaanin Ammattikorkeakoulun Facebook-sivuilta 16ytyy

my0os useita julkaisuja, joissa on tuotu esille tydyhteistyota tydelaman kanssa.

Uusin ndisté julkaisuista on nuorten ja johtajien yhteinen tyopdaiva. Kajaanin am-
mattikorkeakoulu on ottanut tydelamalahtdisyyden myds hyvin huomioon In-
stagramissa. Instagram-seinalta 16ytyy useita kuvia, joissa tuodaan esille ty6ela-
man yritykset, jotka ovat mukana koulun toiminnassa. (Kajaanin ammattikorkea-
koulu 2016.)
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Strategiassa puhutaan myos siita, ettd Kajaanin ammattikorkeakoulun kampuk-
sesta tehdaan entista merkittavampi ja parempi osaamiskehittymé. Tama nakyy
Kajaanin ammattikorkeakoulussa siten, etta kaikki opiskelijat opiskelevat samalla
kampuksella Kajaanissa. Nain ollen eri alojen valinen yhteistyd sujuu mutkatto-
masti ja kaikki laitteet seka tilat ovat helposti opiskelijoiden kaytettavissa. Eri alojen
opiskelijat tekevat myds yhteistyota poikkialaisilla kursseilla, joihin he kaikki osal-

listuvat.

Strategiasta kay ilmi myos se, etta kansainvaliset ja kansalliset strategiset kump-
panuudet vieddan toimintojen perusrakenteisiin. Liiketalouden alalla tama nakyy
niin, etta osa opinnoista kaydaan taysin englannin kielelld, toisista kansainvalisista
ammattikorkeakoulusta tulleiden opiskelijoiden kanssa. N&in toimimalla paranne-
taan opiskelijoiden kielitaitoa ja perehdytaan paremmin muihin kulttuureihin. Ka-
jaanin ammattikorkeakoululla on myds erinomaiset kansainvéliset opiskelijavaih-
tomahdollisuudet. Nama avaavat ovet opiskelijoille opiskella ulkomailla ja verkos-
toitua. Kajaanin ammattikorkeakoulussa voit opiskella monta eri vapaasti valitta-
vaa kieltd kuten esimerkiksi venajaa, kiinaa ja englantia. Kajaanin ammattikorkea-
koulussa on myds taysin englanninkielinen tradenomikoulutus, johon kaikki haluk-

kaat voivat hakea.

Koulun verkkosivuilla kansainvalisyydesta on mainittu, mutta hyvin pintapuolisesti.
Facebookia tarkastellessa kansainvalisyys oli otettu hyvin huomioon. Facebook-
seindlla etsittiin majoituspaikkaa kahdelle japanilaiselle opiskelijalle. Tarinaa mai-
nostettiin japanin kielesta ja kulttuurista tai muuten vain kansainvalistymisesta kiin-
nostuneille henkildille. Instagramissa on myds paljon kuvia kansainvalisten ja suo-
malaisten opiskelijoiden yhteistydsta. Esimerkiksi opiskelijat juhlivat yhdessa
Asian Mid-Autumn -festivaalia, jossa opiskelijat keraantyivat yhteen yhteisen
ruuan aarelle. Toinen hyva esimerkki Instagramin kaytosta ovat konkreettiset ku-
vat kansainvalisten suhteiden parantamisesta. Esimerkiksi yhdessa kuvassa japa-
nilaisten koulujen johtohenkilot keskustelivat Kajaanin ammattikorkeakoulun joh-

tohenkildiden kanssa uusista yhteistydmahdollisuuksista.
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3.3 Liiketalouden alan nékyvyys

Kajaanin ammattikorkeakoulun liiketalouden verkkosivuilla k&ay hyvin ilmi, millaista
opetusta KAMK antaa. Liiketalouden opinnoissa nakyy hyvin, etta strategia on si-
dottu osaksi opintoja. Verkkosivuilla on kerrottu opiskelusta, ja mukaan on mah-
dutettu my6s muutama kuva. Lisdksi sivuilta 6ytyy myds liikketalouden alan opis-
kelijan haastattelu kuvan kera, jossa han kertoo erilaisista projekteista, joissa han
on ollut mukana opiskeluaikoina. Tarinat ja kuvat ovat hyvid, mutta kehittamista

tosin loytyy viela.

Kajaanin ammattikorkeakoulu nakyy myds eri sosiaalisen median kanavissa. Fa-
cebookista l6ytyy Kajaanin ammattikorkeakoulun Facebook-sivut ja Instagramista
Kajaanin ammattikorkeakoulu 16ytyy kayttajanimella kajaaniamk.

Sosiaalisen median sivuja paivitetaan ahkerasti, seké kuvia ja siséaltéa loytyy pal-
jon. Facebook-sivuille yritys jakaa uutisia Kainuun tapahtumista, mainostaa kou-
lutuksiaan, itseddn ja omia tapahtumiaan. Sivuille sisaltéa tulee useita kertoja vii-
kossa. Kummastakin sosiaalisen median kanavasta I6ytyy julkaisuja liiketalouden

alan opinnoista ja projekteista.

Yksi esimerkki liiketalouden alaa koskevasta julkaisusta Kajaanin ammattikorkea-
koulun Facebook-sivuilla oli nuorten ja johtajien yhteinen ty6paiva. Liiketalouden
alan opiskelijat paasivat tyopaivan ajaksi tutustumaan, millaista tyéskentely val-

mistumisen jalkeen oikeasti on.

Myds Instagramista |0ytyy useita hyvia esimerkkeja. Yksi liiketalouden alaa kos-
kevista julkaisusta Instagramissa oli julkaisu, jossa kaksi liiketalouden alan opis-
kelijaa olivat tydelaméjaksolla paivittamassa Kajaanin ammattikorkeakoulun

some-kanavia.

Liiketalouden alan julkaisut tosin hukkuvat julkaisujen massaan, ja niiden etsimi-
nen on tyolasta. Kehitysehdotuksessa tuodaan esille, miten télta valtytaan ja liike-

talouden alan nakyvyyttad parannetaan entisestaan.



15

4 VERTAILUANALYYSI LIIKETALOUDEN ALAN NAKYVYYDESTA

Neljan ammattikorkeakoulun liiketalouden alan koulutusohjelman nékyvyyden sel-
vittAmisessa on kaytetty vertailuanalyysia, eli benchmarking-tekniikkaa. Ensin sel-
vitetdan eri ammattikorkeakoulujen strategiat ja sen jalkeen miten liiketalouden

alan koulutus nakyy koulujen omilla verkkosivuilla.

Nama neljd ammattikorkeakoulua on valittu niiden strategisen sijainnin perus-
teella. Ne sijaitsevat lahella Kajaanin ammattikorkeakoulua ja néin ollen kilpailevat

samoista hakijoista liiketalouden koulutuksen aloituspaikoille.

Tama vertailuanalyysi on tehty Kajaanin ammattikorkeakoulua varten. Sen tarkoi-
tuksena on parantaa liiketoiminta-alan I6ydettavyytta ja lisata kiinnostusta mah-
dollisten tulevien opiskelijoiden keskuudessa. Sen tarkoituksena on mygs kartoit-
taa sitd, kuinka kilpailevat ammattikorkeakoulut markkinoivat itseaan ja omaa lii-

ketalouden alaansa, omilla verkkosivuillaan.

Analyysin perusteella pohditaan, miten tietoja kannattaisi hyodyntdd KAMK:n lii-
ketalouden alan markkinoinnissa, kun etsitaan erottautuvuustekij6ita ja strategiaa

tukevaa nakyvyytta.

Lopullisesta kehitysehdotuksesta kay ilmi ne konkreettiset keinot, joilla Kajaanin

ammattikorkeakoulu parantaa omaa, seka liiketalouden alan nakyvyytta.
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4.1 Mika on vertailuanalyysi

Lyhyesti ja ytimekkaasti sanottuna benchmarking-tekniikka on sellainen mene-
telma, jossa otetaan mallia ja opitaan hyviltd esimerkeiltd. Benchmarking-tekniikan
tavoitteena on saada aikaan parannuksia omassa toiminnassa. Benchmarking-
toiminta siis auttaa yritystéa tai organisaatiota loytaméaan, sekéa oppimaan parhaim-
man tavan saavuttaa haluttu tavoite. Tekniikalla ei kuitenkaan tarkoiteta toisten
organisaatioiden toiminnan suoraa kopioimista. (Strommer & Maki-Hokkonen
1998, 4,5, 6.)

Laatukeskus on omien sanojensa mukaisesti maaritellyt benchmarkingin nain:
"Benchmarking on menetelma, jolla opitaan systemaattisesti hyvilta esikuvilta sen
toimialasta riippumatta. Tekniikan tavoitteena on saada sellaisia tietoja ja taitoja,
jotka voidaan muuntaa tehokkaasti sellaisiksi tavoiksi, joilla voidaan parantaa

oman yrityksen toimintaa” (Strommer & Maki-Hokkonen 1998, 5.)

Benchmarking-tekniikkaan kuuluu yrityksien toimintatapojen yksityiskohtainen ku-
vaaminen. Opitut asiat voidaan néin ollen irrottaa kontekstista ja verrata yrityksen
omiin toimintatapoihin. Talla tavalla yritys saa tarkea tietoa verrattavasta yrityk-
sesta ja voi kayttaa saatuja tietoja hyvakseen omassa toiminnassaan. Juuri ver-
tailumahdollisuus ja oppimismahdollisuus toisilta yrityksiltd on tdman tekniikan
suurin vahvuus. (Strommer & Mé&ki-Hokkonen 1998, 5.)
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4.2 Vertailun analyysin eteneminen

Vertailuanalyysissa asetetaan vastakkain Kajaanin ammattikorkeakoulun ja 4
muuta ammattikorkeakoulua, jotka valikoin niiden strategisen sijainnin perusteella.
Ne sijaitsevat kohtalaisen matkan paassa Kajaanin ammattikorkeakoulusta, ovat
vetovoimamaisia ammattikorkeakouluja ja néin ollen kilpailevat samoista aloitus-
paikoista liiketalouden alalla. Vertailuanalyysissa esitetaan ensin eri ammattikor-
keakoulujen toimintastrategiat.

Taman jalkeen vertaillaan ammattikorkeakoulun strategiaa, sen néakymiseen liike-
talouden alan markkinoinnissa sen omilla verkkosivuilla (kuvat, arvot ja sanat).
Tutkin myo6s, kuinka strategia nakyy eri sosiaalisen median kanavissa (Facebook
ja Instagram).

Sen jalkeen on kirjattu ylos jokaisen ammattikorkeakoulun hyvat ja kustannuste-
hokkaat keinot ja verrattu niita Kajaanin ammattikorkeakoulun tapaan markkinoida

itseadan.

Vertailun perusteella on laadittu kehitysehdotus, josta nakyy mitd Kajaanin am-
mattikorkeakoulu jo tekee hyvin ja mita keinoja sen kannattaisi hyddyntaa muiden

ammattikorkeakoulujen markkinoinnista.
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5 ANALYYSIN TULOKSET

Tassa luvussa tuodaan esille kilpailevien ammattikorkeakoulun strategiat. Tassa
kappaleessa kasitellaan ja vertaillaan, miten eri ammattikorkeakoulut markkinoivat
liketalouden alaansa houkutellakseen opiskelijoita. Tarkastelun kohteena ovat
ammattikorkeakoulujen omat verkkosivut, seké sosiaalisen median kanavat Face-
book ja Instagram. Naiden perusteella kirjoitetaan kehitysehdotus Kajaanin am-

mattikorkeakoululle.

5.1 Karelia-ammattikorkeakoulun strategia

Karelia ammattikorkeakoulun keskeinen toiminta-alue on Pohjois-Karjala. Joen-
suu on sen ensisijainen toimintapiste. Organisaatio on omien sanojensa mukai-
sesti vetovoimainen, arvostettu ja kansainvalinen korkeakoulu, josta valmistuu eri

alojen ammattilaisia. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2016.)

Karelia-ammattikorkeakoulu luettelee sen tarkeimmiksi arvoikseen vastuullisuu-
den, edellakavijaisyyden ja tybelamalaheisyyden. Vastuullisuudella tarkoittaa sita,
ettd ammattikorkeakoulu toimii vastuullisesti ja kestavaa kehitysta edistaen. Edel-
lakavijaisyydella taas tarkoitetaan sita, etta Karelia-ammattikorkeakoulu on inno-
vatiivinen ja osaava korkeakouluyhteisd. Sen toiminta- ja oppimisymparistot tuke-
vat opiskelijoiden tavoitteellista oppimista ja asiantuntijuuden kehittymista. Tydela-
malahtoisyydella organisaatio tarkoittaa sita, ettd sen toiminnan perusteena on
alueen tyo- ja elinkeinoelaméan kehittaminen, seka yrittajyyden edistaminen. Oppi-
laitoksen toiminnassa korostuvat asiakaslahtoisyys, vuorovaikutteisuus ja kump-

panuus. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2016.)

Karelia-ammattikorkeakoulun tehtava on tarjota ty6elamalahtdista koulutusta kou-
lutusvastuualueillaan ja tukea opiskelijoiden elinikaistd oppimista. Oppilaitos to-
teuttaa tybelamaa ja aluekehitystd edistavaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-
toimintaa, joka kytkeytyy opetukseen. Ammattikorkeakoulu toimii tiiviissa yhteis-
tyossa yrityksien ja tydelamakumppaneidensa kanssa, kansainvalisen kilpailuky-

vyn vahvistamiseksi. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2016.)
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Karelia-ammattikorkeakoulu mainitsee tarkeimmiksi strategisiksi linjauksiksi hyvat
tulokset, vaikuttavan toiminnan, aktiiviset opiskelijat, vahvat kumppanuudet, suju-

van yhteistyon ja asiantuntevan henkildston. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2016.)

Strategiakauden keskeisena tavoitteena Karelia-ammattikorkeakoululla on resurs-
sien tehokas kaytt6 ja niiden suuntaaminen pitkan aikavalin menetyksen kannalta
olennaisiin asioihin. Hyvat tulokset takaavat vakaan talouden. (Karelia-ammatti-
korkeakoulu 2016.)

Opiskelijat ovat suuressa roolissa Karelia-ammattikorkeakoulussa. Karelia-am-
mattikorkeakoulun korkeakoulu yhteis6a kehitetddn yhdessa opiskelijoiden
kanssa. Toiminnassa edistetaan opiskelijoiden tytelamaverkostojen syntymista ja
tyollistymista. Opiskelijoiden opiskelukykyad vahvistetaan ja opiskelijoiden opinto-
jen sujumista varmistetaan ennakoivan ja varhaisen tuen avulla. (Karelia-ammat-
tikorkeakoulu 2016.)

Liiketalouden ala Kareliassa

Karelia-ammattikorkeakoulussa, Joensuun kampuksella, liiketalouden alalla on 70
aloituspaikkaa. Liiketalouden alan opiskelu on monimuoto-opiskelua, jossa vaih-

televat lahi- ja etdopiskelun jaksot. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2016.)

Karelia-ammattikorkeakoulussa opiskelevia tradenomeja markkinoidaan siten,
ettd tradenomit opiskelevat kansainvalisessa yhteisossa. Tama kay myads ilmi or-
ganisaation toimintastrategiaa tutkittaessa, he mainitsevat olevansa arvostettu ja

kansainvalinen ammattikorkeakoulu. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2016.)

Tama ei nay Karelia-ammattikorkeakoulun liiketalouden verkkosivuilla, silla ne
ovat hyvin pelkistyt. Sivulla ei ole kuvia ja varimaailma on tylsd. Asiasta on kuiten-
kin mainittu tekstin seassa. Oppilaitoksen Instagram feedista |6ytyy kuitenkin
useita kuvia, joissa kansainvaliset vaihto-oppilaat ovat suomalaisten opiskelijoiden
kanssa erilaisissa tapahtumissa. Esimerkiksi Instagramista |6ytyy kuvia Internati-
onal-viikoista. Facebookissa kansainvalistd yhteisbd on markkinoitu erilaisin ta-
pahtumin. Esimerkiksi fiidista 16ytyy erilaisia tapahtumia, joissa kansainvaliset

opiskelijat ovat mukana tai jarjestamassa niita.
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Liiketalouden alaa markkinoidaan myos hyvin tydelamapainotteisena. Opiskelun
aikana opiskelijat tekevéat yhteisty6ta eri yrityksien ja sidosryhmien kanssa. Tama
nivoutuukin strategiassa esille tulleeseen strategiseen linjaukseen, jossa kerro-
taan, ettd Karelia-ammattikorkeakoulu on tydelamalahtéinen ammattikorkeakoulu.

(Karelia-ammattikorkeakoulu 2016.)

Verkkosivut eivat tarjoa siséltda kuvien tai tarinoiden avulla. Kasite on kuitenkin
mainittu ja avattu tekstin seassa. Facebookissa Karelia-ammattikorkeakoulun si-
vuilla on useita tapahtumia, joissa tydelaman osaajat ovat mukana. Esimerkiksi
kauppakamari-mentorointi on yksi heidan tapahtumistaan ja sitd mainostetaan Fa-
cebook-seinalla sanoin, "haluatko perehtya ja saada verkostoja pohjoiskarjalai-
seen tydelamaan”. Myos Instagramissa on useita kuvia, joissa tydelaman yritykset

ovat lasna pitamassa luentoja. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2016.)

Karelia-ammattikorkeakoulussa, liiketalouden alalla, voit opiskella myds useita eri
kielia ja hakea vaihtoon ulkomaille. Opiskelujen aikana liiketalouden opiskelijat te-
kevat yhteistyotd englanninkielisen International Business-koulutuksen kanssa.
Tama parantaa opiskelijan kielitaitoa entisestaan. Strategiassa mainitaan myos,
ettd Karelia ammattikorkeakoulu on kansainvéalinen ammattikorkeakoulu. (Karelia-

ammattikorkeakoulu 2016.)

Verkkosivut eivat tarjoa kuvallista sisaltdd ollenkaan. Asiasta on kuitenkin mainittu
ja sitd on mainostettu. Liiketalouden opiskelijat tekevat yhteistydta englanninkieli-
sen liiketalouden alan opiskelijoiden kanssa. Verkkosivuilla mainitaan myds, etta
haku vaihtoon on mahdollista ja useita kieliopinto mahdollisuuksiakin [6ytyy. Fa-
cebookissa on kuitenkin mainittu useita tapahtumia, joita ulkomaalaiset opiskelijat
jarjestavat englanninkielella, mika vahvistaa kielitaitoa. Vaihto-mahdollisuuksista
siella ei kuitenkaan ole juuri kerrottu. Instagramissa asia on kuitenkin otettu huo-
mioon julkaisemalla kuvia, missé suomalaiset opiskelijat tekevat yhteisty6ta kan-

sainvalisten opiskelijoiden kanssa.
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5.2 Savonia ammattikorkeakoulun strategia

Savonia-ammattikorkeakoulu on yksi suurimmista ja monipuolisimmista ammatti-
korkeakouluista Suomessa. Sen koulutusyksikot sijaitsevat Kuopiossa, lisalmessa

ja Varkaudessa. (Savonia ammattikorkeakoulu 2016.)

Savonia-ammattikorkeakoulun tehtdvand on kouluttaa ammattilaisia asiantunti-
joita, seka yrittajia mahdollistaen elinikdisen oppimisen. Savonia rakentaa polkuja
entista kestavampéaan maailmaan. Se yhdistaa tybelamaa, oppilaitoksia ja korkea-
kouluja. Organisaation visiona on olla vaikuttavin ammattikorkeakoulu ja kanta-
vana toimintaperiaatteena on slogan "Laatu on arjen tekoja”. (Savonia ammatti-
korkeakoulu 2016.)

Savonia mainitsee arvoinaan luotettavuuden, rohkeuden, vaikuttavuuden ja yhtei-
sollisyyden. Savonian toiminta perustuu vahvaan luottamukseen. Savonian toi-
minta on avointa ja johdonmukaista. Savonia-ammattikorkeakoulu pitéaa lupauk-
sensa ja saattaa tehtavansa loppuun saakka. Savonia-ammattikorkeakoulu on
rohkea kokeilemaan uusia asioita ja tapoja toimia. He eivat ennusta tulevaisuutta
vaan rakentavat sitd ennakkoluulottomasti kumppaniensa kanssa. Kokeilukulttuuri

ja kyseenalaistaminen luovat innovaatioita ammattikorkeakoululle.

Savonia-ammattikorkeakoulu on aktiivinen vaikuttaja ja kannustaa osallistumaan.
Tekemisen meiningin luvataan luovan tuloksia ja tuloksien todentaminen tuo mie-
lekkyytta tydlle. Organisaatio arvostaa ja auttaa, on positiivinen ja rakentaa myon-
teista ilmapiiria, seka on kettera ja mahdollistaa valintoja. (Savonia ammattikor-
keakoulu 2016.)

Savonia-ammattikorkeakoulu mainitsee sen strategisiksi tavoitteiksi seuraavat
asiat: tehda lisdarvoa tuottavia tuloksia, kouluttaa monipuolisesti, joustavasti ja
kaytdnnonlaheisesti, lisata vaikuttavuutta tulevaisuuden oppimis- ja tki-ympaéris-
toilla, tuottaa hyvia tuloksia johtamisella ja vahvalla tiimitydlla ja olla kansainvéli-
nen ammattikorkeakoulu. (Savonia ammattikorkeakoulu 2016.)
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Liiketalouden ala Savoniassa

Savonia-ammattikorkeakoulu tarjoaa liiketalouden alan opiskelijoille laajat menes-
tymisen mahdollisuudet. Tradenomin tyoskentelyd ohjaavat tulostavoitteellisuus ja
vastuullisuus. Tradenomilta odotetaan valmiutta jatkuvaan muutokseen. (Savonia

ammattikorkeakoulu 2016.)

Ammattikorkeakoulusta valmistuneen tradenomit ovat tilastojen mukaan tyollisty-
neet tydelamassa hyvin. Taman kerrotaan johtuvan siita, etta jo opiskeluvaiheessa
kiinnitetadn huomiota tydelamavalmiuksien parantamiseen. Tradenomien opin-
noissa korostuvat tiedot ja taidot, joita tradenomi tarvitsee tybelamassa. Tama oli
tuotu ilmi myds Organisaation toimintastrategiassa (Savonia ammattikorkeakoulu
2016.)

Savoniassa liiketalouden alan opetus on aidosti tydelamaéalahtoista. Tiedot ja taidot
karttuvat opiskelijoiden tehdessa erilaisia kaytannon projekteja osana opintojaan.
Suurin osa toimeksiannoista on ty6elamalahtdisia, joita lahialueen yritykset tarjoa-

vat organisaatiolle. (Savonia ammattikorkeakoulu 2016.)

Savonia-ammattikorkeakoulu tarjoaa liiketalouden opiskelijoilleen hyvat mahdolli-
suudet kansainvalistymiseen. Organisaatiolla on laajat yhteistydverkostot, joiden
avulla opiskelija voi suorittaa opintoja eri yhteisty6laitoksissa ympari maailmaa.
Esimerkiksi liiketalouden alan opiskelija voi suorittaa tyoharjoittelunsa ulkomailla.
Muitakin vaihtoehtoja I0ytyy kansainvalisten tutkimus- ja kehittdmishankkeiden
merkeissa. Liiketalouden-alalla on myds mahdollista suorittaa kaksoistutkinto.

(Savonia ammattikorkeakoulu 2016.)

Savonia-ammattikorkeakoulun liiketalouden alan suuntautumisvaihtoehtoina ovat
myynti ja markkinointi, liketoiminnan kehittdja, yrittajyys ja taloushallinto. (Savonia

ammattikorkeakoulu 2016.)

Savonia-ammattikorkeakoulun verkkosivuilla ndma edella mainitut asiat on otettu
hyvin huomioon. Itse liiketalouden alan esittely kirjallisesti oli suppea, mutta sivulla
oli kuva ja hyva liiketalouden alaa kasitteleva videoleike. Videoleikkeessa tuotiin
hyvin ilmi, millaista liiketalouden alan opiskelu on ja strategiaan tuodaan hyvin

esille. Verkostoituminen tydelamaan nakyi ja mahdollisuus valita oma urapolku oli
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tuotu esille. Verkkosivuilta 16ytyy myos linkkeja, joita painamalla paasee tutkaile-
maan, ammattikorkeakoulun strategian nakymista liikketalouden alan opinnoissa.
Nama linkit ovat: opiskelu kampuksilla, opiskelu tydvelaméssa ja projekteissa, opis-
kelu maailmalla ja uratarinoita. Jokaisen linkin takaa I6ytyy kuvallista sisaltoa. Esi-
merkiksi opiskelu tydelamassa ja projekteissa linkin takaa loytyi tietoa, millaisia
projekteja liiketalouden alan opiskelijat ovat tehneet yhteistydssa tyteldmén
kanssa.

Savonia-ammattikorkeakoulun Facebook-sivuilta |6ytyi useita liiketalouden alaa
kasittelevia julkaisuja. Strategiassa oli tuotu ilmi, ettd Savonia-ammattikorkea-
koulu on tyoelamaléahttinen korkeakoulu, joka tarjoaa opiskelijoilleen (liiketalou-
den alan opiskelijat) tydelamalahtdista opetusta ja hyvat tyollistymisen mahdolli-
suudet. Facebookissa tama nakyi hyvin kuvallisena sisaltona. Ammattikorkeakou-
lulla oli ollut Savonian ja UEF:n valinen yrittajyysviikko, jossa liiketalouden alan
opiskelijat olivat nayttavasti esilla. Myds muita liiketalouden alaa koskevia julkai-
suja loytyy, kun kanavaa tutkii.

Instagramista Savonia-ammattikorkeakoulu l6ytyy kayttajanimella savonia_amk.
Biossa on lyhyt ja ytimekas esittely ammattikorkeakoulusta, seka ammattikorkea-
koulun osoite. Savonia-ammattikorkeakoulu on suuri ammattikorkeakoulu ja se
antaa opetusta monella eri koulutusalalla. Instagramissa tama nékyy hyvin. In-
stagram-tililla on paljon kuvallista sisaltdéa jokaisen alan opiskelusta ja niitéa koske-
vista tapahtumista. My6s liiketalouden alaa koskevia julkaisuja I6ytyy, mutta ne
hukkuvat kuvalliseen massaan. Alapuolella on kuva, Savonian Instagram sei-

nasta. (Kuva 1.)

Kuva 1. Instagram 2016
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5.3 Jyvaskylan ammattikorkeakoulun strategia

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toimipisteet sijaitsevat eri puolilla Jyvaskylaa ja
yksi toimipiste sijaitsee myds Saarijarven Tarvaalassa. Jyvaskylan ammattikor-
keakoulu on kansainvalinen, seké vetovoimainen ammattikorkeakoulu. Opiskeli-
joita heilla on 8500. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun arvoja ovat: vastuu, luotta-
mus ja luovuus. Laatu on tarked&d Jyvaskylan ammattikorkeakoululle. Toiminnan
ja tulosten laadun taytyy sivujen mukaan olla erinomaista. (Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu 2016.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun perustehtaviin kuuluu tyéelaman vaatimuksiin
perustuva korkeakouluopetus. Ammattikorkeakouluopetusta palvelevia ja tybela-
maa, seka aluekehitysté tukeva soveltava kehitysty6. Ja aikuiskoulutus tydelama-
osaamisen yllapitamiseksi ja sen vahvistamiseksi. Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun visiona on olla kansainvalisesti tunnustettu oppimisen uudistaja seka kilpailu-

kyvyn kehittaja. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2016.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on méaaritellyt omaan strategiaansa viisi vah-
vuusalaa. Nama vahvuusalat ovat: koulutusosaaminen ja liiketoiminta, biotalous,
automaatio ja robotiikka, sovellettu kyberturvallisuus ja monialainen kuntoutus.

(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2016.)

Koulutusosaamisen- ja liiketoiminnan osalta Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ke-
hittdd uusia digitaalisia oppimisymparist6ja, niita kayttavat itse korkeakoulu mutta
myos tydelaman organisaatiot. Jamk on myds kansainvalisesti auditoitu ja akkre-
ditoitu, tydelaman arvostama ammattikorkeakoulu. Jamk soveltaa uusia oppimis-
menetelmi& kaupallisessa koulutuksessa niin kotimaassa kuin koulutusviennisséa

ulkomaille. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2016.)
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Liiketalouden ala JAMK:ssa

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun liiketalouden alalla on 150 aloituspaikkaa. Koulu
tarjoaa runsaasti vaihtoehtoja mihin erikoistua. Nama erikoistumisalat ovat: finans-
siala, henkilostdasiantuntija, konsultoiva taloushallinto, muotiliiketoiminta, myyn-
nin osaaja, urheiluliiketoiminta, tiimiakademia, yrittdjyys ja bréandiosaaja. Perus-
opintojen jalkeen opiskelija voi valita valmiista suuntautumiskokonaisuudesta

omansa ja erikoistua valittuun alaansa. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2016.)

JAMK:ssa kansainvalisyys on arkipéaivaa. Liiketalouden alan opinnoissa osa kurs-
seista on englanniksi. Taman liséksi opiskelija voi valita laajasta kielivalikoimasta
oman suosikkinsa ja opiskella sita. Organisaatiossa voi opiskella myos ulkomailla
vaihdossa useissa eri oppilaitoksissa. Naista oppilaitoksista saapuu myos vierai-
levia luennoitsijoita. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2016.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa liiketalouden alalla tradenomi ei ole pelkka tut-
kinto, vaan myos tyokokemusta. Opiskelujen aikana tehdaan erilaisia projekteja ja
ryhmatoita yhdessa tydelaméan kanssa. Opinnoissa on myds harjoittelujakso, joka
mahdollistaa sen, etta opittua paastaan toteuttamaan myos kaytanndossa. Organi-
saatio tarjoaa mahdollisuuden luoda hyvat yhteydet tydelamaan. (Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu 2016.)

Ammattikorkeakoulun liiketalouden alan verkkosivuilla on annettu hyva ja laaja in-
formaatio paketti, siita millaista liiketalouden opiskelu on ja millaisia suuntautumis-
vaihtoja heilla on. My6s ammattikorkeakoulun strategia nakyy hyvin liiketalouden
alan opintojen markkinoinnissa. Verkkosivuilta 16ytyy usean opiskelijan opiskelu-
tarinoita siitéd millaista liiketalouden alan opiskelu JAMK:issa on mita he ovat ty-
k&nneet siitd. Verkkosivuilta [6ytyy myos hakuajat. Jos haluat lisatietoja koulutuk-
sesta voit ottaa suoraan sivujen kautta yhteytta JAMK:iin, jattamalla tyhjaan teks-

tikenttddn viestisi, nimesi seka séhkopostiosoitteesi johon JAMK sitten vastaa.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on ottanut Facebook-sivuillaan liiketalouden alan
markkinoinnin erinomaisesti huomioon. Jyvaskylan ammattikorkeakoululla on
omat sivunsa jokaiselle koulutusalalle kuten myos liiketalouden alalle. Paasivuil-
laan JAMK kertoo opiskelusta ammattikorkeakoulussa ja julkaisee eri koulutusalo-

jensa julkaisuja feedissdan. Liiketalouden alan Facebook sivuilla nakyy hyvin se,
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millaista liiketalouden alan opiskelu on. Sivuilla on useita julkaisuja ja Facebook-
sivuja paivitetaan ahkerasti. My6s ammattikorkeakoulun strategia nakyy julkai-

suissa hyvin.

Instagramista Jyvaskylan ammattikorkeakoulu I6ytyy kayttajanimelld jamk.fi.
Biosta l6ytyy esittely englannin kielella ja ammattikorkeakoulun osoite. Instagram
tilia paivitetdédn ahkerasti ja siella on useita julkaisuja. Jyvaskylan ammattikorkea-
koululla on kuitenkin laaja kirjo koulutusaloja, joten liiketalouden julkaisut hukkuvat
massaan. Tililla on jokaisen koulutusalan julkaisuja ja liiketalouden alan julkaisu-

jen etsiminen on ty6lasta.

5.4 Oulun ammattikorkeakoulun strategia

Oulun ammattikorkeakoulun visiona on olla Pohjoisen Suomen johtava, monialai-
nen ja kansainvalinen ammattikorkeakoulu. Oulun ammattikorkeakoulu luo elin-
voimaa, seka hyvinvointia pohjoiseen. Oulun ammattikorkeakoulun vahvuutena on
Oulun seudun ICT-osaaminen, jonka avulla se uudistaa ja kehittaa aluettaan. Ou-
lun ammattikorkeakoulun toiminnan luonteelle on luonteenomaista tyo- ja elinkei-
noelamaa uudistava ketteréa kokeilu kulttuuri ja tarkoituksen mukaisesti hyddyn-

nettava digilisaatio. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016.)

Oulun ammattikorkeakoulun arvoja ovat yhteisollisyys: Oulun ammattikorkeakou-
lulla on yhteinen paamaara ja he tekevat yhdessa toita paastakseen siihen. Tyo-
elamakumppanuus: keskeisten sidosryhmien tarpeet ovat Oulun ammattikorkea-
koulun toiminnan perusta. Kehittymishalukkuus: Oulun ammattikorkeakoulu huo-
lehtii monialaisen osaamisen ajanmukaisuudesta. Tuloksellisuus: Oulun ammatti-
korkeakoulu toimii tehokkaasti ja tuloksellisesti. (Oulun ammattikorkeakoulu
2016.)

Painoaloikseen Oulun ammattikorkeakoulu mainitsee terveyttd ja hyvinvointia
edistavat palvelut, seka teknologian. Myds energiatehokas rakentaminen pohjoi-

siin olosuhteisiin on yksi heidén painoaloistaan. Monialaiset liiketoiminta- ja yritta-
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jyysvalmiudet ovat Oulun ammattikorkeakoululle tarkea asia. Uudistuva ammatti-
korkeakoulun opettajuus ja opettajan koulutus on yksi tarkeimmista painoaloista.
(Oulun ammattikorkeakoulu 2016.)

Liiketalouden ala OAMK:ssa

Oulun ammattikorkeakoulun liiketalouden alalla on aloituspaikkoja 200, joista 150
on varattu ensisijaisesti ensikertaa hakeville. Liiketalouden alan opetuksessa pai-
nottuu lahiopetus, seké itsenainen opiskelu niin ryhmissa kuin erikseenkin. (Oulun

ammattikorkeakoulu 2016.)

Oulun ammattikorkeakoulun liiketalouden opinnoissa yhdistyvat kaytannon projek-
tit, kieliopinnot, menetelméosaaminen ja teoriaopinnot. Oulun ammattikorkeakou-
lulla on laaja yhteistydverkosto, joten liiketalouden alan opiskelija paasee sovelta-
maan opittua teoriatietoa kaytantdon heti opintojensa alussa eri yrityksien ja orga-
nisaatioiden kanssa tehtavien projektien ja toimeksiantojen kautta. Naissa projek-
teissa toimitaan yleensda moniammatillisissa tiimeissd, joissa on opiskelijoita eri

maista ja eri koulutusaloilta. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016.)

Liiketalouden opiskelijoiden osaamispolut suunnitellaan yhdessa talousalan kehi-
tyksen ja alueen tydelaman tarpeen kanssa. Nain liiketalouden opiskelija tyollistyy

heti valmistuttuaan. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016.)

Liiketalouden opinnoissa osakokonaisuuden toteutetaan joustavasti opiskelijaryh-
man koostumuksen perusteella, joko suomen tai englannin kielella. N&in liiketa-
louden opiskelijat parantavat kielitaitoaan. Opiskelijoita kannustetaan tekemaan
ulkomaisia yhteyksia ulkomaisiin yrityksiin lahtemalla tydharjoitteluun ulkomaille

tai [ahtemalla vaihto-opiskelemaan. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016.)

Oulun ammattikorkeakoulun liiketalouden alan verkkosivuilla liiketalouden alan
opinnot ovat esitelty hyvin tekstissa ja annettu hyva kuvaus siita mitd opinnot si-
saltavat. Sivut ovat kuitenkin raskaat selaimelle ja sen latautumisessa kestaa ai-
kaa. Oulun ammattikorkeakoulun strategia on tuotu hyvin esille tekstissa ja opis-
kelijoiden tarinat otettu huomioon. Sivun alalaidasta |6ytyy linkki, josta paasee lu-
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kemaan liiketalouden alan opiskelijoiden kokemuksia. Itse liiketalouden alan si-
vuilla ei ole kuvallista sisdlt6a, mutta opiskelijoiden tarina-sivuilla on kuvia opiske-

lijoista tydn touhussa.

Facebook sivuilla on sama ongelma, kuin muillakin ammattikorkeakouluilla. Face-
book sivuilta kylla 16ytyy julkaisuja ja kuvia liiketalouden alan opinnoista, mutta ne
hukkuvat julkaisujen runsauden kirjoon. Sama ongelma nakyy myds Instagram ti-
lilla. Tililla paivitetddn ahkerasti, mutta kuvien kirjo on laaja.

5.5 Analyysin tuloksien yhteenveto

Analyysin tuloksena voidaan kertoa, etta jokaisen ammattikorkeakoulun liiketalou-
den alan verkkosivuilla on tuotu hyvin esille se, mité liiketalouden alan opiskelu
konkreettisesti on. Sivuilta |0ytyy harvoin kuitenkin kuvallista sisdltéd, se on harmi

koska kuvat kertovat enemman kuin tuhat sanaa.

Ammattikorkeakoulujen strategia nakyy hyvin liiketalouden alan verkkosivuilla,
kun tekstid lukee ajatuksen kanssa ja strategiaan on perehtynyt. Opinnot on si-
dottu hyvin ammattikorkeakoulun strategiaan ja se nakyy liiketalouden alan opin-
noissa. Kaikkien muiden paitsi Karelia-ammattikorkeakoulun verkkosivuilla oli
otettu huomioon opiskelijoiden tarinat liiketalouden alan opiskeluista. Sivuilla oli
my0s yleensé konkreettista kuvallista sisaltod. Savonia-ammattikorkeakoulu erot-
tautui verkkosivujen sisallon kautta edukseen. Verkkosivuilla heilla on videoleike,
missé opiskelija kertoo omin sanoin liiketalouden alan opiskelusta, mita han pitaa
siitd ja mita opinnot pitavat ylladn. Tama on erittdin mainio tapa saada tuleva opis-

kelija kiinnostumaan liiketalouden alan opinnoista.

Yksi asia mik& oli ylitse muiden, oli Jyvaskylan ammattikorkeakoulun liiketalouden
alan verkkosivujen alalaidasta I6ytynyt ota yhteytta laatikko. Opiskelija saa otettua
suoraan sivujen kautta yhteytta liiketalouden alan koulutusjohtajaan ja opiskelijan
ei tarvitse erikseen avata sdhkdpostia tai soittaa yritykseen. Ota yhteytta laatikon
vieressa oli esitelty erikseen, kenelle yhteydenottopyyntd menee, ja siind nakyi
myos hanen kuvansa. Tama aktivoi potentiaalista opiskelijaa ottamaan yhteytta,

jos hénella on kysyttavaa ko. alasta.
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Jokaiselta ammattikorkeakoululta 16ytyi sosiaalisen median kanavat eli Facebook
ja Instagram. Lisaksi jokaisella luki Instagram tilin biossa lyhyt ja ytimekas kuvailu
ammattikorkeakoulusta ja my6s osoite oli nakyvilla. Instagram-tileill& on paljon ku-
vallista sisaltba ja sita paivitetddn ahkerasti. Ongelmana kuitenkin kaikilla oli se,
ettd kuvien runsauden takia liiketalouden alan kuvat peittyivat kuvien paljouteen.
Kuvia liiketalouden alan opinnoista ja opiskelijoista kuitenkin 18ytyy, mutta niiden

etsiminen oli tyolasta

Facebook-sivuilla oli yhta poikkeusta lukuun ottamatta sama ongelma. Facebook-
sivuja kylla paivitetaan ahkerasti ja liketalouden ala nakyy paivityksissa erilaisten
kuvien ja tapahtumien kautta. Sivuilla markkinoitiin muitakin koulutuksia, jai liike-
talouden ala jalkoihin. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu erottautui edukseen tassa
tapauksessa, niin ettd ammattikorkeakoulun Facebook-sivujen lisaksi, heilla oli
omat liiketalouden alan verkkosivut, joissa jaettiin pelkastaan liiketalouden alan
opintoihin liittyvid julkaisuja. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu jakoi sitten omille

paasivuillaan naita liiketalouden alan julkaisuja.

Liitteessa 1. on asetettu kaikki ammattikorkeakoulut vastakkain ja verrattu strate-
gian nakymista niin verkkosivuilla kuin sosiaalisessa mediassa. Liitteessa on ver-
rattu myos, kuinka liiketalouden ala nakyy kyseessa olevien ammattikorkeakoulu-
jen valituissa sosiaalisen median kanavissa. Vihrealla pohjalla merkityt kentét ovat

sellaisia kenttia, jotka erottautuivat edukseen.
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6 KEHITYSEHDOTUS

Suomessa on hyva ja laadukas koulutus. Korkeakoulu opetusta antavat monet
laitokset ja kilpailu opiskelijoista on kovaa. N&ina aikoina on syyta panostaa
omaan markkinointiinsa ja nakyvyyteensa. Opiskelija on saatava kiinnostumaan,
oikea oppisella sisaltomarkkinoinnilla. Tassa luvussa, on koottu selkeita kehitys-
ehdotuksia Kajaanin ammattikorkeakoululle, kuinka se voisi parantaa oman am-
mattikorkeakoulunsa ja liiketalouden alan n&kyvyytta omilla verkkosivuillaan ja so-
siaalisen median eri kanavissa. Liiketoiminta-alan markkinointi on haaste. Liiketoi-
minta ala on yksi perusaloista, joka l6ytyy melkein jokaisesta ammattikorkeakou-

lusta.

Kajaanin ammattikorkeakoululla on jo hyvét ja selkeét liketalouden alan verkkosi-
vut ja siella kerrotaan millaista liiketalouden alan opiskelu on. Liiketalouden alan
opinnot on hyvin sidottu ammattikorkeakoulun strategiaan. Kajaanin ammattikor-
keakoulu nakyy myds hyvin erilaisissa sosiaalisen median kanavissa, Faceboo-
kissa ja Instagramissa. Liiketalouden alan julkaisut kuitenkin jaavat muiden julkai-

sujen jalkoihin.

6.1 KAMK:n verkkosivujen kehitysehdotuksia

Kajaanin ammattikorkeakoulun verkkosivuilla kerrotaan hyvin ja ytimekkaasti mil-
laista opiskelu liiketalouden alalla on. Sivuilta I6ytyy tietoa suuntautumisvaihtoeh-
doista ja erilaisista tydelaméan kanssa tehtavista projekteista. Sivuilla kay ilmi Ka-
jaanin ammattikorkeakoulun toimintastrategia ja se on sidottu osaksi liiketalouden
opintoja. Sivuilla on my6s opiskelijan haastattelu kuvalla varustettuna, missa opis-
kelija kertoo, millaista liiketalouden alan opiskelu on. Tama on hyva asia siksi,
koska kuvat ja opiskelijoiden tarinat vaikuttavat positiivisesti mahdolliseen uuteen

hakijaan.
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Verkkosivuille kannattaa tuoda kuvallista sisaltdd. Esimerkiksi kuvia itse koulusta
ja liiketalouden alan opiskelijoiden luokkatiloista. Markkinoinnin alan opiskelijoilla
on Kajaanin ammattikorkeakoulussa oma markkinoinnin luokkansa, jota alan opis-
kelijat ovat paasset itse rakentamaan. Tassa konkretisoituisi millaista on liiketa-

louden alan opiskelu kaytannossa.

Verkkosivuille voisi myds tuoda videomateriaalia, niin kuin Savonia-ammattikor-
keakoulu oli tehnyt. Lyhyessa videossa liikketalouden alan opiskelija kertoisi omin
sanoin, millaista opiskelu Kajaanin ammattikorkeakoulussa on, mitéa han on konk-
reettisesti paassyt tekemaan ja mitéa han on tykannyt opiskelusta. Videomateriaa-

lia on mukava katsoa ja se on vaikuttavampaa kuin pelkka teksti.

Lisaksi verkkosivuille voisi lisata linkin, josta mahdollinen hakija paasee lukemaan
opiskelijoiden tarinoita liiketalouden alan opiskelusta. Linkin takaa voisi esimer-
kiksi 16ytya opiskelijan pitama blogi, jonka aiheena olisi liiketalouden alan opiskelu.
Blogissa olisi kuvallista siséltoa tydelaman kanssa yhteistyossa tehdyista projek-
teista, kouluruuasta, opiskelutiloista ja itse opiskelusta. Opiskelijaa, joka pitaisi tata
blogia voitaisiin motivoida esimerkiksi opintopisteilld, joita han saisi vapaasti valit-
taviin opintoihin. Blogin pitaminen voitaisiin myos kytked osaksi sosiaalisen me-
dian opintoja markkinoinnin suuntautumisen vaihtoehdon puolella. Blogin kautta
liketalouden ala saa paremmin nakyvyytta ja mahdolliset hakijat kiinnostuvat blo-

gin kautta liiketalouden alan opiskelusta.

Liiketalouden alan verkkosivujen alalaitaan kannattaa laittaa samanlainen ota yh-
teytta kohdan kuin Jyvaskylan ammattikorkeakoululla on. Mielestani tama on erit-
tain hyva ajatus ja helpottaisi mahdollisesti kiinnostuneen opiskelijan yhteydenot-
toa. Kun yhteydenotto on tehty helpoksi ja sen voi tehda suoraan verkkosivuilta
yhteydenottoja tulee varmasti lisdd. Kajaanin ammattikorkeakoulun olisi helppo

markkinoida liikketalouden alan opintoja tata kautta.

Ammattikoulun liiketalouden alan opiskelijoita voitaisiin motivoida vapaasti valitta-
villa opintojaksoilla. Nama opintojaksot voidaan hyvaksi lukea tulevissa jatko-opin-

noissa esimerkiksi liiketalouden alan ammattikorkeakoulu opinnoissa.
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6.2 KAMK:n liiketalouden nakyvyys sosiaalisessa mediassa

Kajaanin ammattikorkeakoulu nakyy myos eri sosiaalisen median kanavissa. Tar-
keimmat kanavat nakyvyyden kannalta ovat Facebook ja Instagram. Faceboo-
kissa Kajaanin ammattikorkeakoulu nékyy hyvin ja on aktiivinen. KAMK on my6s

julkaissut useita paivityksia liiketalouden alan opinnoista.

Jyvaskylan ammattikorkeakoululla oli liiketalouden alalle omat Facebook-sivunsa.
Nain ollen liiketalouden alasta kiinnostuneet mahdolliset opiskelijat paasevat luke-
maan suoraan, millaista opiskelu liiketalouden alalla on. Kajaanin ammattikorkea-
koulun tulisi perustamaan myds omat Facebook-sivunsa liikketalouden alalle. Paa-
sivulla Kajaanin ammattikorkeakoulu voi uudelleen jakaa liiketalouden alan julkai-
suja. Facebook-sivuja paivittaisivat opiskelijat ja heita voitaisiin motivoida anta-
malla opintopisteita vapaasti valittaviin kursseihin, tai littamalla tama osaksi jon-

kun kurssin aihetta. Nain liiketalouden ala saisi entistd enemman nakyvyytta.

Facebook-sivuilla voitaisiin pitdd myos erilaisia kampanjoja, jo olemassa olevien
opiskelijoiden ja mahdollisten uusien opiskelijoiden kesken. Kajaanin kaupunki on
pieni ja rauhallinen paikka, jossa elinkustannukset ovat pienia ja vuokra-asunnon
saaminen helppoa. Esimerkiksi Kajaanin Pietari vuokraa opiskelija-asuntoja, opis-
kelija ystavalliseen hintaan. Mytskaan valimatkat kaupungin sisélla eivat ole pitkia
ja likkuminen kaupungin sisalla on helppoa. Tahan kannattaa tarttua ja kampan-
joida Kajaanin kaupungin vuokra-asuntojen saamisen helppoutta esimerkiksi yh-

dessa Kajaanin Pietarin kanssa.

Kajaanin ammattikorkeakoulu voi lanseerata Facebook-sivuillaan esimerkiksi FB-
k&mppis -kampanjan. Kampanjassa niin Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskeli-
jat, kuin liiketalouden alan opiskelijat etsisivat itselleen kanssa-asukasta, jonka
kanssa he jakavat asunnon. Nain mahdollinen Kajaanin ammattikorkeakoulusta
kiinnostunut hakija huomaa, ettd tata kautta on mahdollisuus 16ytaa kanssa-asu-
kas ja paasta heti kiinni opiskelijaelaméaan. Muuttaminen uudelle paikkakunnalle
on helppoa ja turvallista. Alapuolella on esimerkki mainos, jolta kampanja voi nayt-

taa (Kuva 2). Se loytyy myds liitteesta 2.
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FB-Kamppis

Hei Uusi opiskelija!l Mietityttadkd muutto
uuteen kaupunkiin? Vai tunnetko ettei
sinulla ole varaa opiskella? Tata miettii

varmasti moni muukin.

Mutta ei hatdal Olemme lanseeranneet
FB-kdmppis kampanjan, jossa voit
kauttamme etsia itsellesi juuri sopivaa
kamppista.

Muutto uudelle paikkakunnalle ei ole
koskaan ollut ndin turvallista, eika
krediittien loppumisesta opiskelujen
takia tarvitse murehtia!

Kokeile rohkeasti!

Kuva 2. Fb-Kampanja

Kajaanin ammattikorkeakoulu 16ytyy Instagramista kayttajanimella kajaaniamk. Ti-
lia paivitetaan ahkerasti ja sisaltoa tilille tulee melkein paivittain. Tililta 16ytyy useita
liketalouden alan kuvia, joissa on nakyvasti esilla liiketalouden opettajia ja opis-
kelijoita. Kuvat kuitenkin hukkuvat julkaisujen maaraan ja niita etsiessd menee ai-
kaa. Kajaanin ammattikorkeakoulun kannattaa tehda Instagramiin oma tili. N&in
ollen julkaisujen jako on helpompi kohdistaa koskemaan liiketalouden opintoja ja

Kajaanin ammattikorkeakoulu voi jakaa omilla paasivuilla naita julkaisuja.

Tilin nimi voisi olla KAMK liiketalous ja sen paivittéjina toimisivat lilketalouden opis-
kelijat. Tililla olisi kuvia liiketalouden alan opiskelijoista, opettajista, luokkatiloista
ja projekteista, joihin liiketalouden alan opiskelijat osallistuvat. Uutena ominaisuu-
tena Instagramissa on 10 sekuntia kestavat tarinat. Nama tarinat nakyvat heti aloi-
tussivulla ylareunassa. Kajaanin ammattikorkeakoulun tulisi hyodyntaa naita tari-
noita etsiessaan nakyvyytta. Tilia yllapitaisivat opiskelijat ja palkkiona olisi opinto-

pisteita.
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Myds Instagramissa voi pitaa erdénlaisen kilpailun tai kampanjan. Tietylla merkin-
nalla olevat kuvat osallistuvat arvontaan, jossa on palkintona esimerkiksi leffaliput
tai ilmainen ateria kahdelle. Kuvissa, jotka osallistuvat kisaan olisi jollain tavalla

tuotu esille liiketaloutta ja sen opintoja.

Kampanjan nimi voisi olla liiketalous arkielamassa. Kampanjassa Instagramin
kayttajan tulee ottaa omaan fiidiinsa vapaa valintainen kuva, miten kyseisen kéayt-
tajan arkipaivaisessa elamassa nakyy liiketalous. Oli kyseessa sitten kaupassa
kaynti tai auton tankkaaminen. Kuvassa taytyy olla hashtagina #liiketalous, #kamk
ja #liiketalousarkielaméssa, jolloin kuva osallistuu arvontaan. Palkintona Kkilpai-
lussa voisi olla ilmainen ateria viidelle onnekkaalle ruokaravintola Ranchissa ja se
arvotaan kaikkien kilpailuun osallistuneiden kesken. Alapuolella on esimerkki mai-

nos kampanjasta (Kuva 3). Esimerkki kuva I6ytyy myos liitteesta 3.

Miten liiketalous nakyy
sinun elamassasi?

Oliko se osa kauppareissuasi, liittyikd se autosi tankkaamiseen vai myitkd kirpputorilla tavaraa?

Mits ikind se olikaan, kerro se meille! Jaa kuvasi Instagram fiidissasi ja merkitse kuvasi #liiketalous,
#kamk ja #liiketalousarkielamassa.

Kaikkien kilpailuun osallistuneiden kesken arvomme 2kpl ilmaista ruoka-annosta ruokaravintola
Ranchissa!

Kuva 3. Liiketalouden alan kilpailu
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Liiketalouden alalle kannattaa lanseerata oma héashtagi, jolla 16ytyy helposti liike-
talouden alaa koskevat kuvat ja julkaisut Instagramissa. Kajaanin ammattikorkea-
koulu on jo lanseerannut oman hashtagin ja tama kulkee nimella #opiskelijanka-
jaani. Kajaanin ammattikorkeakoulu voi ottaa tasta mallia ja kehittaa liiketalouden
opinnoille oman hashtaginsa. Se voi kulkea nimella #Businesskajaani. Tama siksi,

etta liketalouden alan julkaisut l6ytyisivat helpommin

Liitteessa 4. Olen taulukoinut nama kehitysehdotukset lyhyesti ja ytimekkaasti.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena on tehdéa kehitysehdotus Kajaanin ammattikorkeakou-
lulle. Kehitysehdotuksessa on esitetty konkreettisia tapoja ja neuvoja milla mark-
kinoida liiketalouden alaa niin Kajaanin ammattikorkeakoulun verkkosivuilla kuin
sosiaalisen median kanavissa. Sosiaalisen median kanaviksi on valittu Facebook
ja Instagram, koska ne ovat talla hetkella sosiaalisen median kanavista suurimmat
kanavat. Kajaanin ammattikorkeakoulun kohderyhmé& on naissa sosiaalisen me-
dian kanavissa ja sisaltémuoto sopii Kamk:in markkinoinnille. Kuvilla ja videosisal-

I6ll& saadaan enemman potentiaalisia hakijoita ja tavoitetaan enemman ihmisia.

Vertailuanalyysissa on asetettu vastakkain nelja, strategisesti lahella sijaitsevaa
ammattikorkeakoulua, jotka kilpailevat samoista aloituspaikoista. Mielestani nama
olivat tyoni kannalta ne koulut, joita Kajaanin ammattikorkeakoulun on hyva seu-

rata ja pyrkia erottumaan edukseen.

Vertailuanalyysissa on kayty lapi jokaisen ammattikorkeakoulun toimintastrategiat.
Taman jalkeen on verrattu sitd, miten se nédkyy kunkin ammattikorkeakoulun liike-
talouden alan markkinoinnissa. Seka verkkosivuilla, etté valituissa sosiaalisen me-
dian kanavissa. Vertailuanalyysissa haasteellista oli toimintastrategian tuominen

osaksi liiketalouden alan julkaisujen tutkintaa.

Taman perusteella on laadittu Kajaanin ammattikorkeakoululle konkreettinen ke-
hitysehdotus, jonka tavoitteena on tuoda uusia nakemyksia liiketalouden alan

markkinointiin, niin verkkosivuilla kuin sosiaalisen median kanavissa.

Selvitys voisi olla laajempikin ja ammattikorkeakoulujen mééara suurempi. Esimer-
kiksi vertailussa olisi voinut olla enemman ammattikorkeakouluja, joiden toiminta-

strategiaa olisi selvitetty.

Selvitysta olisi my6s voitu laajentaa koskemaan muitakin sosiaalisen median ka-
navia, kuten Youtube ja Twitter. Facebook ja Instagram ovat tyoni kannalta kes-
keisimmat kanavat joissa markkinoida, ndissa palveluissa on eniten kayttgjia ja
kohderyhma on aktiivinen. Myds markkinoinnin kohdentaminen kahteen kanavaan

on helpompaa ja tehokkaampaa.
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Kehitysideat ovat laajoja ja tulevat viemaan paljon aikaa ja resursseja. Osa kehi-
tysideoista kannattaa sitoa osaksi liiketalouden alan opintoja. Nain ollen markki-
noinnin opiskelija saisi kokemusta sosiaalisessa mediassa markkinoimisessa. Ha-

nelle voidaan my®s antaa opintopisteita ja tyokokemusta.

Esimerkiksi opiskelija voisi toteuttaa viiden kuukauden mittaisen tyoharjoittelujak-
sonsa ammattikorkeakoululla ja tuoda naita kehitysideoita nakyviin tyéharjoittelu-
jaksonsa aikana. Han saisi tyoharjoittelunsa suoritettua ja mahdollista tykoke-
musta. Nuoret myos kuuntelevat nuoria. Siind mielessa opiskelijoiden tuonti, nai-

den kehitysehdotuksien toteuttajiksi on perusteltua.

Aiheena liiketalouden alan ndkyvyyden parantaminen on ajankohtainen. Kevaalla
2017 koittaa yhteishaku ja tahan valmistautuminen aloitetaan jo syksylla. Uskon
opinnaytetydsta olevan minulle hyotya tulevissa ty6tehtavissani. Olen paneutunut

laajasti markkinointiin ja nakyvyyden luomiseen.
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Ammattikorkeakoulut
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Strategia, kuvat, tarinat
ja muu sisdlté

Facebook
Liiketalouden alan ndiky-

vyys

Instagram Liite 1 1/3

Liiketalouden alan ndky-
vyys

Kajaanin ammattikorkea-
koulu (Kamk)

Jyvdskyldn ammattikorkea-
koulu (Jamk)

Oulun Ammattikorkeakoulu
(Oamk)

Savonia-ammattikorkea-
koulu

Karelia-ammattikorkea-
koulu

Strategia nakyy hyvin liiketalou-
den alan opinnoissa. Sivulla on
kuvia ja opiskelijan haastattelu.
Mutta lisdsisaltoa kaivattaisiin.

Strategia nakyy hyvin. Sivuilla on
ota yhteytta osio, jonka kautta
voi ottaa suoraan yhteytta am-
mattikorkeakouluun. Sivuilta 16y-
tyy kuvia ja opiskelijoiden tari-
noita on esitelty linkissa.

Strategia nakyy hyvin ja liiketa-
louden opinnot ovat selitetty erit-
tain tarkasti. Linkin kautta loytyy
opiskelijoiden tarinoita opiske-
lusta. Itse paasivulla ei ole kuvia
ja sivut ovat selaimelle raskaat.

Strategia nakyy hyvin liiketalou-
den alan opinnoissa, mutta kou-
lutusalan esittely on suppeaa. Si-
vuilta kuitenkin l6ytyy videoleike,
jossa opiskelija kertoo opinnois-
taan.

Strategia nakyy kylla opinnoissa,
mutta itse alan esittely on sup-
peaa. Kuvia ei ole, eikd muuta-
kaan kuvallista tai tarinallista si-
saltoa.

Facebook sivuilta 16ytyy liiketa-
louden alaa koskevia julkaisuja ja
kuvia. Mutta ne hukkuvat kaik-
keen muuhun kuvalliseen sisal-
téon.

Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lulla on omat Facebook sivunsa
liiketalouden alalle. Paasivuillaan
Jamk jakaa liiketalouden alan jul-
kaisuja toisinaan.

Facebook sivuilta 16ytyy liiketa-
louden alaa koskevia julkaisuja ja
kuvia. Mutta ne hukkuvat kaik-
keen muuhun kuvalliseen sisal-
toon.

Facebook sivuilta 16ytyy liiketa-
louden alaa koskevia julkaisuja ja
kuvia. Mutta ne hukkuvat kaik-
keen muuhun kuvalliseen sisal-
téon.

Facebook sivuilta 16ytyy liiketa-
louden alaa koskevia julkaisuja ja
kuvia. Mutta ne hukkuvat kaik-
keen muuhun kuvalliseen sisal-
téon.

Instagram tililla ammattikorkea-
koulu jakaa liiketalouden alan jul-
kaisuja, mutta ne jadvat muiden
julkaisujen jalkoihin.

Instagram tililla ammattikorkea-
koulu jakaa liiketalouden alan jul-
kaisuja, mutta ne jadavat muiden
julkaisujen jalkoihin.

Instagram tililla ammattikorkea-
koulu jakaa liiketalouden alan jul-
kaisuja, mutta ne jadavat muiden
julkaisujen jalkoihin.

Instagram tililla ammattikorkea-
koulu jakaa liiketalouden alan jul-
kaisuja, mutta ne jadvat muiden
julkaisujen jalkoihin.

Instagram tililla ammattikorkea-
koulu jakaa liiketalouden alan jul-
kaisuja, mutta ne jadavat muiden
julkaisujen jalkoihin.
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FB-Kamppis

Hei Uusi opiskelijal Mietityttaako muutto
uuteen kaupunkiin? Vai tunnetko ettei
sinulla ole varaa opiskella? Tata miettii

varmasti moni muukin.

Mutta ei hatda! Olemme lanseeranneet
FB-kamppis kampanjan, jossa voit
. kauttamme etsia itsellesi juuri sopivaa

kamppista.

Muutto uudelle paikkakunnalle ei ole
koskaan ollut ndin turvallista, eika
krediittien loppumisesta opiskelujen
takia tarvitse murehtia!

Kokeile rohkeasti!
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Miten liiketalous nakyy
sinun elamassasi?

Oliko se osa kauppareissuasi, liittyikd se autosi tankkaamiseen vai myitkd kirpputorilla tavaraa?

Mit3 ikin3 se olikaan, kerro se meille! Jaa kuvasi Instagram fiidiss3si ja merkitse kuvasi #liiketalous,
#kamk ja #liiketalousarkielamassa.

Kaikkien kilpailuun osallistuneiden kesken arvomme 2kpl ilmaista ruoka-annosta ruokaravintola
Ranchissa!
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Kehitysehdotuksia liiketalouden alan nakyvyyden parantamiseksi

Verkkosivut

Ota yhteytta boxi.

Blogi, jossa opiskelija kertoo liiketalouden alan
opiskelusta.

Videosisaltoa, jossa kuvataan liiketalouden alan
opiskelua opiskelijan silmin.

Instagram

Oma kayttaja liiketalouden alalle.

Oma hashtagi liiketalouden alalle.

Kilpailu, joka liittyy liiketalouden alaan. Kilpai-
lussa otettaisiin kuva, siita miten liiketalous nakyy
arkipaivan elamadssa ja tietylla hashtagilla merki-
tyt kuvat osallistuvat kilpailuun. Palkintona voisi
olla lounas vaikkapa Ranchissa.

Facebook

Omat sivut liiketalouden alalle, josta KAMK nos-
taa julkaisuja paakayttajan seinalle.

Erilaisia kampanjoja, esimerkiksi FB-kamppis.

My®0s Pietarin kanssa voisi keskustella yhteis-
tyostd, Facebookissa voitaisiin markkinoida uu-
sille opiskelijoille opiskelija asuntoja.
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