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Nayttétutkintojarjestelmé perustuu tydelaman tydtehtaviin. Nayttotutkinto koostuu osista ja yksi
tutkinnonosa vastaa tydeldman tydprosessia tai tehtavakokonaisuutta. Taman tutkimuksen
tarkoitus oli selvittda, miten yritykset kokevat moniosaajuuden varastoalan ammattimaisen tyon
teon kannalta. Asiaa tutkittin maarattyjen nayttotutkintojen ja tutkinnon osien rajoissa. Liséksi
tavoitteen oli tutkia, onko kohderyhmdaan valituilla yrityksilla itselladn koulutustarpeita
tutkimukseen valittujen tutkinnon osien mukaisissa asioissa.

Tutkimuksessa kaytettiin padosin maarallistd tutkimusmenetelméaa, mutta pohdintaa tehtiin
myds laadullisin perustein. Tutkimus toteutettiin Webropol -kyselyna. Tutkimuksen taustatietoina
kaytettiin aiemmin tehtyd opinnéytetyota, alan kirjallisuutta, Opetushallituksen ohjeistuksia seka
erityisesti Etela-Suomen logistiikkakeskusjarjestelman kehittdmishankkeen (EsLogC) tuloksia,
joista saatiin vertailuaineistoa.

Tutkimuksen perusteella saatiin tietoa osaamistarpeista, jotka poikkeavat nykyisista varastoalan
ammattitutkinnon osaamisvaatimuksista. Keskeisia uusia osaamisvaatimuksia ovat tilaustoimi-
tusprosessin hoitamiseen liittyvat taidot, tietotekninen osaaminen, asiakastyd, tydn suunnitte-
luun ja organisointiin sek& perehdyttamiseen liittyvd osaaminen. Liséksi saatiin tietoa padkau-
punkiseudun yritysten koulutustarpeista.

Saatua tietoa hyddynnetaan Vantaan ammattiopisto Varian koulutuksien suunnittelussa. Tulok-
set ovat myos tausta-aineistoa Opetushallituksen asettamalle tyéryhmalle, jonka tavoitteena on
uusia varastoalan ammattitutkinnon perusteet.
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HELSINKI METROPOLITAN AREA COMPETENCE
DEMANDS IN LOGISTICS

Competence based qualification system is based on job tasks. Qualification includes different
amount of modules, and one module is equal to a specified task or work process. The aim of
this Thesis was to explore competence demands of the professional warehouse worker and
observe if differences compared to the qualification requirements of Further Qualification in
Warehousing are found. The aim of this study was also to explore what kind of competence
private business needs referring to the selected modules.

The method used was a questionnaire-based survey. Instructions of the Finnish National Board
of Education, the previous thesis referring to the topic, the literature in the field of logistics and
The Project of Developing South Finland Logistics Centre Structure (EsLogC) were chosen as
sources of information.

As a result, competence demands which differ from the present modules of the Further
Qualification in Warehousing were found. Such competences were supply chain activities,
information technology system skills, customer service, work planning and familiarization.

The results are utilized for adult education planning at Vantaa Vocational College Varia. The
results are also a part of the information sources to reform the qualifications requirements of the
Further Qualification in Warehousing.
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1 JOHDANTO

Nayttotutkinnon ovat virallisia Opetushallituksen hyvaksymia tutkintoja. Nayttétutkinto-
jen keskeinen ajatus on etté niitd suoritetaan aidoissa tydelaman tehtavissa. Tutkinnon
suorittamista ei siis tehdé esimerkiksi oppilaitoksessa suorittamalla kirjallinen koe, vaan
tutkinnon vaatima osaaminen osoitetaan paaasiallisesti aina tydpaikalla tyota tekemal-
l&. Tutkinnon suorittamiseksi taytyy suorittaa tutkinnon perusteiden mukaiset pakolliset
tutkinnon osat seka valinnaisia tutkinnon osia niin monta kuin tutkinnon muodostumis-
sdédnnodssa maarataan. Esimerkiksi varastoalan ammattitutkinnossa on suoritettava viisi
pakollista tutkinnon osaa ja vahintdan yksi valinnainen tutkinnon osa. Tutkinnolla tarkoi-
tetaan sellaista tutkinnon osien kokonaisuutta, joka oikeuttaa tutkintotodistuksen saa-
miseen. Tutkinnon osalla tarkoitetaan tydelaméan tydtehtava kokonaisuutta tai tyopro-
sessia. Yksittaisia tutkinnon osia on mytds mahdollista suorittaa jolloin mydnnetaan
osatutkintotodistus. Tutkinto ja tutkinnon osat on kuvattu Opetushallituksen hyvaksy-
massa tutkinnon perusteet -asiakirjassa. Tutkintoja ja tutkinnon osia suoritetaan ja ar-

vioidaan tutkinnon perusteissa maaratylla tavalla.

Tutkinnon muodostumissaanndlla tarkoitetaan siis tutkinnon muodostumisen rakennet-
ta, joka on maaratty tutkinnon perusteissa. Tutkintokokonaisuus on suoritettava siten
kun se on tutkinnon perusteissa maaratty. Jos tutkinnon perusteissa ei ole mainittu etta
siihen voidaan sisallyttaa tutkinnon osia jostain toisesta tutkinnosta, niin sita ei voi teh-
da. Tallgin tutkinnon suorittajan ainoa mahdollisuus on hakeutua erikseen suorittamaan
toista tutkintoa ja hankkia haluamaansa osaamista sitéa kautta. Koulutuksen ja tutkinnon
suorittamisen kannalta tama aiheuttaa opiskelijalle ylimaaraista byrokratiaa. Koulutuk-
sen ja tutkinnon jarjestajalle tama on myds ongelma, koska eri tutkintoja hallinnoi eri
tutkintotoimikunnat. Tutkintotoimikunta on Opetushallituksen asettama viranomaiselin,
joka myontaa tutkintojen jarjestamislupia ja valvoo tutkintojen suorittamista seka niiden
laatua. Kaytdnnossa tutkinnon jarjestdjan (oppilaitos tai muu koulutuksen jarjestdja)
taytyy edella mainitussa tapauksessa kirjata opiskelija toiseen tutkintoon hakeutuneek-
si, hyvaksytyksi, maaritella henkilokohtainen opintosuunnitelma, tutkinnon suoritus
suunnitelma sek& toimittaa tutkinnon suorittamisen jalkeen dokumentit tutkintotoimi-
kunnalle. Jos kaksi eri tutkintoa on eri tutkintotoimikuntien hallinnoimia, toimitetaan
dokumentit sille tutkintotoimikunnalle jonka toimialaan tutkinto kuuluu. Tutkinnon suorit-
taja saa tallaisia tapauksissa kaksi tutkintotodistusta, samaan tutkintotodistukseen tut-

kinnon osia ei saa kirjata. Uusimissa tutkinnon perusteissa tatd ongelmaa on poistettu
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siten, ettd valinnaisissa tutkinnon osissa on mahdollisuus valita tutkinnon osa toisesta
tutkinnosta. Tutkintotoimikunnat vastaavat kuitenkin edelleen omien alojensa tutkin-

noista ja niihin liittyvasta viranomaistoiminnasta todistuksien suhteen.

Moniosaajalla tarkoitetaan henkil6a, joka osaa tehdd monen alan ty6ta tai useita oman
alan erilaisia t6ita. (Kotimaisten kielten keskus, 2016) Julkisuudessa on yleisesti kes-
kustelua nykypéaivan osaamisvaatimuksista ja siité etta tyontekijoiden tulisi kyeté teke-
maan monenlaista tyota. Varastoalalla tim& moniosaajuuden vaatimus tulee esille mm.
tyopaikkailmoituksissa. Esimerkiksi kaupan alan tyopaikkailmoituksissa (Liite 1) voi-
daan hakea varastotyontekijaé jolta odotetaan varastotyon ja varastonhallintaohjelmien
osaamisen liséksi kykya toimia myymaldssa myyjana ja jonka on hallittava myés asia-
kaspalvelu- ja myyntitaidot. Liséksi jokaisen yrityksen oma toimiala ja tuotteet voivat
asettaa erityisvaatimuksia osaamiselle kuten esimerkiksi urheilutuotteiden ja urheilulli-

sen eldmantavan tuntemus.

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa, miten yritykset kokevat moniosaajuuden va-
rastoalan ammattimaisen tyon teon kannalta. Taytyisikd tutkinnon suorittajien saada
valita erilaisia tydkokonaisuuksia, tutkinnon osia, laajemmasta tarjonnasta. Liséksi ta-
voitteena oli tutkia, onko kohderyhmé&én valituilla yrityksilla koulutustarpeita tutkimuk-

seen valittujen tutkinnon osien mukaisissa asioissa.

Tutkimukseen valittiin logistiikka-alaan l&heisesti liittyvia ammattitutkintoja ja tutkinnon
osia. Arkikielessa logistiikka sanalla monesti tarkoitetaan tavaroiden fyysista kuljetusta
ja varastointia. Alan kirjallisuudessa logistiikka on kasitteena laajempi ja se siséaltaa
tavaran kuljettamisen ja varastonnin lisdksi materiaalivirran ohjaamista kuten siihen
liittyvan tiedon valittamista, kasittelyd seka materiaalivirtaan liittyvan paaoman hallin-
taa. Yrityksen tyotehtavien ndkokulmasta tdma tarkoittaa erityisesti myynnin ja oston
tyotehtaviin liittyvia toitd, koska niissa tehdaan paatotksia toimituserien koosta, toimi-
tusaikatauluista ja kaytettavistd kuljetusmuodoista sekd osto- ettd myyntitoimitusten
osalta. Nayttotutkintojarjestelmén mukaisia tutkintoja on kolmentasoisia: perus-, am-
matti- ja erikoisammattitutkintoja. Tama tutkimus tehtiin ammattitutkintotasolla, joka
yleisesti maaritellaan kokeneen ammattityontekijan tutkintotasoksi. Erikoisammattitut-
kinnot painottuvat esimiestytskentelyyn ja perustutkinnoissa saavutetaan laaja-alaiset

valmiudet ammatissa kehittymiseen.

Yksi aiemmin tehtyja tutkimuksia on Heli Halosen tekem& Tulevaisuuden osaamistar-

peet varastoalalla. (Halonen, 2013) Tutkimuksessa selvitettiin varastoalan osaamistar-
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peita lahitulevaisuudessa vuonna 2015 ja pitkalla aikavalilla vuonna 2025. Alan osaa-
misvaatimuksia on sivuttu myds Etela-Suomen logistiikkakeskusjarjestelman kehitté-
mishankkeessa (EsLogC), jossa tuotettiin uutta tietoa logistiikkakeskuksista ja kehitet-
tiin logistiikkakeskuksien toimintaa 20 erillisessa projektissa. Hankkeessa tutkittiin
my06s logistiikkakeskusten tyontekijoiden osaamisvaatimuksia. Halosen tutkimuksessa
ja EsLogC -hankkeessa on keskitytty tyontekijoiden osaamistarpeisiin tydn vaatimuksi-
en lahtokohdista ja tulokset ovatkin tarkeita sek& nykyisen osaamistarpeen etta tulevai-
suuden osaamistarpeiden maarittelyssa ja seka tutkintojen perusteiden kehittamisessa

ja uudistamistyossa. (Laitinen & Pulli, 2012)

Tama tutkimus on tehty eri ndkokulmasta eli nykyisten olemassa olevien tutkintoraken-
teiden lahtbkohdasta. Tassa tutkimuksessa on tutkittu minkélaista osaamista yritykset
tarvitsevat varastoalan ammattilaisilta tutkinnon osien mukaisissa tyotehtévissa. Toisen
sanoen tarvitaanko mahdollisuutta valita eri tutkinnoista osaamiskokonaisuuksia varas-
toalan ammattilaiselle kuten esimerkiksi myynnin ammattitutkinnosta myynnin toteut-

taminen -tutkinnon osa.
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2 SUOMEN KOULUTUSJARJESTELMA

Suomen koulutusjarjestelma sisaltda kaikki koulutustasot varhaiskasvatuksesta tohtori-
tutkintoihin asti. Koulutusjarjestelmassé (kuva 1) on kuvattu eri koulutustasojen kestot
vuosina. Koulutukset ovat kaikki sidottu aikaan pois lukien lisensiaatin ja tohtorin tut-

kinnot.

Liséksi virallisen koulutusjarjestelméan rinnalla on ns. vapaa sivistysty6, johon lasketaan
mukaan mm. kansalaisopistot, kansanopistot, kesayliopistot, opintokeskukset ja liikun-
nan koulutuskeskukset.

Koulutusasteet on jaettu tasoluokkiin sekd kansainvalisella ISCED - luokituksella etta
kotimaisella Opetushallituksen maarittelemalla luokituksella. International Standard
Classification of Education -luokitus (ISCED) on United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization -jarjeston (UNESCO) maarittelema kansainvalinen koulu-
tuksien luokitusjarjestelma. Eri maiden koulutusjarjestelmat ja tutkinnot eroavat toisis-
taan ja niita voi olla vaikea verrata toisiinsa. Luokituksen tarkoitus on mahdollistaa eri
maissa suoritettujen tutkintojen vertailu kansainvalisesti. UNESCOn jasenet ovat viralli-
sesti hyvaksyneet ISCED -luokitusjarjestelman. (Unesco, 2016) Opetushallitus on maa-
ritellyt kansallisen luokitusjarjestelman, jonka vastaavuus ISCED -luokitukseen selviaa
kuvasta 1. Liséksi koulutuksien luokittelussa kaytetd&n Eurooppalaista European Quali-
fications Framework -luokista (EFQ), jonka soveltamisesta kansallisesti vastaa Ope-
tushallitus. Taman luokituksen tarkoituksena on edistaa eurooppalaista tutkintojen tun-
nistamista Eurooppalaisten maiden vélilla seka edesauttaa kansalaisten liikkuvuutta ja

elinikaista oppimista. (Opetushallitus, 2016)

Nayttotutkintojarjestelman mukaiset tutkinnot sijoittuvat kansainvalisen ISCED - luoki-
tuksen tasolle 3 ja 4. Kotimaisessa luokituksessa nayttttutkinnot luokitellaan tasolle 3.
Eurooppalaisessa EFQ -luokituksessa nayttotutkintoja on ehdotettu luokiteltavaksi ta-
solle 4. EFQ -luokituksen periaatteita on ehdotettu myds kansallisen luokitusjarjestel-
man perustaksi. (Opetusministerio, 2009, s.51) Nayttotutkintojarjestelman mukaisissa
tutkinnoissa ei koulutuksen kestolle ole maaritelty suoritusaikaa, koska ko. tutkintoja on

mahdollista suorittaa tydelamassé tai muualla hankitun osaamisen perusteella.
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Kuva 1: Suomen koulutusjarjestelma (Opetusministerit, 2015)

2.1 Nayttotutkinnot

Nayttotutkintojarjestelma tarjoaa aikuisvaestolle joustavan tavan osoittaa, uudistaa ja
yllapitdd ammatillista osaamistaan tai tydtehtavien vaihtuessa patevoitya myds uuteen
ammattiin. Jarjestelmén etuna on erityisesti se, etta henkilon ammatillinen osaaminen
voidaan sen avulla kansallisesti ja laadullisesti tunnustaa riippumatta siitd, onko osaa-
minen kertynyt tyékokemuksen, opintojen tai muun toiminnan kautta. Nayttotutkintojar-
jestelméssa tunnustetaan eri tavoilla hankittu osaaminen. Nayttotutkintoina voidaan
suorittaa ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja.
Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa myds ammatillisena peruskoulutuksena.
Nayttotutkinto suoritetaan osoittamalla nayttétutkinnon perusteissa maaritelty ammatti-
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taito tutkintotilaisuuksissa. Tutkintotilaisuuksiin voi osallistua ammattitaidon hankkimis-
tavasta rippumatta. (Opetushallitus 2015, s.11)

Tutkinnon perusteet on Opetushallituksen maarays. Perusteissa maaritellddn tutkinnon
suorittajan osaamistaso. Tutkinnon perusteet varmistavat, etta hyvaksytyt tutkintosuori-

tukset ovat kansallisesti samantasoisia.

Ammatillisessa perustutkinnossa osoitetaan laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet
alan eri tehtaviin seka erikoistuneempi osaaminen ja tyoelaman edellyttdma ammatti-

taito vahintaan yhdella osa-alueella. (Opetushallitus 2015, s.11)

Ammattitutkinnossa osoitetaan tydelaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua ammat-
tiosaamista, joka on perustutkintoa syvempdaa tai kohdistuu rajatumpiin ty6tehtaviin.
(Opetushallitus 2015, s.14). Ammattitutkinnot soveltuvat jo tydkokemusta hankkineen
henkilon osaamisen tunnustamiseen sekéd osaamisen paivittamiseen ja ammattitaidon
kehittamiseen. Ammattitutkinto voi olla myds ensimmainen vayla kyseisessa ammatis-
sa tarvittavan ammattitaidon osoittamiseen. Ammattitutkinnon suorittanut kykenee hoi-
tamaan ammattialansa tehtavat itsenéisesti muuttuvissakin toimintaymparistoissa. Li-
saksi han kykenee opastamaan muita ja valvomaan muiden suorittamia tehtavia. Am-
mattitutkinto voi rakentua perustutkinnossa maaritellyn osaamisen pdadlle, edellyttaa
perustutkintoa syvéllisempaa tietoperustaa ja kehittyneempia kaytadnnon taitoja tai koh-
distua perustutkintoa kapeammalle ammattialalle. (Opetushallitus 2014, s.3)

Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan tytelaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua
ammattiosaamista, joka on syvallista ammatinhallintaa tai monialaista osaamista. Nayt-

totutkinnot muodostuvat ammatillisista tutkinnon osista.

Tutkinnon perusteita noudattavat tybelaman tahot, tutkintotoimikunnat, tutkinnon suorit-
tajat, koulutuksen ja nayttétutkinnon jarjestajat seka tutkintosuoritusten arvioijat. (Ope-
tushallitus 2014, s.3)

2.2 Nayttotutkintojen rakenne

Tutkintorakenteesta paattaa opetus- ja kulttuuriministerid. Nayttotutkintojen nimet ja
tutkintonimikkeet on suojattu siten kuin ammatillisesta peruskoulutuksesta annetussa
laissa (630/1998, 45 §8) ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa
(631/1998, 12 e 8) saadetaan. (Opetushallitus 2015, s.12)
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Opetushallitus valmistelee tutkintorakenteen muutamista koskevia esityksia. Tutkintoon
tai siihen sisaltyvaan osaamisalaan sisaltyy vahintaan yksi pakollinen tutkinnon osa ja
vahintaén yksi valinnainen tutkinnon osa. Nayttétutkintona suoritettavien ammatillisten
perustutkintojen, ammattitutkintojen ja erikoisammattitutkintojen sek& em. tutkintoihin
siséltyvien tutkinnon osien laajuutta ei maaritellda osaamispisteind. (Opetushallitus
2015, s.14)

2.2.1 Tutkinnon osat ja osaamisalat

Tutkinnot osat laaditaan vastaamaan tyfelaman toiminta- ja tehtavakokonaisuuksia ja
niissa vaadittavaa osaamista. Tutkinnon osien maéara maarittyy muun muassa tutkin-
non laajuuden mukaan (spesifi vai laaja tutkinto). Tutkinnon perusteissa tulee olla va-
hintddn kolme tutkinnon osaa. Tutkinnon osa on itsenainen tydelamalahtéinen koko-
naisuus. Tutkinto voi sisaltdd osaamisaloja, jos se on tutkinnon muodostumisen sel-
keyden tai tybelaman kannalta tarpeen. Jos tutkinnon perusteisiin tulee osaamisaloja,

niité tulee olla vahintaan kaksi. (Opetushallitus 2014, s.4)
Tutkinnon osien laadintaa maarittavat seuraavat kriteerit:

— Nayttotutkinnoissa on ainoastaan ammatillisia tutkinnon osia

— Tutkinnon osat muodostuvat tydelaméan nykyisten ja ennakoitujen tarpeiden
pohjalta

— Tutkinnon osa muodostaa selkeén tydprosessin tai tehtavakokonaisuuden

— Tutkinnon osa on itsendisesti arvioitava kokonaisuus, vaikka ammattitaito
osoitettaisiin jonkin toisen tutkinnon osan yhteydessa

— Tutkinnon osien mukainen ammattitaito on osoitettavissa aidoissa tytelamati-

lanteissa.

Tutkinnon osat nimetdén vastaamaan tydelaman toimintaprosesseja. Tutkinnon osat
nimetdan toimintana ja tarvittaessa nimesséa voi ndkya tutkinnon ala (esimerkiksi yritta-
janéd toimimisen sijaan tutkinnon osaan kytkentd alaan: luonnontuotealan yrittdjana
toimiminen). Tutkinnon osat numeroidaan juoksevasti (tutkinnon osa 1, tutkinnon osa 2
jne.). Mahdolliset osaamisalat nimetdén tydelaman tarpeiden mukaisesti. Paasaantoi-
sesti osaamisalat nimetéén alan tai toiminnon mukaan, mutta tarvittaessa osaamisalat

voidaan nimetd myds tekijdn mukaan. (Opetushallitus 2014, s.4)
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Tutkinnon muodostumisella tarkoitetaan tutkinnon muodostumissaantoja. Niilla maari-
tellaan, mitk& ovat tutkintotodistuksen saamiseksi suoritettavat pakolliset tutkinnon
osat, mahdolliset osaamisalakohtaiset pakolliset tutkinnot osat seka valinnaiset tutkin-
non osat. Tutkinnon muodostumissaannoilla maaratdan myds se, voiko toiselta osaa-
misalalta valita tutkinnon osia. Tutkintoon tai siihen sisaltyvéd&n osaamisalaan siséltyy
vahintaén yksi pakollinen tutkinnon osa ja vahintaén yksi valinnainen tutkinnon osa.
(Opetushallitus 2014, s.5)

2.2.2 Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osassa vaadittava osaaminen kuvataan ammattitaitovaatimuksina. Am-
mattitaitovaatimuksia tulee olla tutkinnon osassa useampia kuin yksi ja ne kirjataan
tutkinnon suorittajan osaamisena. Tutkinnon osa katsotaan suoritetuksi, kun tutkinnon
suorittaja on osoittanut osaavansa ammattitaitovaatimuksissa kuvatun osaamisen.
Ammattitaitovaatimukset laaditaan siten, ettd ne muodostavat selkedn kuvan tutkinnon

osan tyoprosessista tai tehtavakokonaisuudesta. (Opetushallitus 2014, s.13)

2.2.3 Arvioinnin kriteerit

Arvioinnin kriteereilla maaritelladn tarkemmin ammattitaitovaatimuksien vaatima osaa-
misen taso ja se mitd tehdaan, miten ja millaisella maarélliselld tai laadullisella tasolla.
Ammattitaidon osoittaminen taytyy tehda kaikkien kriteerien osalta. Kriteereissa voi olla
myds aikaansaadun tuotteen tai palvelun laadun maarittavia kriteereitd. Kriteerit voivat
sisdltdd myds vaatimuksia siitéd millaiseen tietoon osaaminen perustuu. Ammattitutkin-
noissa kriteerit maarittelevat hyvaksytyn tutkintosuorituksen rajan. Numeerista arvioin-
tiasteikkoa ei ole vaan tutkintosuorituksen arvioidaan joko hyvéksytyksi tai hylatyiksi

edell& mainittujen kriteereihin perustuen. (Opetushallitus. 2016, s.14)
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3 TUTKIMUSONGELMAN MAARITTELY JA TAVOITE

Nayttotutkintojarjestelmaén kuuluvien tutkintojen tulisi vastata ty0elaman tyotehtavia
(prosesseja) seka tiettya ammattiosaamista. Nykypaivan muutoksen keskella on mo-
niosaajuus noussut vahvasti esille. Esimerkiksi ESLogC -hankkeesta julkaistussa Lo-
gistiikkakeskuksen kasikirjassa on selvitetty varastotyontekijan osaamisvaatimuksia.
Siind todetaan, etta yksi keskeinen varastotytntekijan menestystekijd on moniosaa-
juus. (Lahtinen & Pulli, 175). Eri toimialoilla tarvitaan hyvin erilaista osaamista ja tarvit-
tava osaaminen ei valttdmatta ole kuvattu varastoalan tutkinnoissa ja tutkinnon perus-
teissa. Nayttotutkintojen muodostumissaannét antavat jonkin verran vaihtoehtoja ja
valintamahdollisuuksia, mutta kdytanntssa valintamahdollisuudet ovat monesti heikko-
ja. Esimerkiksi varastoalan ammattitutkinnossa ei ole mahdollisuutta valita tutkinnon

osia muista tutkinnoista, kuten myynnin-, huolinta- tai kuljetusalan tutkinnosta.

Arkikielessa logistiikka -sanalla tarkoitetaan useasti tavaroiden fyysista kuljetusta ja
varastointia. Alan kirjallisuudessa logistiikka on kasitteena laajempi ja sisdltda tavaran
kuljettamisen ja varastonnin lisdksi materiaalivirran ohjaamista, siihen liittyvan tiedon
valittamista, kasittelya sekd materiaalivirtaan liittyvan pddoman hallintaa. Yrityksen
tydtehtavien nakokulmasta tdma tarkoittaa erityisesti myynnin ja oston ty6tehtaviin liit-
tyvia toitd, koska niissa tehdaan paatoksia toimituserien koosta, toimitusaikatauluista ja

kaytettavista kuljetusmuodoista seka osto- etta myyntitoimitusten osalta.

Simo Hokkanen kasittelee logistiikka-maaritelmaa kirjassaan Johdatus logistiseen ajat-
teluun. Hokkanen toteaa kirjassaan ettd maaritykset antavat kattavan yleiskuvan logis-
tilkan sisallosta, mutta niiden sisallét eivat avaudu valttamatta muille kuin alan ammatti-
laisille. (Hokkanen 2011, 12) Kun Hokkasen mainitsemia maaritelmia verrataan, 16yde-
taan niistd yhtenaisyys jota voidaan kuvata sanalla prosessi. Kirjassa mainitut maari-
telmat kasittelevat materiaalivirtaa ja siihen liittyvia asioita prosessinakokulmasta. Lo-
gistiikkaan liittyviksi prosesseiksi mainitaan mm. materiaali-, tieto-, padomavirta, han-
kinta, tuotanto, jakelu, kierratys, huolto, tukipalvelu, varastointi, kuljetus ja lisdarvopal-

velu.

Logistiikan kasite on siis alan kirjallisuudessakin maaritelty hyvin laaja-alaiseksi ja kat-
taa yritystoiminnan ndkokulmasta katsottaessa monia eri toimintoja. Onko niin, ettd
logistiikka-alan tyontekij6iltd vaaditaan monenlaista osaamista? Onko moniosaajuudel-

le tarvetta tydnantajien nédkokulmasta tarkasteltuna? Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia
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logistiikka-alalla erityisesti varastoalan osaamistarpeita ja maaritella onko nykyisissa
tutkinnoissa ja tutkinnon osissa sellaisia osia joita elinkeinoelama tarvitsisi riippumatta
tutkintojen muodostumisen maarittavista rajoituksista huolimatta ja toisaalta onko ny-
kyisissa tutkinnoissa sellaisia osia jotka palvelevat taté tarkoitusta. Tutkimuksen nako-
kulmaksi maariteltiin varastotyon nakokulma, jotta tutkimuksen laajuus pysyisi hallittu-
na. Jos asiaa haluttaisiin tutkia erilaisista tai jopa kaikista logistiikka-alan ammattien
tarpeista, laajenisi tutkimus kohtuuttomasti. Logistiikka-alaan kuuluviksi ammateiksi
edella mainitun logistiikka maérittelyn ja prosessindktkulman perusteella voidaan lukea
esimerkiksi varastonhoitaja, kuljettaja, ajojarjestelija huolitsija, ostaja ja myyja. Naissa
kaikissa ammateissa tehdaan paatoksia materiaalivirtaan liittyvista asioista ja juuri ma-

teriaalivirta ja sen ohjaus on yksi keskeisimpia asioita logistiikasta puhuttaessa.

Toisena tavoitteena oli kartoittaa, tarvitseeko elinkeinoelamé koulutusta joistain tutki-
muksessa mukana olevien tutkinnon osien mukaisesta osaamisesta kun huomioidaan

vain yrityksen omat tarpeet.

3.1 Tutkimuksen kohteena olevat tutkinnot ja tutkinnon osat

Nayttotutkintoja on yhteensa noin 450 kappaletta. Tutkimukseen valittiin mukaan 5 eri
tutkinnosta yhteensa 25 tutkinnon osaa. Valitut tutkinnon osat liittyvat laheisesti edella

mainittuihin logistiikan maaritelmiin ja prosesseihin.

Tutkimuksen kohteena olevat tutkinnot, tutkinnon osat sekd niiden ammattitaitovaati-
mukset on lueteltu liitteessa 2. Kyseiset tutkinnot ja tutkinnon osat liittyvat laheisesti
logistiikan maaritelméaén ja tutkimuksen kohteena olevaan varastotyontekijan laajem-
man osaamisen madrittelyyn. Tutkinnon osan nimi on Kirjoitettu numeroimattomana
valiotsikkona (vahvistettuna) ja ammattitaitovaatimukset on sen jalkeen lueteltu yksit-
tain. Ammattitaitovaatimuksien alla on lisdksi luetetut ns. hyvaksyttya suoritustasoa
kuvaavien kriteerien ryhmittelyotsikot, joilla jaotellaan osaamista tiettyihin asiakokonai-
suuksiin. Tutkintojen ammattitaitovaatimuksien ja kriteerien maarittelyjen perusteita on
tarkemmin kohdassa 2.2.2 ja 2.2.3. Yleistaen voidaan todeta ettd tutkinnon osa koko-
naisuudessaan yksi selkea tydtehtavakokonaisuus. Esimerkiksi tavaran vastaanotto -
tutkinnon osa tarkoittaa varastossa vastaanotto tydtehtdvan kokonaisuutta. Ammattitai-
tovaatimuksella kuvataan se osaaminen mitd tutkinnon suorittajalla pitdé olla. Ammatti-
taitovaatimus on esimerkiksi se, ettd osaa tarkistaa saapuvan lahetyksen ja kirjata tuot-

teet vastaanotetuksi tietojarjestelmaan. Kriteereilla maaritellaén taso jolla osaaminen
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tulee olla. Esimerkiksi suorittaa tarkastuksen joutuisasti ja virheettdmasti. Seuraavassa

on kuvattu tutkimukseen mukaan otettujen tutkinnon osien keskeistéa sisaltoa.

3.1.1 Ulkomaankaupan ammattitutkinto

Alla on lueteltu Ulkomaankaupan ammattitutkinnosta tutkimukseen mukaan valittujen
tutkinnon osien nimet seka kuvattu tutkinnon osan keskeista osaamista ammattitaito-

vaatimuksien ja arvioinnin kohteiden perusteella. (Opetushallitus, 2012)

Kansainvalisten yhteyksien hoitaminen

Tyo6tehtavakokonaisuudella tarkoitetaan asiakkaisiin, toimittajiin ja yhteistydkumppa-
neiden valilla kaytavaa yhteydenpitoa kansainvalisen kaupan teon yhteydessa. Tutkin-
non osassa painotetaan hankintatoiminnan seka markkinoinnin perusteiden osaamista
siten etté pystyy avustamaan ko. tehtavissa. Yritystoiminnan globalisoituessa yha use-

ammin toimittajat tai asiakkaat sijaitsevat eri maissa ja kansainvalinen toiminta yleistyy.

Kauppasopimuksen toteuttaminen

Kauppasopimuksen toteuttaminen — tutkinnon osa sisaltda erityisesti kansainvalisen
kauppasopimuksen ehtojen toteuttamiseen kaytanndssa. Kaupan yhteydessa painottuu
erityisesti toimituksen valmistelu, toimituksen jarjestely ja toimituksen seuranta. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa kansainvalisten kuljetuksien jarjestelya ja kuljetuksien seuran-
taa seka poikkeamatilanteiden hallintaa ja jarjestelya. Varastotoimintoihin tdma tutkin-

non osa liittyy olennaisesti lahtevan ja tulevan materiaalivirran muodossa.

Huolintatoimeksiantojen hoitaminen

Tassa tutkinnon osassa keskeistd osaamista on huolintaty6t. Osaamisessa tulee vah-
vasti esille kansainvaliset kuljetukset, rahdinkuljettajien vastuut, kansainvalisten kulje-
tuksien dokumenttien laadinta, kuljetuksien vakuutuksiin liittyvd osaaminen ja toiminta
tavaravahinkotilanteissa. Tamankin tutkinnon osan osaaminen liittyy siis keskeisiltd

osin logistilkkan maaritelman sisdlle ja erityisesti kuljetuksiin.
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Tullaustoimenpiteet EU:n sisé- ja ulkokaupassa

Tasséa tutkinnon osassa painottuu seka vienti- etta tuontitullaukseen liittyv& osaaminen.
Tutkinnon suorittajan taytyy osata sekd EU:n sisakaupan toteuttaminen etta ulkokaup-
paan liittyvat toimenpiteet ja tullausasiakirjojen laatiminen. Ty6tehtavat kansainvaliseen
logistiikkaan erikoistuneita kokonaisuuksia, jossa myo6s kielitaidon merkitys lisdantyy.
Sahkoiset viranomaisjarjestelmat asettavat myds tietoteknisid osaamisvaatimuksia talle
tyotehtavalle.

3.1.2 Myynnin ammattitutkinto

Alla on lueteltu Myynnin ammattitutkinnosta tutkimukseen mukaan valittujen tutkinnon
osien nimet seka kuvattu tutkinnon osan keskeista osaamista ammattitaitovaatimuksien

ja arvioinnin kohteiden perusteella. (Opetushallitus, 2012)

Tuoteryhman hoitaminen

Myynnin ammattitutkintoon kuuluva tuoteryhméan hoitaminen -tutkinnon osaa liittyy laa-
jasti erilaisia osaamisvaatimuksia. Osaamisvaatimukset liittyvat ostamiseen ja hankin-
tojen tekemiseen, kannattavuuden suunnitteluun ja ostokuljetusten jarjestelyyn. Toi-
saalta osaamista vaaditaan my6s varaston hallinnassa ja myyntitoimitusten organi-
soinnissa. Osaaminen liittyy vahvasti koko logistisen ketjun hallintaan materiaalivirran

nakokulmasta.

Myynnin toteuttaminen

Myynnin toteuttaminen -tutkinnon osan osaamisvaatimukset liittyvat asiakkuuksien ko-
konaisuuden hoitamiseen, myyntitybhoén mutta myds vuorovaikutus ja kannattavuuden
arviointi ovat vahvasti esilla. Varastotyon nakokulmasta myyntity6ta tulee esille erityi-

sesti noutovarastoissa tai perinteisissa kaupan alan tehtavissakin.
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Markkinointi toimenpiteiden toteuttaminen

Markkinointi toimenpiteilla tarkoitetaan laajasti markkinointisuunnitelmien tekemista,
suunnitelman toteuttamista mutta myds erilaisten raporttitiedon seurantaa kuten esi-
merkiksi myyntitietojen kehitystéd suhteessa markkinointikampanjaan. Tama tutkinnon
osa eroaa logistiikan kasitteesta jo paljon.

Tydssaoppimisen ohjaaminen

Tybssdoppimisen ohjaaminen ei suoranaisesti liity logistiikan substanssiosaamiseen,
mutta on kuitenkin keskeistd osaamista monella eri toimialalla. Tassa tyttehtavassa
vaaditaan osaamista oppimisen ohjaamisesta, arvioinnista ja perehdytyksesta. Taméa
tutkinnon osa liittyy moniosaajuuteen uuden oppimisen, oppimisen toteuttamisen ja
oppimisen arvioinnin nakodkulmasta. Tutkinnon osassa vaaditaan myds oman tyon ja

toiminnan laadun kehittamisen osaamista.

3.1.3 Viestinvalitys- ja logistiikkapalveluiden ammattitutkinto

Alla on lueteltu Viestinvalitys- ja logistiikkapalveluiden ammattitutkinnosta tutkimukseen
mukaan valittujen tutkinnon osien nimet sekad kuvattu tutkinnon osan keskeistd osaa-
mista ammattitaitovaatimuksien ja arvioinnin kohteiden perusteella. (Opetushallitus,
2012)

Asiakastydn hoitaminen viestinvalitys- ja logistiikkapalveluissa

Tassa tutkinnon osassa painottuu vahvasti asiakaspalvelu osaaminen. Vaikka nimessa
mainitaan erityisesti viestinvalitys- ja logistiikkapalvelut, ei ammattitaitovaatimuksissa
kuitenkaan alakohtaisia vaatimuksia ole. Osaaminen keskittyy asiakaspalveluosaami-
seen ja sen kehittamiseen sek& oman yrityksen markkinoinnin linjausten ymmartami-
seen seka linjausten mukaiseen toimintaan asiakaspalvelutehtavissa. Ty6tehtava na-

kokulmasta tutkinnon osa soveltuisi minka tahansa toimialan asiakaspalvelutehtaviin.
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Jakelupalvelun tuottaminen viestinvalitys- ja logistiikkapalveluissa

Tamaéan tutkinnon osan osaamisvaatimukset liittyvat kaytanndssa kuljetustehtaviin. Tyo-
tehtdvassa osaamista vaaditaan mm. tavaran purkamiseen ja lajitteluun, kuljetusten
hoitamiseen. Tyotehtavan osaamisvaatimuksiin kuuluu tdssa yhteydessa myos jakelu-
palveluketjun kehittaminen, mik& poikkeaa selkeasti muista kaytannon tekemista laajan

kehittamisvaatimuksen osalta.

Viestinvalitys- ja logistiikkapalvelujen tilaus- ja toimitusprosessin hoitaminen

Tassa tutkinnon osassa vaaditaan asiakaspalvelutilanteiden osaamista seka tilaus- ja
toimitusprosessin kokonaisuuden hallintaa, jolla tarkoitetaan myynti ja ostotilausten
tekemisen osaamista seké niihin liittyvien toimitusjarjestelyjen osaamista. Osaaminen

kohdistetaan erityisesti logistiikkapalveluorganisaatiossa tehtavaan tyéhon.

3.1.4 Auto- ja kuljetusalan tyonjohdon at

Alla on lueteltu Auto- ja kuljetusalan tyténjohdon ammattitutkinnosta tutkimukseen mu-
kaan valittujen tutkinnon osien nimet seka kuvattu tutkinnon osan keskeista osaamista

ammattitaitovaatimuksien ja arvioinnin kohteiden perusteella. (Opetushallitus, 2015)

Varasto- ja terminaalitoimintojen organisointi

Varasto- ja terminaalitoimintojen organisointi — tutkinnon osassa vaaditaan osaamista
erityisesti toimintojen organisoinnista. Osaamisvaatimukset painottuvat jonkin verran
tydnjohtamiseen, mutta sisaltdvat myds perustoimintojen hallinnan eli kdytdnnoén teke-
misen osaamisen. Osaamiseen sisaltyy myds varastoissa ja terminaaleissa kaytettavi-

en koneiden ja laitteiden kunnossapidosta huolehtimisen osaaminen.

Kehitystehtdvan suunnittelu

Kehitystehtavan suunnittelulla tarkoitetaan jonkin tyépaikan kehittamiskohteen tunnis-

tamista ja sille laadittavan kehityssuunnitelman laatimista. Tassa tyt6tehtava kokonai-
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suudessa vaaditaan myo6s esiintymistaitoja koska kehitystehtavan suunnitelma taytyy
esitella.

3.1.5 Varastoalan ammattitutkinto

Alla on lueteltu Varastoalan ammattitutkinnosta tutkimukseen mukaan valittujen tutkin-
non osien nimet seka kuvattu tutkinnon osan keskeista osaamista ammattitaitovaati-

muksien ja arvioinnin kohteiden perusteella. (Opetushallitus, 2009)

Tavaran vastaanotto

Tavaran vastaanotto -tutkinnon osassa kuvataan osaamisvaatimuksia melko tarkasti.
Osaamista vaaditaan erilaisten kuljetusdokumenttien kasittelysta, kuljetusvahinkojen
toteamisesta ja niiden eteenpain reklamoinnista, vastaanottotytssa tarvittavien konei-
den ja laitteiden kaytosta seka tietojarjestelman kaytdsta. Mukana on myos asiakaspal-
veluosaamisen vaatimuksia seka vaarallisten aineiden kasittelyyn liittyvien turvallisuus-

ohjeiden tunnistamista.

Tavaran sailytys ja keréily

Tassa tutkinnon osassa osaaminen liittyy kerailytehtaviin ja niiden taloudellisuuteen.
Osaamisvaatimuksina on erilaisten kerailymenetelmien soveltaminen kaytantéon siten
ettd kerdilytyd on tehokasta ja joutuisaa. Keskeista osaamista on myds trukinajotaito ja
turvallinen tydskentely. Tavaran sailytyksen osaamisiin liittyy myds inventaariojarjeste-
lyiden ja inventaarioiden tekeminen. Lisdksi osaamista edellytetddn varastonhallintajar-

jestelmista saldokirjausten ja saldomuutoksien tekemiseksi.

Tavaran lahetys

Tavaran lahetys -tutkinnon osaan siséltyy tuotteiden pakkaaminen siten ettd pakkauk-
set kestavat valitun kuljetusmuodon rasitukset ja ehkaisevat ndin kuljetusvahinkojen
syntymista. Kuljetusvahinkojen estamiseen liittyy myts osaamisvaatimukset kuorman

sitomisen ja varmistamisen osaamisesta. Keskeistd osaamista on myos kuljetushinnoit-
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telun periaatteiden ymmartaminen niin ettd kykenee pakkaamaan tuotteet kuljetusta-
loudellisesti oikein. Pakkaamisessa osaaminen tulee olla ymparisténdkdkulmat huo-
mioivaa. Kuljetustalouteen liittyy my0s oikeanlaisten kuljetuspalveluvalintojen tekemi-

nen.

Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu

Taméan tutkinnonosan ammattitaitovaatimukset liittyvat varastoinnin suunnitteluun pe-
rusperiaatteiden tietamiseen. Tutkinnon osassa vaadita varsinaisesti osaamista kay-
tannon tyodstd. Keskeisia tietamisen asioita ovat esimerkiksi varaston layout — suunnit-
telun periaatteiden ja materiaalivirran ohjaukseen liittyvien tunnuslukujen ymmartami-
nen sujuvan ja tehokkaan toiminnan toteuttamiseksi. Varastointiin liittyvat keskeiset

kustannuserat ja niiden vaikutus yrityksen talouteen on myos yksi keskeinen asia.

Tilaus-toimitusketju

Taman tutkinnonosan osaamisvaatimukset liittyvat yritystalouteen, laatuun, sekd mate-
riaalivirran ja toiminnan ohjaukseen. Osaamisvaatimuksissa kasitelldan yrityksen toi-
minnan- ja tuotannonohjauksen periaatteita seka tilaus-toimitusketjun keskeisia vaihei-
ta. Laatujarjestelmien tuntemus on yksi osaamisalueista. Yrityksen perustoimintojen,

organisaation ja sidosryhmien tuntemista vaaditaan myds.

Esimiesvalmiudet

Taméan tutkinnonosan osaamisvaatimukset kasittelevat yksilon ja ryhméan kayttaytymi-
sen teorioita, tydlainsdaadantoa, neuvottelu- ja kokoustaitoja, itsensa kehittdmista, hen-
kilostén kehittdmista sekd henkiloston rekrytointia. Lisaksi osaamisvaatimuksia on

avoimen viestinnan ja vuorovaikutuksen ymmartamisesta.
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Varastotoimintoihin liittyvat ajojarjestelyt

Taméan tutkinnonosa keskittyy kuljetuspalvelutarjontaan, kuljetuksien tilaamiseen ja
jarjestelyyn, lastitilan laskemiseen, rahtien hinnoitteluun, kuorman varmistamiseen,

kuljetusvahinkojen ja vahinkoriskien ehkaisemiseen.

Vaarallisten aineiden varastointi ja kasittely

Tama tutkinnon osassa osaaminen keskittyy vaarallisten aineiden ja kemikaalien va-
rastointiin. Keskeinen asia on kemikaalilaki- ja asetus sekda muu lainsdadanto ja ohjeis-
tus jota aihealueeseen liittyvat. Osaamisvaatimukset osittain tiedonhankintakanavien

kayttbosaamista, koska aihealue on hyvin laaja.

Yrittajyys

Yrittajyys tutkinnon osan vaatimukset vastaavat keskeisilta osin liikketoimintasuunnitel-
man laatimista varasto- tai logistiikkapalveluyrityksesta. Suunnitelmaa ei vaadita toteu-
tettavaksi mutta sen tulee olla realistinen ja siind tulee ottaa kantaa keskeisiin yritys-

toiminnan perustamiseen liittyviin asioihin.

3.2 Yhteenveto tutkimuksen kohteena olevista tutkinnon osista

Tutkinnon osien sisaltd pitaisi Opetushallituksen ohjeiden mukaan kuvata yksilditya
tydeldman tehtavakokonaisuutta tai tyoprosessia. Tama ei kuitenkaan kaikissa tutkin-
non osissa ole yksiselitteinen ja yhdessa tutkinnon osassa voi olla useampaa tehta-
vaan ja tyoprosessiin kuuluvia asioita. Tallaisissa tapauksissa tutkinnon osan sisélt6a
taytyy arvioida sen perusteella, mika on keskeisinté ja oleellisinta kuvatuissa asioissa.
Tutkinnon osien kuvauksissa on pyritty selostamaan tutkinnon osaan liittyva ydinosaa-

minen.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA KYSELYN ANALYSOINTI

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselytutkimusta. Kyselytutkimus toteutettiin Webropol
-kyselyna. (lite 3) Webropol -kyselyn kohderyhmé& maariteltiin kaupallisen Bisnode -
palvelun avulla. Kyseisessé palvelussa on mahdollista rajata kohderyhmaa mm. maan-
tieteellisesti, yrityksen toimialan mukaan, yrityskoon mukaan sekd paattajan aseman
mukaan. Bisnode -palvelun avulla tehdyt kohderyhmé&maarittelyt ovat liitteessa 4. Li-
saksi potentiaalista kohderyhméaa tavoiteltiin Osto- ja logistiikkayhdistys Logy ry:n jase-
niston kautta seka tutkimuksen tekijan oman verkoston avulla. Yhteensa kysely lahetet-
tiin 826 vastaanottajalle kesalla sekd syksylla 2016 ja vastauksia kyselyyn saatiin 22
kappaletta. Vastausprosentti kyselyyn oli 2,7 %. Huomioitavaa on, etta vastausprosen-
tista huolimatta kyselyyn vastasi omalla nimelladn 16 henkil6a, jotka edustavat hyvin
tunnettuja logistiikka-alan yrityksia ja joilla tiedetdan olevan pitka ja laaja-alainen ko-
kemus alalta. Toisin sanoen tutkimustulosten voidaan olettaa pienesta vastausprosen-

tista huolimatta olevan laadullisesti erittain hyvia.

Webropol -kyselyn asteikoksi valittiin neliportainen Likertin asteikko. Talla haluttiin var-
mistaa, ettd vastauksiin ei sisélly "en osaa sanoa” -vaihtoehtoa ja etté aineistoon saa-

daan selkeita eroavaisuuksia analysoinnin helpottamiseksi.

Kyselyn vastanneiden henkildiden yritysten toimiala jakaantui kuvan 2 mukaisesti.

Yrityksemme paatoimiala on:

muu, mika

teollisuus

kauppa

huolinta

kuljetus

varastointi

Kuva 2. Vastaajien toimialajakauma

Vastauksia saatiin kaikilta kysytyiltd toimialoilta mik& on hyva. Varastotyota tehdaan eri

toimialoilla ja varastotyd ei ole toimiala riippuvaista. Esimerkiksi kuljetustoimialalla toi-
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mivat yritykset tuottavat useasti myos varastointipalveluita. Teollisuudessa esiintyy
varastotoimintaa myos laajalla sektorilla. Kaupan alalla erityisesti on paljon varastotoi-
mintaa, vaikka yrityksien paéatoimiala ei olekaan varastointi. Varastointi toimialalla toi-
miva yritys on yleensa varastopalveluja tuottava yritys, joten myods tdman sektorin yri-
tykset olivat edustettuina vastaajissa.

Kyselyyn vastanneiden yritysten varasto-organisaation henkildstomaara jakautui kuvan
3 mukaisesti.

Yrityksemme (tai palvelutuottajan) varasto-organisaation
henkildmaara on:

yli 50 henkiléa

21-50 henkilda

11-20 henkilda

6-10 henkiléa

1-5 henkildd

Kuva 3. Vastaajien varasto-organisaation henkilomaara

Varasto-organisaation henkilostomaaraa kysyttiin sen takia, ettd organisaatio koon
kasvaessa yleensa toimenkuvat kapenevat, tarkentuvat ja rajapintoihin liittyvat toimin-
not, kuten myynti ja osto, jaavat varastotyontekijoiden toimenkuvan ulkopuolelle. Pie-
nissa organisaatioissa toimenkuvat ovat yleensa laajempia ja tutkimuksen tuloksien
kannalta on hyva, ettd vastaajia on laajasti my6s henkiléstomaaran suhteen. Vastaajis-
ta on 68 % joko 1-5 henkilon varasto-organisaatiosta tai yli 50 henkilon varasto-

organisaatiosta.
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4.1 Webropol kysely 1 analysointi

Tutkimukseen mukaan valitut tutkinnon osat asetettiin Webropol -kyselylla saatujen
arvojen perusteella arvojarjestykseen. Arvojarjestyksen maarittelyn funktiona kaytettiin
arviointiasteikon (1-4) keskiarvoa. Yhteenveto keskiarvon mukaan jarjestetyista tutkin-

non osista on alla kuvassa 2.

Tavaran vastaanotto

Tavaran ldhetys

Tavaran sailytys ja kerdily

Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu

Tilaus-toimitusketju
Asiakastyon hoitaminen viestinvalitys- ja...
Viestinvalitys- ja logistiikkapalvelujen...
Varasto- ja terminaalitoimintojen...
Tydssdoppimisen ohjaaminen (opiskelijan...

Vaarallisten aineiden varastointi ja kasittely
Kuljetustoimintojen suunnittelu ja...

Esimiesvalmiudet

Varastotoimintoihin liittyvat ajojarjestelyt
Kehitystehtdvadn suunnittelu (tydpaikalla...
Jakelupalvelun tuottaminen...

Huolintatoimeksiantojen hoitaminen

Tuoteryhman hoitaminen

Myynnin toteuttaminen

Kauppasopimuksen toteuttaminen
Tullaustoimenpiteet EU:n sisa- ja...

Kansainvalisten yhteyksien hoitaminen

Kuljetusalan tyonjohtajana toimiminen

Yrittdjyys

Markkinointitoimenpiteiden toteuttaminen

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

= Keskiarvo

Kuva 4: Tutkinnon osat keskiarvon mukaisessa jarjestyksessa
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Tutkinnon osia on analysoitu kyselystd saadun datan perusteella. Keskiarvon liséksi
muita kaytettyja lukuja olivat moodi seka vastausmaarien prosentuaaliset osuudet as-
teikkolajeittain.

4.1.1 Tavaran vastaanotto

Tama tutkinnon osa on osa voimassa olevaa varastoalan ammattitutkintoa. Keskiarvon
3,73 perusteella tamé tutkinnon osa koettiin tarkeimmaksi tyokokonaisuudeksi ammat-
timaisen varastotyon tekemisen nédkokulmasta. Vastauksien moodi oli 4. Vastanneista
82 % oli sita mieltd ettd tama asiakokonaisuus on erittéin tarked. Vastanneista 14 % oli
sitd mieltd ettd osaamisalue on tarkea. Yhteensa 96 % vastaajista oli sitd mieltd ettd
asiakokonaisuus on erittain tarkea tai tarked. Yhden vastaajan mielesta tama osaamis-
alue ei ole lainkaan tarkea. Tassa vastauksessa on mahdollisesti ymmarretty vastaus-

asteikko vaarin, koska kyseessé on varastoalan ydinosaamisen alue.

M 1= ei lainkaan tarkea

Tavaran vastaanotto 3 W 2= vain vahan tirked

3= tarked

M 4= erittdin tdrked

Kuva 5. Vastauksien jakauma Tavaran vastaanotto -tutkinnon osassa

Materiaalivirran hallinnan kannalta ajateltuna taméa on perusteltua. Vastaanottotydssa
tehdyt virheet kertautuvat ja aiheuttavat seuraavissa prosessin vaiheissa merkittavia
lisdkustannuksia saldoerojen takia. Voimassa olevissa tutkinnon perusteissa keskeinen
osaaminen liittyy tavaran kunnon, maaran ja oikeellisuuden tarkistamiseen, puutteiden
ja vahinkojen havainnointiin ja niistd reklamointiin. Tavaran vastaanotossa toimivat
henkilot ovatkin useasti kokeita alan ammattilaisia, jotka ymmartavat kuljetusvahinko-
jen, kuljetuskustannuksien, tavarapuutteiden ja saldoerojen merkityksen yrityksen toi-
minnassa niin oston kuin myynnin nakdkulmasta. Yritystoiminnan ja tuotteiden kannat-
tavuuden nékdkulmasta tavaran vastaanoton kaytannon toimenpiteet ovat merkittavas-
sa asemassa. Huomioimatta jatetyt epakurantit tuotteet ja maarat aiheuttavat suuria

katemenetyksia. Esimerkiksi vaarassa lampotilassa kuljetettu elintarvikelahetys joudu-
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taan kirjaamaan kokonaisuudessaan havikkiin. Riippuen tavaran vastaanoton kaytan-
non toimenpiteistad, tama esimerkki vahinkoriskista voi jaada tavaran vastaanottajayri-

tyksen kannettavaksi.

4.1.2 Tavaran lahetys

Toiseksi tarkeimméksi osaamisalueeksi keskiarvon perusteella maariteltiin tavaran
l[Ahetys. Tutkimuksessa tdman osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 3,68 ja
moodi 4. Vastanneista 77 % oli sita mieltd, ettd tAma osaamisalue on erittain tarkea.
Tarkeana tatd osaamisaluetta vastanneista piti 18 %. Erittain tarkeéna tai tarkeana tata
osaamisaluetta piti yhteensa 95 % vastanneista. Yhden vastaajan mielesta taméa
osaamisalue ei ole lainkaan tarked. Tassa vastauksessa on mahdollisesti ymmarretty

vastausasteikko vaarin, koska kyseessa on varastoalan ydinosaamisen alue.

M 1= ei lainkaan tarked
Tavaran ldhetys a M 2= vain vdhan tarked
3= tarkea

M 4= erittdin tarked

Kuva 6. Vastauksien jakauma Tavaran lahetys -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa méaaritelty keskeinen osaaminen liittyy tavaran
pakkaamiseen ja kuljetusmuodon, rahtikustannusten maarittdmiseen seka valitun kulje-
tusmuodon asettamien vahinkoriskien ennalta ehk&isyyn oikeanlaisella pakkaamisella
ja lahetyksen koostamisella. Tassa osaamisalueessa korostuu samankaltaiset asiat
kuin tavaran vastaanotossakin. Yrityksen ja tuotteiden kannattavuuden nakdkulmasta
kaytannon tyo tavaran lahetyksessa on erittain tarkeaa. Vaarin pakatut ja lahetetyt ta-
varat aiheuttavat merkittavia katemenetyksia. Esimerkiksi vaaraan osoitteeseen toimi-
tetun l&hetyksen valilliset kustannukset voivat olla monikertaisia tuotteiden arvoon nah-
den. Pahimmassa tapauksessa katemenetyksia aiheutuu seka toimittaja yritykselle etta
my0ds vastaanottavalle yritykselle menetetyn myynnin takia. Vaéarin pakatut tuotteet
ovat alttiita kuljetusvahingoille, jolloin epékuranttiuden takia tuotteet ovat myyntikelvot-

tomia. Kuitenkin samaan aikaan prosessien on yritystoiminnan nékokulmasta oltava
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nopeita ja joustavia. Tama asettaa osaamisvaateita kaytannon varastotydssé olevalle

henkilostolle ja ndin timé osaamisalue onkin perustellusti yksi tarkeimmista.
4.1.3 Tavaran sailytys ja keraily

Kolmanneksi tarkeimmaksi osaamisalueeksi keskiarvon perusteella maariteltiin sailytys
ja kerdily. Tutkimuksessa tdmé&n osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 3,50
ja moodi 4. Vastanneista 59 % oli sitd mieltd, ettd tama osaamisalue on erittain tarkea.
Tarkeana tatd osaamisaluetta vastanneista piti 36 %. Erittain tarkeéna tai tarkedna tata
osaamisaluetta piti yhteensa 95 % vastanneista. Yhden vastaajan mielesta tama
osaamisalue ei ole lainkaan tarked. Tassa vastauksessa on mahdollisesti ymmarretty

vastausasteikko vaarin, koska kyseessa on varastoalan ydinosaamisen alue.

m 1= ei lainkaan tarkea
Tavaran s3ilytys ja kerdily 8 m 2= vain vahan tarked
3= tarkea

m 4= erittdin tarked

Kuva 7. Vastauksien jakauma Tavaran sdilytys ja keraily -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy jousta-
vaan ja tehokkaaseen kerailytyohon, lahetysyksikdiden muodostamiseen siten etta ne
palvelevat seuraavaa prosessin o0saa, trukinajotaitoon ja tuotteiden sailytysolosuhtei-
den oikeaoppimiseen toteuttamiseen. Tassakin osaamisalueessa korostuu sujuva ja
ammattimainen toiminta, jossa huomioidaan asiakastarpeet. Kerailytyon ajoitus ja eri-
laiset kerailymenetelmat ovat keskeisid tehokkuuden kannalta ja erityisesti toiminnan
oikealla organisoinnilla on saavutettavissa tehokkuutta. Tietysti myds itse fyysisen ke-
railytydn sujuvuus on oleellista ja tarkeda. Nykyisilla teknologioilla kuten puhekerayksil-
& on saavutettu l&hes virheetontd toimintaa mikd onkin hyva esimerkki toiminnan or-

ganisoinnin ja teknologian merkityksesta yrityksien prosesseissa.
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4.1.4 Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu

Neljanneksi tarkeimmaksi osaamisalueeksi keskiarvon perusteella maariteltiin varas-
toinnin ohjaus ja suunnittelu. Tutkimuksessa taman osaamisalueen keskiarvo kaytetylla
asteikolla oli 3,36 ja moodi 4. Vastanneista 59 % oli sitd mielta, etta tama osaamisalue
on erittdin tarked. Tarkeana tata osaamisaluetta vastanneista piti 23 %. Erittain tar-
keana tai tarkeana tata osaamisaluetta piti yhteensa 82 % vastanneista.

m 1= ei lainkaan tarkea

Varastoinnin ohjaus ja
suunnittelu

W 2= vain vahan tarkea

3= t3rkea

m 4= erittain tarkea

Kuva 8. Vastauksien jakauma Tavaran sailytys ja keraily -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy varas-
toinnin suunnittelun perusperiaatteisiin kuten layout—ratkaisuihin ja varastoinnin kus-
tannusrakenteeseen, tuotteiden sijoittelun periaatteisin ja tunnuslukujen tulkintaan ma-
teriaalivirran ohjauksessa. Tama osaamisalue siséltdd asioita, jotka painottuvat jonkin
verran fyysisen tyon ulkopuolelle ja ovat enemmankin tyon ja toimintojen suunnittelua.
Taman osa-alueen osaaminen ohjaa vahvasti kdytdnnon tekemista ja sita kautta vai-
kuttaa toiminnan tehokkuuteen, kustannuksiin ja asiakaspalvelutasoon. On perusteltua
ettd ammattimaisen tyon teon kannalta tydn ohjaamiseen ja suunnitteluun liittyva

osaaminen on hallussa.

4.1.5 Tilaus-toimitusketju

Viidenneksi tarkeimmaksi osaamisalueeksi keskiarvon perusteella maariteltiin tilaus-
toimitusketju. Tutkimuksessa tdman osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli
3,32 ja moodi 4. Vastanneista 50 % oli sitd mieltd, etta tama osaamisalue on erittain
tarked. Tarkeana tatd osaamisaluetta vastanneista piti 36 %. Erittdin tarkedna tai tar-

ke&na tatd osaamisaluetta piti yhteensa 86 % vastanneista.
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MW 1= ei lainkaan tarkea
Tilaus-toimitusketju 8 m 2= vain vidhan tarkea
1 3= tarkead

W 4= erittdin tarkea

Kuva 9. Vastauksien jakauma Tilaus-toimitusketju -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy yritys-
toiminnan perusteiden, organisaation rakenteen ja toimintatavan, tilaus-toimitusketjun
vaiheiden ja kannattavan yritystoiminnan sekad asiakkaiden ettad toimittajien ja heidan
toimintatapojen tuntemiseen. Tassa tutkinnon osassa kokonaisuuksien hahmottaminen

on keskeista osaamista.

4.1.6 Asiakastyon hoitaminen viestinvalitys- ja logistiikkapalveluissa

Tutkimuksessa tamén osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 3,27 ja moodi
4. Vastanneista 46 % oli sitd mielta, ettd tama osaamisalue on erittdin tarked. Tarkea-
na tata osaamisaluetta vastanneista piti niin ikédéan 46 %. Erittdin tarkedna tai tarkeana

tata osaamisaluetta piti yhteensa 92 % vastanneista.

. .. . . m 1= ei lainkaan tarkea
Asiakastyon hoitaminen

viestinvalitys- ja 10 m 2= vain vahin tarkea
logistiikkapalveluissa 3= tirked

| A= erittdin tarkead

Kuva 10. Vastauksien jakauma Asiakastyon hoitaminen viestinvalitys- ja logistiikkapal-
veluissa -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy asia-
kaspalveluun ja asiakastapahtumien kokonaisvaltaiseen hoitoon, ja siihen etta osaa
kayttaa erilaisia asiakaspalvelutapahtumaan liittyvia tietojarjestelmia kuten asiakkuu-

den hallintajarjestelmaa tydssaan. Asiakaspalvelun merkitys varastotydssa on korostu-
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nut viimevuosina, koska alalla on tapahtunut rakennemuutosta, jossa varastointipalve-
luyritykset toimivat yha useammin varsinaisen fyysisen varastoinnin tuottajina. Talloin
asiakasyhteisty® korostuu, koska alihankintaketjuissa on yh& enemman asiakas-
toimittaja suhteita.

4.1.7 Viestinvalitys- ja logistiikkapalvelujen tilaus- ja toimitusprosessien hoitaminen

Tutkimuksessa tamé&n osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 3,23 ja moodi
3. Vastanneista 46 % oli sitd mieltd, ettd tama osaamisalue on erittdin tarked. Tarkea-
na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 36 %. Erittain tarkeana tai tarkeana tata osaa-

misaluetta piti yhteensa 82 % vastanneista.

. [ . m 1= ei lainkaan tarkea
Viestinvalitys- ja

logistiikkapalvelujen tilaus- ja =i m 2= vain vahan tarkea

toimitusprosessien hoitaminen 3= tirke3

m 4= erittdin tarked

Kuva 11. Vastauksien jakauma Viestinvalitys- ja logistiikkapalvelujen tilaus- ja toimitus-
prosessien hoitaminen -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy tilaus-
toimitusprosessin hoitamiseen asiakaspalvelu tilanteissa kuten kuljetustilauksia teke-
malla. Keskeista sisaltdé on myos tietojarjestelmaosaaminen asiakaspalvelutilanteissa.
Varastoalalla noutovarastoissa tapahtuvan asiakaspalvelutilanteiden liséksi edella mai-
nittu rakennemuutos alan alihankintaketjuissa on omalta osaltaan lisannyt asiakaspal-
velun tarkeyttd varastoalan ammattilaisen osaamisen nakdkulmasta. Tietojarjestelmien

lisdéntyessa tietotekninen osaaminen on mygs korostumassa.

4.1.8 Varasto- ja terminaalitoimintojen organisointi

Tutkimuksessa taméan osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 3,18 ja moodi

3. Vastanneista 41 % oli sitd mielta, ettd tamé& osaamisalue on erittain tarked. Tarkea-
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na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 41 %. Erittain tarkeana tai tarkeana tata osaa-
misaluetta piti yhteensé 82 % vastanneista.

m 1= ei lainkaan tarkea

Varasto- ja terminaalitoimintojen

naalits 9 m 2= vain vdhan tarked
organisointi

3= tdrked

‘ ‘ ‘ ‘ W 4= erittdin tarked
T

10 15 20 25

o -
w

Kuva 12. Vastauksien jakauma Varasto- ja terminaalitoimintojen organisointi -tutkinnon
osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy varasto-
to- ja terminaalitoimintojen tyén organisointiin. Tama osaamisalue painottuu nimensa
mukaisesti tyd organisointiin ja tydén suunnitteluun. Osaamisena tulee esille myds kus-
tannustehokkaan toiminnan organisointi seka tyoturvallisuusnakékulmat tydén suunnitte-
lussa ja organisoinnissa. Tydnjohtoon liittyva osaamista pidettiin siis melko tarkeana.
Varastoalan kokeneet ammattilaiset toimivat monesti myds pienissa yrityksissa, jolloin

kustannustietous ja tyonjohtotehtavat voivat kuulua tyénkuvaan.

4.1.9 Tybssaoppimisen ohjaaminen

Tutkimuksessa taméan osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,95 ja moodi
3. Vastanneista 27 % oli sitd mieltd, ettd tamé& osaamisalue on erittain tarked. Tarkeéa-
na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 50,0 %. Erittdin tarkedna tai tarkeana tata

osaamisaluetta piti yhteensa 77 % vastanneista.

m 1= ei lainkaan tarked
TyoOssdoppimisen ohjaaminen 11 m 2= vain vahan tarkea
3= tarked

W 4= erittdin tarkea

Kuva 13. Vastauksien jakauma Tydssaoppimisen ohjaaminen -tutkinnon osassa
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Voimassa olevien tutkinnon perusteissa madaritelty keskeinen osaaminen liittyy yrityk-
sissa toimivien opiskelijoiden ohjaamiseen. Tutkinnon osassa on paljon tyénopastuk-
seen ja perehdytykseen liittyvaa asiaa mutta koska tutkinnon osan nimessa se ei tule
esille, ei ole varmaa onko vastaajilla ollut tarkkaa kasitysta taman tutkinnon osan sisal-
I0sta. Yleisesti perehdyttdmiseen ja tyonopastukseen liittyvdd osaamista on pidetty
tarkeana. Edella mainituissa tutkinnon osissa kuten varasto- ja terminaalitoimintojen
organisointi tama aihe alue on kirjoitettu osaamisvaatimuksiin ja ko. tutkinnon osa on-

kin koettu melko tarkeéaksi asiakokonaisuudeksi.
4.1.10 Kuljetustoimintojen suunnittelu ja organisointi

Tutkimuksessa taméan osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,91 ja moodi
3. Vastanneista 22 % oli sitd mieltd, ettd tamé& osaamisalue on erittain tarked. Tarkeéa-
na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 45 %. Erittain tarkeana tai tarkeana tata osaa-

misaluetta piti yhteensa 67 % vastanneista.

. - .

m 1= ei lainkaan tarkea
Kuljetustoimintojen suunnittelu ja
organisointi

W 2= vain vahan tarkea

3= tarkea

W 4= erittdin tarkea

Kuva 14. Vastauksien jakauma Kuljetustoimintojen suunnittelu ja organisointi -tutkinnon
osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa méaaritelty keskeinen osaaminen liittyy vahvasti
kuljettajien tyonjohtajana toimimiseen. Vaikkakin tyonjohtotoiminnassa itse tyonjohta-
misen asiat ovat toimialariippumattomia, on tassa kyseissa tutkinnon osassa asioita
jotka liittyvat vain kuljetustoimintoihin kuten ajo- ja lepoaikasdadotkset ja niiden vaati-
musten tunteminen tydnsuunnittelussa. Nain ollen on perusteltua, etta tdma tutkinnon

osa ei ole tarkeimpien joukossa.
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4.1.11 Vaarallisten aineiden varastointi ja kasittely

Tutkimuksessa tamén osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,91 ja moodi
3. Vastanneista 41 % oli sitd mielta, ettéd tamé& osaamisalue on erittdin tarked. Tarkea-
na tata osaamisaluetta vastanneista piti 23 %. Erittain tarkeana tai tarkeana tata osaa-
misaluetta piti yhteensé 64 % vastanneista.

®m 1= ei lainkaan tarkea
s M 2= vain vdhan tarkea
3=tarked

m 4= erittdin tirked

Vaarallisten aineiden varastointi ja
kasittely

Kuva 15. Vastauksien jakauma Vaarallisten aineiden varastointi -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy vaaral-
listen aineiden varastointiin ja kasittelyyn. Padosin siséltd on kemikaalilain alaiseen
varastointiin liittyvdd osaamista. Taustalla on turvatekniikan keskuksen maaritteleman
kaytdonvalvoja - tutkinnon vaatimusten osaaminen. Tama aihealue liittyy olennaisesti
varastointiin, mutta sita ei pidetty aivan tarkeimpien asioiden joukossa. Tahan aihealu-
eeseen liittyvd osaaminen ei ole kovin yleista ja vaatiikin monesti keskittymista ja eri-

koistumista.

4.1.12 Esimiesvalmiudet

Tutkimuksessa taméan osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,86 ja moodi
3. Vastanneista 22 % oli sita mielta, ettd tama osaamisalue on erittdin tarked. Tarkea-
na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 46 %. Erittain tarkeana tai tarkeana tata osaa-

misaluetta piti yhteensé 68 % vastanneista.
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m 1= ei lainkaan tarkea

Esimiesvalmiudet 10 m 2= vain vahan tirkea

3= tdrkea

m 4= erittdin tarkead

Kuva 16. Vastauksien jakauma Esimiesvalmiudet -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy henki-
|6stdn kehittamiseen, rekrytointiin, tydlainsaadantdon ja vuorovaikutukseen. Sisaltd on
vahvasti esimiestoimintaan liittyvad. Tutkimuksessa tata osa-aluetta ei pidetty siis kovin
tarkeana, mika on mielenkiintoista silla tutkinnon osassa varasto- ja terminaalitoiminto-
jen organisointi on kyse myods esimiestoiminnasta ja se tutkinnon osa on koettu huo-
mattavasti tirkedmmaksi. Kyse voi olla siitd, ettd em. tutkinnon osassa tekeminen on
kuvattu konkreettisempaan tydnjohtoon ja tydn organisointiin kdytannon tehtéavissa, kun
tassa tutkinnon osassa keskitytddn enemman vuorovaikutukseen ja ehk& hieman teo-

reettisempiin esimiestoiminnan asioihin kuten persoonallisuusteorioihin.

4.1.13 Varastotoimintoihin liittyvat ajojarjestelyt

Tutkimuksessa taméan osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,82 ja moodi
3. Vastanneista 22 % oli sitd mielta, ettéd tamé& osaamisalue on erittdin tarked. Tarkea-
na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 41 %. Erittain tarkeana tai tarkeana tata osaa-

misaluetta piti yhteensa 63 % vastanneista.

m 1= ei lainkaan tarked
Varastot(_)lr:'}u:\tcuhln liittywat o m 2= vain vihin tirkei
ajojarjestelyt

3= tarked

m 4= erittain tarkea

Kuva 17. Vastauksien jakauma Varastotoimintoihin liittyvat ajojarjestelyt -tutkinnon
osassa
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Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy kulje-
tuspalveluihin, kuljetusten jarjestelyihin ja kuljetuksien vahinkoriskien hallintaan. Vaikka
pienissé yrityksissa tamankaltaiset osaamisalueet voivat kuulua varastoalan ammatti-
laisen tyonkuvaan, ei aihealuetta tamé&n tutkimuksen perusteella kuitenkaan pidetty
tarkeana.

4.1.14 Kehitystehtavan suunnittelu

Tutkimuksessa tamén osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,73 ja moodi
3. Vastanneista 14 % oli sitd mielta, ettd tamé& osaamisalue on erittain tarked. Tarkea-
na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 55 %. Erittain tarkeana tai tarkeana tata osaa-

misaluetta piti yhteensa 69 % vastanneista.

= 1= ei lainkaan tarkea
Kehityste htavin suunnittelu 12 W 2= vain vahadn tarkea
3= tarked

M 4= erittdin tirked

Kuva 18. Vastauksien jakauma Kehitystehtdvan suunnittelu -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy tyoela-
massa tehtavaan kehitystydbhon tai pienimuotoiseen projektiin. Kehitystyolle tehdéén
suunnitelma, resursointi ja perustelut jotka esitetddn kirjallisessa muodossa. Tutkinnon
osa sisaltyy auto- ja kuljetusalan tydnjohdon tutkintoon, mutta tutkinnon osan osaamis-
vaatimukset eivat ole toimialakohtaisia. Toimialariippumattomuudesta huolimatta tdman
kaltaista kehitystyota ei nahty kovin tarpeelliseksi. Tulos on mielenkiintoinen, koska
yleensa alan ammattilaisilla on my6s osaamista seka tarvetta kehittaa tyéta ja tyopro-
sesseja. Toisaalta tasséa tutkinnon osassa vaadittu kirjallinen suunnitelma tuotoksena

voi olla sellainen, jota ei kdytdnnon tydelamassa kehittamisessa koeta ydinasiaksi.
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4.1.15 Jakelupalvelun tuottaminen viestinvalitys- ja logistiikkapalveluissa

Tutkimuksessa tdmé&n osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,68 ja moodi
2. Vastanneista 18 % oli sitd mieltd, ettd tamé& osaamisalue on erittain tarked. Tarkea-
na tata osaamisaluetta vastanneista piti 45 %. Erittain tarkedna tai tarkeana tata osaa-
misaluetta piti yhteensé 63 % vastanneista.

) m 1= ej lainkaan tarkea

Jakelupalvelun tuottaminen e . .

viestiinvilitys- ja 10 m 2= vain vdahan tarked
logistiikkapalveluissa 3= tirkea

m 4= erittdin tarkea

Kuva 19. Vastauksien jakauma Jakelupalvelun tuottaminen viestinvalitys- ja logistiikka-
palveluissa -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa méaaritelty keskeinen osaaminen liittyy tavaran
purkamiseen kuljetusvalineista mutta toisaalta myos jakelupalvelun kehittdmiseen. Ta-
man tutkimuksen perusteella tima osaamisalue ei ollut tarkeimpien joukossa, vaikkakin
osaltaan sisalléssa on normaaleja tavaran vastaanottoon liittyvid toimintoja, joita varas-

tossa tehdaan.

4.1.16 Huolintatoimeksiantojen hoitaminen

Tutkimuksessa taméan osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,68 ja moodi
3. Vastanneista 23 % oli sitd mieltd, etta tamé& osaamisalue on erittain tarkea. Tarkea-
na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 36 %. Erittain tarkeana tai tarkeana tata osaa-

misaluetta piti yhteensé 59 % vastanneista.
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M 1= ei lainkaan tdrkea
Huol|ntat_0[me_:k5|ant01en 8 MW 2= vain vihin tirke3
hoitaminen

3= tdrkea

M 4= erittdin tarked

Kuva 20. Vastauksien jakauma Huolintatoimeksiantojen hoitaminen -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy huolitsi-
jan toimenkuvaan ja ulkomaan kaupassa tehtaviin tuotteiden vienti- ja tuontimuodolli-
suuksien toteuttamiseen kuten tullaukseen ja kuljetuksien jarjestelyihin. Osaamisalue
on vahvasti erikoistunut ja sité hoitavat tydelamassa siihen erikoistuneet henkilot. Tut-
kimuksen perusteella ei mydskaan Ioytynyt osaamistarvetta varastoalan nakékulmasta,
vaikka voisi olettaa etta kansainvalistymisen ja tullivarastoinnin myo6ta myods taméan

tyyppinen moniosaajuus voisi olla tarpeellista.

4.1.17 Tuoteryhman hoitaminen

Tutkimuksessa tamén osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,59 ja moodi
2. Vastanneista 18 % oli sitéd mielta, ettd tdma osaamisalue on erittdin tarked. Tarkea-
na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 32 %. Erittain tarkedna tai tarkeana tata osaa-

misaluetta piti yhteensé 50 % vastanneista.

m 1= ei lainkaan tarkead
Tuoteryhman hoitaminen 7 W 2= vain vahdn tarkead
3= tarkea

m 4= erittdin tarkea

Kuva 21. Vastauksien jakauma Tuoteryhman hoitaminen -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaéritelty keskeinen osaaminen liittyy ostoon,

varaston hallintaan, tuotteiden toimitusten jarjestelyyn ja kannattavaan myyntiin.
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Osaamisvaatimuksissa on paljon logistiikka-kéasitteen sisélla olevaa materiaalivirran

hallinnan osaamista. Hieman yllattaen tata osaamista ei pideta tarkeana.

4.1.18 Myynnin toteuttaminen

Tutkimuksessa taman osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,55 ja moodi
3. Vastanneista 14 % oli sitd mielta, ettéd tamé& osaamisalue on erittain tarked. Tarkea-
na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 41 %. Erittain tarkeédna tai tarkeana tata osaa-
misaluetta piti yhteensé 55 % vastanneista.

®m 1= ei lainkaan tarked
Myynnin toteuttaminen m 2= vain vdhdn tarked

W 3= tarkead

W 4= erittdin tarked

Kuva 22. Vastauksien jakauma Myynnin toteuttaminen -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy myyntiti-

lanteisiin ja vuorovaikutukseen.

4.1.19 Kauppasopimuksen toteuttaminen

Tutkimuksessa taman osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,5 ja moodi 3.
Vastanneista 18 % oli sita mieltd, ettd tama osaamisalue on erittdin tarked. Tarkeéna
tata osaamisaluetta vastanneista piti 32 %. Erittain tarkedna tai tarkedna tata osaamis-

aluetta piti yhteenséa 50 % vastanneista.

W 1= ei lainkaan tarked
Kauppasopimuksen toteuttaminen 7 m 2= vain vdhan tdrked

3=tarkea

W A= erittdin tarkea
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Kuva 23. Vastauksien jakauma Kauppasopimuksen toteuttaminen -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy ulko-
maan kaupassa tehtaviin kauppasopimuksiin, kansainvalisten kuljetuksien jarjestelyihin
ja kauppaan liittyvien maksujarjestelyiden hoitamiseen. Tutkinnon osa kuuluu ulko-
maankaupan ammattitutkintoon. Taman tutkimuksen perusteella talle osaamiselle ei

juuri ole tarvetta varastoalan tydssa.
4.1.20 Tullaustoimenpiteet EU:n sisa- ja ulkokaupassa

Tutkimuksessa tamén osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,55 ja moodi
3. Vastanneista 14 % oli sitd mieltd, ettd tamé& osaamisalue on erittain tarked. Tarkea-
na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 41 %. Erittain tarkeédna tai tarkeana tata osaa-
misaluetta piti yhteensé 55 % vastanneista.

®m 1= ei lainkaan tarked
Tullaustoimenpiteet EU:n sisa- ja 9 B 2= vain vihin tirkes
ulkokaupassa
3=tarkea

m 4= erittdin tarkea

Kuva 24. Vastauksien jakauma Tullaustoimenpiteet -tutkinnon osassa

4.1.21 Kansainvalisten yhteyksien hoitaminen

Tutkimuksessa tdmé&n osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,41 ja moodi
3. Vastanneista 9 % oli sita mieltd, etta tamé& osaamisalue on erittain tarkead. Tarkedna
tatd osaamisaluetta vastanneista piti 50 %. Erittain tarkedna tai trkedna tatd osaamis-

aluetta piti yhteensa 59 % vastanneista.
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M 1= ei lainkaan tarkea

Kansainvdlisten yhteyksien
hoitaminen

M 2= vain vahan tarkea
W 3= tdrked

W 4= erittdin tdrkea

25

Kuva 25. Vastauksien jakauma Kansainvélisten yhteyksien hoitaminen -tutkinnon
osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy asiakas-

tyéhon kansainvalisessa kaupankaynnissa.

4.1.22 Kuljetusalan tyonjohtajana toimiminen

Tutkimuksessa taman osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,27 ja moodi
1. Vastanneista 19 % oli sita mielta, etta tama osaamisalue on erittain tarkea. Tarkea-
na tatd osaamisaluetta vastanneista piti 23 %. Erittain tarkedna tai tarkeana tata osaa-

misaluetta piti yhteensé 42 % vastanneista.

W 1= ei lainkaan tarkea

Kuljetusalan tydnjohtajana
toimiminen

M 2= vain vahan tarkea
m 3= tarkea

M 4= erittdin tarked

Kuva 26. Vastauksien jakauma Kuljetusalan tydnjohtajana toimiminen -tutkinnon osas-
sa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy kuljetta-

jien tydnjohtajana toimimiseen, jossa esille nousevat kuljetusalakohtaiset saadodkset ja
kalustotuntemus tydnjohdollisten asioiden lisaksi.
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4.1.23 Yrittajyys

Tutkimuksessa tdamé&n osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 2,23 ja moodi
2. Vastanneista 5 % oli sitd mielta, ettd tama osaamisalue on erittain tarkea. Tarke&na
tatd osaamisaluetta vastanneista piti 32 %. Erittain tarkeana tai tarkeana tata osaamis-
aluetta piti yhteensé 37 % vastanneista.

Yrittdjyys

3= tarkea

m 1= ei lainkaan tdrkead
7 M 2= vain vahdn tarked

m 4= erittdin tarkea

Kuva 27. Vastauksien jakauma Yrittdjyys -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy varas-
topalveluyrittdjana toimimiseen, liiketoimintasuunnitelmaan, tuotteistamisen ja hinnoit-

telu osaamiseen.

4.1.24 Markkinointitoimenpiteiden toteuttaminen

Kahdenneksikymmenenneksiensimmaiseksi tarkeimmaksi osaamisalueeksi keskiarvon
perusteella maariteltin kauppasopimuksen toteuttaminen. Tutkimuksessa taman
osaamisalueen keskiarvo kaytetylla asteikolla oli 1,86 ja moodi 2. Vastanneista 0 % oli
sita mieltd, ettd tdm& osaamisalue on erittéin tarked. Tarkedna tatd osaamisaluetta
vastanneista piti 19 %. Erittain tarkeana tai tarkeéana tatd osaamisaluetta piti yhteensa

19 % vastanneista.
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m 1= ei lainkaan tarkea
Markkinointitoimenpiteiden

. 4 m 2= vain vahdn tarked
toteuttaminen

3= tarkea

‘ MW 4= erittdin tarkea

Kuva 28. Vastauksien jakauma Markkinointitoimenpiteet -tutkinnon osassa

Voimassa olevien tutkinnon perusteissa maaritelty keskeinen osaaminen liittyy markki-

nointikampanjan suunnitteluun, toteutukseen ja sen kustannuksien hallintaan.

4.2 Webropol kysely 2 analysointi

Kyselyn toisessa osiossa vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa osaamisvaatimuksiin
oman yrityksensa henkilostdn nakdkulmasta. Talla kyselylla kartoitettiin koulutustarpei-
ta kyselyyn vastanneissa yrityksissa. Vastauksista laskettiin keskiarvot ja eniten arvoja
3 ja 4 saaneet vastaukset. Naiden lukujen perusteella tutkinnon osat jarjestettiin tarke-
ysjarjestykseen ja tuloksia verrattiin toisiinsa sekd EsLogC -hankkeessa saatuihin tu-

loksiin.

Keskiarvon mukaisesti jarjestetyt tutkinnon osat on esitetty kuvassa 29.
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Keskiarvo

Tilaus-toimitusketju

Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu

Tavaran Idhetys

Tavaran vastaanotto

Asiakastydn hoitaminen viestinvdlitys- ja...
Tavaran sdilytys ja kerdily

Kehitystehtavdn suunnittelu

Vaarallisten aineiden varastointi ja kasittely
Varasto- ja terminaalitoimintojen organisointi
Myynnin toteuttaminen

Varastotoimintoihin liittyvat ajojarjestelyt
Viestinvdlitys- ja logistiikkapalvelujen tilaus- ja...
Tyossdoppimisen ohjaaminen (opiskelijan...
Esimiesvalmiudet

Kuljetustoimintojen suunnittelu ja organisointi
Jakelupalvelun tuottaminen viestiinvalitys- ja...
Tuoteryhman hoitaminen

Kansainvalisten yhteyksien hoitaminen
Huolintatoimeksiantojen hoitaminen
Tullaustoimenpiteet EU:n sisd- ja ulkokaupassa
Markkinointitoimenpiteiden toteuttaminen
Yrittajyys

Kauppasopimuksen toteuttaminen

Kuljetusalan tydnjohtajana toimiminen

W Keskiarvo

Kuva 29. Keskiarvon mukainen jarjestys

Keskiarvon mukaisesti jarjestettyna tarkeimmaksi tutkinnon osaksi arvioitiin tilaus-

toimitusketju seka varastoinnin ohjaus ja suunnittelu. Perusvarastotyéhon liittyvat tut-

kinnon osat olivat seuraavaksi tarkeimpid mukaan lukien asiakastydhon liittyva tutkin-

non osa, mika ei varastoalan tutkintoon talla hetkella sisally. Kehittamistyohon liittyvaa

osaamista pidettiin myds tarkeand. Liséksi tydn suunnitteluun ja organisointiin liittyvat

teemat koettiin tarkeiksi osaamisalueiksi. Tassa osiossa myynnin toteuttaminen -

tutkinnon osan osaamisvaatimukset koettiin myos térkeaksi, miké poikkeaa arvioinneis-

ta joita tehtiin varastotydntekijan tutkintoon sisaltyvista osaamisista.
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Tilaus-toimitusketju

Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu
Tavaran sdilytys ja kerdily
Kehitystehtavan suunnittelu
Tavaran lahetys

Tavaran vastaanotto

Asiakastyon hoitaminen...
Vaarallisten aineiden varastointi ja...
Varasto- ja terminaalitoimintojen...
Viestinvdlitys- ja...

Myynnin toteuttaminen

B 1= ei lainkaan tarkea

Tyossaoppimisen ohjaaminen... o
M 2=vainvahan tarkea

Varastotoimintoihin lii at...
tyv u 3= tiirkes

Esimiesvalmiudet o 4= erittin tirkes
Kuljetustoimintojen suunnittelu ja...
Jakelupalvelun tuottaminen...
Kansainvalisten yhteyksien...
Huolintatoimeksiantojen hoitaminen
Tullaustoimenpiteet EU:n sisd- ja...
Markkinointitoimenpiteiden...
Yrittdjyys

Kauppasopimuksen toteuttaminen

Kuljetusalan tydnjohtajana...

Tuoteryhman hoitaminen

Kuva 30. Vastauksien jakauma kyselyn toisessa osiossa

Tutkinnon osat joiden arvojen 3 ja 4 yhteenlaskettu osuus oli ylakvartaalissa eli valilla
75 - 100 % ovat kymmenen ensimmaistéa tutkinnon osaa. Viimeinen tdhan kategoriaan
kuuluva tutkinnon osa on siis Viestinvalitys- ja logistiikkapalvelujen tilaus- ja toimitus-
prosessien hoitaminen. Tarkeimmaksi osaamisalueeksi yritykset nakivat tilaus-
toimitusketju osaamisen seké varastoinnin ohjaukseen ja suunnitteluun liittyvéat asiat.
Taman jalkeen osaamistarpeita nahtiin perusvarastotoissd mutta myds Kkehitta-
misosaamisessa. Asiakastyon ja tyonjohtamiseen ja suunnitteluun liittyvéat asiat koettiin
myos tarkeiksi.
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Tavoitteena oli tutkia varastoalan ammattimaisen tyon kannalta tarpeellisia nayttétut-

kintojarjestelmé&n mukaisia tutkintojen osia monialaisen osaamisen nékokulmasta ja

muodostaa tuloksista ehdotuksia tutkintorajoja rikkovasta tutkinnon muodostumisesta

ty6eldman tarpeiden mukaan. Tassa osassa on kuvattu pohdittu tutkimuksen tuloksia.

Edella tutkimuksen kohteena olevat tutkinnon osat jarjesteltiin keskiarvon perusteella

tarkeysjarjestykseen. Tutkimusaineistosta laskettiin jokaiselle tutkinnon osalle myo6s

moodi sek& prosenttiosuudet sen mukaan, miten moni vastaaja piti kutakin tutkinnon

osaa erittain tarkeana tai tarkeana.

Tavaran vastaanotto

Tavaran I3hetys

Tavaran sailytys ja keraily
Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu

Tilaus-toimitusketju

Varasto- ja terminaalitoimintojen organisointi

Kuljetustoimintojen suunnittelu ja organisointi
Vaarallisten aineiden varastointi ja kdsittely
Esimiesvalmiudet

Varastotoimintoihin liittyvat ajojdrjestelyt

Kehitystehtdvan suunnittelu

Huolintatoimeksiantojen hoitaminen
Tuoteryhman hoitaminen

Myynnin toteuttaminen

Kauppasopimuksen toteuttaminen
Tullaustoimenpiteet EU:n sis3- ja ulkokaupassa
Kansainvdlisten yhteyksien hoitaminen
Kuljetusalan tyonjohtajana toimiminen
Yrittajyys

Markkinointitoimenpiteiden toteuttaminen

Asiakastydn hoitaminen viestinvalitys- ja...

Viestinvalitys- ja logistiikkapalvelujen tilaus- ja...

TyGssdoppimisen ohjaaminen (opiskelijan...

Jakelupalvelun tuottaminen viestiinvalitys- ja...

Keskiarvo

M Keskiarvo

Kuva 31. Tutkinnon osat keskiarvo jarjestyksessa
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Tarkeimmat tutkinnon osat keskiarvon perusteella ovat:

- Tavaran vastaanotto

- Tavaran lahetys

- Tavaran sdilytys ja keraily

- Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu

- Tilaus-toimitusketju

- Asiakastyon hoitaminen viestinvalitys- ja logistiikkapalveluissa

- Viestinvalitys- ja logistiikkapalveluiden tilaus- ja toimitusprosessin hoitaminen

- Varasto- ja terminaalitoimintojen organisointi

Edella mainituista tutkinnon osista viisi ensimmaista kuuluvat nykyiseen varastoalan
ammattitutkintoon. Kaksi seuraavaa siséltyy Viestinvalitys- ja logistiikkapalveluiden
ammattitutkintoon ja viimeinen tutkinnon osa Auto- ja kuljetusalan tydnjohdon ammatti-
tutkintoon. Taman perusteella nayttaisi ettd nykyinen ammattitutkinto vastaa p&aosin
varastoalan ammattilaisen osaamistarpeita. Keskeiset asiat, jotka nykyiseen tutkintoon
kuulumattomien tutkinnon osien perusteella painottuvat uusina osaamisvaateina tarke-

ysjarjestyksessa ovat:

- asiakastyo
- tilaus-toimitusprosessien hoitaminen, tietotekniset taidot

- ty6n suunnittelu ja organisointi

Taman perusteella olisi siis tarvetta myds muista tutkinnoista ja tutkinnon osista saata-
vaiin valmiuksiin. Jos taulukkoa tarkastellaan my®s keskiarvon kolme alapuolelta esi-
merkiksi arvoon 2,5 asti voidaan todeta etta joissain tapauksissa olisi perusteltua lisata
valinnaisuutta erityisesti kuljetusalan tutkinnonosien mutta my6s myynnin tutkinnonosi-

en osalta. Kuvassa 4 moodin mukaan arvojarjestykseen lajitellut tutkinnon osat.
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= Moodi

Kuva 32. Tutkinnon osat moodin mukaan lajiteltuna

Moodin perusteella tarkeimmat tutkinnon osat on lueteltu alla.

- Tavaran vastaanotto

- Tavaran lahetys

- Tavaran sailytys ja keraily

- Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu

- Tilaus-toimitusketju

- Viestinvalitys- ja logistiikkapalveluiden tilaus- ja toimitusprosessin hoitaminen

- Vaarallisten aineiden varastointi ja kasittely

Mukaan on otettu tutkinnon osat, joissa moodi oli 4. Taméan perusteella ensimmaiset
nelja tutkinnon osaa ovat samat kuin keskiarvonkin perusteella. Samoin viimeinen tut-
kinnon osa Vaarallisten aineiden varastointi ja kasittely on nykyisesta varastoalan am-
mattitutkinnosta. Viestinvalitys- ja logistiikkapalveluiden tutkinnosta on tarkeéksi koettu
tilaus-toimitusprosessiin liittyvat osaaminen. Keskeiset asiat, jotka nykyiseen tutkintoon

kuulumattomien tutkinnon osien perusteella painottuvat uusina osaamisvaateina ovat:
- tilaus-toimitusprosessien hoitaminen, tietotekniset taidot

Tamankin tunnusluvun perusteella muista tutkinnoista saatavalle osaamiselle olisi tar-
vetta. Moodi tunnusluvun osalta on huomattava, ettd se tassa aineistoissa hieman ta-

sapaistaa asioita ja nain ollen tunnuslukua tulkittava varoen.
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Seuraavassa on kasitelty vastauksien jakaumaa arvojen esiintymistiheyden

perusteella.

Tavaran vastaanotto

Tavaran ldhetys

Tavaran sailytys ja keraily

Asiakastyon hoitaminen viestinvalitys- ja
logistiikkapalveluissa o L
M 1= ei lainkaan tdrked

Tilaus-toimitusketju W 2= vain vdhdn tirked

3=tarked

Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu W 4= erittdin tirkea

Varasto- ja terminaalitoimintojen
organisointi

Viestinvalitys- ja logistiikkapalvelujen tilaus-
ja toimitusprosessien hoitaminen

Tydssdoppimisen ohjaaminen (opiskelijan
ohjaaminen tydtehtdvissd)

25

Kuva 33. Yhteenveto vastauksien jakaumasta

Prosentuaalisesti eniten arvoja 3 ja 4 saaneet tutkinnon osat on lueteltu kuvassa 33.
Mukaan on otettu tutkinnon osat joiden arvojen 3 ja 4 yhteenlaskettu osuus oli ylakvar-

taalissa eli valilla 75 - 100 %.

Nykyisen varastoalan ammattitutkinnon osia ovat kolme ensimmaéista sek& viides ja
kuudes. Muut mukana olevat tutkinnon osat ovat Viestinvalitys- ja logistiikkapalveluiden
tutkinnosta seka Auto- ja kuljetusalan tyénjohdon ammattitutkinnosta. Myynnin ammat-
titutkinnosta mukana on tyéssédoppimisen ohjaaminen. Keskeiset asiat, jotka nykyiseen
tutkintoon kuulumattomien tutkinnon osien perusteella painottuvat uusina osaamisvaa-

teina tarkeys jarjestyksessa ovat:

- Asiakastyo
- Tydn suunnittelu ja organisointi
- Tilaus-toimitusprosessien hoitaminen, tietotekniset taidot

- Opastus, oppimisen ohjaaminen, perehdytys

Taman perusteella esille nousevat samat asiakokonaisuudet kuin keskiarvonkin perus-
teella. Edellisten perusteella elinkeino elaméassa nayttaisi olevat tarvetta yhdistella joi-

tain osaamisvaateita muista tutkinnon osista. Jos taulukkoa tarkastellaan arvoon 50 %o,
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voidaan todeta etta tassakin tapauksessa voisi olla perusteltua saada valita tutkinnon
osia erityisesti kuljetusalan tutkinnoista.

Alla on yhteenveto edelld mainituista keskiarvon, moodin ja prosentuaalisesti eniten
arvoja 3 ja 4 saaneiden tutkinnon osien teemoista, joita ei sisally nykyiseen varastoalan

ammattitutkintoon.

Tutkinnon osa Keskiarvo Moodi Ylakvartaal
Asiakasty® X X
Tilaus-toimitusprosessi, tietotekniset taidot X X X
Ty6n suunnittelu ja organisointi X X
Opastus, oppimisen ohjaaminen, perehdytys X

Kuva 34. Yhteenveto osaamisen teemoista

Yhteenvedon perusteella tarkein uusi osaamisalue on tilaus-toimitusprosessin hoitami-
nen johon sisaltyy oleellisesti tietotekniset taidot ja tietojarjestelmien kayttd. Asiakasty®
sekad tydn suunnittelu ja organisointi ovat taméan perusteella seuraavaksi tarkeimpia

osa-alueita.

EsLogC -hankkeessa mainitut osaamisen kehittamisen painopisteet varastyontekijoille
olivat varastonhallintajarjestelmat ja niiden kayttd, uudet teknologiat, prosessit, tuottei-
den/palvelujen tuntemus, verkostoituminen ja yhteistybosaaminen, tiedonjako, kestava
kehitys, laadunvalvonta ja seuranta, osaamisen kehittaminen, kehityskeskustelujen
personointi ja hytdyntaminen seka asiakassuhdeosaamisen vahvistaminen. (Laitinen &
Pulli, 2012, s.153) EsLogC -hankkeessa vahvimmaksi kehittAmisen painopisteeksi
mainitaan kokonaiskuvan hahmottamisen téarkeys oman tyon ja sidosryhmatydskente-
lyn takia. Moniosaajaksi kehittymisen edellytykseksi mainitaan erityisesti teknologia- ja

it-osaamisen kehittdminen. (Laitinen & Pulli, 2012, s.155)

Kun EsLogC -hankkeessa esitettyja osaamisen painopisteitd verrataan tassa tutkimuk-
sessa saatuun tulokseen, voidaan niiden todeta mukailevan toisiaan. Hankkeessa mai-
nittu varastonhallintajarjestelmien osaaminen vastaa tassa tutkimuksessa esille nous-

sutta tilaus-toimitusprosessin hoitaminen ja tietojarjestelmd osaamisen teemaa. Sa-
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moin hankkeessa mainittu asiakassuhdeosaaminen siséltyy tdman tutkimuksen perus-

teella tarkeédksi koettuun asiakaspalvelu osaamiseen.

Myynnin ammattitutkinnon tutkinnon osia ei koettu kovin tarkeiksi varastoalan osaami-
sen nakokulmasta. Tama on mielenkiintoista, koska vastaavia osaamisvaatimuksia
kuten asiakasty0 ja vuorovaikutus siséltyivat muihin tutkinnon osiin ja sita kautta ko.
asiat koettiin tarkeiksi. ESLogC -hankkeessa ndméa teemat nousivat esille myds. Tut-
kinnon osan nimi on voinut vastatessa johtaa hieman harhaan, jos vastaaja ei ole tu-
tustunut tutkinnon osan sisaltéon tarkemmin. Tutkinnon osan sisaltd kuvaukset olivat
kyselyssa hyperlinkkina tutkinnon osan nimessd, mutta se onko vastaaja tutustunut

tarkemmin sisélt6ihin, ei ole tiedossa.
Selkeésti vahiten tarkeéksi koettuja tutkinnon osia olivat:

- Markkinointitoimenpiteiden toteuttaminen
- Yrittdjyys

- Kuljetusalan tyénjohtajana toimiminen

Markkinointitoimenpiteiden toteuttaminen on myynnin ammattitutkinnosta ja liittyykin
selkeasti markkinoinnin toiminta-alueeseen. Kuljetusalan tyénjohtajana toimiminen taas
nimensa mukaisesti ohjaa juuri kuljetusalan tydnjohto osaamiseen ja on luontevaa etta
sitd ei koeta tarkedksi. Vaikkakin toisissa tutkinnon osissa tydnjohto — osaaminen on
koettu tarkeaksi, mutta niissa tutkinnon osan nimi viittaa enemman varastoalaan. Hie-
man yllattaen yrittajyytta ei koeta tarkeaksi varastoalan ammattimaisessa tyonteossa.
Logistiikkapalveluiden ja erityisesti varastointipalveluiden yleistymisen myota yritta-
jyysosaaminen sopisi tarkedksi osaamiseksi myos yleisessa keskustelussa ja julkisuu-
dessa olleen pienyrittdjyyden takia. Nama teemat eivat nousseet esille mydskaan Es-

LogC - hankkeessa mainituissa varastotyontekijan osaamisen painopistealueissa.

Kyselyn toisessa osassa kartoitettiin yrityksen koulutustarpeita vastanneiden yrityksien
oman henkiléston osalta. Tutkinnon osat jarjestettiin tarkeysjarjestykseen keskiarvon
perusteella. Tutkinnon osat jarjestettiin tarkeysjarjestykseen myos sen perusteella

kuinka paljon ne saivat arvoja 3 ja 4. Naita tuloksia verrattiin toisiinsa.

Keskiarvon perusteella tarkeimmiksi tutkinnon osiksi valittin ne tutkinnon osat joiden
keskiarvon oli yli 3,00. Kaksi tarkeintd osaamisaluetta oli tdmé&n perusteella tilaus-

toimitusketju sek& varastoinnin ohjaus ja suunnittelu. Nama kaksi teemaa liittyvét olen-
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naisesti myds EsLogC -hankkeessa mainittuun kokonaisuuden hahmottamiseen. Nama

tutkinnon osat on esitetty kuvassa 35.

Keskiarvo

Tilaus-toimitusketju

Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu

Tavaran lahetys

Tavaran vastaanotto

Asiakastydn hoitaminen viestinvalitys- ja
Tavaran sdilytys ja kerdily W Keskiarvo

Kehitystehtdvan suunnittelu

Vaarallisten aineiden varastointi ja kasittely

Varasto- ja terminaalitoimintojen arganisointi

Myynnin toteuttaminen

T T T T
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Kuva 35. Keskiarvon perusteella tarkeimmat tutkinnon osat

Seuraavassa esitetty tarkeimmat tutkinnon osat keskiarvon perusteella seka tutkinnon

osat joiden arvojen 3 ja 4 yhteenlaskettu osuus oli ylakvartaalissa eli valilla 75 - 100 %.

Tilaus-toimitusketju

Varastoinnin ohjaus ja
suunnittelu

Tavaran sdilytys ja kerdily

Kehitystehtdvan suunnittelu

3 B 1=ei lainkaan tirked
Tavaran l3hetys ei lainkaan tirked

M 2=vain vahan tirked

Tavaran vastaanotto W 3=tarked
Asiakastydn hoitaminen W 4= erittain tarkead
viestinvalitys- ja...
Vaarallisten aineiden varastointi
ja kasittely
Varasto- ja terminaalitoimintojen
organisointi
Viestinvalitys- ja
logistiikkapalvelujen tilaus- ja...

Kuva 36. Tarkeimmat koulutustarpeet

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marko Perakyla



53

Tarkein osaamisalue on tilaus-toimitusketjuun liittyvd osaaminen. TA&ma osaamisvaade
on keskeisena myts EsLogC -hankkeessa, jossa kokonaisuuden hahmottamista pidet-
tiin tarkeimp&na varastotyontekijan kehittamisen painopistealueena. (Laitinen & Pulli,
2012) Substanssiosaamisen kehittdminen myos vahvasti esille - keskeiset varastyteh-
tavat ovat tarkeimpien osaamisten joukossa. Asiakastyon osaaminen koetaan myds
tarkedksi ja kehitettdvaksi osaamiseksi. Lisdksi tydn ja toimintojen organisoinnissa
nahdaan osaamisen kehittdmisen tarpeita.
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6 YHTEENVETO

Tassa tutkimuksessa selvitettiin yritysten nakemyksia nayttotutkintojarjestelman mu-
kaisten tutkintojen ja tutkinnon osien tarpeellisuudesta. Tavoitteena oli selvittdd onko
varastoalan ammattilaisen nykyisissa tyotehtavissa sellaista osaamista, jota ei ole
mahdollista hankkia nykyisen varastoalan ammattitutkinnon maarittelemassa kokonai-
suudessa ja olisiko téllainen osaaminen hankittavissa suorittamalla muita logistiikka-
alan tai laheisesti logistiikka-alaan liittyvien tutkintojen osia. Liséksi tutkittiin kohderyh-
maan valittujen yritysten koulutustarpeita tutkimuksessa mukana olevien tutkinnon osi-

en mukaisten osaamisten osalta.

Nykyiset osaamiskokonaisuudet nayttavat palvelevan melko hyvin tydelaman tarpeita.
Joukossa oli kuitenkin osaamista, mité olisi aiheellista korostaa enemman. Esille nous-
seita osaamistarpeita olivat tilaus-toimitusprosessin hoitaminen, tietojarjestelméa-, asia-
kaspalveluosaaminen, ty6johtaminen ja organisointi seka perehdytys ja opastus. Vaik-
ka tutkimuksen nékodkulma ei ollut tydnjohtajan tai esimiehen osaaminen, nousi esille
myds tarve tybn organisointiin ja tydn suunnitteluun liittyvasta osaamisesta. Tydssa
kasiteltiin myos kohderyhmassa olleiden yrityksien henkiléston kehittamistarpeita. Tar-
keimpana kehityskohteena pidettiin tilaus-toimitusketju osaamista, jossa painottuu ko-

konaisuuden hallinta.

Opetushallitus on merkittdvassa roolissa kun nayttotutkintojen rakenteita ja sisaltéja
uudistetaan. Taman tyon tulokset ovat olleet yksi osa tausta-aineistoa varastoalan
ammattitutkinnon perusteiden uudistamistydssa, joka on aloitettu 2016 kesalla ja lop-
puu kevaalla 2017. Perusteiden uudistamistydssd on painotettu mm. tilaus-
toimitusprosessin osaamista seké perehdytys ja tydnopastus teemoja. Lisdksi tassa
tutkimuksessa tarkeimmaksi koetut osaamisalueet vastaavat perusteiden uudistamis-
tyéryhman ajatuksia varastoalan ammattilaisen ydinosaamisesta. Tutkintojen rakenteis-
ta ja muodostumissaannoistd paatettdessa tulisi huomioida laaja valinnanmahdollisuus.
Nykyisissa tutkinnoissa on vahan valintamahdollisuuksia ja olisi tarpeellista, etta tyo-
elaméssa tarvittavaa osaamista pystyy hankkimaan joustavasti eri tutkintojen tutkinnon

osia yhdistelemalla.

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli tutkia vastaajayrityksien omaa tarvetta henkiloston
kehittamisessd ja kouluttamisessa. Tarkeimmat teemat liittyivat tilaustoimitusketju

osaamiseen sekd varastoinnin suunnitteluun ja ohjaukseen. Nama molemmat asiat
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littyvat olennaisesti kokonaisuuksien hahmottamiseen, mikd on mainittu muissakin

vastaavaa osaamista kasittelevissa tutkimuksissa kuten EsLogC -hankkeessa.

Tama tutkimus tehtiin ammattimaisen varastotydntekijan nakokulmasta. Tutkimusta
voisi jatkaa siten, ettd moniosaajuutta tutkittaisiin myds muista logistiikka-kasitteen si-
salla olevien ammattirynmien nakokulmasta. Ristiin analysoimalla keskeisten logistiik-
ka-alan ammattiryhmien osaamisvaatimukset suhteessa toisiinsa saataisiin tietoa am-
mattiryhmien keskeisista yhteisistd osaamisvaatimuksista ja siitd, onko niihin mahdol-
lista vastata nykyisten tutkintojen ja tutkintorakenteiden puitteissa.
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Stadium Oy tyopaikkailmoitus

Ldhde: TE-Palvelut. 2016. Stadium Oy tyépaikkailmoitus. Viitattu 29.11.2016.
http://www.mol.fi/tyopaikat/tyopaikkatiedotus/haku/hae.htm?lang=fi&hakusana=varastoty%C3%
B6

Tybhallinnon asiakaspalvelun tietojdrjestelmd 29.11.2016 11:46:21

Stadium Jumbo etsii oma-aloitteista ja reipasta varastotyontekijaa maaraaikaiseen tyosuhtee-
seen.

Jos sinulta l6ytyy tahtoa, meiltd 16ytyy loput!

Tiimimme etsii uusia kykyja, vahvoja joukkuepelaajia, jotka ovat innostuneita urheilusta, kilpai-
lusta, myynnista ja haluavat tarjota parasta palvelua asiakkaillemme. Kilpailuhenki ja intohimo
asuvat meissa ja leimaavat kaikkea mita teemme. Viihdyt meilla jos pidat innostavasta ilmapii-
ristd ja haluat kasvaa kanssamme. Intohimosi on - aivan kuten meilldkin - urheilu - ja urheilu-
muoti ja olet sitd mielta etta liikunta tekee elamasta hauskempaal Join the movement.

Sinun tehtdvasi

Stadiumin varastotyontekijana tehtavanasi on paivittaisten varastorutiinien toimivuuden var-
mistaminen. Tehtaviin kuuluu mm. saapuneiden toimitusten vastaanottaminen, kuorman pur-
ku, tuotteiden henkarointi, hyllyttdminen ja halyttdminen seka varasto-ohjelman hallinta.
Juokseva inventointi, varaston siisteys ja jarjestyksesta huolehtiminen kuuluvat myos tehtavii-
si. Ajoittain hektinen ty0 vaatii varastolta paineensietokykya ja kykya kasitelld isojakin kuormia
nopeallakin aikataululla. Tyo edellyttaa jarjestelmallisyytta ja reipasta otetta tyohon. Varasto
tyoskentelee yhteistydssa myymalan henkilékunnan kanssa ja myymalaa varten.

Ensisijaisesti tyoskentelet varaston puolella, mutta tdaman lisdksi toimit tarpeen tullen myyma-
l[assa myyjana. Stadiumin myyjana tehtavanasi on, asiakaspalvelun ja myynnin lisaksi, innostaa
asiakkaita aktiiviseen elamaan tarjoamalla heille juuri oikeanlaiset tuotteet heidan tarpeidensa
mukaisesti.

Sinun ominaisuutesi:

- Olet tehokas ja tarkka

- Sinulla on nopeaa ongelmanratkaisukykya ja kykya kehittda ja kehittya tyossasi
- Pidat tiivistahtisesta tyorytmista

- Olet iloinen, reipas ja aktiivinen

- Olet positiivinen ja oma-aloitteinen joukkuepelaaja

- Nautit asiakaspalvelusta ja palat halusta ylittaa asiakkaan odotukset

- Edellytamme tehtavassa hyvda englanninkielentaitoa ja perus IT- taitoja

- Varasto-ohjelmien tuntemus ja ymmarrys katsotaan suureksi eduksi

Kiinnostus ihmisiin ja halu palvella on vaatimus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marko Perakyla


http://www.mol.fi/tyopaikat/tyopaikkatiedotus/haku/hae.htm?lang=fi&hakusana=varastoty%C3%B6
http://www.mol.fi/tyopaikat/tyopaikkatiedotus/haku/hae.htm?lang=fi&hakusana=varastoty%C3%B6

Liite 1

Stadium tarjoaa sinulle

- Paikan arvojohdetussa yrityksessa, jossa uskotaan tyontekijoiden jatkuvaan kehittymiseen
- Haasteita ja mahdollisuuksia kasvaa ja edeta uusiin rooleihin

- Aktiivisen ja energisen tydympariston

Sijoituspaikka
Vantaa/ Stadium Jumbo

Kesto/tybaika
Kokoaikainen 37,5h/vko
Maaraaikaisuus ajalle 1.1.2017-31.12.2018

Hakeminen
Tehtavaan voi hakea Stadiumin urasivujen kautta http://ura.stadium.fi/ toiminnolla "hae paik-

kaa".
Hakuaika 1.12.2016 asti.

Olemme yhteydessa kaikkiin hakijoihin mahdollisimman pian hakuajan paatyttya.

Odotamme hakemustasi!
JOIN THE MOVEMENT
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Ulkomaankaupan ammattitutkinto

Alla on lueteltu Ulkomaankaupan ammattitutkinnosta tutkimukseen mukaan valittujen
tutkinnon osien nimi, ammattitaitovaatimukset ja arvioinnin kohteet. (Opetushallitus. E-

perusteet, Ulkomaankaupan ammattitutkinto):

Kansainvalisten yhteyksien hoitaminen

- Osaa sijoittaa oman vastuualueensa ja tydtehtavansa osaksi yrityksen kansain-
valista toimintaa
- Tydskentely kansainvalisessa ympaéristossa

- Osaa hoitaa yhteydenpidon asiakkaisiin ja yhteistyokumppaneihin
- Yhteisty6suhteiden hoitaminen

- Osaa avustaa kansainvélisessa markkinoinnissa tai hankintatoimessa

Kauppasopimuksen toteuttaminen

- Osaa noudattaa tehtyd kauppasopimusta
- Toimituksen valmistelu
- Kaupan dokumentointi

- Vastata sopimuksen kaytannon toteuttamisesta
- Toimituksen hoitaminen

- Toimitusten seuranta

Huolintatoimeksiantojen hoitaminen

- Osaa suunnitella huolinta- ja kuljetustoimeksiantoja sopimusten mukaisesti
- Tydskentelykansainvalisessa toimintaymparistdssa
- Toimeksiannon ja sopimusehtojen tulkinta
- Toimeksiannon suunnittelu
- Tutkinnon suorittaja osaa organisoida ja toteuttaa toimeksiannon
- Toimeksiannon hoitaminen rahdinkuljettajan ja valittajan vastuiden seka so-

pimusten mukaisesti

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marko Perakyla



Liite 2

- Toimeksiannon edellyttdmien ja vaatimusten mukaisten huolinta ja kuljetus-
asiakirjojen laatiminen
- Osaa suojautua kansainvélisten kuljetusten riskeiltd, hoitaa vakuutustoimek-
siannon ja toimia vahinkotilanteissa
- Toimitusten vakuuttaminen
- Seurata toimeksiannon toteutumista ja kehittédé toimintaa

- Toimeksiannon seuranta

Tullaustoimenpiteet EU:n sisa- ja ulkokaupassa

Osaa toteuttaa EUn sisa- ja ulkokaupan vaatimat toimenpiteet
- EU:n sisa- ja ulkokaupan huomiointi tullaustoimenpiteiden valinnassa
- EU:n sisdkaupan toimenpiteiden toteuttaminen
- EU:n ulkokaupan toimenpiteiden toteuttaminen
- Toteuttaa vienti- ja tuontitullaukset
- Tiedonhakutaitojen hallitseminen
- Vientitullauksen hoitaminen
- Tuontitullauksen hoitaminen
- Osaa hoitaa passitusmenettelyt
- Passitusten hoitaminen
- Osaa laatia tullausasiakirjat ja vastata tietojen toimittamisesta tulliviranomaisille

- Asiakirjojen laatiminen ja toimittaminen

Myynnin ammattitutkinto

Tuoteryhman hoitaminen

- Osaa suunnitella hankintoja

- Logistisen prosessin hallinta

- Hankintojen suunnittelu

- Tuoteryhmén kannattavuuden suunnittelu
- Osaa tilata tuotteita

- Tilausten organisointi

- Toimitusten valvonta
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- Esillepano
- Osaa seurata ja kehittda tuoteryhmaa
- Varaston hallinta
- Tuoteryhmén kehittdminen
- Oman osaamisen seuranta ja kehittdminen

- Tilausten organisointi

Myynnin toteuttaminen

- Osaa hoitaa ja kehittdd asiakkuuksia
- Asiakkuuksien hoitaminen
- Asiakaspalvelun toteuttaminen
- Osaa myyda
- Myyminen
- Vuorovaikutustilanteiden hoitaminen
- Osaa arvioida oman myyntitydnsa kannattavuutta

- Oman myyntitydn kannattavuuden arviointi

Markkinointi toimenpiteiden toteuttaminen

- Osaa suunnitella markkinointitoimenpiteet
- Raporttitiedon hyédyntadminen
- Markkinointitoimenpiteiden suunnittelu
- Osaa toteuttaa markkinointitoimenpiteet
- Markkinointisuunnitelman toteutus
- Seurata ja kehittda markkinointitoimenpiteiden toteutusta
- Kannattavuuden seuranta
- Markkinointitoimenpiteiden kehittdminen

- Oman osaamisen seuranta ja kehittaminen

Tybssdoppimisen ohjaaminen

- Osaa suunnitella ja toteuttaa tydssa oppimisprosessin

- Tyotehtdvan vaatiman osaamisen tunnistaminen
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- Nykyisen osaamisen ja oppimistarpeen tunnistaminen

- Tydssa oppimisprosessin organisointi

- Tydssa oppimiseen liittyvan lainsdadannon hallitseminen
- Tydssa oppimisen ohjaajana toimiminen

- Ty0Ossa oppimisen arviointi

- Oman tyon ja toiminnan laadun kehittdminen

Viestinvalitys- ja logistiikkapalveluiden ammattitutkinto

Asiakastydn hoitaminen viestinvélitys- ja logistiikkapalveluissa

- Osaa toimia asiakaspalveluprosessissa organisaationsa markkinoinnin linjaus-
ten mukaisesti
- Oman organisaation markkinoinnin periaatteiden mukainen toiminta
- Asiakaspalvelun toteuttaminen
- Asiakaspalvelun kehittaminen
- Oman osaamisen kehittaminen

- Perehdyttdminen ja tydn opastaminen

Jakelupalvelun tuottaminen viestinvalitys- ja logistiikkapalveluissa

- Osaa toimia organisaation logistisissa prosesseissa
- Logistisen prosessin hallinta
- Kuljetusten ja toimitusten hoitaminen
- Kuljetusyksikkojen purkaminen ja lajittelu
- Toimitusten seuraaminen
- Jakelupalveluketjun toimintojen kehittaminen
- Oman osaamisen kehittdminen

- Perehdyttdminen ja tydn opastaminen
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Viestinvalitys- ja logistiikkapalvelujen tilaus- ja toimitusprosessin hoitaminen

Osaa toimia viestinvalitys- ja logistiikkapalveluorganisaatiossa palvelujen tuot-
tajana tilaus- ja toimitusprosessissa

- Toimialan ja oman organisaation tunteminen

- Tilaus- ja toimitusprosessin kokonaisuuden hallinta

- Prosessin hoitaminen

Osaa hoitaa palvelutilanteet asiakaslahtoisesti

- Asiakastilanteiden hoitaminen

- Tiedonhaku

Auto- ja kuljetusalan tyénjohdon at

Varasto- ja terminaalitoimintojen organisointi

Hallitsee varaston tai terminaalin perustoiminnot

Huolehtii tydvalineiden ja laitteiden kunnosta ja turvallisesta kaytdsta

Edistaa varasto- tai terminaalitoiminnan kustannustehokkuutta ja kannattavuut-
ta

Soveltaa varasto- tai terminaalitoiminnan lainsaadantdéa ja valvoo tyoturvalli-
suutta

Organisoi varaston tai terminaalin tyoprosessin

Kehitystehtavan suunnittelu

Tunnistaa kehittdmisen kohteita

Esittelee kehitystehtavan
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Varastoalan ammattitutkinto

Tavaran vastaanotto

- Tuntee yrityksen paatuotteet ja tuoteryhmat seké tietdd misté ja milloin tavara
saapuu

- Tuntee yrityksen p&atuotteiden ja tuoteryhmien hyvéksyttavan laatutason seka
osaa tayttaa laatupoytakirjan tarvittaessa

- Tunnistaa saapuvan lahetyksen kasittely- ja varoitusmerkinnat ja noudattaa nii-
ta tydssaan

- Osaa etsia vaarallisten aineiden kasittelyyn liittyvat turvallisuusohjeet rahtikir-
jasta

- Toimii oikein havaitessaan nakyvan tai piilevan vahingon seka osaa jaljittaa
puutteellisen lahetyksen

- Tuntee yleisimmaét tavaran vastaanoton apuvélineet —ja laitteet ja kayttaa niita
turvallista ja ergonomista tyGtapaa noudatten

- Tuntee standardien mukaisten kuormalavojen ettd muiden pakkausten palau-
tus- ja vaihtojarjestelmien keskeiset toimintaperiaatteet ja noudattaa yrityksen
kaytantoa tydssaan

- Tuntee yrityksen ymparistonsuojeluohjeet pakkausmateriaalin ja —taytteen tal-
teenotosta ja lajittelusta sek& noudattaa niitéd seka ohjeiden mukaista siisteytta
ja jarjestysta tydssaan

- Tunnistaa tehtavansa tyoturvallisuusriskit ja on suorittanut tydturvallisuuskoulu-
tuksen

- Tuntee havikin syntymisen syyt seka valttaa niita tydssaan

- Ymmartad asiakaspalvelun merkityksen ja toimii oikein asiakaspalvelutehtéavis-
sa

- Osaa tehda saapumisilmoituksen ja siirtdd saapumistiedot varastokirjanpitojar-

jestelmaan tilaustietojen paivityksen avulla

Tavaran sailytys ja keraily

- Tuntee varastoinnin yleisimman sailytyskaluston ja sen soveltuvuuden erilais-

ten tuotteiden varastointiin ja osaa perustella yrityksen sailytyskalustoratkaisuja
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- Tuntee yrityksen ohjeet sailytysyksikdiden muodostamisessa ja valitsee varas-
tointiin soveltuvan sailytysyksikdon/kuormalavan

- Tuntee yrityksen varastoalueet ja varasto-osoitejarjestelmén muodostamisperi-
aatteet seka loytaa oikean osoitteen varastosta

- Tuntee yrityksensa tuoteryhmat, joiden varastointi poikkeaa tavanomaisesta
varastoinnista sekd osaa tulkita kayttoturvallisuustiedotteen tietoja

- Tietdd miten em. tuotteita kasitelladn ja osaa seurata, ettad erikoisvarastointi-
vaatimukset toteutuvat

- Tietda myds miten toimitaan, kun erikoisvarastointivaatimukset eivat ole toteu-
tuneet ja tuote on karsinyt vaurioita

- Osaa tehda oikeat toimenpiteet epékuranteille tuotteille

- Tuntee kerailtavat yksikot ja tekee keréilyn oikein ja oikea-aikaisesti yhdistellen
kerailyja lahetys- ja asiakaskohtaisesti

- Valitsee tehtavan mukaiset tydmenetelmat, koneet ja laitteet seka tehokkaan
siirto/kerailyreitin

- Tuntee oikeat tydasennot ja ergonomian merkityksen tydssaan sekd noudattaa
saamiaan tyoskentely-, nosto- ja kasittelyohjeita

- Loytda kerailtavien tuotteiden varapaikat ja tdydentaa kerailypaikat itsenéisesti

- Osaa siirtaa kerdily- tai varastosiirtotiedot varastonkirjanpitojarjestelmaan sal-
dopaivityksen avulla

- Tietda ajankayton, oikeellisuuden ja tarkkuuden vaikutuksen keréilykustannuk-
siin seka asiakaspalvelutasoon

- Tuntee varaston laadunhallinnan periaatteet ja laadun seurannan mittarit ja
0saa arvioida oman tydnsa laadun tason

- Tuntee havikin syntymisen syyt varastossa ja minimoi havikin syntymisen
omassa tyossaan

- Osaa tehda varaston inventoinnin seka kiertdvana etta kertainventointina oikein
ja oikea-aikaisesti

- Tuntee saldojen oikeellisuuden merkityksen koko yrityksen toiminnalle

- Osaa selvittdaa saldoeroja sekad pystyy valttdmaan saldovirheiden syntymista
omassa tygssaan

- Tuntee suorittaja tuntee trukinkuljettajan vastuut, velvollisuudet ja oikeudet se-

k& noudattaa niita tydssaan
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- Tuntee tytpaikkansa trukkiliikenteen olosuhteet ja ajo-ohjeet, trukin kuljettami-
seen liittyvat tyoturvallisuusmaaraykset ja henkilonostoihin liittyvat sdadokset
sek& noudattaa niita tydssaan

- Osaa ajaa vastapaino-, tyontdmasto- tai tukipyoratrukkia ymparistodan, kans-
satyontekijoitaan tai taakkaa vaarantamatta tai vahingoittamatta seka tekee
vastuuntuntoisesti trukin paivittaisen ajoonlahtttarkastuksen seka vastuulleen

annetut trukin paivittaishuollot

Tavaran lahetys

- Tuntee erilaisille tuotteille soveltuvia pakkausmateriaaleja ja pakkausvaihtoeh-
toja

- Tuntee yleisimmat koti- ja kansainvaliset logistiikkapalveluvaihtoehdot

- Tuntee pakkausten standardin mukaisen mitoituksen ja moduloinnin periaatteet
seké eri kuljetuspalveluvaihtoehtojen yleisimmat vaatimukset kappaletavaran
pakkaamiselle

- Osaa valita kullekin lahetykselle oikean pakkausmateriaalin ja pakkaustavan
asiakasohjeiden mukaan

- Tuntee tyypillisimméat pakkaamon apuvalineet ja laitteet ja kayttaa niita turvallis-
ta ja ergonomista tydtapaa noudattaen lahetystéd vahingoittamatta tai materiaa-
lia hukkaamatta

- Osaa mitata ja punnita lahetyksen seka maarittda sen rahditusperusteet koti-
maan kappaletavaraliikenteesséa

- Noudattaa yrityksen ymparistoohjeita pakkaamisessa, pakkausmateriaalin kay-
tossa ja talteenotossa seka ohjeita siisteyden ja jarjestyksen yllapidosta tyds-
kentelypisteessaan

- Tuntee sekd standardien mukaisten kuormalavojen ettd muiden pakkausten
palautus- ja vaihtojarjestelmien keskeiset toimintaperiaatteet ja noudattaa yri-
tyksen kaytantta tyossaan

- Tuntee lahettgjan ja rahdinkuljettajan vastuut tiekuljetussopimuslain mukaisesti

- Osaa maarittaa taulukon avulla vaarallisten aineiden yhteenkuormauskiellot ja
laatia rahtikirjan my6s vaarallisten aineiden kuljettamisessa

- Tekee kollien ja kuljetuspakkausten osoite-, varoitus- ja kasittelymerkinnét oi-
kein annettuja ohjeita noudattaen

- Tuntee kappaletavarakuorman sijoittamisen ja varmistamisen periaatteet
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- Tietdd miten hyva kappaletavarakuorma tehdaan ja varmistetaan tieliikennelain
edellyttam&én varmuuteen ennen kuljetuksen aloittamista.

- Osaa kayttaa yrityksen tietojarjestelmad osoitetietojen ja rahtikirjojen tulostami-
seen

- Osaa siirtad lahetystiedot varastokirjanpitojarjestelméaén lahetystietojen paivi-
tyksen avulla

- Ymmartaa asiakaspalvelun merkityksen ja toimii oikein asiakaspalvelutehtévis-

sd, mm. osaa jaljittaa kadonneen lahetyksen

Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu

- Ymmartaa keskeisimmat syyt varastoinnin tarpeeseen ja tuntee varastoinnin si-
jainnin maarittdmiseen liittyvat paaperiaatteet

- Ymmartaa varaston ohjauksen periaatteet ja tuntee yleisimpien varastoinnin
tunnuslukujen tehtavat varastoinnin ohjauksessa

- Tuntee yleisimmat varaston taydennysmenetelmat ja syyt, jotka vaikuttavat
varmuusvaraston tasoon

- Tuntee erilaisten tuoteryhmien asettamia vaatimuksia sailytysolosuhteille ja -
kalustolle sek& tavarankasittelyn koneille ja laitteille

- Tietdd menetelmid, joilla varastoitavien tuotteiden merkitys yritykselle maarite-
téaan, esimerkiksi ABC-analyysin suorittamisen perusteet

- Tietdd yleisimmat hyllytys- ja kerdailyperiaatteet ja seka niiden ettd tuotteen
merkityksen ja ominaisuuksien vaikutuksen tuotteiden sijoitteluun varastossa

- Tuntee varastointikustannukset ja osaa muodostaa kokonaisnakemyksen va-
rastoinnin kustannusvaikutuksista yrityksen talouteen

- Ottaa taloudellisuusnékokulman huomioon jokapdivaisessé toiminnassaan va-
rastotydssa

- Ymmartaa varastotyon laadun ja varaston palveluasteen merkityksen asiakas-
tyytyvaisyyden luomisessa ja toimii tydssdan asiakaslahtdisesti

- Tuntee varaston suunnittelun I&htékohdat

- Osaa perustella sailytyskalustoratkaisuja sekéa tehda yksinkertaisia varaston

layout- ja tyonkulkukaavioita
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Tilaus-toimitusketju

- Tuntee yrityksen perustoiminnot ja sidosryhmat yleisella tasolla seka yrityksen
organisaation perusrakenteen ja sen toiminnan paatdksenteon kannalta

- Tietda tilaus-toimitusketjun keskeiset vaiheet ja ymmartaa kokonaisvaltaisen
suunnittelun merkityksen yrityksen toiminnan ohjauksessa

- Tuntee yleisimmét tuotannon/ toiminnan ohjauksen periaatteet

- Tuntee erilaisia jakelutievaihtoehtoja ja oman yrityksensé jakelutiet sekéa koti-
ettad kansainvalisilla markkinoilla

- Ymmartaa laatu-, ymparistd- seka tytterveys- ja -turvallisuusjarjestelmien ja
niiden tavoitteiden merkityksen tilaus-toimitusketjun eri vaiheissa sek& noudat-
taa annettuja toimintatapoja ja ohjeita tydssaan

- On kokonaisnakemys yrityksen taloudenhoidosta ja tulokseen vaikuttavista te-
kijoista seka yrityksen pitamisesta kilpailukykyisena toimialallaan

- Tuntee my®s materiaalitoimintojen kustannusvaikutukset yrityksen talouteen ja
ottaa taloudellisuusnékdkulman huomioon omassa toiminnassaan

- Tuntee yleisimmat toimituslausekkeet seka koti- etta kansainvalisessa kaupas-
sa

- Tuntee yrityksen toimintaan liittyvat riskit seka keinoja yritysriskien hallintaan

Esimiesvalmiudet

- Tutkinnon suorittaja ymmartad ihmisten ja toimintojen johtamisen merkityksen
organisaation kilpailutekijana

- Arvostaa tyotovereitaan ja saamaansa rakentavaa palautetta

- Kannustaa tyotovereitaan ja tydyhteisfdén jatkuvaan osaamisen kehittamiseen
uusissa ja muuttuvissa asioissa

- Ottaa tyossddn huomioon vastuunsa ympariston turvallisuuden edistamisesta
ja perustyoturvallisuudesta.

- On yhteistyokykyinen ja edistaa aktiivisesti organisaation yhteistoiminnallisuutta

- Ymmartaa niin yksilén kuin ryhménkin kayttaytymisen psykologiaa ja lainalai-
suuksia vuorovaikutustaitojensa seka itseohjautuvuutensa kehittdmiseksi

- Reagoi nopeasti erilaisissa tilanteissa, hanen paatoksentekonsa on harkittua ja

han I6ytaa vaihtoehtoisia ratkaisuja eri tilanteissa
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Kyetdkseen toimimaan myonteisesti vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten
kanssa han tiedostaa omat voimavaransa ja kykenee suhteuttamaan ne muut-
tuvaan ty0ymparistoon ja tehtaviinsa

Ymmartaé vastuunsa tyostaén yksilona ja ryhman jasenena

Ymmarta& avoimen viestinnan merkityksen seka esimiehen viestintavastuun ja
alaisten odotukset informaation saannissa

Hallitsee kokous- ja neuvottelukaytannon

Tuntee tyOlainsaddannon periaatteet ja tydsopimuslain seka oman alansa tyo-
ehtosopimuksen keskeiset asiat samoin kuin tydnantajaa ja tyontekijaa koske-
vat oikeudet ja velvoitteet seka toimii niiden mukaisesti

Pystyy erittelemaan oman tyopaikkansa henkilostén tydhdnottokriteerit

Varastotoimintoihin liittyvat ajojarjestelyt

Tuntee kotimaiset ja kansainvaliset kuljetuspalveluvaihtoehdot seka niihin liitty-
via lisdpalveluja

Tuntee seka kotimaiset etta kansainvaliset toimituslausekkeet ja lahettdjan vas-
tuut kuljetustapahtumassa seka keinoja vahinkoriskien hallintaan

Tuntee yrityksen tarkeimpien asiakkaiden toimitusaikataulut ja kaytettavat kulje-
tuspalveluvaihtoehdot

Osaa laskea tarvittavan lastitilan ja tehda kuljetustilauksen sekéa kotimaan etta
kansainvélisissa kuljetuksissa

Tuntee kuljetuskustannusten muodostumiseen vaikuttavat tekijat sekd rahdin
muodostumisperiaatteet kotimaan maantiekuljetusten yleisimpien rahdituspe-
rusteiden mukaisesti

Tuntee liikennéinnin ymparistélle aiheuttaman rasituksen ja pyrkii vahentdmaan
sitd omassa vaikutuspiirissaan olevissa kuljetustapahtumissa

Tuntee kuljetusvahinkojen syntymisen syyt ja ehkaisee niitd omassa tydssaan.

Osaa arvioida kuljetuspalveluvaihtoehtojen laatua

Vaarallisten aineiden varastointi ja kasittely

Tietdd aineiden ja kemikaalien ryhmét, joihin sovelletaan asetusta vaarallisten

aineiden ja kemikaalien varastoinnista
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- Osaa kayttaa erilaisia tiedonhankintakanavia loytagkseen tietoja vaarallisten
aineiden ja kemikaalien varastointiin liittyvista laeista ja asetuksista, saannok-
sisté ja maaritelmista seka varastoinnin turvallisuusvaatimuksista

- Tietda laajamittaisen- ja vahaisen vaarallisten aineiden ja kemikaalien varas-
toinnin erot seka yleiset vaarallisten aineiden ja kemikaalien sailyttdmista kos-
kevat maaraykset

- Tuntee ohjeet vaarallisten aineiden pakkauksista varastoinnin kannalta

- Tuntee yrityksensa turvallisuusohjeet ja noudattaa niita

- On EAl-koulutus tai han on hankkinut vastaavat tiedot

Yrittajyys

- Ymmartaa logistiikkatoiminnot yritysten keskeiseksi kilpailutekijaksi, tietda lo-
gistiikassa tapahtuneet muutokset seké niiden vaikutukset varastotoimintoihin

- Ymmartaa ja pystyy arvioimaan varastopalveluyrittdjatoimintaa omasta nako-
kulmastaan mahdollisena tulevana yrittajana

- Osaa tarkastella varastopalveluyrityksen toiminnan kaynnistamisen mahdolli-
suuksia ja riskeja

- Tuntee erilaisia yritystoiminnan aloitustapoja ja -muotoja

- Osaa kehittda yhdessa asiantuntijoiden kanssa karkean liikeidean ja tietda, mil-
laisia taloudellisia, tuotannollisia ja henkisia voimavaroja yritystoiminnan aloit-
taminen vaatii

- Kykenee laatimaan yhdesséa asiantuntijoiden kanssa itselleen toteuttamiskel-
poisen varastopalveluyrittdjana toimimisen liikeidean

- Suorittaja ymmartaa asiakassuhteiden ja muiden yhteistyésuhteiden merkityk-
sen osana menestyvaa yritystoimintaa ja kykenee taltd pohjalta kehittdmaan
naita suhteita

- Osaa toimia yritystoiminnan talouden tarkeimpié periaatteita noudattaen

- Pystyy tarkastelemaan my6s suunnittelemansa yrityksen resurssitarvetta

- Tuntee yritystoimintaan liittyvda keskeistd lainsdadanttad seka yrittdjan ase-
maan ja tyottomyysturvaan liittyvid perusasioita

- Osaa hankkia yrityksen perustamisessa ja toiminnan eri vaiheissa tarvitse-

maansa tietoa ja asiantuntijapalvelua
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VARIA

VANTAAN AMMATTIOPISTO

Osaamisvaatimus kysely

1. Yrityksemme paatoimiala on: *

(" varastointi
kuljetus

" huolinta
 kauppa
teollisuus

muu,
mika l

c

2. Yrity (tai p jan) varast: isaation henkilomaara on: *

 1-5 henkiloa
" 6-10 henkiloa
" 11-20 henkiloa
" 21-50 henkiloa

© yli 50 henkiloa
3. Miten tarkeksi koet i i lan ammattimaisen tyon teon ndkdkulmasta? *
1=eilainkaan 2= vain vahan 3= 4= erittain

Tavaran vastaanotto c c G c
Yrittajyys c c c c
Kansainvalisten yhteyksien hoitaminen c c c c
Kuljetusalan tydnjohtajana toimiminen c c c (e
Tuoteryhmédn hoitaminen c c c e
Esimiesvalmiudet c c (& c
Vaarallisten aineiden varastointi ja késittely c c c c
Markkinointitoimenpiteiden toteuttaminen c c e c
Tilaus-toimitusketju c c c c
Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu c (2 c c
Tullaustoimenpiteet EU:n sisé- ja ulkokaupassa c c c c
Kauppasopimuksen toteuttaminen c c c (&

C C (& C

(& C (0 C

c C (= G
Kehitystehtévén suunnittelu (tydpaikalla tehtévan projektityyppisen toiminnan - - - -
suunnittelu, toteutus ja raportointi)
Varasto- ja terminaalitoimintojen organisointi c @ c (o
Kuljetustoimintojen suunnittelu ja organisointi c G c c
Tavaran lahetys c (< c c
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Myynnin toteuttaminen
Viestinvalitys- ja logistiikkapalvelujen tilaus- ja toimitusprosessien hoitaminen

Asiakasty6n hoitaminen viestinvalitys- ja logistiikkapalveluissa

Tavaran sailytys ja keraily

Talld kyselyn toisella osuudella kartoitetaan henkildstonne osaamistarpeita koko yrityksenne nakokulmasta. Ts. onko yrityksellanne osaamisen kehittamisen
tarvetta ko. asia/tyokokonaisuuksien osalta. Arvioi kutakin kohtaa asteikolla 1-4 (1=ei lainkaan tarked, 2=vain véhan tarked, 3=tarkea, 4=erittdin tarkea)

4. Kuinka tarkedksi koet seuraavat asiakokonaisuudet y

1= ei lainkaan
tarked
Kansainvalisten yhteyksien hoitaminen c
Kauppasopimuksen toteuttaminen c
Huolintatoimeksiantojen hoitaminen c
Tullaustoimenpiteet EU:n sisé- ja ulkokaupassa c
Tuoteryhmén hoitaminen c
Myynnin toteuttaminen &
Markkinointitoimenpiteiden toteuttaminen c
-
-
&
2
Kuljetusalan tydnjohtajana toimiminen c
Kuljetustoimintojen suunnittelu ja organisointi &
Varasto- ja terminaalitoimintojen organisointi c
suunnittelu, toteutus ja raportointi) -
Tavaran vastaanotto c
Tavaran sdilytys ja kerdily c
Tavaran léhetys c
Varastoinnin ohjaus ja suunnittelu C
Tilaus-toimitusketju c
Esimiesvalmiudet c
o
Vaarallisten aineiden varastointi ja kasittely c
7

Yrittajyys

5. Kyll3, haluan osallistua

i & Sopimusoikeus -seminaari arvontaan. Tayta alle yhteystietosi:

Etunimi |

Sukunimi I

Matkapuhelin [

Sahkoposti |

Yritys / Organisaatio |
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2= vain vahan
tarked

c

c

c

3=
tarked

c

c

c

4= erittdin

(¢

c

c
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Asema
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Bisnode-haun kohderyhmat

Maa
e Suomi
o Helsinki
o Espoo
o Vantaa
o Tuusula
Toimialat

e C Teollisuus

o 10 Elintarvikkeiden valmistus 15 kpl

o 11 Juomien valmistus 1 kpl

o 14 Vaatteiden valmistus 8 kpl

o 16 Sahatavaran seka puu- ja korkkituotteiden valmistus (pl. huonekalut);
olki- ja punontatuotteiden valmistus 5 kpl

o 17 Paperin, paperi- ja kartonkituotteiden valmistus 3 kpl

o 18 Painaminen ja tallenteiden jaljentaminen 15 kpl

o 22 Kumi- ja muovituotteiden valmistus 8 kpl

o 23 Muiden ei-metallisten mineraalituotteiden valmistus

o 24 Metallien jalostus

o 25 Metallituotteiden valmitus (pl koneet ja laitteet) 13 kpl

o 26 Tietokoneiden seka elektronisten ja optisten tuotteiden valmistus 15
kpl

o 27 Sahkdlaitteiden valmistus 14 kpl

o 28 Muiden koneiden ja laitteiden valmistus 17 kpl

o 29 Moottoriajoneuvojen, peravaunujen ja puoliperavaunujen valmistus 4
kpl

o 30 Muiden kulkuneuvojen valmistus 8 kpl

o 31 Huonekalujen valmistus 8 kpl

o 32 Muu valmistus 18 kpl

o 33 Koneiden ja laitteiden korjaus, huolto ja asennus 18 kpl

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien korjaus
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e 46 Tukkukauppa (pl moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien kauppa) 411 kpl
e 49 Maaliikenne ja putkijohtokuljetus
e 52 Varastointi ja liikennetta palveleva toiminta

e 53 Posti- ja kuriiritoiminta
Tyontekijat

e 0-yli 1000, eli kaikki
Liikevaihto

e 0-20 milj euroa ja yli

pPaattajat
e Ylin johto
e Hankinta

e Henkilostd

e Tuotanto

o Myynti
Yritysmuoto

e Yritykset

e Julkinen sektori
Luottoluokitus

e Neutraali
Muut valinnat

e Vain sahkdpostiosoitteen sisaltavat
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