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Opinnaytetyoni tarkoituksena on saada tietoa Tornion kaupungin varhaiskasva-
tuksen laadusta vanhempien kokemana. Varhaiskasvatusta ohjaavia asiakirjoja
on viime aikoina tarkastettu ja kehitetty, joten kehityksen voi uskoa nakyvan
myoOs paikallisella tasolla tulevaisuudessa. Taten kehittdmisen tueksi kaivataan
ajantasaista tietoa varhaiskasvatuksen tilasta ja laadusta.

Tyo tarkastelee laatua maarittavia tekijoitd, laadunhallintaa varhaiskasvatuk-
sessa sekd Tornion varhaiskasvatuksen laatua. Teoria osuudessa selvitan kas-
VU- ja oppimisymparistdn, pedagogiikan, osallisuuden seka kasvatuskumppa-
nuuden merkityksia laadukkaaseen varhaiskasvatukseen. Selvitdin myds mista
tekijoista laadukas varhaiskasvatus koostuu ja miten laadulle asetetaan tavoit-
teet ja miten sita arvioidaan.

Opinnaytetyd on luonteeltaan seka kvalitatiivinen etta kvantitatiivinen. Vanhem-
pien mielipiteen selvittdmiseksi varhaiskasvatuksen laadusta olen laatinut kyse-
lylomakkeen oppilaitoksen Webropol -ohjelman avulla. Kyselyyn vastasi 92
vanhempaa. Osan kyselyn vastauksista olen analysoinut siséllénanalyysilla.

Laadukas varhaiskasvatus on moniulotteista ja laadun kokeminen katkee sisal-
leen paljon erilaisia tekijoitd. Yleinen kuva Tornion varhaiskasvatuksen laadusta
on hyva, mutta kehitettdvaakin on. Vanhempien mahdollisuudet vaikuttaa ja
osallisuus varhaiskasvatuksen toimintaan on asia johon tulevaisuudessa tulisi
panostaa. Vanhempien toiveiden kuulemisen myotd myods koettu laatu voi kas-
vaa.
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The purpose of this thesis was to get information of quality at Tornio early childhood
education from the parents’ point of view. The guiding instruments of early childhood
education have recently been reviewed and developed, so that development should be
reflected also at the local level in the future. To support the development of early child-
hood education, we need updated information on the status and quality of it.

This thesis examines quality factors, quality management in early childhood education
and also the quality of Tornio early childhood education. In the theory part | explore the
meaning of growth and learning environment, pedagogy, participation and educational
partnership to high-quality early childhood education. | also try to find out what factors
high quality early childhood education consists of and how to set goals to quality and
how it is evaluated.

The thesis is both qualitative and quantitative in nature. To find out the parents’ opinion
of the quality of early childhood education | have used Lapland University of Applied
Science’s Webropol application to draw up the questionnaire. The inquiry was an-
swered by 92 parents. Part of the responses | have analyzed by content analysis.

Early childhood education quality is multi-dimensional and experiencing the quality in-
cludes several factors. The general picture of Tornio’s early childhood education is
good but there is always reason for development. A thing that should be invested in the
future is the parents’ possibilities to influence and to participate in early childhood edu-
cation activities. By listening to the parents’ wishes there could be an increase in per-
ceived quality.
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1 JOHDANTO

Sain idean tdméan opinnaytetytn aiheeseen ollessani tydyhteiso- ja organisaa-
tioharjoittelussa Tornion kaupungin paivahoidossa. Harjoitteluun mennessani
pohdimme opinnaytetydlleni aihetta yhdessa ohjaajani kanssa, kuka oli yksi
Tornion kaupungin pdaivahoidon aluejohtajista. Tornion kaupungissa paivahoi-
toon on tullut joitain muutoksia viimeisten vuosien aikana, joten ajattelin etta
naista muutoksista olisi nyt hyva kerata kokemuksia ja samalla pohtia varhais-
kasvatuksen laadukkuutta tarkemmin. Aikaisemmasta laatuun liittyvasta kartoi-
tuksesta Tornion varhaiskasvatuspalvelujen suhteen on jo pian kymmenen
vuotta, joten aihe koettiin taméankin perusteella tarpeelliseksi. Esitin ideani ai-
heesta Tornion kaupungin varhaiskasvatuksen johtoryhmalle ja he kokivat ai-

heen hyodylliseksi ja tybelamalahtoiseksi.

Halusin tehda opinnaytetydn, josta olisi hyodtya varhaiskasvatustyohon ja se
avaisi mahdollisesti jotain uutta tietoa kaytantoon. Tarkoituksenani oli, etta
opinnaytetyoni olisi tutkimuksellinen ja se liittyisi nimenomaan palvelun kaytta-
jan kokemuksiin. Aiheen tarkentuessa laadun kasittamisen nakokulmaksi tuli
vanhempien nakokulma. Vaikkakin paivahoitopalvelun varsinaisia kayttgjia ja
kokemusasiantuntijoita ovat lapset, niin tassa tutkimuksessa halusin kartoittaa
vanhempien kokemuksia paivahoidon laadusta sisallolliseltéd seka arkisten toi-
mintojen ja kasvatuskumppanuuden saroilta. Aihe on hyddyllinen laadun ja péi-
vahoitotoiminnan kehittdmisen nakokulmasta. Se voi avata ideoita tulevaisuu-
teen ja antaa vanhemmille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa lapsensa pai-
van sisaltoon seka laadukkuuteen. Varhaiskasvatusta kehitetdan valtakunnalli-
sesti ja taman myota kehittamistyota tulee nakya myos alueellisesti. Tieto kehit-

tamisen kohteista on ensiarvoisen tarkeda palvelua kehitettdessa.

Tyolle perusteita antaa myds opetushallituksen kehittelema uusi varhaiskasva-
tussuunnitelma (2016a, 48) jonka mukaan on tarkeaa, etta paikallisilla paattajil-
|&, huoltajilla seka varhaiskasvatuksen henkildst6lla on ajantasaista tietoa var-

haiskasvatuksen toteutumisesta ja sen laadusta. Myds uuden varhaiskasvatus-



lain (580/2015 1:7b 8) mukaan lapsen vanhemmille tai muille huoltajille on an-
nettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatuksen

suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.

Tybn alussa esittelen opinnaytetydprosessia ja sen jalkeen kasittelen tarkeita
varhaiskasvatusta maarittavia tekijoitd osana laadukasta varhaiskasvatusta.
Naista etenen tarkempaan laadun kasittamiseen seka laadunhallintaan varhais-
kasvatuksessa. Avaan tassa yhteydessd myo6s Tornion varhaiskasvatuksen
laadun koostumusta ja laadunhallintaa. Naista etenen tulosten esittelyyn ja joh-

topaatoksiin. Lopuksi pohdin ty6n vaiheita ja etenemista.



2 OPINNAYTETYOPROSESSI

Tavoitteena talla tyolla on keratd kokemustietoa paivahoidossa olevien lasten
vanhemmilta heidan kayttamistaan paivahoitopalveluista seka heidan kokemas-
taan yhteistyosta varhaiskasvatuksen henkilokunnan kanssa. Samalla sen tar-
koituksena on pohtia mika on laadukasta paivahoitoa ja varhaiskasvatusta seka

mitka tekijat vaikuttavat paivahoidon laadukkuuteen.

Laatukartoituksen avulla toivoin loytavani kehittamisideoita ja pohdittavaa niin
seka tyoyhteisoille etté paivahoidon hallinnolle. Vanhempien mahdollisuus osal-
listua seka myos aktiivisuus osallistumiseen lastensa paivahoidon kehittdmisen
eteen on yksi tarkeistd ajatuksista tutkimuksen takana. Vanhemmilla on arvo-
kasta tietoa lasten kehitysvaiheesta seka myos tietoa lastensa mieltymyksista ja

hyvia ideoita paivahoidon toimivuuteen.

Varhaiskasvatuksen laadukkuutta ei voida koskaan kehittdé liilkaa. Laatumitta-
ukset ja kartoitukset laadun kokemisesta olisivat tarpeellisia tehtavaksi aina tie-
tyin véliajoin. Laadun kokijoita paivahoidossa ovat paivahoidon hallinto ja johto,
tyontekijat, lapset seka lasten vanhemmat. Kaikki tahot kokevat laadukkuuden
eritavoin, joten olisikin tarpeen kartoittaa kaikkien tahojen kokemukset ennen
kuin palvelun laadusta saataisiin kattavin kuva. T&ma opinnaytety0 raottaa vain
vanhempien nakdkulmaa paivahoidon laadusta koska resurssit yhden tekijan
opinnaytetydlle ovat rajalliset. Kokisin tarpeelliseksi jatkoa ajatellen, etta mui-
denkin Tornion paivahoidon laadun asiantuntijoiden kokemukset kartoitettaisiin,

etenkin lasten.

Kasvatusyhteis6 voi saada tydsta arvokasta tietoa, jota he eivat valttamatta ole
osanneet ajatella tyon lomassa. Oman tyon reflektoiminen ja lapsen kokemuk-
sen pohtiminen ovat ensiarvoisen tarkeita tyossa kehittymisen kannalta, mutta
myds se, miten ammattilaisten tekema ty6 nayttaytyy esimerkiksi vanhempien
nakokulmasta, on merkityksellista tietoa. Vanhemmat nékevat paivahoidon ar-
kea ja kuulevat lapsen kertovan paivahoitopaivastadan ja kokemuksistaan hoi-

dossa, joten heilla on paljon tietoa paivahoitopalvelujarjestelman toimivuudesta



ja kehittamisen kohteista. Vanhemmat kayttavat paivahoitopalveluja, joten pal-
velun kehittamisen kannalta kokemukset ja mielipiteet palvelun laadusta olisi
hyva saada kuuluviin, jotta palvelua voitaisiin kehittaa.

Halusin taman kartoituksen siséltdvan koko Tornion alueen péaivahoitopaikat,
jotta koko alueen toiminnasta saataisiin mahdollisimman laaja-alainen ja yhtei-
nen kuva. Rajaan kuitenkin kartoituksen koskemaan vain paivakodeissa olevien
lasten vanhempien kokemuksia koska yhden hengen ty6lla opinnaytetyosta tuli-

si todella laaja.

2.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tutkimuskysymyksia ovat:

¢ Miten vanhemmat kokevat paivahoidon laadun?

e Mink&laiset ovat vanhempien vaikutusmahdollisuudet péaivahoidon
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin sek& miten heita on otettu

naihin mukaan?

e Miten yhteisty6 henkilokunnan ja vanhempien valilla toimii?

Nama kysymykset ovat perusedellytyksia hyvan varhaiskasvatuksen laadun
toteuttamiselle. Laadukkaaseen varhaiskasvatukseen liittyy myds monia muita
tekijoitd, mutta yhteyden vanhempien kanssa taytyy toimia, jotta lapsi voitaisiin
tuntea sekd hanen kehitysvaiheensa ja tarpeensa tunnistaa mahdollisimman

hyvin ja sita kautta myds arvioida lapsen kasvua ja kehitysta.

Teoksessa Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa esitelty Hujala-Huttusen paéi-
vahoidon laadunarviointimalli toimii hyvin laadun méaarittdmisen seka arvioimi-
sen tukena (Hujala, Parrila, Lindberg, Nivala, Tauriainen & Vartiainen 1999, 78).
Mallissa on otettu huomioon eri osatekijat, jotka liittyvat laadukkaaseen péaiva-

hoitoon. Kaytan mallia jasentdmaan tutkimusta seka tassa opinnaytetydssa ky-
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selyna tehtavaa aineiston keruuta. Malli auttaa avaamaan ja pohtimaan eri osa-

tekijoita laajemmin ja pohtimaan mité kaikkea kuhunkin alueeseen voisi kuulua.

2.2 Tutkimusjoukko ja -menetelméat

Tutkimuksessa yhdistyy seké laadullisen ettd maarallisen tutkimuksen piirteet.
Laadullisessa tutkimuksessa on ajatuksena todellisen elamé&n kuvaaminen. To-
dellisuuden tapahtumat muovaavat kuitenkin toisiaan, jolloin niista voidaan l0y-
tda monensuuntaisia suhteita. Laadullisessa tutkimuksessa kohdetta pyritaan
tutkimaan kokonaisvaltaisesti ja pyrkimyksena on |loytaa tai paljastaa tosiasioita.
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2014, 161.) Laadullista ja maarallista tutkimusta
voi olla vaikea tarkkarajaisesti erottaa toisistaan. Ne voidaan nahd& myags toisi-
aan taydentaviksi tutkimuksen lahestymistavoiksi yhdistamalla piirteitd molem-
mista tavoista. Tassa tutkimuksessa osittain kaytettavan kvantitatiivisen tutki-
muksen avulla saadaan tuloksia, joita voidaan laajentaa koskemaan myds kvali-
tatiivista aineistoa. Kvalitatiivista tutkimusta voidaan kayttaa taten kvantitatiivi-
sen tutkimuksen esikokeena, jolloin on tarkoitus taata, ettd mitattavat seikat
ovat tarkoituksenmukaisia tutkimuskysymysten kannalta seka myos mielekkaita

tutkimusjoukolle (Hirsijarvi ym. 2014, 136).

Kvantitatiivista tutkimusta kaytetaan paljon sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa.
Maarallista tutkimusta ohjaa tutkimuksen teoreettinen tausta. Teoria ohjaa uu-
den tiedon etsinndssa samanaikaisesti kun se jasentaa kerattya aineistoa. Ta-
ten maarallista tutkimusta tehdessa on syyta perehtya aiempiin tutkimuksiin se-
k& teorioihin ennen oman tutkimuksen tekemistd. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa otetaan kantaa aiempiin tutkimuksiin aiheesta seka maaritellaan kasitteita
aiheeseen liittyen. Tarkedaa on myos, ettd havaintoaineisto soveltuu maaralli-

seen mittaamiseen. (Hirsijarvi ym. 2014, 139-144.)

2.3 Aineiston keruu ja analysointi

Aineistoa kerdan kyselylomakkeella. Kysely on laadittu hyddyntden oppilaitok-

sen Webropol -sovellusta. Kyselylomakkeella toteutetun aineiston keruun avulla
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voi saada kattavammin ja isommalta joukolta vanhempia tietoa heidan koke-
mastaan paivahoidon laadusta. Koska tutkimus on tarkoitettu kattamaan kaikki-
en Tornion paivakodissa olevien lasten vanhempien kokemuksia, niin kyselylo-
makkeella toteutettava aineiston keruu soveltui tdhéan tyéhoén parhaimmin. Tor-
nion kaupungin varhaiskasvatuksen johtoryhman toiveena oli, etta kysely toteu-
tettaisiin avoimena kyselyn&. Linkki kyselyyn lahetettiin kaikille paivakodissa
olevien lasten vanhemmille ja sen lisaksi se laitettin myds Tornion kaupungin
Internet-sivuille avoimeksi ajalle 26.5.-20.6.2016. Tavoittaakseni vanhemmat
osa kyselyn saatekirjeista jaettiin paperiversiona, josta vanhemmat saivat tiedon
kyselysta. Aineistoa analysoidessa tulee ottaa huomioon kyselyn julkisuus, eli
siihen voi kaytanndssa kayda vastaamassa kuka tahansa. Luulen tdméan olevan
kuitenkin hyvin epatodennakoista koska kyselyyn vastanneista valtaosa oli vas-

tannut kaikkiin kysymyksiin.

Kysely osoitettiin Tornion paivakodissa joko kokopéivaisesti tai osapaivaisesti
hoidossa olevien lasten vanhemmille. Perheiden tarkkaa lukumaaréé ei ollut
tiedossa, mutta lapsia Torniossa paivakotihoidossa oli Terveyden- ja hyvinvoin-
tilaitoksen (2005 - 2016) tekemien tilastojen mukaan vuonna 2014 yhteensa
788 lasta. Kyselyyn vastanneilla 92 vanhemmalla oli perheessaan keskimaarin
1,34 lasta. Taman perusteella kysely olisi osoitettu noin 588 vanhemmalle. Tal-
|6in vastausprosentiksi tulisi 16 %. Kyselyssa ei ollut toivetta siitd, tulisiko siihen
vastata perheen molemmat vanhemmat. Voidaan siis my6s olettaa, ettd kyse-
lyyn on vastannut perheesta vain yksi vanhempi, jolloin vastausprosenttina olisi
31 %. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan usein varsin pieneen maaraan
tapauksia ja pyritdan analysoimaan naita mahdollisimman perusteellisesti. Tal-
I6in aineiston tieteellisyyden kriteeri ei olekaan sen méaéara vaan laatu. (Eskola &
Suoranta 1998, 18.)

Kyselyné tehtdva aineiston keruu tunnetaan survey-tutkimuksen menetelmana.
Termi survey tarkoittaa kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa
aineistoa kerataan standardoidusti ja sen kohdehenkil6t muodostaa otoksen
tietysta perusjoukosta. Kaikille kyselyyn osallistuville annetaan samat kysymyk-
set. Kyselysta saadut tulokset muutetaan taulukkomuotoon ja aineisto saate-

taan tilastollisesti kasiteltdvaan muotoon. (Hirsijarvi ym. 2014, 140, 193-194.)
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Aineistoa keratessa ja kyselyd tehdessa tulee pohtia miten vakavasti vastaajat
suhtautuvat tutkimukseen, ké&sittavatkd vastaajat vastausvaihtoehdot oikein,
ovatko vastaajat perehtyneet tutkimuksen aiheeseen seka minkalainen mahdol-
linen vastauskato tulee olemaan (Hirsijarvi ym. 2014, 195). Olennaista on pohtia
my0s kyselyn toteutusaikaa, tutkimukseen osallistuvien maaraa ja kyselyn muo-
toa. Paadyin kyselyn muodoista verkkokyselyyn koska siihen on yksinkertai-
sempaa ja vaivattomampaa vastata seka se myos saastaa kustannuksia ja ai-
kaa. Kyselyn ajankohdaksi valikoitui kevét ja ajankohta ennen suosituinta loma-
kautta, jotta vanhemmat olisivat viela tavoitettavissa. Vastauskatoa voi aiheut-
taa muun muassa jo alkanut lomakausi sekd sahkopostitse lahetetyn kyselyn
vastaanottamisen ongelmat. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa riittdvan suurta
otosta, jotta aineistosta saatuja tuloksia voidaan yleistaa tutkittavia asioita laa-
jempaan joukkoon tilastollisen paattelyn keinoin (Heikkila 2014, 15). Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa taas otoksen suuri koko ei ole ratkaiseva tekija, vaan tar-
keda on ilmidn tai tapahtuman tarkka kuvaaminen, auttaa lukijaa ymmartamaan
jotain toimintaa sek&a antaa ilmidlle teoreettisesti mielekas tulkinta. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa aineistosta voidaan selvittda kyselyn kohteena olevan jou-
kon arvoja, asenteita, tarpeita ja odotuksia. Lisdksi kyselysta saatuja tietoja voi-
daan kayttda hyoddyksi toiminnan kehittamisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85;
Heikkila 2014, 15.)

Kyselyn kysymykset teemoitin Hujalan ym. (1999, 78) mukaisen laadunarvioin-
timallin eri tekijoihin liittyviin luokkiin, jotka otsikoin vastaamaan tarkemmin ky-
symyksia. Kyselylomakkeessa kaytin monivalintakysymyksia sekéa Likertin as-
teikon tyyppisia kysymyksia. Vastausten analysoiminen ja kasittely taman tyyp-
pisten kysymysten avulla helpottuu ja niihin vastaaminen on helpompaa. Sisal-
lytin kyselyyn muutaman avoimen kysymyksen, jotta vastaajan oma &ani paasi-
si kuuluviin kyselyssa ja mikali vastaaja halusi aiheesta tai kokemastaan kertoa
tarkemmin. Valitsin kyselyyn kysymyksia, jotka antaisivat vastauksia tutkimus-
kysymyksiini ja tietoa varhaiskasvatuksen laadukkuudesta. Laadittuani alusta-
van kyselyn, tarkastutin sen sisalt6a ohjaavilla opettajillani sekd Tornion kau-

pungin varhaiskasvatuksen johtoryhmalla. Tarkastuksesta nousseiden muuta-
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mien puutteiden korjausten jalkeen kysely lahetettiin aluejohtajien toimesta

vanhemmille s&hkdpostitse.

Pyrin etsimdén aineistosta ne seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti tutkimuksen
tuloksiin ja antavat vastauksia seka uutta tietoa tutkimuskysymyksiin nahden.
Teemoitan vastaukset laadunarviointimallin (Hujala ym. 1999, 78) mukaisiin
luokkiin tai eri aihepiireihin, joita olen hyddyntadnyt myos kyselya laatiessani.
Talléin on mahdollista my6s vertailla avattujen teemojen esiintymista aineistos-

Ssa.

Kaytan kvantitatiivisia lukuja ja tulkintoja l&hinn& laadullisen aineiston tukena.
Tutkimuksen laadullisuus nakyy vastaajien kokemuksien ja ndkemyksien suh-
teesta palvelun laatuun ja sen kehittdmiseen. Laadullinen tutkimus kuvailee,
antaa sisallolle tulkintoja, tekee asiaa ymmarrettavaksi, 16ytdd merkityksia ja
kehittd& todellisuutta vastaavasta aineistosta uutta teoriaa (Pitkdranta 2014,
106). Kvantitatiivinen tutkimusote taas nakyy kyselyn tukena aiheen laadullises-
sa kasittelyssa seka aiheiden ja kasitteiden avaamisen tukena maarallisina ha-
vaintoina. Aineiston keruumenetelmana opinnaytetydssa toimii kyselylomake ja
sitd analysoin siséllénanalyysilla. Webropol -sovellus auttaa analysoimaan mo-
nivalinta- seka Likertin asteikon kysymyksia asettamalla ne valmiiksi taulukoita-
viin muotoihin. Avoimet kysymykset teemoitan vastausluokkiin sisallonanalyysin
avulla joko kokonaan omiin luokkiinsa tai sovittaen myos ne laadunarviointimal-
lin mukaisiin kategorioihin joiden mukaan olen tehnyt kyselylomakkeen. Tee-
moittelussa on kyse laadullisen aineiston ryhmittelysté erilaisten aihepiirien mu-
kaan, jolloin voidaan vertailla tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 93). Kvantitatiivinen aineisto ilmenee muun muassa luvuin,

prosentein ja erilaisin kuvioin tyéssani.

Laadullisessa analyysissa on kyse usein induktiivisesta, deduktiivisesta tai ab-
duktiivisesta paattelytavasta. Induktiivisessa paattelyssa aineiston tulkinnat ta-
pahtuvat yksittdisesta yleiseen ja deduktiivisessa yleisesta yksittaiseen. Abduk-
tiivisessa paattelyssa havaintojen tekoon liittyy jonkinlainen johtoajatus. Aineis-
ton sisallonanalyysi voi tapahtua aineistol&htdisesti, teoriaohjaavasti tai teo-

rialahtoisesti, jolloin edella mainitut paattelytavat voivat toimia erottavina tekijoi-
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na aineiston analyysin paattelyprosessin muodossa. Koska kaytan kyselyn poh-
jana varhaiskasvatuksen laadun teoria kasitteistoa, niin koen sopivaksi sisallon-
analyysitavaksi teoriaohjaavan tavan. Tassa tavassa on teoreettisia kytkentdja
ja teoria voi olla tukena analyysin etenemisessa. Analyysista voi tunnistaa ai-
kaisemman tiedon vaikutuksen, mutta tiedon merkitys ei ole teoriaa kokeileva
vaan enemmankin uusia ajatuksia avaava. Teoriaohjaavan analyysin paattelyn
taustalla on usein kyse abduktiivisesta paattelysta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 95-
100.)

2.4 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys peilaa valintoja joita tutkija tekee pohtiessaan sitten tutkittavia ilmigita
taikka ihmisjoukkoa. Tutkimuksen tekoon liittyy monia eettisia kysymyksia, jotka
on huomioitava tutkimuksen eri vaiheissa. Eettiset kysymykset tutkimuksessa
voivat liittya tutkimuskohteen, -aiheen tai -menetelman valintaan, aineiston han-
kintaan, tutkittavan joukon kohteluun, tiedon luotettavuuteen tai tulosten vaiku-
tuksiin. (Kuula 2006, 11).

Tutkimusaiheen valinnassa eettiseen pohdintaan liittyy ajatukset siitd, miksi ha-
luaa tehda tutkimusta ja kenelle tai kenen hyodyksi sita tekee. Siind miettii ai-
heen merkittavyyttd yhteiskunnallisesta seka alueellisesta nédkdkulmasta. Eetti-
syytta tulee ajatella myds tiedonhankinnan eettisyyden kannalta, jotta se olisi
ihmisarvoa kunnioittavaa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-25.) Varsin-
kin kyselyin tehtavan aineistonkeruun tulee olla henkil6tietolakia noudattavaa ja
ihmisten yksityisyyttd suojaavaa seka kunnioittavaa. Tutkimukseen osallistuval-
le joukolle tulee saattaa tietoon myds kuka tutkimusta tekee, miksi tutkimusta
tehdaan, kenelle, mité silla halutaan saavuttaa sek& miksi henkild on valittu ky-
selyn kohteeksi. Aineistonkeruun tutkimusesitteeseen tulee lisdksi laittaa tieto
tutkimuksen vastuullisesta tekijasta ja sen yhteystiedot, tutkimuksen tavoitteet,
tieto osallistumisen vapaaehtoisuudesta, luottamuksella annettujen tietojen suo-
jaamisesta seka tutkittavia koskevat mahdolliset muut tiedonlahteet. Olennaista
on kertoa tutkittavalle joukolle keneen voi ottaa yhteytta tutkimuksen lisatietojen

saamiseksi jolloin maaritetdédn myos tutkimuksen rekisterinpitaja. Tutkittavalle
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voi kertoa myods mahdolliset rahoittajat tutkimuksessa seka tietolahde ja tapa,
jolla tutkittavien joukko on valittu. (Kuula 2006, 102-105.) Tutkimuksessa tulee
pitdd huolta myos siitd, etté tutkittavat eivat ole tunnistettavissa julkaistavasta

tutkimuksesta.

Tutkimuksessani pyrin noudattamaan hyvaa tieteellistd kaytantéd joka takaa
tutkimuksen uskottavuuden ja luotettavuuden. Kaytdnndssa noudatan tydssani
rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydsséa, tulosten tallentamises-
sa ja esittamisessa seka tutkimuksen etta tulosten arvioinnissa. Olen totuuden-
mukainen esittdessani vaitteitd aineiston perusteella. Sovellan tutkimuksessani
eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus-, ja arviointimenetelmié. Kunnioitan
tutkimuksessani kayttdmia muiden tutkijoiden toitd antamalla naille arvoa ja
merkityksid omia tulkintoja naiden pohjalta julkaistessani. Pidan huolta tutki-
muksen eri vaiheiden yksityiskohtaisesta raportoinnista sekd noudatan tassa
tieteelliselle tiedolle asetettuja vaatimuksia, joita ovat esimerkiksi tiedon perus-
teltavuus ja jarjestelmallisyys. (Kuula 2006, 34-35.)

Olen ottanut opinnaytetyotad tehdessani huomioon edella mainitut seikat. Olen
perustellut tydssa tekemani vaiheet ja valinnat sekd pohtinut miksi olen halun-
nut tarttua tadhan tyéhon. Olen laatinut asianmukaisen kyselyn ja ottanut sen
saattamisessa vastaajille huomioon eettiset seikat. Kaytan tutkimuksen tukena
luotettavaa lahdetietoa jolloin huomioin myo6s tekijanoikeuksiin liittyvat asiat.
Lahteiden kayttoon liittyy viittausvaatimus siteeratun tai referoidun teoksen teki-
jaéan seka teoksen tekijan maarittaminen kunnioittaen hanen tyotaan. Tieteessa
on viitattava asianmukaisesti kaikkiin kaytettyihin lahteisiin vaikka lahteena oli-
sivatkin julkaisemattomat tutkimussuunnitelmat tai tutkimusaineistot. (Kuula
2006, 68-69.)
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3 VARHAISKASVATUKSEN TEORIOITA

Avatakseni ikkunoita varhaiskasvatuksen laatua maarittaviin tekijoihin, on pe-
rehdyttdva ensin hieman varhaiskasvatuksen sisaltéihin laadunarvioinnin poh-
jalla. Varhaiskasvatuksen laadunarviointimallia kehitettiin alun perin Laadun
arviointi paivahoidossa -projektissa joka kaynnistettiin vuonna 1997 (Hujala ym.
1999). Kehittaminen ja tutkimusanalyysi uusimman ja monitieteisen kansainva-
lisen tutkimuksen avulla rakensivat mallin teoreettiseksi perustaksi konstrukti-
vismin ja kontekstuaalisen kasvun ndkdkulman. Tassa kappaleessa avaan naita
teorioita seka varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttavia pedagogiikan, osallisuu-

den ja kasvatuskumppanuuden kasitteita.

3.1 Kasvu ja oppiminen kasvu- ja oppimisymparistissa

Lapsen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen vaikuttaa monet tekijat, jotka voi-
daan kytkea myos laatuun liittyviin tekijoihin varhaiskasvatuksessa. Vaikuttavia
tekijoitéa ovat esimerkiksi lapsen kasvuymparistd, vuorovaikutussuhteet eri kon-
teksteissa seka yhteiskunnan kulttuurinen ja sosiaalinen maailma. Varhaiskas-
vatuksessa on pitkélti kyse yhteiskuntamme pienimpien lasten hoidon, kasva-
tuksen ja oppimisen kokonaisuuden kokonaisvaltaisesta ohjaamisesta. Varhais-
kasvatuksen ammattilaisen tulee hallita ohjaamista monelta eri tasolta. Hanen
taytyy osata soveltaa yleista lapsitietamystaan yksittaisen lapsen ohjaamiseen
niin yksilona kuin ryhmén jasenena ryhmaohjauksen keinoin tilannesidonnaises-
ti. (Eskelinen & Hermanfors 2016, 70.)

Kontekstuaalisen kasvun malli katsoo lasta osana laajemman kasvuprosessin
kokonaisuutta. Malli ottaa kasvatuksen lahtokohdakseen kasvuympariston, joka
korostaa kasvun kontekstuaalisuutta eli kasvamisen tapahtumista tilanteissa
joissa yksilot toimivat. Kasvu, kehitys ja oppiminen nahdaan lasten ja hénen
kanssaan vuorovaikutuksessa olevien aikuisten seka lasten keskinaisen yhteis-
toiminnan tuloksena, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen ja toisiinsa. (Hakka, Kuok-

kanen & Virolainen 2014, 12-13.) Kontekstuaalisen kasvun malli tarkastelee
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kasvua myods yksilon valittoman kasvuympariston seka laajemman yhteiskun-
nallisen ympariston vaikutusta lapsen kasvuun ja kehitykseen. Tarkastelu koh-
distuu siihen, miten lapsi toimii kasvukontekstissaan ja minkalaiset kytkdkset
hanella on toimintaymparistoénsa ja sen ulkopuolelle. Lapsen toimintaymparis-
ton ulkopuolinen todellisuus vaikuttaa siihen, mitd hanen lahiymparistossaan
tapahtuu. Varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttavia lapsen toimintaympariston
ulkopuolisia tekij6itd on esimerkiksi vanhempien ty6ajat, paivahoidon tyonteki-
jéiden oma henkilokohtainen elama, tyontekijoiden koulutustausta ja tyoskente-
lyolosuhteet paivakodissa. Paivahoidon toimintafilosofia, joka muodostuu osal-
taan aikuisen havainnoista lapsista, heidan tarpeista, kasvatuksesta, opetuk-
sesta ja hoidosta vaikuttaa siihen, millainen on lapsen paivahoitopéiva ja toimin-
tamahdollisuudet siella. Tata kautta se muokkaa myds lapsen kuvaa omasta
itsestdan. (Hujala ym. 1999, 11, 18-19; Hujala, Puroila, Parrila, Nivala 2007,
25))

Lapsi on aktiivinen toimija kasvuymparistossdan. Aiemmin lapsen kasvua ja
oppimista on tarkasteltu aikuisesta lapseen pain, eli miten ja milla toimenpiteilla
aikuinen voi vaikuttaa lapsen kasvuun ja kehitykseen. Nykyaan suositaan lapsi-
lahtbisempaa tarkastelutapaa eli miten lapsi voi itse rakentaa omaa elaméaansa,
miten han oppii ja toimii ja kuinka aikuiset reagoivat lapseen ja hanen mielen-
kiinnon kohteisiin. Tarkastellaan enemman myo6s sitda, milloin aikuisen toiminta
on lasten toiminnan kannalta mielek&std, tarkoituksenmukaista ja lapsen kehi-
tykselle sopivaa. Kontekstuaalisen kasvun mallissa on lahtékohtana se, etta
lapsi itse osana systeemia ja olemassaolollaan voi vaikuttaa systeemin toimin-
toihin. Talléin lapsi muokkaa ja rakentaa ympéristonsa toimintaa tuoden siihen
ajatuksiaan, valintojaan ja toimintojaan. (Hujala ym. 2007, 22.) Kasvattajan
herkkyys lapsen kasvun ehdoille ja mahdollisuuksille on edellytys sille, etta kas-
vatusprosessia voidaan lahestya lapsikeskeisesti ja tukea lapsen omaa kasvua.
Lapsikeskeisyyden perusta vaatii aikuisen tutustumista lapseen ja sita kautta
hadnen ohjaamistaan yksilona seka lapsiryhméassa. Tama saadaan aikaiseksi
havaintotiedon perusteella ja siihen yhdistamalla kasvattajan kehityspsykologi-
nen tietous ja varhaiskasvatuksen sisaltokokonaisuus. Naiden lisana tilannetie-

toisuus ja -osaaminen ovat lapsilahtdisen toiminnan ehtoja, jotka nékyvat esi-
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merkiksi lasten aloitteiden tukemisessa. (Hujala ym. 1999, 11; Eskelinen &
Hermanfors 2016, 71).

Kasvatuksen keskeiseksi tavoitteeksi on noussut oppimaan oppimisen taitojen
kehittaminen, jossa korostuu konstruktivistinen ajatus oppijasta aktiivisena
oman elamansa "konstruoijana” eli tieto ei siirry vaan oppija rakentaa tiedon itse
uudelleen. Lapsen aikaisemmat tiedot, kasitykset ja kokemukset asiasta saate-
levat sitéa, miten han uuden asian havaitsee ja miten han sen tulkitsee. Kon-
struktivistisessa oppimisessa lapsi oppii asioita ja kasitteitd oman luontevan
toimintansa kautta ja vuorovaikutuksessa aikuisen kanssa. Uutta opeteltaessa
lapsen tietoisuus asiasta heraa, han tutkiskelee asiaa, vertailee sita ja soveltaa
saamaansa tietoa. Aikuisen tehtdvana on mahdollistaa tama oppimisen sykli ja
kulkea mukana auttamassa, tukemassa ja vastaamassa lapsen kysymyksiin.
(Hujala ym. 2007, 50-54.) Kasvatuksen laadun kannalta keskeisia ovat kasityk-
set kasvatuksellisen vuorovaikutuksen ja kasvuvirikkeiden merkityksesta var-
haislapsuuden kasvulle. Naihin kuuluvat muun muassa kasvattajien kasitykset
siitd, mitd on hyva vuorovaikutus ja lapsen laadukas kasvuympaéristd. (Num-
menmaa 2006, 27.)

Konstruktivistisessa oppimisen pedagogiikassa kasvattajan toimintaa ohjaavak-
si nakokulmaksi nousee lapsilahtoisyys, jossa korostuu lapsen nakeminen aktii-
visena oppijana ja oman oppimisensa subjektina. Aikuisen tulee antaa tilaa lap-
sen omalle oppimisprosessille eika tarjota valmiita vastauksia ja rakennettuja
oppimiskokemuksia. Lapsi toimii itse oman oppimisen saatelijana. Konstruktivis-
tisen oppimiskasitykseen perustuvan lapsilahtdisyyden takana on ajatus raken-
taa kasvatuskaytantdja siten, etta kasvatusprosessin tavoitteet, siséllot ja mene-
telmat lahtevat lapsesta ja hanen tarpeistaan. Talléin suuressa roolissa on las-
ten havainnoiminen, kuuntelu ja tutustuminen heidan elamaan yhteistyéssa las-
ten vanhempien ja heidan laheisten kanssa. Lapsen omat kiinnostuksen koh-
teet, arkipaivaiset toiminnot ja niista nousevat pulmat ovat oppimisen lahtokoh-
tana. Aikuinen antaa lapselle vastuuta ja mahdollisuuksia epaonnistumisille ja
onnistumisille turvallisessa ympaéristossa. Tuki, ohjaus ja kannustus seké lapsen
omaehtoisen oppimisprosessin toteutumisen mahdollistaminen on kasvattajan
tarked tehtava. (Hujala ym. 2007, 55-56.)
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3.2 Pedagogiikka varhaiskasvatuksessa

Pedagogiikka teemana on mukana kaikessa varhaiskasvatuksen toiminnassa ja
pedagoginen ote kasvatuksessa ja opetuksessa on myds laadukkuuteen vaikut-
tava tekija. Opetusneuvos Anneli Rautiainen maéaarittelee blogikirjoituksessaan
(23.5.2016) varhaiskasvatuksen pedagogiikan olevan tietoista toimintaa lasten
oppimisen ja hyvinvoinnin toteutumiseksi. Pedagogiikka on taustalla arjen toi-
mintakulttuurissa, oppimisymparistdissa ja lasten leikissa. Pedagogiikan keinoin
vastataan kysymyksiin mitéa lapsi tarvitsee, miten lapsen kasvua ja oppimista

tuetaan ja miten hanté aktivoidaan toimimaan yksilona ja ryhmassa.

Pedagogiikka perustuu arvoperustaan, kasitykseen lapsuudesta seka lapsesta
ja oppimisesta. Silla tarkoitetaan kasvatus- ja varhaiskasvatustieteelliseen tie-
toon perustuvaa, ammatillisesti johdettua ja ammattilaisten toteuttamaa suunni-
telmallista ja tavoitteellista toimintaa. Varhaiskasvatus koostuu pedagogisesti
painottuneesta suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta kasvatuksen, opetuksen
ja hoidon kokonaisuudesta. (Opetushallitus 2016b, 15-16.)

Lapsilahtbisessa pedagogiikassa korostuu toiminnan suunnittelu, toteutus ja
arviointi, jotka muodostavat yhdessa jatkuvan prosessin. Suunnittelu rakentuu
varhaiskasvatuksen henkilokunnan, vanhempien ja lasten keskindiseen yhteis-
tyohon ja vuorovaikutukseen. Suunnittelussa asetetaan tavoitteita lapsiryhmalle
yksilgittain sopiviksi seka pohditaan toiminnan lapsilahtoisyytta ja sitd, miten
lapset oppivat. (Hujala ym. 1999, 28.) Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
(2005) maarittelee varhaiskasvatukselle asetettuja tavoitteita sekd kasvatuksen
ja opetuksen siséltd-alueita yhdesséa Tornion kaupungin varhaiskasvatussuunni-
telman (2014) kanssa. Kunkin paivahoitoyksikon varhaiskasvattaja ottaa ndma
huomioon toimintaa suunnitellessaan. Suunnittelun l&ahtékohtana ovat lasten
etu, aiemmat kokemukset ja kiinnostuksen kohteet seka kasvun ja kehityksen
silloinen tilanne ja tuen tarpeet (Opetushallitus 2016b, 27). Varhaiskasvatuksen
suunnittelussa korostetaan entistd enemmaé&n vanhempien osallistumista toimin-

nan suunnitteluun ja arviointiin sekd myds lasten osallisuutta. Varhaiskasvatus-
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suunnitelman perusteiden (2005) mukaan varhaiskasvatussuunnitelman tulisi
olla koko kasvatusyhteison yhdessa laatima, se tulisi olla aktiivisessa kaytossa
ja sen siséltd perusteineen tulisi olla myos vanhempien tiedossa. My6s luvussa
3.1 esitelty kontekstuaalinen ja konstruktiivinen teoria luovat perustan vanhem-
pien mukaan ottamiselle kasvatuksen ja opetuksen suunnitteluun vanhempien
omatessa ainutlaatuista tietoa lapsesta seké tarpeista, kasvusta ja kehityksesta,

joka on tarke&a tietoa toiminnan suunnittelun kannalta.

Kun kasvatusta ja opetusta toteutetaan, vaaditaan kasvattajalta herkkyytta ja
sensitiivisyytta havaitakseen ohjauksen ja tuen tarpeet lapsista. Lapsen oppi-
misprosessissa on oleellista se, kuinka lasta autetaan ja tuetaan. Toteutukses-
sa tarkeaa on vuorovaikutus, mielenkiinnon herattaminen, kannustus, innosta-
minen ja epaonnistumisen sallivan ilmapiirin luominen. Kasvattajan tulee osata
my0s siirtya pois kun lapsi ei tarvitse aikuisen apua ja antaa lapselle tilaa oival-
taa itse jolloin myds motivaatio tekemiseen sailyy. Tarkedd on antaa tilaa lasten
vapaalle leikille ja vuorovaikutukselle toistensa kanssa. Lasten ollessa vuoro-
vaikutuksessa toistensa kanssa korostuu se, miten lapset keskenéén keskuste-
levat, pohtivat, suunnittelevat, ratkaisevat ongelmia, tukevat toisiaan ja antavat
toisilleen aikaa. Aikuinen havainnoi myds néita tilanteita ja toimii tarvittaessa

sosiaalisten suhteiden ohjaajana. (Hujala ym. 1999, 33-35.)

Varhaiskasvatuslain mukaan (580/2015 2:9.b8) arvioinnin tarkoituksena on tu-
kea varhaiskasvatuksen kehittamista ja edistaa lapsen hyvinvoinnin, kehityksen
ja oppimisen edellytyksia. Toiminnan arvioinnin tulee olla oma-aloitteista, suun-
nitelmallista ja saanndllista. Sen avulla edistetddn varhaiskasvatuksen laatua ja
tunnistetaan toiminnan vahvuuksia ja nostetaan esille kehittamistarpeita. Arvi-
oinnin tarkoituksena on varhaiskasvatuksen kehittdmisen liséksi lasten kehityk-

sen ja oppimisen edellytysten parantaminen. (Opetushallitus 2016b, 48.)

Arviointia toteutetaan yhdessa henkilokunnan, lasten, vanhempien ja muiden
yhteisty6tahojen kanssa. Arviointi on yksi lapsilahtéisen toiminnan suunnittelun
edellytyksista. Arviointia voidaan toteuttaa seka yksilonarviointina, jolloin seura-
taan lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista lapsen oman varhaiskasvatussuun-

nitelman pohjalta etté itse prosessin arviointina. Kun arvioidaan kasvatuspro-
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sessia, kiinnitetaan huomiota pedagogisten tavoitteiden toteutumiseen, toimi-
vuuteen, menetelmiin, oppimisymparistdihin sek& toiminnan taustalla oleviin
arvolahtokonhtiin. Toiminnan arviointi perustuu dokumentointiin, joita voivat olla
esimerkiksi havainnointimateriaali, lasten erilaiset tuotokset, aanitteet, valoku-
vat, videot ym. (Opetushallitus 2016b, 48; Hujala ym. 1999, 41-42.)

3.3 Osallisuus

Lapsen osallisuuteen ja vaikutusmahdollisuuksiin omaan elamé&an on alettu
kiinnittda aiempaa enemman huomiota kasvatuksessa. Lapsuus on ainutlaatui-
nen eldménvaihe, jolloin lapsi omalla aktiivisuudellaan ja osallisuudellaan vai-
kuttaa ymparistoonsa. Osallisuus on yksildllinen kokemus ja siina ratkaisevaa
on lapsen oma tunne osallisuudesta. Lapsen osallisuudella tavoitellaan lapsen
itsetunnon vahvistamista, elaman hallinnan ja mielekkyyden lisdamistd, ennal-
taehkaistdan syrjaytymista, tuetaan vastuuseen kasvamista, toteutetaan lapsel-
le mielekkaita ratkaisuja, lisdtdan yhteisollisyyden ja yhteis66n kuulumisen tun-
netta. (Jarvinen & Mikkola 2015, 13-14.)

Silloin kun lapsi aloittaa paivahoidon, se tarkoittaa uuteen yhteisoon liittymista,
jonka tapoihin ja kulttuuriin lapsi tutustuu vahitellen. Lapsi rakentaa osallisuut-
taan olemalla vuorovaikutuksessa muiden lasten ja paivahoidon aikuisten kans-
sa. Osallisuus toteutuu silloin kun lapsi kokee tulevansa kuulluksi ja ymmarre-
tyksi. Lapsen aloitteisiin tartutaan, hanta kannustetaan, hdneen suhtaudutaan
myonteisesti ja han saa tehda valintoja ja osallistua paatoksentekoon. (Jarvinen
& Mikkola 2015, 17.) Kun lapsi voi yhdessa muiden kanssa pohtia kokemuksia,
nakemyksia ja arvostuksia, ideoida asioita, arvioida niitd keskustellen ja osallis-
tua toiminnan toteutukseen, lapsen kyky ajatella omaa ajatteluaan lisaantyy,
kasitys itsesta selkiintyy, itseluottamus kasvaa ja ryhmassa tarvittavat taidot
kehittyvat (Turja 2011, 52). Mitd enemman lapsen oma suunnittelu, paatéksen-
teko, toiminnan organisointi ja lopputulokset tulevat esille toiminnassa sita osal-

lisempaa lapsen osallistuminen on.
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Jarvisen ja Mikkolan (2015) mukaan paivahoidon paivajarjestykseen olisi 16y-
dettdva valjyytta, jotta aikuisilla olisi aidosti aikaa pysahtyd kuulemaan lasten
aloituksia ja ehdotuksia. Osallisuudessa on kyse lasten vertaiskulttuurin ja ai-
kuisten luoman rakenteen kohtaamisesta ja yhdistymisesta toisiinsa. Riittavan

valja seka joustava paivarytmi antaa tilaa naiden yhteyksien syntymiselle.

3.4 Kasvatuskumppanuus

Varhaislapsuuden tarkein vuorovaikutussuhde lapsella on lapsen ja vanhem-
man valinen suhde. Taten varhaiskasvatuksen laatuun paivahoidossa vaikuttaa
paljon perheiltd saatu tuki ja tietamys lapsen arkisista kasvatustilanteista. Kas-
vuymparistojen, kodin ja paivahoidon, vuorovaikutus on kasvatuksen laadun
yksi keskeinen kulmakivi. Lapsen laadukkaaseen kasvuun ja kehitykseen vai-
kuttaa se, missd maarin kasvatuksesta huolehtivat aikuiset kokevat kasvatuk-
sen yhteiseksi hankkeeksi. Kasvatus nahdaan lapsen kasvuymparistoissa toi-
mivien aikuisten yhteistyOprosessina. Eri kasvuymparistdissa toimivien yksildi-
den, tdssa tapauksessa vanhempien, lasten ja paivakodin henkiloston, keski-
nainen sosiaalinen kanssakayminen heijastuu heidan toimintaymparistéonsa.
Silloin kun kumppanuuteen liittyvia kaytantoja paivakotiyksikossa on pohdittu
hyvin, tarkastelussa ovat vanhempien osallisuuden vahvistaminen, kasvatus-
kumppanuuteen liittyvan osaamisen kehittaminen ja toimintayksikdiden kump-
panuuskulttuurin rakentaminen uudelta pohjalta. (Hujala ym. 2007, 22-23; Karila
2006, 93-94.)

Kasvatuskumppanuutta maarittelee kulttuuriset arvot eli millaisia arvoja ja roole-
ja on perheen sisélla seka perheen elamantilanne ja miten he kokevat oman
elaman. Yhteistyotd maarittdd myos paivakodin organisaation malli seka paiva-
kodissa korostettavat arvot. Kasvatuskumppanuuden toteutumiseen vaikuttaa
myds se, ettéd tukeeko esimerkiksi tyotavat seka henkildkunnan ja vanhempien
asenteet kasvatuskumppanuutta. Kasvatuskumppanuudella tulisi tavoitella yh-
teisty6ta, jossa tavoiteltaisiin keskindistd arvonantoa, kunnioittavaa suhtautu-
mista ja luottamusta lapsen parasta ajatellen. (Hakka ym. 2014, 37-40.) Van-

hemmat ja paivakodin kasvattajat ovat aina myos yksiloita. Taten vuorovaiku-
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tustilanteissa on aina lasnd myos yksilohistorialliset kokemukset. Nakemykset
siitd, ketda kukin pitdd hyvina vanhempina tai ammattikasvattajina kumpuavat
omista arvostuksistamme ja kokemuksistamme. MyOs se, miten arvotamme
toisten kasvatusndkemyksia, heijastelee omaa arvomaailmaamme. (Karila
2006, 95.)

Varhaiskasvatuksessa kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan vanhempien seka
henkiloston tietoista sitoutumista yhteistyéhon lapsen kasvun, kehityksen ja op-
pimisen prosessien tukemiseksi. Vanhemmilla on lastensa ensisijainen kasva-
tusvastuu ja -oikeus sekda oman lapsensa tuntemus. Henkilostolla puolestaan
on ammatillista tietoa sekd vastuu kasvatuskumppanuuden ja tasavertaisen
yhteistyon toteuttamiseksi. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 31.)
Tornion varhaiskasvatussuunnitelman (2014) mukaan kasvatuskumppanuuteen
perustuvassa suhteessa kasvattajan ja vanhempien samanarvoiset, mutta sisal-
I6ltaan erilaiset tiedot lapsesta yhdistyvat lapsen hyvinvointia kannattelevalla
tavalla. Kumppanuus alkaa lapsen tarpeista seka lapsen edun toteutumisesta.
Kasvatuskumppanuus perustuu kuulemisen, kunnioittamisen, luottamisen ja

dialogisuuden periaatteille.

Torniossa kasvatuskumppanuus alkaa lapsen ja perheen alkukeskustelulla ja
tutumiskaynnein paivahoitoon. Tavoitteena on tutustuminen arkeen seka henki-
|6ston tutustuminen lapseen, hdnen perheeseen ja heidan toiveisiin ja odotuk-
siin. Kumppanuudella edistetddn lapsen aanta arvostavaa palvelukulttuuria,
dialogista vuorovaikutusta ja luottamuksellista yhteistydsuhdetta. Lahtokohtana
kasvatuskumppanuudelle on Lapsen oikeuksien sopimuksen edistaminen per-

heiden ja palvelujen yhteistoiminnassa. (Tornion kaupunki 2014, 14.)

Vanhemmilla tulee olla mahdollisuus osallistua lastaan koskeviin kasvatuskes-
kusteluihin ja lapsikohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laatimiseen. Kump-
panuuden tavoitteena on lisaksi, ettd lapsen asiat ja elamantilanteet tulevat vas-
taanotetuiksi ja jaetuiksi kunnioittavasti, tasavertaisesti ja avoimessa vuoropu-
helussa. Keskitéssa on lapsen leikin, toiminnan, kokemusten, tarpeiden ja toi-

veiden havainnointi ja huomiointi. (Tornion kaupunki 2014, 15.)
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4 PAIVAHOIDON JA VARHAISKASVATUKSEN LAATU

Laatuajattelu on lahtdisin yritysmaailmasta ja on tullut jaaddakseen myo6s var-
haiskasvatustoiminnan arviointiin ja kehittdmiseen. Palvelujen laadun lisaksi
huomio kiinnittyy koko toimintoketjuun, jonka tuloksena palvelut tai tuotteet ke-
hittyvat. Laatu on yrityksen tai organisaation selked menestystekija ja se integ-
roituu kaikkeen toimintaan. Laatua pohditaan kaikenlaisissa ja kokoisissa yrityk-
sissa pienyrityksista isoihin julkisen sektorin organisaatioihin (Lecklin 2006, 9-
10.)

4.1 Laadunhallinta ja tavoitteet

Suomessa ei ole laadunhallinnasta erillista lakia vaan kiinnostus tyon arvioimi-
seen tulee luoda omaehtoisesti. Ensimmaisen sosiaali- ja terveydenhuollon laa-
dunhallinnan jarjestamista ja siséltoa koskevan suosituksen julkaisi sosiaali- ja
terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus vuonna 1995. Suositukseen on kirjat-
tu kolme keskeista laatuun liittyvaa periaatetta; laadunhallinta on jokapaivaista
tyota, asiakaslahtoisyyden tulee olla laadunhallinnan painopiste ja sosiaali- ja
terveydenhuollon laadunhallinta toteutetaan tiedolla ohjaamisella. Tatd suosi-
tusta tarkistettiin vuonna 1999 ja luotiin tavoitteita laatutydon toteuttamiselle
2000-luvulle Sosiaali- ja terveysministerion, Stakesin ja Suomen Kuntaliiton
toimesta. Tavoitteiksi kirjattiin; edistda asiakaslahtoista toimintaa, kuvata miten
laadunhallinnalla tuetaan hyvaa palvelua, edistda laadunhallinnan k&ynnistymis-
ta ja kehittymista, kannustaa toimimaan yhdessa laadunhallinnan paamaarien ja
periaatteiden mukaisesti. (Alila & Parrila 2004, 21-22.)

Laadunhallinta ja laadun kehittdminen on oleellinen osa paivittaista tyota ja joh-
tamista. Vastuun ottaminen laadusta on tarkeaa jokaisen tyontekijan kohdalla.
Oman toiminnan suunnittelu, tulosten seuranta ja toiminnan kehittdaminen kuu-
luvat osaksi tyota, eika ole ns. erillista "laatuty6ta”. Laadun kehittamisen avulla

voidaan saastaa taloudellisia sek& henkiloston voimavaroja, kun valtytdan vir-
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heilta ja asioiden uudelleen tekemiseltd. Suunniteltu laadunhallinta vapauttaa
voimavaroja uusiutumiseen ja tuleviin haasteisiin varautumiseen. Toimiva laa-
dunhallintajarjestelmé on tarkea toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttami-
seksi. (Idanpaan-Heikkila 2004, 54-55.)

Varhaiskasvatuksen laadunhallintaan liittyy perusteiden pohdinta, arviointi ja
kehittaminen. Jokaisella paivakodilla on omanlainen tapa toimia, arvioida ja ke-
hittda toimintaansa. Kun laadunhallintaty6hon osallistuu lapset, vanhemmat ja
henkilokunta yhdessa, luodaan pohjaa laadunhallinnan toteuttamiselle seka eri
toimijoiden sitouttamiselle laadunhallintaty6hdn. Yhteisesti toteutettavan ty6én
kautta lisataan asiakkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa varhaiskasvatuksen ke-
hittdmiseen. (Hujala ym. 1999, 56-57.)

Laadunhallinnalla pyritaan kohti korkeampaa laatutasoa (kuvio 1). Laadukas
toiminta rakentuu tukevalle perustalle jonka luovat erilaisin laein ja sopimuksin
maaritellyt laatuvaatimukset. Vaatimusten avulla saannellaan toiminnan laaduk-
kuuden minimitasoa. Minimitason perustalta alkaa paikallistason kehittdmistoi-
minta, jossa kukin paivakoti tai kunta valitsee omaan toimintaansa ja paikallisiin
olosuhteisiin sopivat laatutavoitteet niista yleisista laatutavoitteista, jotka perus-
tuvat sen hetkiseen tutkimus- ja teoriatietoon. Tavoitteet konkretisoidaan paikal-
listasolla kriteereiksi, joiden avulla kaytantéja ja toimintaperiaatteita voidaan
arvioida. Arvioinnilla tdhd&atd&n omasta toiminnasta oppimiseen ja toiminnan
kehittamiseen. (Hujala ym. 1999, 58-59.)

Na&in on tehty myds Torniossa, jossa varhaiskasvatus kuuluu sivistyspalveluiden
palvelualueella koulutuslautakunnan alaisuuteen. Talle palvelualueelle arvoiksi
on maaritelty asiakaslahtoisyys, luovuus, kestava kehitys ja yhteistyokykyisyys.
Toiminta-ajatuksena sivistyspalveluilla on tuottaa ja kehittad monipuolisia palve-
luja lahtbkohtanaan kuntalaisten tarpeet koko elinidn ajaksi. (Kaupunginvaltuus-
to 2015, 55.) Arvoista ja toiminta-ajatuksesta huokuu asiakaslahtbéisen toimin-
nan aate. Kaupunki on laatinut varhaiskasvatukseen oman varhaiskasvatus-
suunnitelman (2014) joka toimii varhaiskasvatusta ohjaavana yhdessa valta-

kunnallisen suunnitelman kanssa. Varhaiskasvatussuunnitelmaan on Kirjattu



26

muun muassa toiminta-ajatus ja arvot, jotka maarittavat osaltaan varhaiskasva-

tusta ja sen sisaltoja seka asettavat toiminnalle halutunlaisen tason.

OPTIMAALINEN
LAATUTASD

[ [

KEHITTAMINEN
LAATUTANVOITTEET
Tutkimus- ja teoriatieto

SAANTELY
LASATUNVASTIMUKSET
Lait, saanndkset, sopimukset

Kuvio 1. Laatutaso (soveltaen Hujala ym. 1999, 58.)

Tornion varhaiskasvatussuunnitelmassa toiminta-ajatuksena on huolehtia lasten
hyvinvoinnista jarjestamalla lapsiperheille laadukkaita ja monipuolisia paivahoi-
to- ja varhaiskasvatuspalveluja eri toimijoiden kanssa yhteistydssa. Suunnitel-
massa todetaan laadukkaan varhaiskasvatuksen olevan parasta tukea kaikille
lapsille ja heidan perheilleen. Toimintatapojen pohjana painotetaan vahvasti
lasten havainnointia, jossa havainnoidaan lasten psyykkisi&, fyysisia ja sosiaali-
sia ominaisuuksia erilaisissa tilanteissa, joiden kautta vahvistuu lapsen taitotaso
eri osa-alueilla. Leikkia havainnoimalla saadaan toiminnan kannalta tarpeellista
tietoa lapsen kokonaisvaltaisesta kehityksesta ja mielenkiinnon kohteista. (Tor-
nion kaupunki 2014, 5.)

Paivahoidon henkilostoltd edellytetddn monitasoista osallisuutta toimiessaan
yhteistydssé lasten, perheiden tai muiden kumppaneiden kanssa. Keskeisena
tehtavand paivahoidolla on tukea vanhempia kasvatustehtavassaan. Tyodssa
korostetaan my0ds varhaisen tukemisen sekd ennaltaehkaisevan tyon nakokul-
maa ohjaamalla perheitd erityispalvelujen piiriin mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa. (Tornion kaupunki 2014, 5.)
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Arvoiksi Tornion varhaiskasvatuksessa on maéaritelty tasa-arvo, avoimuus ja
turvallisuus. Keskeisin toimintaa ohjaava arvo on lapsen ihmisarvo. Arvona voi
nostaa esiin myos asiakaslahtéisen toiminnan, vanhempien arvostuksen ja kas-
vatuskumppanuuden vahvistamisen sekd henkilokunnan ammattitaidon. Var-
haiskasvatussuunnitelmassa on nostettu esiin myos laadultaan korkeatasoinen
toiminta sek& toiminnan jatkuva kehittdmineni varhaiskasvatuksen laatutavoit-

teiden mukaisesti. (Tornion kaupunki 2014, 6.)

Lasten paivahoitoa ja varhaiskasvatusta ohjaavat useat kansalliset ja kansain-
valiset dokumentit ja asiakirjat, joita voidaan pitad laadunhallinnan perusteina ja
vaatimuksina toiminnalle varhaiskasvatuksessa. Hoidon ja kasvatuksen toteut-
tamisen laatuvaatimuksia ja jarjestamista saatelevat lait ja asetukset. Tarkeim-
pana varhaiskasvatusta ohjaavana lakina on uusi varhaiskasvatuslaki joka astui
voimaan 1.8.2015. Muita lakeja lasten hoitoon ja kasvatukseen liittyen ovat
muun muassa laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996),
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), lastensuoje-
lulaki (417/2007), sosiaalihuoltolaki (1301/2014) laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista (734/1992), hallintolaki (434/2003) sekd kuntalaki
(410/2015). (Alila & Parrila 2004, 12-14.) Lainsdadantd ohjaa varhaiskasvatuk-

sen toteuttamista ja sitoo toimimaan niin, etta laatuvaatimukset tayttyvat.

Varhaiskasvatuksen laadun ulottuvuutena ovat myo6s varhaiskasvatustutkimuk-
sen, varhaiskasvatusteorian seka asiantuntijapalautteen pohjalta rakentuvat
tavoitteet (Hujala ym. 1999, 61). Lasten oikeuksia seka turvallisen kasvun ja
kehityksen maarittavia ja varhaiskasvatuksen laadun kehittamisen tukena ja
arviointina toimivia asiakirjoja ovat muun muassa YK:n lapsen oikeuksien sopi-
mus (1989), valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2005)
yhdessa juuri ilmestyneen uuden varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden
(2016a) kanssa, kunta ja yksikkokohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat ja EU:n
lasten paivahoidon ja esiopetuksen laatutavoitteet (1996). Laatutavoitteet osoit-
tavat varhaiskasvatuksen tavoitettavan tilan, johon laadunhallinnalla pyritdén ja

nayttavat suunnan toiminnan kehittamiselle.
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Edella mainittujen pohjalta laatutavoitteet konkretisoidaan kaytant6én soveltu-
viksi laatukriteereiksi. Nama toimivat kunta- ja yksikkodtasolla varhaiskasvatus-
toiminnan ja sen kehittamistarpeiden arvioinnin perustana. Keskeista kriteerien
maarittdmisessa ja toteutumisen arvioinnissa on tiivis yhteistyd kasvatukseen
liittyvien osapuolien kanssa. Laatukriteereiden avulla voidaan erottaa hyva laatu
huonosta ja arvioida sitd kuinka kaukana asetetuista tavoitteista ollaan. Toteu-
tumista voidaan arvioida esimerkiksi havainnoimalla toimintaa, tekemalla asia-
kaskyselyja tai selvittamalla palvelun kayttdjien kokemuksia muilla keinoilla.
(Hujala ym. 1999, 62.)

4.2 Laatutekijat

Kaytan tassa tyossa varhaiskasvatuksen laatutekijéiden maarittamisessa Huja-
lan ym. (1999) Paivahoidon laadunarviointimallia (alunperin Hujala-Huttunen
1995). Hujala & Fonsén (2011, 317-318) kirjoittavat mallin keskeisena teoreetti-
sena perustana sen rakentamisessa olleen Bronfenbennerin (1979) ekologi-
seen psykologiaan perustuvan kasvun kontekstuaalisen ndkdkulman seka kon-
struktiivisen oppimiskasityksen. Naita kasitteita olen avannut hieman luvussa 3.
Alkuperdisen mallin kehittdmisen lahtokohta on tahdannyt kasvatusprosessin
systemaattiseen arviointiin. Varhaiskasvatussuunnitelman (2005) ilmestymisen
jalkeen mallia paivitettiin ja siihen tuotiin oppimisen ja pedagogiikan seka opet-
tamisen sisallolliset nédkdkulmat, jotka on myéhemmin varhaiskasvatussuunni-
telmapaivitetysséd laadunarviointimallissa nostettu irralleen prosessitekijoista.
(Hujala & Fonsén 2011, 318; Hujala & Fonsén 2010, 9.)

Paivahoidon laatua tarkastellessa voidaan erottaa nelja erilaista laatutekijaa,
joita ovat puitetekijat, valilliset tekijat, kasvatusprosessiin liittyvat tekijat seka
vaikuttavuustekijat (kuvio 2). Laatutekijat ovat toisistaan riippuvaisia siten, etta
laadukkaiden vaikutusten edellytyksena on prosessi, joka ohjautuu valillisesti
vaikuttavista tekijoista ja on lopulta enemman tai véhemman puitetekijdiden

saatelema. (Hujala ym. 1999, 77.)
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Vililliset
tekijat

Palvelutaso Puitetekijdt
i ™)

¢~ Henkildstan

Prosessi- Vaikuttavwuws-
tekijit tekijdt
N N ™

ja Bikuinen —
vanhempien lapsi
Ihmissuh- uﬁ?:;?h_ vunr::valhu— Lapsen
teiden us mydnteiset
m_, PYSYVYYS Vasutydsken- Lasten kokemukset
. . tely keskindinen
FHS'"'.!" 12 wuorovaiku- La!:rser!
psyykkinen | Henkildstén s kehitys ja
turvallisuus o inen oppiminen
- Lapsildhtdi- .
Tilojen Johtami Bsiakastyyty-
m *  toimivuus ° tnen ys vaAISYYS
Tydyhteisd Lasten
) osallisuus
. Jo Tiedonkulku .

Kuvio 2. Varhaiskasvatuksen laadunarviointimalli (Hujala & Huttunen 1999, 78;
Hujala & Fonsén 2010, 9).

Palvelutasolla kuvataan varhaiskasvatuspalvelujen saatavuutta ja riittavyytta
kunnassa. Palvelutasoon liittyvid kriteereitd ovat muun muassa uskottavuus,
luotettavuus, subjektiivinen oikeus kayttad palveluja sekad kayton helppous esi-
merkiksi sijainnin ja perheen tarpeisiin soveltuvien aukioloaikojen perusteella.
Perusta varhaiskasvatuksen pedagogiselle laadulle luodaan puitetekijéiden va-
raan. Ne ovat toiminnan fyysisia ja psyykkisia edellytyksia laadukkaan varhais-
kasvatuksen toteutukselle. Puitetekijoihin voidaan lukea tilojen turvallisuuden,
ryhman koon, hoitosuhteen pysyvyyden seké& hoitoaikojen sopivuuden lisaksi
my0s sijaisten saatavuus aikuinen - lapsi suhdelukua ja turvallisuutta ajatellen.
(Hujala & Fonsén 2010, 9; Hujala ym. 2007, 163-164.)

Valilliset tekijat ovat kasvatusprosessin suunnitteluun ja ohjaamiseen seka hen-
kiloston osaamisen johtamiseen liittyvid tekijoita. Keskeiselld sijalla valillisissa
tekijoissd on lapsikohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen yhdessa
lapsen vanhempien kanssa. Puitetekijat ja valilliset tekijat vaikuttavat paljon sii-
hen, millaiseksi kasvatusprosessi seké lapsen oma kokemus paivahoidossa

muodostuvat. Prosessitekijat koskevat itse kasvatustapahtumaa seka kasvatus-
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vuorovaikutuksen laatua. Niissd painotetaan lasten dantéa ja arvioidaan toimin-
taa lapsilahtoisyyden ja osallisuuden nakékulmista. Siséllolliset orientaatiot mit-
taavat oppimisen pedagogiikkaa ja sitd, miten siséltdalueet on toteutettu ja mi-
ten ne ovat vaikuttaneet varhaiskasvattajien ndkdkulmasta. Vanhempien nako-
kulma korostuu vaikuttavuuden nakokulmasta, eli siitd mita lapsi on oppinut.
Vaikuttavuustekijat kartoittavat lapsen ja vanhempien tyytyvaisyytta seka var-
haiskasvatuksen vaikuttavuutta ja koettua laatua. (Hujala & Fonsén 2010, 9;
Hujala & Fonsén 2011, 319.)

4.3 Laadun arviointi

Arviointi on keskeinen osa laadunhallintaa. Sen avulla kerataan ja valitetaan
tietoa kehittdmisen tarpeista ja analysoidaan yksildiden heikkouksia, vahvuuksia
ja kehittamisen tarpeita. Keskeista on tukea ja kannustaa entista parempiin suo-
rituksiin alueilla, jotka kaipaavat kehittamistd. Laadun arvioinnin |ahtokohtana
on konstruktivistinen ja sosiokulttuurinen ote, joka painottaa arvioimisessa ar-
vostusten yhteensovittamista ja keskustelua seka arviointiin osallistuvien eri
toimijaryhmien tavoitteiden ja ndkemysten huomioimista. Mitd enemman arvi-
oinnin osapuolet voivat olla vaikuttamassa arviointiprosessissa, sitd myontei-

semmin myds arviointi koetaan. (Hujala ym. 1999, 64-65.)

Hujala ym. (2007, 152-153) ovat tuoneet pedagogisen nakdkulman paivahoidon
laatukeskusteluun ja tarkastelleet laadunarviointia varhaiskasvatuksellisista lah-
tokohdista. Heidan mukaan laatua ei voida arvioida huomioimatta sen kansallis-
ta luonnetta. Suomessa varhaislapsuudesta huolehtiminen muodostaa monin
keinoin laajan perhe- ja lapsipoliittisen kokonaisuuden, joka alkaa aitiysneuvo-
lasta jatkuen aina nuoruudesta aikuisuuteen. Varhaiskasvatuksen vahvuus ra-
kentuu myos kasvatuksellisen, opetuksellisen ja hoidollisen tehtavan yhdistymi-
seen, jossa myo6s esiopetus tapahtuu osana varhaiskasvatuksen kokonaisuutta.
Laadukkuuden osatekijoind on pidettava erityisen tarkedné perheiden kanssa
tehtdvaa yhteisty6ta, varhaiskasvattajien korkeaa koulutustasoa seka kaikkia

paivahoitoiassa olevia lapsia koskevaa paivahoito-oikeutta.
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Paivahoidon laadun arvioinnin keskeisend paamaarana Hujalan ym. (2007,
153-155) mukaan on pyrkimys kasvatustoiminnan kehittdmiseen ja laadukkaan
toiminnan yllapitamiseen eli laadunhallintaan. He nékevat laadun arvioimisessa
tarkeana kuusi painotusta. Ensimmaisena kehittamistydon perustana tulisi toimia
arviointien tuottama tieto. Toiseksi arvioinnissa tulisi nostaa esille asiakkaiden
nakokulmaa, oli se sitten lapsen, perheen, henkilokunnan tai hallinnon n&ko-
kulma. Taman jalkeen arviointitiedon avulla voidaan tehda paivahoitokasvatusta
nakyvaksi ja nostaa avoimeksi yleiseen keskusteluun. Neljantena tarkeana teki-
jané he pitavat yhteisten paamaarien selkiyttamista. Talldin laadun ja tulokselli-
suuden arviointi tapahtuu suhteessa johonkin arviointiperustaan, jonka pohjalta
nousevat tavoitteet ja siihen liittyvat arviointikriteerit. Viidenneksi tekijaksi he
nostavat arvioinnin tuottaman tiedon hyédynnettavyyden tutkimuksellisesti sekéa
paivahoitoyksikon oman kehittdmistydon etta yhteiskunta- ja sosiaalipoliittisen
paatoksenteon pohjana. Kuudes arvioinnin tarkeé tehtava on tukea varhaiskas-
vatuksen laadullisen tasa-arvon toteutumista eli turvata jokaisen lapsen oikeus

laadultaan korkeatasoiseen varhaiskasvatukseen.

Kaytannon paivahoitotydn tasolla Paivi Kupilan (2004) mukaan arvioinnissa tuli-
si hyddyntaa kasvatus- ja opetustilanteita seka niisséa ilmenevid prosesseja ja
tuotoksia. Hyva arviointi ei ole vain lapsen kehityksen tai laadun toteamista eika
se merkitse vain jonkin toiminnan paatosta. Tarkoituksenmukainen arviointi on
kasvatuksen ja opetuksen saannollinen osa ja toimii oppimisprosessin ohjauk-

sen valineena.

4.4 Laadunhallinta ja laadun kehittdminen Tornion varhaiskasvatuksessa

Tornion kaupungissa péaivahoidossa laatuajattelu on saanut alkunsa vuonna
2002 kun sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi Tornion osallistuvan Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen ja Oulun yliopiston jarjestamaan laa-
dunhallinnan kehittamiskoulutukseen. Tamé&n tiimoilta Torniossa tehtiin paiva-
hoitopaikan laatukartoitus syksylla 2002, jossa teoreettisena mallina kaytettiin
myo6s aiemmin tassa tydssd esiteltyd Hujala-Huttusen laadunarviointimallia.

Samana vuonna sosiaali- ja terveyslautakunta perusti tydryhman paivahoidon
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laadunhallintastrategian tekemista varten. Kaksi vuotta myéhemmin, vuonna
2004, julkistettiin tyéryhman tuloksena Tornion paivahoidon laadunhallintastra-
tegia. (Pakisjarvi 2007, 20.) Laadunhallintastrategia on BSC-pohjainen (Balan-
ced Scorecard) ja se linjaa paivahoidon kehittamistéa Hujala-Huttusen laadulle
asettamien tavoitteiden mukaisesti yhdesséd BSC-mittarin kanssa. (Paivahoidon
johtoryhma 2006, 2.) Viimeisimman strategia-analyysin laadunhallintastrategian
pohjalle tehtynd onnistuin I6ytamaan vuodelta 2006. Talloin tarkastelussa on
ollut toteutumat vuosilta 2004-2006 ja kehittamissuunnitelman vuodelle 2007
aina visioon vuoteen 2014. Taman ollessa suhteellisen vanhaa tietoa, en otta-

nut sita tadssa yhteydessa asiasisalloltaan kasittelyyn.

Kaupunginvaltuuston (2015) laatimasta talousarviosta 2016 ja taloussuunnitel-
masta vuosille 2017-2018 voi selvittaa joitain tunnuslukuja ja suunnitelmia var-
haiskasvatuksen osalta. Tornion paivakotien kayttéaste on ollut vuonna 2014 90
% ja taman on arvioitu pysyvan samana ainakin tdmén vuoden loppuun. Muu-
toksia varhaiskasvatuksessa aiheuttaa lainsdadanndéllisesti subjektiivisen pai-
vahoito-oikeuden rajaaminen silloin kun toinen vanhemmista on kotona aitiys-,
isyys- tai hoitovapaalla tai kodinhoidontuella. Paivakotien 3-5 -vuotiaiden ryhmi-
en lapsi-aikuinen suhdelukua kasvatetaan aiemmasta 1/7 1.8.2016 alkaen 1/8,
joka mahdollistaa koulutuslautakunnan poytékirjan (17.8.2016) mukaan péaiva-
hoitopaikkojen joustavan kayton seka tehokkaamman kayttdasteen. Kaupunki
valmistautuu my6s maahanmuuttajien aiheuttamiin lisaryhmiin ja niistéa aiheutu-
viin kustannuksiin varhaiskasvatuksessa. Torniossa on kaynnissa myo6s Perheil-
le parasta- tyoniloa tyontekijdille -hanke, jossa painotetaan lasten ja nuorten

ennaltaehkaisevaan tybhon panostamista yli hallintokuntien rajojen.

Laatuajattelun lahtokohtana ovat erityisesti asiakkaat. Silloin kun asiakas on
tyytyvainen yrityksen tarjoamiin palveluihin, on yrityksen toiminta laadukasta.
Yrityksen tulee ymmartdd markkinoita ja asiakkaiden tarpeita palvelun kehitta-
misessa ja laadun yllapitamisessa. Yrityksen tulee kirjata ylos myds toiminnan
laadun lahtokohdat. Kun palvelun lahtékohdat, prosessit ja toiminnan laatu vas-
taa asiakkaiden arvoja, syntyy korkealaatuista toimintaa joka takaa tyytyvaiset
asiakkaat. (Lecklin 2006, 18-19.)
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Tornion paivahoidon laadunhallinnassa kaytettdvan BSC-mallin, eli tasapainote-
tun tuloskortin, l&htokohtina ovat yrityksen itsenéisen tulosyksikon visio ja stra-
tegia. Visio tulisi ymmartaa tahtotilana, johon yritys pyrkii [&hivuosien aikana.
Strategia tulisi taas ymmartaa keinoiksi, joilla vision viitoittama tahtotila pyrittai-
siin saavuttamaan. (Malmi, Peltola & Toivanen 2006, 85.)

KULTTUURI
PERUSTEET

TOIMINTA-
YMPARIZTO

LARVOT Ja
LSENTEET

/ TULEVAISUIUS

Kuvio 3. Laadukas paivahoito Torniossa

Alkuperaisesti tuloskortin perusmallin nakdkulmat olivat yrityksen taloudellinen,
asiakas- ja sisaisten prosessien seka oppimisen ja kasvun nakokulma. Tulos-
korttia soveltavat yritykset voivat kuitenkin soveltaa nédkdkulmia omaan toimin-
taan soveltuviksi. (Lecklin 2006, 67; Malmi ym. 2006, 24.) Eri ndkokulmien kay-
ton tavoitteena on moniulotteisuus, tasapaino ja organisaation toiminnan jasen-
taminen yhteiselld tavalla. Mitattavista asioista esimerkiksi rahamaaraiset mitta-
rit sisdltyvat talouden nakokulmaan ja asiakastyytyvaisyyttd osoittavat mittarit
asiakasnakokulmaan. (Malmi ym. 2006, 58.) Tornion laadunhallinnassa BSC-
mallin ja Hujala-Huttusen laadunarviointimallin mukaisesti on nakokulmiksi

muodostunut talous, prosessit, asiakkaat ja henkilosto. Naihin nakékulmiin liitty-
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vat sisallot nakyvat kuviossa 3. Koska tassé opinnaytetyssa selvitettavina asi-
oina ovat varhaiskasvatuksen laadun k&sittdminen vanhempien nakékulmasta,
yhteistydn sujuvuudesta sek& vanhempien vaikutusmahdollisuuksista, niin tar-
kastelu kohdistuu talloin asiakkaan nékdkulmaan ja sen sisallon merkityksiin

varhaiskasvatuksen laadussa.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Esittelen tuloksia kyselylomakkeessa olleiden laadunarviointimallin kategorioi-
den mukaisesti. Avoimien kysymysten vastaukset olen analysoinut siséllénana-
lyysilla ja niiden tulokset esittelen omana alaluokkanaan. Kyselyssa oli avoime-
na kysymyksena myos kohta ” Onko jotain muuta, mita haluaisit sanoa paiva-
hoitopalveluista? (Esimerkiksi kaipaatteko jotain lisé&, missa on puutteita, mita
voisi tehda toisin, mika on erityisen hyvaa.)”. Tahan saatuja vastauksia olen
teemoittanut kyselyn muihin kohtiin sopiviksi ja esittelen niita naissa yhteyksis-

sa.

5.1 Paivahoitopalvelut

Kyselyyn vastanneiden vanhempien lasten keskiméaardinen ika oli 4 vuotta.
Vastanneilla oli lapsia paivahoidossa keskimaarin perhettd kohden 1,34 lasta.
Suurin osa (50%) vastaajista oli kayttanyt varhaiskasvatuspalveluja jo useam-

man vuoden (kuvio 4).
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Kuvio 4. Kuinka kauan olette olleet paivahoidon asiakkaana?

Kyselyyn vastanneiden lapsista 57% oli kokopaivahoidossa, osapaivahoidossa

30% ja vuorohoidossa 13%. Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia Tornion var-
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haiskasvatuksen palvelutasoon. Tornion paivahoidon laatu sai vastaajilta (86

kpl) asteikolla 4-10 keskiarvoksi 7,98. Alhaisin arvosana oli 5 ja korkein 10.

Paivahoitopalveluista ja palvelutasosta halusin selvittdd vanhempien mielipiteita
varhaiskasvatuspalvelujen saatavuudesta ja riittdvyydesta Torniossa. Tarkaste-
lun kohteena oli paivahoitotoimiston ja aluejohtajien tavoitettavuuteen, yhteis-
tyohon seka tiedottamiseen liittyvat seikat. Kuvion 5 mukaan vanhemmat ovat
saaneet lapsellensa toivomansa hoitopaikan ja ovat tyytyvaisia myos tydnteki-
jéiden saavutettavuuteen. Yhteistyon toimivuuteen paivahoitotoimiston ja alue-
johtajien kanssa, hoitoaikojen joustavuuteen, hakumenettelyn sujuvuuteen seké
tietouteen Tornion varhaiskasvatuspalveluista oltiin jokseenkin tyytymattomia
vaikkakin suurin osa vastaajista oli vastannut naiden toimivan hyvin. Tyytymat-
tomyys palvelutasoon liittyvissa asioissa ilmeni tarkemmin kyselyn avointen ky-
symysten kohdalla, jossa vastaaja sai kertoa vapaasti kokemastaan paivahoito-
palveluista. Tyytymattdmyytta oli hoitopaikan saamisen suhteen etenkin hoito-
paikan sijainnin osalta kun hoitopaikka saattoi olla kaukanakin kotoa kun ei

paikkoja ollut lahipaivakodista vapaana.

Vastauksista kumpusi myds vanhempien huoli loma-aikojen, juhlapyhien ja ke-
san hoitopaikkojen suhteen. Huolta oli kovasti siita, mihin paivakotiin lapsi "jou-
tuu” kyseiseksi ajaksi, kuinka paljon siella on lapsia, onko siella yhtaan lapselle
tuttua hoitajaa ja osataanko tai riittavatkd resurssit lapsen huomioimiseen tar-
peeksi vieraassa ymparistdéssa vieraiden aikuisten lasna ollessa. Kiritiikin koh-
teeksi asetettiin myos paivahoidon johto ja aluejohtajat, joille usein myds hanka-

lat asiat, joita paivahoidon jarjestamisen suhteen ilmenee, tulee kasiteltaviksi.

"Paivakodin johtajiston ammattitaitoon, organisointikykyyn, viitselidisyyteen,

prioriteetteihinsa ja intresseihinsa soisi myods pienta tarkastelua.”

“paivakodin aluejohtajalle ammattitaidoton, epaasiallinen, harhaanjohtava ja

toykeda kaytos ei luulisi olevan sopivaa.”

“Erityisen tyytyvainen olen siihen, ettéd saimme lapsen hoitoon juuri siihen hoito-

paikkaan, mihin ensisijaisesti halusimme.”
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"Pyha-ja yéhoidon puuttuminen on ISO MIINUS Verrattuna enstiseen palveluun

ja hoito vain kallistuu kokoajan mutta palvelut huononee.”

"Kesdahoitoon lisaa resursseja ja maararahoja!”

Tornion varhaiskasvatuksasta ja
pdivdhoidosta on saatavilla rittdvasti
tietoa

Yhieistyd pdnsdhoitctoimiston ja
aluejohtajien kanssa toimii

FPairdhoitopaikan hakumenettehy sujui

Yoimme joustawvasti vaikuttaa lapsemme
hoitoaikoihin

Tvontekijit owat tavoitettavissa

Caimme lapsellemme toromamme
pdnrdhoitopaikan

m 5 Eritin hywin =4 Hywin =3 TyydyttSwisti =2 Heonosti = 1 EritSin huonosti

Kuvio 5. Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet Tornion paivahoidossa?

Hujala ym. (1999) maarittelee laatutavoitteiksi palvelujen riittavyyden ja saata-
vuuden osalta muun muassa perheen mahdollisuuden valita lapselleen sopiva
paivahoitopalvelu, paivahoidon jarjestamisen halutusta ajankohdasta alkaen
seka, ettd paivahoidon sijainti, aukiolo ja maksut olisivat sellaisia, etta palvelun
kaytto olisi perheelle mahdollista. Laatutavoitteena on myds, ettéa loma-aikojen
jarjestelyista neuvoteltaisiin ja paatettaisiin yhdessa vanhempien kanssa, jotta

ne olisivat perheen kannalta mahdollisimman sujuvia.

5.2 Paivakodin toiminnallisuus

Paivakodin toiminnallisuuteen seké arjen sujumiseen vaikuttaa puitetekijat, jotka

luo pohjan pedagogiselle laadulle. Naita ovat esimerkiksi tilojen turvallisuus,
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lapsiryhmén koko, hoitosuhteiden pysyvyys, lapsi-aikuinen suhdeluku seka hoi-

toaikojen sopivuus perheiden tarpeisiin nahden.

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen tavoitteina on muun muassa
"varmistaa kehittdva, oppimista edistava, terveellinen ja turvallinen varhaiskas-
vatusymparistd seka turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdollisimman
pysyvat vuorovaikutussuhteet lasten ja varhaiskasvatushenkiloston valilla”
(Varhaiskasvatuslaki 36/1973 1:2.2a 8§).

Asetuksessa lasten paivahoidosta (239/1973) pykalassa 6 8§ maaritellaan, etta
paivakodissa tulee hoito- ja kasvatustehtdvissa olla vahintddn yksi henkilo,
enintdan kahdeksaa kokopéivahoidossa olevaa kolme vuotta tayttéanytta lasta
kohden. Enintaan neljaa alle kolmivuotiasta lasta kohden tulee paivakodissa
hoito- ja kasvatustehtavissd samoin olla vahintaan yksi henkild. Nailla henkilgilla

tulee olla myos tehtavaan soveltuva koulutus.

1 %%

|4 Taysin samaa mielta m 3 Jokseenkin samaa miela
m 2 Jokseenkin er mielta @1 Tawsin en mielta

Kuvio 6. Vaittama: "Ryhmakoot ovat liilan suuria”

Kuvio 6. kertoo, etta vaittaman "Ryhmakoot ovat lilan suuria” kanssa 81% vas-
taajista oli joko taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mielta (vastaajia kai-
kissa puitetekijoiden vaittdmissa yhteensa 92). Ryhmakoot nayttaytyvat van-
hemmille liilan suurina ja varhaiskasvatuksen laatua heikentavana tekijana. Mar-
jatta Kalliala (2012) pitaa kirjassaan "Lapsuus hoidossa?” ryhmakokoa suhdelu-
kusd&dnndsten mukaisesti jaettuna ongelmallisena. Han pohtii, ettd mikaan ei

esta nykyisella maaritystavalla jatkaa ryhmien kasvattamista varsinkaan silloin
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kun paivahoitopaikoista kunnissa on pulaa. Kallialan mukaan "lasten ikaa tar-
kastellaan usein teknisesti, josta seuraa, etta taaperon saavuttaessa tietyn ian
han menettdd kertoimensa ja ryhmaan tulee uusi lapsi. Moni lapsi voi joutua
siirtymaan isojen ryhméaan kesken vuotta. Ryhmét elavat koko toimintakauden
ajan, mika riittda vesittamaan valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman

helliman ajatuksen pysyvista ja turvallisista ihmissuhteista”.

Kunnissa mitataan kayttdaseita ja sijoitetaan yhden lapsen paikalle useampia,
jotta paivahoitojonoja saataisiin lyhennettyd. Kuitenkin laadukkaaseen varhais-
kasvatustoimintaan panostaminen olisi pitkdlla tdhtaimella myos edullisinta.
Ajoittain olisi siedettava tietynlaista "tehottomuutta” esimerkiksi paivakotien
kayttbasteissa, jotta voitaisiin turvata seka lasten hyvinvointi etta henkildston
jaksaminen. (Hujala ym. 1999, 91; Onnismaa 2008, 41.) Kaupunginhallituksen
tekeméan Tornion kaupungin talousarvion ja -suunnitelman (2015) mukaan péi-
vakotien kayttdasteet olivat vuonna 2013 85% ja 2014 90%. Vuosille 2015 ja

2016 niiden arvioitiin sailyvan 90 prosentissa.

"Ryhmaékoot voisivat olla pienemmat tai henkildkuntaa enemman.”

"Pelkaan myds ryhmakokojen kasvua, tama koskee l&hinné pééttéjia.”

"Ryhmaékoot suhteessa tiloihin ja tilojen kayttdon suuret ja aiheuttaa levotto-

muutta ja melua. Yksil6llinen huomiointi hukkuu massaan.”

Tornion varhaiskasvatuksessa toteutetaan pienryhmaéatoimintaa klo 9-12 valise-
na aikana, poikkeuksena vuorohoito, jossa toimintaa toteutetaan seka aamu-
etta iltapaivalla (Tornion kaupunki 2014, 12). Pienryhmé&toiminta on tarpeellista
ja toimivaa péaivakodin arjen sujuvuuden kannalta. Mita pienemmassa ryhméssa
lapsi toimii, sen helpompaa ja turvallisempaa hanen on hallita omaa toimintaan-
sa, tulla yksilona nakyvéksi ja olla oma itsensa. Aikuisen on myos tydssaan hel-
pompi havainnoida lapsia, tukea ja ohjata heita seka keskittya paremmin yhteen
lapseen kerralla. (Mikkola & Nivalainen 2010, 31-32.)
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|4 Taysin samaa mielta m 3 Jokseenkin samaa mielta
m2 Jokseenkin eri mielta m 1 Tawsin eri mielta

Kuvio 7. Vaittama: "Yhta lasta kohden on riittavasti aikuisia”

Suurin osa vastaajista (54%) oli myds jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta
vaittaman "Yhta lasta kohden on riittavasti aikuisia” kanssa (kuvio 7). Lapsiryh-
man koolla ja aikuisten m&aralla lasta kohden on monia samankaltaisia vaiku-
tuksia. Pienissd ryhmissa aikuiset eivat keskity pelkastddn valvomaan lasten
toimintaa vaan pystyvéat osallistumaan siihen enemman myads itse. (Hujala ym.
1999, 89.)

|4 Tawsin samaa mielta m 3 Jokseenkn samaa mielta
m 2 Jokseenkin eri mielta =1 Tawysin eri mielta

Kuvio 8. Vaittama: "Aikuiset vaihtuvat usein ryhmassa”

Hoitosuhteen pysyvyyteen liittyvassa vaittdamassa ”Aikuiset vaihtuvat usein
ryhmassa” (kuvio 8) hieman yli puolet (51%) vastaajista oli joko taysin samaa

mielta tai jokseenkin samaa mielta vaittdman kanssa. Laatutavoitteena ryhméan
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koostumukselle on muun muassa, ettd lapsille tuttua henkilokuntaa olisi riitta-
vasti paikalla koko paivan ajan. Korvaavan henkildston tulisi olla valittdmasti
korvattavissa ammatillisesti patevilla ja mahdollisuuksien mukaan lapsille en-
tuudestaan tutuilla sijaisilla. Henkilékunnan tyévuorot tulisi jarjestaa myos siten,
ettd minimoitaisiin henkilokunnan vaihtuvuus ryhmassa. (Hujala ym. 1999, 95-
97.)

"Vakinaisten tyontekijoiden pieni maara koko henkilokunnasta johtaa suureen
vaihtuvuuteen tyontekijoissa ja sitd kautta hoidon laatuun.”

"Henkilokunnan alituinen vaihtelu olisi hyva saada my®os jollakin tolalle.”

Kysyin puitetekijoihin littyen myds sisa- ja ulkotilojen turvallisuudesta ja viihty-
vyydesta seké paivakodin aukiolojen sopivuutta. 70% vastaajista koki, etta pai-
vakodin aukioloajat vastaavat perheen tarpeita. Paivakodin sisétilojen turvalli-
suudesta jokseenkin samaa mieltd oli 55% vastaajista, 41% oli taysin samaa
mieltd, 3% oli jokseenkin eri mieltd ja prosentti vastaajista koki sisatilat turvat-
tomiksi. Sisétilojen viihtyisyydestéd 51 % oli jokseenkin samaa mielta, 38% tay-
sin samaa mieltd, 8% vastaajista oli jokseenkin eri mieltéd ja 3% koki sisatilat

viihdykkeettomiksi.

Ulkotilat kokivat taysin turvallisiksi 38% vastaajista ja 3% vastaajista koki ne
turvattomiksi. Taysin viihtyisaksi ulkotilat kokivat 24% vastaajista ja 6% vastaa-

jista ei pitdnyt ulkotiloja lainkaan viihtyisina.

5.3 Vuorovaikutus, yhteisty0 ja henkilokunnan ammattitaito

Tassé alaluvussa selvitdn vanhempien vastauksia paivahoidon laatuun liittyviin
valillisiin tekijoihin. Valillisten tekijoiden avulla pyritAdn muun muassa nosta-
maan vanhempien &antd kuuluviin sekd korostaa heidan mahdollisuuksiaan
vaikuttaa paivahoidon laatuun. Tarkastelun kohteena on myo6s henkilékunnan
valinen yhteisty6, hyvinvointi ja ammatillisuus. Varhaiskasvatuslain (7 b 8) mu-

kaan ”lapsen vanhemmille tai muille huoltajille on annettava mahdollisuus osal-
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listua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arviointiin. Lapsille ja heidan vanhemmilleen tai muille huoltajilleen on toimin-
tayksikdssa jarjestettava saanndllisesti mahdollisuus osallistua varhaiskasva-
tuksen suunnitteluun ja arviointiin.” Kysyttaessa kuinka hyvin vanhemmat on
otettu mukaan toiminnan suunnitteluun heidan mielestdén, vastasi tahan alle
puolet (46%) vastaajista joko hyvin tai erittdin hyvin. Tyydyttavaksi mukaan toi-
minnan suunnitteluun ottamisen koki 22%, huonoksi 20% tai erittdin huonoksi
12%.

Vanhemmista koki voivansa vaikuttaa lapsensa perushoitoon joko erittain hyvin
tai hyvin 57%, tyydyttavasti neljasosa (25%) ja huonosti tai erittain huonosti
17%. Tarpeeksi tietoa lapsensa paivasta koki saavansa erittéain hyvin tai hyvin
66%, tyydyttavasti 24% tai erittdin huonosti tai huonosti yhteensa 10%. Lahes

saman verran vastaajat olivat tietoisia paivahoidon arjen toiminnasta.

Vastauksien mukaan henkilokunnan ja vanhempien valinen yhteistyo oli erittain
sujuvaa ja avointa 42%, 37% koki sen olevan hyvaa, 10% tyydyttavaa ja huo-
noa 8% tai erittdin huonoa 3%. Suurimmassa osassa vastauksia myos kasva-
tuskumppanuus toteutui, 77% vastaajista koki tdméan toteutuvan joko erittain
hyvin tai hyvin, 13% tyydyttavasti ja 10% joko huonosti tai erittain huonosti.
Myds suurin osa vanhemmista koki pystyvansa joko erittéin helposti tai helposti
ottamaan asiat helposti puheeksi henkilokunnan kanssa (78%), tyydyttavasti
13% ja huonosti tai erittdin huonosti 9%. Laatutavoitteina Hujalan ym. (1999)
mukaan vanhempien ja henkilokunnan valiselle yhteistydlle ovat muun muassa,
ettd vanhemmat ja henkilokunta keskustelevat kasvatuksen taustalla olevista
arvoistaan ja sopivat yhteisista kasvatusperiaatteista ja tavoitteista, yhteistyon
toteuttamisessa otetaan huomioon perheen yksilolliset tarpeet ja toiveet ja per-
heen asiantuntemusta arvostetaan. Vanhemmat tulee pitdda myods ajan tasalla
paivahoidon toiminnasta sekd heidan lapsensa kasvu- ja kehitysprosessin ete-
nemisesta. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 2:10 8) maarittdd myos, ettd “lapsille,
nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja annettaessa ja niitd kehitettaessa
on huolehdittava siitd, etta naiden palvelujen avulla tuetaan vanhempia, huolta-

jia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lasten kasva-
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tuksessa ja saadaan selville lasten, nuorten ja lapsiperheiden erityisen tuen tar-

”

ve.

Varhaiskasvatus on tiimity6ta, jossa henkilokunnan valinen kommunikaatio olisi
ihanteellisesti avointa, luottamuksellista ja toista kunnioittavaa ja jossa jokainen
voisi hyddyntdd omaa erityisosaamistaan ja ammatillista koulutustaan. Yksikon
kasvatusperiaatteet ja tavoitteet olisivat kaikkien tyontekijoiden tiedossa ja hen-
kilokunta suunnittelisi, toteuttaisi, arvioisi ja dokumentoisi tydtaan saannollisesti
yhdessa. (Hujala ym. 1999, 117.) Henkilokunnan valinen yhteistyd nayttaytyi
suurimmalle osalle vanhemmista hyvana (47%). Saman verran vanhempia koki
sen olevan erittdin hyvalla (24%) tai vain tyydyttavalla tasolla (24%). Huonona

tai erittdin huonona asian koki yhteensa 6% vastaajista.

Henkilokunta oli luotettavaa tai erittain luotettavaa 81% vastaajista ja ammatti-
taitoista tai erittdin ammattitaitoista 87% vastaajista mielesta. Tyytymattomyytta
henkilokunnan ammattitaitoon koki 11% vastaajista ja epaluotettavaksi henkil6-

kunnan koki 15% vastaajista.

Toiminnan koki erittdin suunnitelmalliseksi tai suunnitelmalliseksi 74% vastaajis-
ta, tyydyttavaksi suunnitelmallisuuden koki 17% vastaajista ja ei lainkaan suun-
nitelmalliseksi 3%. 77% vanhemmista koki, ettd toiminnan suunnittelussa on
huomioitu lapsen ika ja kehitystaso kun taas tyydyttavaksi taman arvioi 17% ja
ei lainkaan huomioiduksi 2%.

5.4 Hoidon ja kasvatuksen arviointi

Edella esitellyt tulokset puite- ja valillisista laatutekijoista muodostavat reunaeh-
dot sille, millaiseksi itse kasvatusprosessi varhaiskasvatuksessa muotoutuu se-
k& millaiseksi tulee lapsen oma kokemus paivahoidosta (Hujala ym.1999, 130).
Prosessitekijoissa arvioinnin kohteena on paivahoidossa tapahtuva perushoito
ja huolenpito, aikuisen ja lapsen seka lapsien keskinéinen vuorovaikutus, toi-

minnan lapsil&htdisyys seka toiminnan sisalldllinen suunnittelu ja arviointi.
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Kuvio 9. Miten asiat toteutuvat vastaajien mielesta paivakodin hoidossa ja kas-

vatuksessa?

Kuviossa 9. nakyy vastaajien lukuméaarat (vastaajia yhteensa 91) kun heilta on
kysytty varhaiskasvatuksen sisaltdihin ja lapsen hoitoon liittyvia kysymyksia.
Suurin osa vastaajista koki, ettéd heidan lapsensa tarpeisiin vastataan varhais-
kasvatuksessa joko hyvin tai erittdin hyvin (72 vastaajaa). Vastaajista myos
suurin osa koki, ettd heidan lapselleen osoitetaan hellyytta ja hdnen kanssaan
ollaan vuorovaikutuksessa hyvin tai erittdin hyvin (yht. 66). 10 vastaajaa ei

osannut sanoa miten tama toteutuu.
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Vastaajat kokivat, ettd heidan lapsensa saa leikkia tarpeeksi paivakodissa (75).
10 vastaajaa koki taméan toteutuvan tyydyttavasti. Toiminnan lapsilahtoisyytta
selvitin vaittamalla "toiminnassa painotetaan lapsen omasta toiminnasta ja ko-
kemuksesta lahtevaa oppimista”. Taman oli vastannut toteutuvan joko erittain
hyvin tai hyvin yhteensa 56 vastaajaa, tyydyttavasti 17, huonosti tai erittain

huonosti yhteensa 4 ja 13 vastaajaa ei osannut sanoa miten tama toteutui.

Siséallollisten orientaatioiden osalta vanhemmat kokivat lastensa kielen kehitysta
tuettavan joko hyvin tai erittdin hyvin (yht. 66 vastaajaa) ja he kokivat paivako-
dissa lapsensa laulavan, soittavan ja tanssivan (72), harjoittelevan kadentaitoja
(78) seka lapsensa tutustuvan luontoon ja ymparistéon (61). 19 vastaajaa koki
kuitenkin luontoon tutustuttavan tyydyttavasti. Vastaajista 33 ei osannut sanoa
kuinka paivéakodissa harjoitellaan leikinomaisesti matematiikkaa, erittdin hyvin
tai hyvin tata koki harjoiteltavan 35 vastaajaa ja tyydyttavasti 18. Lapsensa
mahdollisuuteen ilmaista itse&an taiteen keinoin ei osannut sanoa 24 vastaajaa.
46 vastaajaa koki taman toteutuvan joko hyvin tai erittéin hyvin, 15 tyydyttavasti
ja 6 huonosti. Vastaajista 30 tunsi varhaiskasvatuksen sisaltta tyydyttavasti ja

joko huonosti tai erittdin huonosti 16 vastaajaa.

Paivakodin toiminnan monipuolisuuden arvioin toteutuvan hyvin tai erittain hyvin
62 vastaajaa, tyydyttavasti 18 ja huonosti tai erittéain huonosti 6. 5 vastaajaa ei
osannut sanoa onko toiminta monipuolista vai ei. 26 vastaajaa taas ei osannut
sanoa, miten lapsensa voi vaikuttaa paivan sisaltoon ja 10 vastaajaa enemman
arvioi lapsensa voivan vaikuttaa siihen joko hyvin tai erittdin hyvin. 16 koki lap-

sensa voivan vaikuttaa tyydyttavasti ja 13 joko huonosti tai erittdin huonosti.

5.5 Tyytyvaisyys palveluihin

Vaikutustekijoilla tarkastellaan palvelun kayttdjan kokemuksia eli koettua laatua.
Paivahoito on suomalaisen yhteiskunnan keskeinen hyvinvointipalvelu, joka
maarittad osaltaan niin lasten kuin aikuistenkin hyvinvointia. Varhaiskasvatuk-
sellisen ndkokulman parhaita laadun maarittgjia olisivat lapset ja vaikutusteki-

joiné heille olisi heidan myonteiset kokemukset, kasvu, kehitys ja oppiminen.
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Lasten vanhemmat ovat taas asiantuntijoita varhaiskasvatuksen laadun arvioi-
jana sosiaalipalvelun nakékulmasta, jolloin vaikutustekijaksi nousee vanhempi-
en tyytyvaisyys ja tdssd myds se, miten lapsen kasvu ja kehitys lapsensa asian-

tuntijoille, eli vanhemmille, nayttaytyy. (Hujala ym. 1999, 157.)

O &5 10 16 20 25 30 25 40 45 1

Lapsenne lShtee mislelddn pdivEctiin

Lapsenne viihtyy pdivaiodissa

Lapsenne on kehithynyt ja cppinut wusia
asicita pdivikedissa "
Lapsenne on kotenut cnnistumisia

pavakedissa N
Lapsenne cn sciminut kaversuhteita

paivakodissa I

Paivakodissa on mybnteinen ja kannustava =
iimapiiri N
Lapsenne ctetaan huomizcon yvisilend

Lapsenne kinnostuksen kehtest ctetaan 1
huzmizon r | | |

Lapsenne e ityisterpest ctetsan huomicon

Lapsenne varhaiskasvatus vastaa 1
cdoluksianne | |

Lapsenne hoidesta ja kesvatuksesta kdyddan —4
keskustelua sddnnillisest T | |

pf EntSinhyin - o4 Hwin w3 Tyydyttivast =2 Huonosti w1 Ernit&in heonosti

Kuvio 10. Kuinka hyvin seuraavat asiat toteutuvat? (vastaajien lukumaara 91)

Jokaisessa (kuvio 10.) kohdassa vahintdan 60% vastaajista koki kysymyksessa
esiintyvien asioiden toteutuvan joko hyvin tai erittdin hyvin. Tyydyttavia arvoja
kuitenkin my0s esiintyi vastauksissa, kuten esimerkiksi lapsensa kiinnostuksen
kohteet arvioi 28 vastaajaa otettavan tyydyttavasti tai huonosti huomioon seka
lapsensa otettavan paivakodissa huomioon yksilona arvioi toteutuvan tyydytta-
vasti 20 vastaajaa ja huonosti tai erittain huonosti 6 vastaajaa. Lapsen erityis-
tarpeita koki 17 vastaajaa otettavan tyydyttavasti huomioon ja 7 vastaajaa joko
huonosti tai erittdin huonosti. Varhaiskasvatus vastasi tyydyttavasti 16 vastaa-
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jan odotuksia ja huonosti tai erittain huonosti se vastasi 7 vastaajan odotuksia.
16 vastaajaa koki, etté lapsensa hoidosta ja kasvatuksesta kaytiin sdannollisesti
keskustelua tyydyttavasti ja huonosti. Erittain huonosti taman arvioi toteutuvan 7

vastaajaa.

5.6 Avoimet kysymykset

Avoimina kysymyksina kyselyssa olivat vanhempien kokemukset lastaan kos-
kevista aloitus- ja vasukeskusteluista, sahkdisen ajanvarausjarjestelman vaiku-
tuksista ja toimivuudesta seka mahdollisuus sanoa vapaasti kayttamistaan pai-
vahoitopalveluista. Naiden kysymysten vastaukset olen teemoittanut niissa eni-
ten esiintyvien seka tutkimuskysymysteni kannalta olennaisimpiin vastauskate-
gorioihin ja liittdAnyt osan vastauksista niihin kohtiin, jotka istuvat taman kappa-
leen aikaisemmissa alaluvuissa laatua maarittavien tekijoiden mukaisiin katego-

rioihin.

Lasten aloitus- ja vasukeskustelut koettiin paasaantoisesti hyviksi ja tarpeel-
lisiksi keskusteluiksi lapsen kasvua ja kehitysta tukevana seka kasvatuskump-
panuutta edistdvana. 73 vastaajasta yli puolet koki, ettd keskusteluissa kasitel-
l&a&n oikeita ja tarkeitd asioita. Jotkut vastaajista koki, ettéa keskusteluita oli lilan
vahan tai yhteistyo niissa oli huonoa ja keskustelu ei sujunut. Keskusteluihin ja
lomakkeen sisaltbon kaivattin enemman konkreettista sisaltbd ja kaytdnnon
ehdotuksia, eli miten ja milla keinoin lapsen kehitysta tuetaan. Osa vastaajista
koki, ettd mikali lapsi kehittyy ikdtasoonsa ndhden normaalisti, niin keskustelu
riittaisi kaytavaksi vain kerran vuodessa. Vanhemmat pohtivat vastauksissaan
my0s sitd, kuinka paljon varhaiskasvattajien aikaa lapsilta vie vasulomakkeiden

tayttdminen.

"Vasu oli hankala tayttaa ja tuli semmoinen olo, ettéa kaikki on kyttdyksen alla.
Vasu voisi olla myds sellainen, joka tai ensimmaisella kerralla taytetaan yhdes-

sé hoitajan kanssa. Minun mielesté kaavake voisi olla yksinkertaisempi.”
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’Koen keskutelut erittéain tarkedksi. Niissa saa rauhassa keskustella lapsen kuu-
lumisista paivakodissa. Arvostan hoitajan rehellistd keskustelua lapsestanki ja
kykya ottaa esiin asioita, joiden kanssa lapseni tarvitsee lisda harjoittelua tai

erityishuomiota.”

“Tana lukuvuonna 2015-2016 keskustelu oli muuttunut epaoleellisempaan
suuntaan. Liian monia osa-alueita oli kasittelyssa, muutama tarkeinta olisi riitta-
nyt. Paperin ndhtyani mietin, etté hienoa, etta lastani on tarkkailtu ndin monella
osa-alueella mutta en voinut olla miettiméatta sité, etta mista tdma, varsinkin lap-
seni toiminnan kirjaamiseen kulunut aika oli pois. ja kun néin toimitaan kaikkien

lasten kohdalla, etta olisiko sen ajan voinut kayttaa ihan vaan lapsen kanssa

olemiseen.”

Sahkodinen hoitoaikojen varausjarjestelma ja hoitoaikaperusteinen asia-
kasmaksu jakoivat vastaajien kokemuksia suurestikin. Kysymykseen oli vas-
tannut yhteensa 72 vanhempaa. Jaoin vanhempien vastauksista nousseet ko-
kemukset luokkiin: toimii hyvin (42 vastaajaa), ei toimi (10 vastaajaa) ja jousta-
maton (20 vastaajaa). Suhtautuminen hoitoaikojen varaamiseen ja asiakasmak-

suihin riippui paljon siitd millainen tydsuhde vanhemmilla oli.

"Sahkoinen hoitoaikojen ilmoittaminen toimii hyvin ja mielestani helpottaa omaa
arkea ja paivakodin arkea jos kaikki ilmoittavat sahkoisesti. Hoitoaikaperustei-
nen asiakasmaksu aiheutti osa-aika ty6ta tehdessa hieman paan vaivaa kun

tulevat tunnit eivat olleet tiedossa. Nyt se on ihan ok kun teen kokoaikaty6ta. ”

"Parempi olisi maksu sen todellisen hoito-ajan perusteella, kun kerran latkat on
kaytossal Varausjarjestelmé ok, mutta systeemi muuten taysin joustamaton.
Ihmiselle jolla ei "normi" ty6ta, vaan tarvittaessa toihin kutsuttava niin taysin

mahdotonta ottaa vastaan lisétunteja, kun et saa lasta hoitoon.”

“Sahkoinen hoitoaikojen varausjarjestelma on helpoittanut varauksien tekoa ja
muutosta. Hoitoaikaperusteisen asiakasmaksun jarjestelmassa olisi hyva olla
olemassa esim. 10 tunnin liukuma kuukaudessa (jos lapsi haetaan aikaisem-

min, kayttamattomat tunnit jaavat "talteen"). Tama helpottaisi lyhyita yllattavia
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hoitotarpeita kuukauden sisélla ja nain ollen joustoa voisi syntya molempiin

suuntiin.”

"Huonona asiana pidan sita, ettd kun unohtaa tehd& muutoksen lapsen hoitoai-
koihin, jarjestelma erittain jaykka joustamaan, niin ettd muutos saataisiin tehtya

maanantai klo18 jalkeen.”

Osiossa, jossa vanhemmat saivat vapaasti kertoa kayttamistaan paivahoi-
topalveluista, oli paljon (61) kriittisia vastauksia ja toiveita palvelun laadun pa-
rantamiseksi. Kokosin vastauksista yhteensa 24 erilaista kohtaa, joihin pystyin
jaottelemaan vastaukset. Naista valikoin nelja kohtaa, jotka esiintyivat eniten

vastauksissa.

Vanhemmat olivat vastauksissaan eniten huolissaan ryhméakokojen kasvusta ja
henkiloston vahyydesta suhteutettuna lapsimaaraan, joka ndkyy myos kuviossa
6.

"Henkilbkunta on parasta mitd on. Mutta huomaa etta he ovat valilla aika vasy-

neet ja lopussa. Valilla on paljon lapsia ja lilan vahan hoitajia.”

Henkildkunnan vaihtuvuus oli lapsen etua ajatellen mainittu myds useassa vas-
tauksessa. Vastaukset koskivat myos osittain paivystyshoitoa, joka koettiin tur-
vattomaksi kun paljon toisilleen vieraita aikuisia ja lapsia on laitettu vakimaa-

raan suhteutettuna pieniin tiloihin.

"Hoitajien vaihtuvuus kesaloma-aikana ei ole mukavaa lapsen kannalta.”

"Henkilokunnan vaihtuvuus erityisesti kesédkuussa on todella ongelmallinen pie-
nille lapsille... koskaan ei voinut tietd& kuka lastamme paivan aikana hoitaa.
Vaurioiden korjaamiseen ja luottamuksen uudelleen syntymiseen meni syksylla
useampi kuukausi aikaa. Tahan epakohtaan pitaisi ehdottomasti panostaa pien-
ten puolella, jossa lapset kiinnittyvat omaan hoitajaan ihan erilla tavalla kuin

isommat lapset.”
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"Vakinaisten tyontekijoiden pieni maara koko henkilékunnasta johtaa suureen

vaihtuvuuteen tyontekijéissa ja sita kautta hoidon laatuun.”

Yhteistyohon ja tiedonkulkuun vanhempien kanssa vanhemmat toivoivat hie-
man parannusta. Vastauksista kumpusi toiveita siita, etta lapsen paivan kulusta
tiedettaisiin kertoa enemman hakutilanteissa. Taman ei koettu aina toteutuvan
silloin kun vastassa on aikuinen joka on joko sijainen tai viettanyt koko paivan
eri rynmassa kuin kyseessa oleva lapsi. Tama viittaa myods aiemmassa kohdas-
sa mainittuun henkilokunnan vaihtuvuuteen. Tulevista tapahtumista toivottiin
aikaisempaa nopeampaa tiedottamista, jotta vanhemmat osaisivat varata hoito-

paivan ajoissa, ettei lapsi jaisi paitsi vaikkapa kivasta retkesta.

“Toivoisin aktiivisempaa tiedottamista ja henkilokunnan innokkaampaa kohtaa-
mista vanhempien kanssa. Harvoin kukaan kertoo paivan kulusta tai vastaavat
etteivat tieda. Omabhoitajajarjestelma ei toimi. Aikuiset vaihtuvat jatkuvasti. Toi-

voisin lapsen ja perheen kohtaamista- kuulemista!”

"Tiedetddn miten lapsen paiva on mennyt.”

Neljantena kohtana vanhemmat peréankuuluttivat paivakotiin enemman lasta
kiinnostavaa ja lapsen mukaista toimintaa seka liikkumista luonnossa ja ulkoi-
lua. Tarkeana tekijana lasten innostamiseen lilkkuntaan nostettiin aikuisten osal-
listuminen ja heidan roolinsa taméan vahvistamisessa. Vanhempien toivetta tu-
kevat uudet liikuntasuositukset, joiden mukaan alle 8-vuotiaan lapsen tulisi liik-
kua vahintdan kolme tuntia paivassa. Tama sisaltaisi kevytta liikuntaa, reipasta
ulkoilua ja erittain aktiivista fyysistd vauhdikkuutta. (Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 2016, hakupdaiva 10.10.2016.) Toki tata kaikkea ei suoriteta varhaiskasva-
tuksessa, mutta varhaiskasvatuksen toiminnalla tuetaan vanhempia téassé teh-

tavassa.

"Hoitajat voisivat leikkia lasten kanssa pihalla.”

"Luontoa, retkeilya ja lapsenmukaista toimintaa enemman.”
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"Ulkoilua pidan tarkeana. Saalla kuin saalla.”

"Voisiko paivahoitopalvelu tehda yhteistyota eri jarjestdjen kanssa saaden esim.
lisda taide- ja ymparistokasvatusta lapsille? Mummo- ja pappatoimintaa paiva-
hoitoon toivoisin samoin koululaisten tettitydskentelyt todella mukavia ja tuovat

vaihtelua arkeen. Vierailuja vanhainkodeissa...”
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6 JOHTOPAATOKSET

Laatu koostuu monista tekijoista ja jokainen palvelun kayttaja kokee palvelun
laadun eri tavoin kokemuksensa perusteella. Ensiarvoisen tarkeaksi tekijaksi
yksil6lliselle laadun kokemiselle nousee mielikuvat palvelun saatavuuden, ylei-

sen toimivuuden ja kayttajan tarpeisiin vastaamisen suhteen.

Kirsi Alila (2013, 37) kasittelee akateemisessa vaitoskirjassaan laajasti seka
suomalaista etta kansainvalista varhaiskasvatuksen laadun tutkimusta ja laadun
ohjausta. Maaritellessaan laatua hanen mukaansa laadun késitteellisessa maa-
rittelyssa on lahtbkohtaisesti nojattava itse asian kannalta keskeisten laatuteki-
joiden avaamiseen seka tarkasteluun ja naiden valisten suhteiden ja vuorovai-
kutuksen havaitsemiseen. Laatua tulisi tarkastella erilaisista nakokulmista saa-

dakseen monipuolisen kuvan kyseisesta ilmiosta tai asiasta.

Laatu on aina subjektiivinen kokemus, joka on sidoksissa henkilén arvoihin, us-
komuksiin ja kiinnostuksen kohteisiin. Alilan (2013, 39, 58) mukaan laatua ei
oteta annettuna ja etukateen méaariteltyna vaan se muotoutuu monien maaritteli-
jéiden ja osallisten ndkemyksista; lapsien, vanhempien, tyontekijoiden ja paatta-
jien. Laatua ei voi hallita pelkdstaan yhteen laatutekijadn panostamalla vaan
laatu syntyy aina monen eri tekijan summasta ja sen kokeminen ja laadulliset
arvostukset elavéat aina ajassa ja paikassa. Tyon alussa esitteleméni varhais-
kasvatuksen sisallét kasvu- ja oppimisymparistoistd, pedagogiikasta varhais-
kasvatuksessa, osallisuudesta seka kasvatuskumppanuudesta ovat sisaltoja,
jotka vaikuttavat varhaiskasvatuksen kokonaislaatuun. Mikali tilat toimia ovat
virikkeettomat tai vanhempia ei kuunnella tarpeeksi, heikentaé se koettua laa-
tua. Painotukset naidenkin laatutekijoiden osalta voivat vaihdella eri aikakausi-

na.

Jenni Pakisjarvi (2007, 39) on aiemmin selvittdnyt opinnaytetydssaan Tornion
paivahoidon laatua kevaalla 2007, kun aluejohtajuus otettiin kaytt6én elokuussa
2006. Han kasitteli laatua vanhempien nakokulmasta ja selvitti, mista seikoista

laatu koostui vanhempien mielesta sek& milla tavoin aluejohtajuus on muuttanut
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paivahoitoa. Talléin tutkimuksesta selvisi, ettd kyselyyn osallistuneet torniolaiset
vanhemmat olivat tyytyvaisiad henkilokunnan asiantuntemukseen ja yhteistybhon
paivahoidon ja kodin valilla. Talldin vanhemmat nakivat ongelmakohtien liittyvan
paasaantoisesti paivahoidon jarjestelyihin; henkilokunnan vahyyteen ja kasva-
viin lapsiryhmiin. Suurin vanhemmilta nouseva huolenaihe myos tassa kyselys-
sa liittyi kasvaviin lapsiryhmiin ja tata kautta myos henkiloéston vahyyteen. Van-
hempia huoletti my6s péaivahoidon tilojen riittAmattdmyys suhteessa lapsimaa-
raan. Ryhmakoon puolesta jatkossa olisi hyva selvittaa lasten nakdkulma toi-
minnasta suuressa ryhmassa. Miten lapset kokevat melun tai halinan, kokevat-
ko he voivansa keskittya paivan aikana leikkeihin tai muihin toimintoihin tar-

peeksi? Onko lapsilla mahdollisuutta rauhalliseen leikkitilaan?

Vastatakseni lyhyesti tutkimuskysymyksiini, vanhemmat kokivat Tornion péaiva-
hoidon laadun kevaalla 2016 paasaantdisesti hyvaksi (ka 7,98). Palvelutason
osalta vanhemmat toivoivat eniten mahdollisuuksia vaikuttaa joustavasti lap-
sensa hoitoaikoihin. Kyselyn avoimissa vastauksissa kysyttdessd sahkdisen
hoitoaikojen varausjarjestelman vaikutuksista paivahoidon toimivuuteen van-
hempien mielipiteista nousi jarjestelmén joustamattomuus yllattavissa tilanteis-
sa, joissa hoitoa tarvittaisiinkin hoitoaikojen syoéttamisen jalkeen. Kysyttaessa
vanhempien tyytyvaisyytta palveluihin, eniten puutteita ilmeni lapsen kiinnostuk-
sen kohteiden huomioimisessa seka yksilollisena huomioimisena. Paivahoidon
puitteissa parannettavaa olisi vanhempien mielestad ryhmien koon seka ryhman

aikuisten vaihtuvuuden osalta.

Vastanneista vanhemmista suurin osa koki paivahoidon toiminnan olevan mo-
nipuolista (68,13%), mutta eivat kuitenkaan tienneet varhaiskasvatuksen sisal-
l6istd (53,85%). Toiminta nayttaytyy vanhemmille monipuolisena, mutta van-
hemmat eivat valttdmatta tieda mita muuta sisallélta voisi odottaa. Moni van-
hemmista koki myds, ettéd heidan lapsellaan ei ollut mahdollisuuksia vaikuttaa
paivahoidon arjessa (31,86%) tai eivat osanneet sanoa miten lapsensa vaikut-

tamismahdollisuus toteutuu (28,57%).

Toinen tarkeda tutkimuskysymykseni liittyi vanhempien vaikutusmahdollisuuksiin

paivahoidon suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioimisessa seka siihen, miten
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heidéat on otettu néihin mukaan. Tahan liittyi my6s kysymys siitd, miten yhteistyo
henkilokunnan ja vanhempien valilla toimii vanhempien nakokulmasta. Kyselys-
té saatuja tuloksia naiden kysymysten osalta olen esitellyt kohdassa 5.3. Vasta-
uksista eniten pohdintaa aiheuttaa vanhempien mukaan ottaminen toiminnan
suunnitteluun. Suurin osa vanhemmista koki, ettéa heidat on otettu mukaan toi-
minnan suunnitteluun joko erittédin huonosti, huonosti tai tyydyttavasti. Tasta
mieleen herdaa kysymys miksi? Onko yhteistd toiminnan suunnittelua vaikea
jarjestaa vai koetaanko keinot yhteisen suunnittelun toteuttamiseen liian moni-

mutkaiseksi?

Varhaiskasvatuslain 7 b § sanotaan, etta ” lapsille ja heidan vanhemmilleen tai
muille huoltajilleen on toimintayksikdssa jarjestettava saannollisesti mahdolli-
suus osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin.” Monissa paiva-
kodeissa jarjestettavat vanhempainillat ovat yksi mahdollisuus osallistua toimin-
nan suunnitteluun. Ne ovat kuitenkin monesti ennalta suunniteltuja tapahtumia
ja koska paikalla on paljon vanhempia, voi toiveiden ehdottaminen olla naissa
hankalaa. Tilanteita, joissa vanhemmat voivat rauhassa keskustella ovat myds
lapsen vasu-keskustelut. Naissa kuitenkin fokus on lapsessa ja hanen kehityk-
sessaan, joten aikaan tuskin mahtuu keskustelua varhaiskasvatuksen toiminnan

suunnittelusta.

Uuden varhaiskasvatussuunnitelman mukaan (2016, 23) "lasten huoltajilla tulee
olla mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen toiminnan ja kasvatustyon ta-
voitteiden suunnitteluun ja kehittdmiseen yhdessa henkiloston ja lasten kanssa.
Tieto- ja viestintateknologiaa hytdynnetddn huoltajien kanssa tehtavassa yh-
teistydssa. Yhteistyd voi tukea myos huoltajien keskindistd vuorovaikutusta.
Huoltajien verkostoituminen ja yhteinen toiminta erilaisissa tilaisuuksissa vah-
vistaa yhteisollisyytté ja antaa tukea henkiloston tyodlle.” Laadukas varhaiskas-
vatus tasoittaa myos lasten elinolosuhteiden eroja ja tarjoaa kaikille lapsille yh-
talaiset mahdollisuudet kehittyd yksiléllisten ehtojen mukaisesti. Varhaiskasva-
tussuunnitelma lisda laadullista tasa-arvoa kuntien ja myds kuntien varhaiskas-
vatusyksikoiden valilla. Laatuty® on jatkuva prosessi, jossa keskeisia elementte-
ja ovat asiakaslahtoisyys, hyvin toimiva tyoyhteis6 ja henkiloston ammatillinen

osaaminen sekd johdon sitoutuminen. Laadun kehittdmisessa ja arvioinnissa



55

arvostetaan erityisesti lasten ja vanhempien antamaa palautetta. (Valtioneuvos-
ton periaatepaétds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista 2002, 17,
20, 22-23.) Teknologian hyodyntadmista palautteen ja suunnittelun helpottami-
seksi voisi korostaa enemméan nykyisessa varhaiskasvatuksessa. Torniossa
kaytossa on sadhkdinen ajanvarausjarjestelma, joten sahkdoista viestintda voisi
myos hyodyntaéa seka yhteistyon ettd vanhempien verkostoitumisen lisddmisek-
si. Vanhemmilla olisi mahdollisuus vaikuttaa aina kun toiveita tai huolia esiintyy
eika vain silloin kun tehdaan esimerkiksi erikseen kyselya asian tiimoilta. Tama
olisi keino jatkuvan laadun tarkkailulle ja vanhempien osallisuus mahdollistuisi

paremmin.

Eeva Hujalan (2015) mielesta laadun tuottamiseen tarvitaan myos selkeda joh-
tajuutta. Han peraankuuluttaisi maisterikoulutusta johtajille ja heidan tyénkuvan-
sa selkeyttamista painottamalla pedagogista johtajuutta. H&n ennustaa, etta
johtamisen haasteet lisaantyvat kun henkildstén koulutustaustat moninaistuvat,
perheet tulevat laatutietoisemmiksi ja talous tiukkenee. Vanhempien roolia tulisi
jasentaa selkeammin, ei niinkdan kumppanuus -ajattelun vaan kasvatusyhteis-
tyota ajatellen. Han kokee, ettéd laadun varmistamiseksi jatkossa tarvittaisiin yh-
teistd, jaettua johtajuutta paattajien, hallinnon, henkildstén, tutkijoiden ja koulut-
tajien kesken. Avoimuus, hyva yhteistyd ja kattavat keinot vuorovaikutuksen
mahdollistamiselle vanhempien kanssa ovat tarkeitd teemoja vanhempien vai-
kuttamismahdollisuuksien lisaéamisessa. Jotta palvelu olisi laadukasta tulisi van-
hemmat ottaa enemmé&n mukaan myos toiminnan kehittdmiseen. Talloin vastat-

taisiin suoraan myos kayttajien tarpeisiin.

Kokonaisuudessaan taytyy muistaa, etté vaikka tassa tytssa esittamani kyselyn
tulokset ovat painottuneet enemman paivakodin toiminnan kehittamiskohteisiin,
niin kuitenkin Tornion varhaiskasvatus sai vastaajilta paljon positiivista palautet-

ta ja kiitoksia ammattilaisten tekemasta tydsta lastensa kasvun edistamiseksi.
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7 POHDINTA

Aloitin tyon tekemisen kevaalla 2016. Etsin aluksi paljon tietoa laadusta var-
haiskasvatuksessa seka Tornion varhaiskasvatuksesta aiemmin tehdyista laa-
tuun liittyvista tutkimuksista. Teoria tiedon, laatuun liittyvien tutkimusten seka
tutkimuskysymysteni perusteella laadin vanhemmille saatekirjeen (liite 1) ja ky-
selylomakkeen (lite 2). Halusin olla varma kyselylomakkeen sisalléon hyddylli-
syydesta, joten tarkistutin sen ohjaajillani seka Tornion varhaiskasvatuksen joh-

toryhmassa.

Muutamien korjausten jalkeen kysely laitettiin avoimeksi vastauksia varten. Vas-
tauksia odotellessa kirjoitin tyéhon teoriaosuutta. Ty ei kuitenkaan edennyt
taysin aikataulussaan kun alkuperainen suunnitelma oli palauttaa esitarkastus-
versio jo elokuussa. Tassa vaiheessa vasta analysoin kyselyn tuloksia. Nyt kui-
tenkin tyd nayttdd edenneen sujuvasti tdhan vaiheeseen, etta voi pohtia mika

siina oli hyvaa ja mita jai kaipaamaan.

Tyon tekeminen itsessaan oli mielenkiintoista koska Tornion varhaiskasvatuk-
sen laatua ei ollut tutkittu aiemmin kovinkaan paljoa. Muutokset lainsaadannos-
sa ja uudessa varhaiskasvatussuunnitelmassa vaikuttavat myos paikallisiin var-
haiskasvatussuunnitelmiin, joten tydstani nousi myds taman osalta arvokasta

tietoa jota voi hyddyntaa suunnitelmaa tehdessa.

Aiheen rajaaminen oli minulle aluksi vaikeaa ja halusin kasata tyohon kaiken
mahdollisen tiedon aiheesta mitd vain suinkin l6ysin. Kirjoittaessani oivalsin,
ettd tutkimuskysymykset alkavat lipsumaan k&sistd, joten karsin pois asioita
jotka eivat olleet oleellisia tutkimuskysymysten kannalta. Kyselyyn olisin voinut
lisatd tutkimuskysymysteni kannalta vield tarkentavia kysymyksia liittyen van-
hempien vaikuttamismahdollisuuksiin varhaiskasvatuksen suunnittelussa seka
vanhempien ja henkildkunnan valisen yhteistyon toimivuuteen. Kyseessa oli
toisaalta myos kartoitus vanhempien arvioimasta kokonaislaadusta, joten kysy-
myksia lisddmalla kyselysta olisi tullut kovin pitk& ja vastaaminen tahan olisi

voinut tuntua vastaajista ty6laalta.
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Aloitin tyon loppuvaiheessa tydskentelyn paivakodissa ja opinnaytetyoni tuntui
entisté ajankohtaisemmalta. Oli mielenkiintoista kun pystyi konkreettisesti yhdis-
tamaan tyohon lukemaa teoriaa kaytantéon ja havainnoimaan myos tutkimus-
kysymysten kautta varhaiskasvatuksen maailmaa. Tyon tekeminen on ollut mie-
lenkiintoinen projekti tuskastumisen tunteista onnistumisen iloihin ja olen saanut

siité paljon reppuuni opiskelijana ja tulevana tyontekijana.

Tuleville opinnaytetydn aihetta pohtiville voin lampiméasti suositella lapsen ko-
kemusten selvittdmistd paivahoitopaivansa laadukkuudesta ja mielekkyydesta
unohtamatta tietenkaan tyontekijoiden kokemaa laadukkuutta omaan tyohonsa
liittyen.
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Liite 1 1(2)

SAATE LAPIN AM K1

Lapland University of Applied Sciences

ASIAKASKYSELY TORNION KAUPUNGIN PAIVAHOIDON LASTEN VANHEMMIL-
LE

Hyvat lasten vanhemmat,

Olen Lapin ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija ja teen opinnaytetydtani jonka
tarkoituksena on kartoittaa Tornion kaupungin paivahoidossa olevien lasten vanhempi-
en mielipiteitéd ja kokemuksia varhaiskasvatuksen ja paivahoidon laadusta. Ajatus ta-
han aiheeseen kehittyi yhdessa Tornion kaupungin varhaiskasvatuksen johtoryhman
kanssa. Tyon aihe kumpuaa kaytannon tarpeista tehda kartoitusta palvelun laatuun
liittyen ja on aiheellinen myo6s palvelun kehittamisen nakokulmasta. Kyselyyn osallistu-
vat kaikki Tornion kaupungin paivakodit. Opinnaytetytn on tarkoitus valmistua syksylla
2016.

Teillda vanhempina ja palvelun kayttdjind on arvokasta kokemustietoa paivahoidosta.
Pyydan Teita vastaamaan oheisessa linkissa olevaan kyselylomakkeeseen. Kysely on
avoinna 27.5.-20.6.2016 valisena aikana. Kysely tehdaan Webropol -ohjelman avulla ja
vastaukset ovat vain minun kaytéssa. Webropol -vastauksia ei voida kohdistaa vastaa-
jaan. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettdmana ja kyselyyn vastaaminen vie arviol-

ta noin 10 minuulttia.
Liséatietoja saatte tarvittaessa sahkdpostitse.

KIITAN ETUKATEEN VASTAUKSESTANNE!

Ystavallisin terveisin,
Sonja Vaisanen Riitta Keloneva

sonja.vaisanen2@edu.lapinamk_fi riitta.keloneva@tornio.fi

Tasta linkista paaset kyselyyn:
https://www.webropolsurveys.com/S/FC55430BC7C1E8F6.par
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(Linkki loytyy my6s Tornion kaupungin Internet -sivuilta paivahoidon ja esiopetuksen
alta)
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Liite 2 1(5)

KYSELY LASTEN VANHEMMILLE PAIVAHOIDON LAADUSTA

Valitkaa jokaisen kysymyksen kohdalla mielestanne sopivin vaihtoehto.

Perustiedot

Lapsenne ika?

Paivahoidossa olevien lastenne lukumaara?

Kuinka kauan olette olleet paivahoidon asiakkaana?

O Alelv. O1-3v. O4-5v. O YIli 5v.

Lapsenne on:

O a) kokopéaivahoidossa
O b) osapaivahoidossa
O c) vuorohoidossa

Paivahoitopalvelut

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet Tornion paivahoidossa?

5 4 3 2
Erit- Hy- Tyy-  Huo-
tain vin dyttd nosti
hyvin ta-
vasti
Tornion varhaiskasvatuksesta ja paivahoidosta on O 0] (0] 0]
saatavilla riittavasti tietoa
Yhteistyd paivahoitotoimiston ja aluejohtajien kanssa @) (0] (0] @]
toimii
Paivahoitopaikan hakumenettely sujui @) (0] 0] @]
Tyontekijat ovat tavoitettavissa @) 0] 0] @]

Saimme lapsellemme toivomamme paivahoitopaikan @) 0] (0] @]

1 Erit-
tain
huo-
nosti
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Liite 2 2(5)

Paivakodin toiminnallisuus

Oletteko samaa vai eri mieltd seuraavien vaittamien kanssa?

4 Taysin 3 Jok- 2 Jok- 1 Taysin
samaa seenkin  seenkin  eri miel-

mielta samaa erimiel- t&
mielta ta
Ryhmakoot ovat liilan suuria O O 0] O
Yhté lasta kohden on riittavasti aikuisia O O (0] O
Aikuiset vaihtuvat usein ryhmassa 6] 6] (0] 0]
Paivakodin sisatilat ovat turvallisia O O 0] O
Paivakodin sisatilat ovat viihtyisat 0] 0] (0] 0]
Paivakodin ulkotilat ovat turvalliset O O 0] O
Paivakodin ulkotilat ovat viihtyisat 0] 6] (0] 0]
Paivakodin aukioloajat vastaavat perheemme 6] 6] (0] 0]

tarpeita
Vuorovaikutus, yhteistyo ja henkilokunnan ammattitaito

Miten koette seuraavien asioiden toteutuvan paivahoidossa?

5 Erit- 4 Hyvin 3 Tyy- 2 Huo- 1 Erittain

tain dytta- nosti huonosti
hyvin vasti
Henkilokunnan ja vanhempien vélinen 0] O 0] 0] 0]
yhteisty6 on sujuvaa ja avointa
Lapsen yksildllista kasvua ja kehitysta 0] O 0] O O
tuetaan yhdessa vanhempien kanssa
kasvatuskumppanuuden muodossa
Pystyn ottamaan asioita helposti pu- 0] @) (0] 0] @]
heeksi henkilokunnan kanssa
Henkildkunta on ammattitaitoista 0] O 0] 0] 0]
Henkildkunta on luotettavaa 0] O 0] 0] 0]
Henkildkunnan keskinainen vuorovai- 0] O 0] 0] 0]
kutus nayttaytyy toimivalta ja toista
kunnioittavalta
Toiminta varhaiskasvatuksessa on 0] O 0] @] @]

suunnitelmallista
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Toiminnan suunnittelussa on otettu (0]
huomioon lapsen kehitystaso

Vanhemmat on otettu mukaan toimin- (e}
nan suunnitteluun

Voin vaikuttaa lapseni perushoitoon (0]
Saan tarpeeksi tietoa lapseni paivan (0]
kulusta

Minulla on riittavasti tietoa paivahoidon o

arjen toiminnasta

Hoidon ja kasvatuksen arviointi

Miten seuraavat asiat toteutuvat mielestanne paivakodin hoidossa ja kasvatuk-

sessa?

Lapsenne tarpeisiin vastataan varhaiskasvatuk-
sessa

Lapsellenne osoitetaan hellyyttd ja hanen kans-
saan ollaan vuorovaikutuksessa

Lapsenne saa leikkia tarpeeksi paivakodissa

Toiminnassa painotetaan lapsen omasta toi-
minnasta ja kokemuksesta lahtevaa oppimista

Lapsen kielen kehitysta tuetaan

Paivakodissa harjoitellaan leikinomaisesti ma-
tematiikkaa

Paivakodissa tutustutaan luontoon ja ympaéris-
toon

Paivakodissa soitetaan, lauletaan ja tanssitaan
Paivakodissa harjoitellaan kaden taitoja

Paivakodissa on mahdollisuus itsensa ilmaise-
miseen taiteen keinoin (sadut, naytteleminen,
draama)

Toiminta on monipuolista

5 4
Erit-  Hy-
tain vin
hyvin
O @)
O @)
O O
O @)
O @)
O @)
O O

3
Tyy-
dytta
ta-
vasti

O

O

2
Huo-
nosti

O

1
Erit-
tain
huo-
nosti

O

O

O En
osaa
sa-
noa

O
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Tiedan varhaiskasvatuksen sisallosta @) O O @) (@) O

Lapsellamme on itsellddn mahdollisuus vaikut-
taa péaivakodin arjessa

Tyytyvaisyys palveluihin

Kuinka hyvin seuraavat asiat toteutuvat?

5 4 3 2 1
Erit-  Hy- Tyy-  Huo-  Erit-
tain vin dyttd nosti  tain
hyvin ta- huo-
vasti nosti
Lapsenne lahtee mielellaan paivakotiin @) 0] (0] 0] 0]
Lapsenne viihtyy paivakodissa 6] 0] (0] 0] 0]
Lapsenne on kehittynyt ja oppinut uusia asioita paiva- 0] 0] (0] 0] 0]

kodissa

Lapsenne on kokenut onnistumisia paivakodissa
Lapsenne on solminut kaverisuhteita paivakodissa
Paivakodissa on myonteinen ja kannustava ilmapiiri
Lapsenne otetaan huomioon yksilona

Lapsenne kiinnostuksen kohteet otetaan huomioon
Lapsenne erityistarpeet otetaan huomioon

Lapsenne varhaiskasvatus vastaa odotuksianne

0O O O O O o o o
0O 0O O o o O o o
0O 0O O O o o o o
0O O O O o o o o
0O O O O O o o o

Lapsenne hoidosta ja kasvatuksesta kaydaan keskus-
telua sdanndllisesti

Miten koette lastanne koskevat aloitus- ja vasukeskustelut? Kasitella&dnko niissa
oleellisia ja tarkeita asioita?

Liite 2 5(5)
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Miten koette séahkdisen hoitoaikojen varausjarjestelman seka hoitoaikaperustei-
sen asiakasmaksun vaikuttaneen paivahoidon toimivuuteen?

Mink& kouluarvosanan antaisitte paivahoidon laadulle asteikolla 4-107?

Onko jotain muuta, mitd haluaisit sanoa paivahoitopalveluista? (Esimerkiksi kai-
paatteko jotain lisdd, missa on puutteita, mité voisi tehda toisin, mika on erityi-
sen hyvaa.)




