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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena oli ohjelmiston kehittdmisprojektin l&pivienti asiakkaan
projektipdallikon nakokulmasta. Kaytetyn ohjelmistokehityksen mukaan n&ko-
kulma oli Product Owner. Ohjelmistoprojekti kéasitteli materiaalinhallintaohjelmis-
toa Pohjanmaalla toimivalle teollisuusyritykselle. Product owner -roolissa tehtiin
maadrittelyt ja siitd syntynyttd ohjelmistoprojektia vietiin Scrum-mallin mukaisesti
l&pi ohjelmistotoimittajan kanssa. Product owner -roolin liséksi ty0 kasittelee kay-
tetyt teknologiat ja yrityksen sisdiset prosessit uuden ohjelmiston hankinnan yhtey-

dessa.

Teoriaosuudessa kasitellaan kaytettyja menetelmia ja nykyisia ohjelmia paaryhma-
tasolla. Lisaksi esitelladn materiaalivirran tarkeytté yrityksen arvontuoton kannalta.
Tarkeimpéna tuloksena saatiin ensimmadinen versio ohjelmistosta ja se siirrettiin
tuotantokéayttéon. Keskeisend havaintona oli kommunikoinnin tarkeys kaikkien si-
dosryhmien kanssa. Lisaksi havaittiin, ettd tablettia oli helppo kayttdd ohjelman

kanssa.



2 TEKNOLOGIAT

2.1 BPNM

BPNM (Business Process Model and Notation) on vuonna 2005 julkaistu bisnes-
prosessin mallintamisen standardi. Se auttaa prosessin mallintamisessa olemalla
yhteinen ndkyma prosessin kehittdjan, teknisen toteuttajan ja loppukayttajien vas-
tuuhenkilon valilla. Tamé vahentda merkittavasti kommunikaation puutteesta syn-
tyvid ongelmia. BPMN-mallit koostuvat yksinkertaisista diagrammeista (Kuva 1.),

jotka on rakennettu rajoitetuista elementeista. /1/
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Kuva 1. Esimerkki BPNM-prosessikuvauksesta.
22 UML

UML (Unified Modeling Language) on vuonna 1997 standardoitu graafinen mal-
linnuskieli ja se siséltad 13 erilaista kaaviota. Niist4 kuudella kuvataan rakennetta,
kolmella kéyttaytymista ja neljalla vuorovaikutusta. Alun perin UML kehitettiin
jarjestelma- ja ohjelmistokehitysta varten yhdistdmaan kolmea johtavaa oliomallin-

nustekniikkaa (Kuva 2.).



Kéyttotarkoituksia ovat muun muassa:
e ohjelmistosuunnittelu
e ajettavan koodin luominen
e jarjestelmien arkkitehtuurit
e prosessitekniikka
e internet-portaalien rakenteet
e tyovirtojen kuvaus

o liiketoimintaprosessien mallintaminen.
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Kuva 2. UML:n kaaviohierarkia. /2/
2.3 SCRUM

Scrum on ketteran ohjelmistokehityksen projektinhallinnan viitekehys. Scrum on
tarkoitettu alun perin ohjelmistoprojekteihin, mutta se sopii my6s yleiseen projek-

tinhallintaan. Ideana on, ettd yksi ainoa monitaitoinen ryhmaé suorittaa koko kehi-



tysprosessin vahvasti lomittuneella vaiheistuksella. Tdmén kaltaisen ryhmén toi-
mintaa voidaan verrata rugby-joukkueeseen, jossa ryhma muodostaa tiiviin yksikon
ja pyrkii etenemaan ja toimimaan tiiviissé yhteistydssa. Termi Scrum onkin rugbyn
aloitusryhmitys. Eri tilanteisiin sopeutuvuus, nopeus ja itseohjautuvuus ovat tun-

nusomaisia niin Scrum-tiimille kuin rugby-joukkueellekin.
2.3.1 Tyoskentelytapa

Scrumissa tydskennelldan iteratiivisesti eli toistuvasti ndin optimoiden ennustetta-
vuutta ja kontrolloiden riskeja. Tuotteeseen lisatadn ominaisuuksia véhan kerral-
laan, kehittyen néin kohti valmiimpaa ja tdydellisempad. Kehitysjaksoja on useita,
niita kutsutaan sprinteiksi, jotka ovat 1-4 viikon mittaisia. Sprintin aikana pyritaén
tuottamaan “’valmis” tuote, joka on kdyttokelpoinen ja mahdollisesti julkaisukelpoi-
nen. Sprintin siséltd suunnitellaan erillisessé suunnittelupalaverissa ennen aloitusta.
Sprinttiin valitaan sellaisia tuotteen kehitysjonon kohtia, jotka ovat sill4 hetkell&
tarkeimpid projektin kannalta. Sprintin paatteeksi pidetddn katselmus, jossa esitel-
l4&n konkreettiset saavutukset tuoteomistajalle (Product owner) sek&d mahdollisesti
muille sidosryhmien edustajille. Talla tavalla saadaan palautetta ja lisatadn ymmar-
rysta projektin etenemisestd. Ennen seuraavan sprintin aloitusta pidetaén retrospek-
tiivi, eli katsaus menneeseen, sprinttiin prosessin nakokulmasta. T&lloin tarkastel-

laan mik& meni hyvin ja mita voitaisiin parantaa seuraavassa sprintissa.
2.3.2  Srumin roolit

Kehityksessa kaytetddn yhté tai useampaa scrumtiimid, jotka koostuvat tuoteomis-
tajasta, scrummasterista ja kehitystiimista (Kuva 3.). Tiimi paattaa sprintin tavoit-
teet ja tehtdvét, sekd vastaa yhdessa siitd, ettd naihin tavoitteisiin péastaan.
Scrumtiimeill& on valta p&attdd omista tyémenetelmistaan, ne ovat siis itseohjautu-

via. Taman mahdollistaa jdsenten monitaitoisuus.

Product owner, eli tuoteomistaja, vastaa kehitystiimin tyon seka tuotteen arvon
taysimadraisesta hyodyntamisestd. Han maéarittelee tuotteen vaatimukset seka jar-
jestéd tuotteen kehitysjonon yhdessd muun tiimin kanssa. Tuoteomistaja on vain

yksi henkil6, ei esimerkiksi komitea, mutta tuoteomistaja voi hyddyntéa sellaisia
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tai edustaa komitean toiveita. T&ma tapahtuu tuotteen kehitysjonon kautta, mutta
tuoteomistajan pitaa olla itse vakuuttunut muutoksen tarpeellisuudesta. Tuoteomis-
taja on tuotteen liiketoiminnan asiantuntija ja han edustaa asiakkaan liséksi kaytta-
jid. Hanen tehtdvanaén on maksimoida tuotekehitykseen sijoitetun padoman tuotto
ja varmistua siit4, ettd scrumtiimi toteuttaa jokaisessa sprintissa olennaisimpia asi-
oita. Product owner antaa siunauksen sprittikatselmuksessa edellisen sprintin ai-
kaansaannokselle eli tuoteversiolle ja osallistuu sprintin suunnittelupalaveriin. N&in
han varmistaa, ettd kehitystiimi ymmartaa tuotteen kehitysjonon tehtévét tarvitta-
valla tarkkuudella. Jos vaatimuksen ymmartdmisessd on vaikeuksia, on product
ownerin tehtdva auttaa kehitystiimid ymmartamaan niitd, ja tarvittaessa tarkentaa

niiden toteutustapaa sprintin aikana.

Development team, eli kehitystiimi, koostuu ammattilaisista, jotka muodostavat
tuotteen kehitysjonon tehtévista tuoteversion jokaisen sprintin aikana. Kehitystii-
min j&senet ovat ainoita, jotka osallistuvat tuoteversion kehitykseen. Kehitystiimilla
on monia taitoja, joihin siséltyy kaikki tarvittava osaaminen tuoteversion kehitta-
miseksi. Jasenilla voi olla erityisosaamista tai erilaisia painopisteita tydssa, mutta

vastuu on kuitenkin yhdessa koko kehitystiimilla.

Scrummaster vastaa siité, ettd kaikki kayttavat scrumia ja myods ymmartavat sita.
Tama tapahtuu varmistamalla, ettd kaikki scrumtiimit pitaytyvat Scrumin teoriassa,
sédannoissa ja kaytannoissa. Scrumaster on palveleva johtaja, joka perinteisesta esi-
miehestd poiketen, ei omaa jaseniin suoraa méérdysvaltaa, vaan vaikutus tapahtuu
Scrum-prosessin kautta. Scrummasterin tehtdva on padasiassa rynman tyoskentelyn
helpottamista, poistamalla esteitd ja ryhman valmentamista itseohjautuvuuteen.
Hén vastaa siité, ettd tiimi tyoskentelee paivittdin tuottavasti noudattaen Scrumin
pelisdéntdja. Samalla han tarkkailee, kuinka tyd etenee ja jos sprintin tavoitteet
nayttavat eparealistiselta, hdn kommunikoi kehitystiimin ja tuoteomistajan kanssa
tilanteen korjaamiseksi, esimerkiksi siséltdd kaventamalla. Scrummaster varmistaa
myaos, ettd tiimilla on ty6rauha, eik& ulkopuolelta tule uusia sprinttiin kuulumatto-

mia vaatimuksia.
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Product Owner

ScrumMastere

The Servant Leader

Protecting the
Scrum process and

preventing distractions

Kuva 3. Scrumin roolit.

2.3.3 Scrumin tuotokset

The Holder of Product Value

0 Determines what needs to be
done and sets the priorities to
deliver the highest value

il
Development

Team

The Self-Organizing
Group

Takes on and
determines how to
deliver chunks of work
in frequent increments

Tuotoksilla kuvataan lisdarvoa tai tyota tavoilla, jotka pyrkivét lisadmaan lapinaky-

vyyttd ja tilaisuuksia sopeuttamiselle ja tarkastelulle. Scrumissa tuotokset keskitty-

vat maksimoimaan keskeisten tietojen lapinakyvyyden. N&in scrumtiimi pystyy to-

denndkdisemmin toimittamaan tuoteversion, joka on osaltaan valmis.

e Tuotteen kehitysjono (Product Backlog) on lista, johon on jérjestetty

kaikki mitd tuotteessa saatetaan tarvita. Se on ainoa lahde vaatimuksille ja

muutoksille. Tuoteomistaja, eli product owner, vastaa tuotteen kehitysjo-

nosta. Vastuuseen kuuluu niin sen siséltd kuin saatavuus ja jarjestaminen.
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Kehitysjono muuttuu koko ajan, kehittyen tuotteen ja sen ympériston mu-
kana.

e Julkaisusuunnitelma on kehitysjono, johon on valittu tuotteen seuraavan
julkaisun kohdat (product backlog item) seké arvion sprinttien maarasta,

joita vaaditaan julkaisun toteuttamiseen.

e Sprintin tehtavalista (Sprint Backlog) on suunnittelupalaverissa valitut
sprintissé toteuttavat kohdat ja siind on my6s suunnitelma niiden toteutta-
miseksi. Kehitystiimi antaa tehtdvalistan muodossa arvion siit4, mité toi-
minnollisuuksia seuraavassa kehitysversiossa on siséllytetty ja mitd tehtévia
niiden toteuttaminen vaatii. Tehtévalistassa pyritadn maarittaméaan ja teke-
maan nakyvaksi kaikki tyd, mitd kehitystiimi kokee tarpeelliseksi, ettd
sprintin tavoitteeseen paastdan ja saadaan tuoteversio valmiiksi. Listan si-
séltod ei edes tuoteomistaja pysty vaihtamaan. Toisaalta, kehitystiimi voi
halutessaan milloin tahansa muuttaa toi poistaa tehtdvalistalta tehtavia.
Talla tavalla tiimi varmistaa, etté tavoitteet ja asetetut kehitysjonon kohdat

toteutuvat sprintissa.

e Edistysmiskayra (Burndown Chart) kuvastaa jéljella olevaa tyomaaraa

ajan funktiona, joko tuotteen tai sprintin osalta.

e Tuoteversio (Increment) koostuu kaikista kehitysjonon kohdista. Tahan
lasketaan mukaan kaikki aiemmissa sprinteissé tehdyt ja meneillaén ole-
vassa sprintissé valmistuneet kohdat. Tuoteversion tulee olla valmis sprintin
lopussa. Se tayttad scrumtiimin valmiin tuotteen maaritelmén ja on kaytto-

kelpoinen versio, vaikkei tuoteomistaja sita julkaisisikaan.
2.3.4 Scrumin tapahtumat

Scrumissa on tarkedd, ettd toiminta on saannollistd. Niinpé siind kéytetdan ennalta-

sovittuja tapahtumia, joiden liséksi tulisi olla mahdollisimman vah&n muita kuin
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Scrum-palavereita. Tapahtumat ovat tiukasti aikarajattuja, niilla on siis maksimipi-

tuus. Talla varmistetaan se, ettd myds suunnittelulle on varattu riittavéasti aikaa, kui-

tenkin niin, ettei suunnitteluprosessissa synny hukkaa.

Sprintti (Sprint) on koko Scrumin ydinasia. Se on korkeintaan kuukauden
mittainen, jonka sisalld tuotetaan valmis tuote, joka tayttad maaritelman ole-
malla samalla k&yttokelpoinen ja julkaisukelpoinen versio tuotteesta. Sprin-
tin pituus on sama koko tuotekehitysprosessin ajan. Uusi alkaa valittomasti

edellisen jélkeen.

Sprintin suunnittelupalaveri (Sprint Planning Meeting) on palaveri, jossa
suunnitellaan tyo, joka sprintin aikana suoritetaan. Suunnitelmaa on teke-
massd koko scrumtiimi. Kuukauden mittaisella sprintilla suunnittelupala-
veri voi olla enintddn kahdeksan tunnin mittainen. Vastaavasti esimerkiksi

kahden viikon sprintille varataan enintéan nelja tuntia.

Paivapalaveri (Daily Scrum) on lyhyt, enintdan 15 minuutin mittainen pa-
laveri, jossa kehitystiimi suunnittelee seuraavan 24 tunnin tyonsa. Kaytan-
ndssa palaverissa katsotaan, mita edellisen palaverin jalkeen on saatu tehtya
ja mitd voidaan tehda ennen seuraavaa palaveria. Palaverikéytonté halutaan
pitdéd mahdollisimman yksinkertaisena, sen takia pdivapalaveri on aina sa-

massa paikassa. Palaverissa jokainen kehitystiimin jasen kertoo
o mitd on tehnyt edellisen péivépalaverin jalkeen
o mitd aikoo tehd& ennen seuraavaa péivépalaveria
o Mmitd esteité tyon etenemiselle mahdollisesti on.

Paivapalaveri on kehitystiimin oma tapaaminen, jolla optimoidaan kehitys-
tyon arvo ja nostetaan sprintin tavoitteiden onnistumisen todennakgisyytta.
Jos aika uhkaa venyé yli 15 minuutin mittaiseksi, on mielekasté sopia eril-

linen palaveri, vaikka se alkaisikin heti paivapalaverin jalkeen.
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e Tuotteen kehitysjonon tyostd (Product Backlog Grooming) on jarjestyk-
sen lisddmisté yksityiskohdille, tydmaaréarvioille ja kehitysjonon kohdille.
Tama on toistuva prosessi, jossa tuoteomistaja ja kehitystiimi lisdvaat yksi-
tyiskohtia tuotteen kehitysjonoon yhdessé. Kehitysjonon kohtia katselmoi-
daan ja arvioidaan kehitysjonon tydston aikana. Kuitenkin tuotteen omista-
jalla on oikeus muulloinkin paivittad kehitysjonoa. Kapasiteetin kdyttd on
enintaan 10 prosenttia koko kehitystiimin kapasiteetista. Tyémaaraarvio tu-
lee aina kehitystiimiltd. Jos tuotteen omistaja haluaa vaikuttaa tyomaaraar-

vioon, han voi auttaa kehitystiimid ymmartamaan paremmin vaatimuksia.

e Sprinttikatselmus (Sprint Review) pidetéén sprintin lopussa ja on muodol-
taan epdmuodollinen. Siind tarkastellaan kehitelty tuoteversio ja muutetaan
tarvittaessa kehitysjonoa. Katselmuksessa scrumtiimi ja sidosryhmaét selvit-
tavét sprintin aikana kehitetyt asiat. Tahan perustuen, lisattyn& mahdollisilla
sprintin aikana tehtyihin kehitysjonon muutoksiin, muodostetaan késitys
siitd, mité kehitetddn seuraavaksi. Kehitystiimi esittelee tuotedemoa tavoit-
teenaan saada palautetta. Samalla edistetddn keskustelua ja luodaan pohjaa
seuraavalle sprintin suunnittelupalaverille. Ajallisesti katselmukseen vara-
taan aikaa sprintin keston mukaan, nelja tuntia kuukauden sprintille ja lyhy-

emmille sprinteille sitten suhteessa vdhemman aikaa.

Sprintin retrospektiivi (Sprint Retospective) on scrumtiimin tilausuus tar-
kastella tyoskentelydan ja mahdollisuus tehda suunnitelma parannuksille,
jotka toteutetaan seuraavassa sprintissa. Retrospektiivi pidetadn katselmuk-
sen jalkeen ennen seuraavaa suunnittelupalaveria. Ajallisesti se on hieman
lyhyempi kuin sprinttikatselmus, kuukauden sprintille varataan kolme tun-
tia. /3-5/

2.4 Redmine

Redmine on joustava web-pohjainen projektinhallintatydkalu. Se on kehitetty Ruby
on Rails kehykseen ja on alustariippumaton, kuten myos tietokantariippumaton.
Redmine on avoimen ldhdekoodin ohjelmisto ja se on julkaistu GNU General Pub-
lic License v2 alla.
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2.4.1 Tarkeimmat ominaisuudet

Usean projektin tuki mahdollistaa sen, etta kaikkia projekteja voidaan hallita yhden
Redmine-asennuksen kautta. Naissé projekteissa voi jokaisella kayttajalla olla eri
rooli eri projekteissa. Projektin voi maaritelld julkiseksi, jossa kaikki nakevét sen
tai sitten yksityiseksi, jossa projekti ndkyy vain projektin jasenille. Redmine siséltaa
eri moduuleita, kuten wiki ja asia seuranta (issue tracking ja tiedon sdilytys). Nama
moduulit voidaan aktivoida projektikohtaisesta. Projekti voi my0s jakaantua eri ala-
projekteihin. Kéyttéoikeuksien alla 16ytyvat roolit, joita voi olla useita. Kéayttooi-

keuksien hallinta on helppoa kayttoliittymélla.

Seurantasysteemi on joustava ja perustuu asia (issue) perusteiseen systeemiin.
Tanne voidaan olemassa olevien statuksien lisdksi maaritell4 omia statuksia ja asia-
tyyppeja. Tyonkulun siirtymét voidaan asettaa joka asiatyypille ja joka roolille web-

pohjaisen kayttoliittyman avulla. Asian voi luoda myds sahkdpostitse.

Ohjelmassa luodaan automaattisesti Gantt-kaavio ja kalenteri, joka perustuu asian
aloitus- ja tavoitepaivaan. Uutiset voidaan lahettdé helposti. Helppoa on myds do-
kumenttien ja tiedostojen jako. Syotteet ja sahkdposti ilmoitukset saadaan Atom-
tyyppisend. Ohjelmassa on projektikohtainen wiki ja foorumi, joka noudattaa Wi-
kipediasta tuttua syntaksia ja muokkausta.

Aikaseuranta tapahtuu aikakirjauksilla, jotka voidaan kirjata joko projekti- tai tiket-
titasolle. Mukana on myds yksinkertainen raportointinakyma, jolla voidaan muo-
dostaa raportteja joko kayttajittain, asioittain, kategorioittain tai aktiivisuuden mu-
kaan. Ohjelmassa on my6s muokattavat kentét asioille, aikamadritteille, projekteille
ja kayttajille. Kéytettdvana on useita kenttdmuotoja ja muokattavat kentét nakyvét

kuten normaalit kentét.

Tuki ja integraatio on kattava, ohjelmassa on SMC-integraatio (SVN, CVS, Git,
Mecurial, Bazaara ja Darcs). Lisaksi usean LDAP-(Lightweight Directory Access
Protocol) autentikoinnin tuki. Tilien luonti onnistuu heti, kun kayttaja I6ytyy hake-
mistosta. Kayttdjan omatoimisen rekisterdinnin tuki, joko automaattisesti (ilman

vahvistusta), manuaalisesti (paakéyttdjan toimesta) tai automaattisesti generoidun
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URL:n kautta. Usean kielen tuki, saatavana kielid Bosniasta Vietnamiin, ja myos
Suomesta. Usean tietokannan tuki. Toimii MySQL-, PostgreSQL- ja SQL.ite- tieto-

kannoilla. /6/
25 MES

Manufacturing execution systems (MES) ovat tietokoneella kdytettavié jarjestelmia
valmistuksessa. Niill& seurataan ja dokumentoidaan raakamateriaalin jalostamista
lopputuotteeksi. MES tarjoaa tietoa tuotannon johdolle siitd, kuinka nykyisista tuo-
tanto-olosuhteista saadaan paras mahdollinen lopputulos. MES toimii reaali-ajassa
janéin mahdollistaa usean tuotantoprosessin osa-alueen yhtéaaikaisen hallinnan, ku-

ten syotteet, henkildsto, koneet ja tukipalvelut.

MES voi toimia usean eri toiminnon alueella. Téllaisia ovat tuotteen hallinnan elin-
kaaren ndkokulmasta resurssien aikataulutus, tilausten vastaanotto ja lahetys, tuo-
tantoanalyysi ja kayttokatkosten hallinta yleisen tehokkuuden kannalta, laatu tai
materiaalin seuranta. MES seuraa niitd asioita, mihin se on madritelty tallentamalla
dataa, prosesseja ja tuotoksia. Seuranta voi olla erityisen tarkead saadellyilld aloilla,
kuten ruuan, alkoholin tai ladkkeiden valmistus. Nailla aloilla dokumentointi ja to-

disteet prosesseista, tapahtumista ja teoista ovat pakollisia.

Rajanveto MES:n ja muiden jarjestelmien, kuten ERP (Enterprice Resource Plan-
ning) ja SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) valilla on hankalaa.
Monesti MES mielletdénkin vain valivaiheeksi. Voidaan todeta, ettd ERP siséltaa
MES-jarjestelmén. /7/
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3 TUOTANNONOHJAUS YRITYKSESSA

Yrityksen perustamisvaiheessa voidaan vield tulla toimeen ilman tietokoneella ole-
vaa MES/ERP-ohjelmistoa, mutta tuotantoa tulee voida ohjata heti alusta asti. To-
teuttamistapa voi lahted yksinkertaisesta ruutupaperi- tai Excel kirjanpidosta. Tassé
vaiheessa monesti keskitytdan yrityksen kannattavuuden saamiseen plussan puo-

lelle seka kasvuun. Kun ndma asiat on saavutettu, otetaan seuraava askel eteenpéin.

Materiaalinhallinta voidaan n&dhd& koko tuotannon tdrkeimpénd osana. Vaite on
rohkea, mutta oikea materiaali vadraan aikaan on lahes yhté vakava asia kuin véara
materiaali oikeaan aikaan. Materiaalinhallinnalla pyritdén siihen, etta tarvittavalla
hetkelld on saatavana sekd oikeaa materiaalia, etté riittavd maaré materiaalia. Maa-
ran maéarittelyyn apuna voidaan kayttdd erilaisia tuotannonohjaustapoja ja/tai

myynnin ennusteita.

Tuotetta voidaan ohjata eri tavalla ja tima ohjaus vaikuttaa materiaalin tarpeeseen.
Tassa tapauksessa tuotteen ohjaamisella tarkoitetaan asioita, joita tapahtuu kun
asiakas tekee tilauksen. Kun kyseessé on tilausohjaus (Kuva 4.), muodostuu tuot-
teesta suoraan tuotantotilaus. Tuotantotilaus taas syntyy tuoterakenteesta ja tuote-
rakenteella on tuotteen resepti eli osaluettelo ja vaiheistus. Rakenne voi olla moni-
mutkainen, siséltden alarakenteita tai hyvinkin yksinkertainen. Tata mallia kéayte-
tdan yleensa pienissa sarjoissa tai yksittaisissa kappaleissa. Talldin ei ole voitu tie-
t4a menekki& etukateen, eikd materiaalia ole valttdméttd varastossa. Toimitusaika-

kin on lahtokohtaisesti pidempi.
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hwwntitilaus

i

Tuotantotilaus

I

Tuoterakenne

1

YWaiheistus Materiaali M ateriaalitilaus

Kuva 4. Materiaali tilausohjautuvassa tuotannossa.

Varasto-ohjauksessa tuotetta tai sen komponentteja on jo valmiiksi varastossa
(Kuva 5.). Talloin asiakkaan tilaus muuttaa varastosaldoa. Kun saldo menee ase-
tettujen rajojen ulkopuolelle, muodostuu materiaalille joko osto tai valmistustarve.
Hankittava erd on riittdvan suuri, ei pelkéstaan tayttadkseen tarpeen vaan mennék-
seen juuri sopivasti yli, jottei aivan heti tarvitse tehda uutta tilausta. Tdman sopivan

maaran l6ytdminen on tdssa tavassa haastavinta.
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|

[ Mywntitilaus }—) Tuote

I Halyraja Hankinta-

erd
Materiaali —» —)[ Hankintaghdotus }—)

L Ostoftuotantotilaus ]

Kuva 5. Materiaali varasto-ohjautuvassa tuotannossa

Osto-ohjaus on tilausohjauksen kaltainen tapa. Se on kdytdssa pééaasiassa tuotteissa,

jotka ostetaan suoraan toiselta toimittajalta eli on ns. l[&pimenotuote.

Kaksoislaatikko-ohjauksessa tai toisin sanoen visuaali-ohjauksessa, ei ole saldoseu-
rantaa MES:n nédkokulmasta. Tassd menetelmassa kaytetdadn kahta laatikkoa. Kun

toinen on tyhja, otetaan toinen kayttoon ja aloitetaan tyhjan tayttétoimenpiteet.

Osto-osille tai puolivalmisteille voidaan asettaa halyraja ja minimi tuotanto/osto-
madrd. Kun asetettu halytysraja eli kriittinen saldo alittuu MES:n nakdkulmasta,
aloitetaan tuotanto- tai ostoprosessi méaaralla, joka on asetettu pienimmaksi méaa-
réksi, mité aloitetaan tekemé&én tai ostetaan. Naiden liséksi voidaan asettaa vield
erékoko eli minkalaisissa erissd voidaan tuottaa tai ostaa. Tehtaalla voi olla toimit-
tajaan tai asiakkaaseen péin kaytossa kotiinkutsu, missa asiakas tai toimittaja va-
rastoi tuotetta ja saa sen kayttéonsa nopeasti ilman valmistusprosessia. Tasta tyy-

pillisesti veloitetaan lisémaksua.

Yleensd varastoa pyritddn pitdmé&an mahdollisimman pienend erilaisilla menetel-
mill&. Toisaalta varsinkin Vaasan seudulla toimivat isot toimijat vaativat lyhyité
toimitusaikoja. Tdma johtaa monesti siihen, ettd hatatilanteessa tuotetta ei olekaan
olemassa, vaan joudutaan tekeméaéan ylitoita tai siirtimaan muita toita tuotteen val-

mistamiseksi. Tdma taas on pois kannattavuudesta. Tastd johtuen jotkut yritykset
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pyrkivat varastoimaan asiakkaiden tuotteita pitdédkseen toimitusvarmuuden ja enna-

koitavuuden korkealla tasolla.
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4 MES-MATERIAALINHALLINNAN MAARITTELY

Yrityksessa kaytettdvan ERP-jarjestelman kayttoaste oli kéyttéonottovuodesta
2008 laskenut vahan kerrallaan. T&han liittyen, aloitettiin palaverit tuotannon tyon-
tekijoiden kanssa. Palaverit sisélsivat koulutusta kirjaamiskaytannoista seka vapaa-
muotoista keskustelua. Keskusteluissa kavi ilmi, ettd yksi merkittéva haaste tuotan-

nossa on materiaalin 16ytaminen.

Ongelma koski koko ketjua. Tilauksen saapuessa, myynnin henkild kysyy materi-
aalin saatavuutta tyonjohdolta. Tydnjohto ei voinut olla varma, onko ERP-jarjestel-
massé oleva materiaalisaldo oikea, vaan joutui tarkistamaan asian monesti manu-
aalisesti. Tama manuaalinen tarkistus siirtyi usein koneenkayttajélle. Vastauksesta

riippuen, tyonjohto joko varmisti toimitusajan tai tilasi materiaalia.

Ongelma oli samankaltainen myos tarjouspyyntovaiheessa, silla nykypéivana toi-
mitusaika on avainasemassa kaupan onnistumiselle. Tilanne saattoi myos olla niin,
ettd erikoisemman materiaalin olemassaoloa ei tiedetty, vaan sita tilattiin varmuu-

den vuoksi.

Ty6stoohjelman suunnittelija voi luoda ohjelman vaarélle materiaalille, jos saldot
eivét ole tiedossa. Tdmén vadrédn materiaalin joutui koneen koneenkéyttdja sitten
vaihtamaan oikeaan. Tassd meni tydaikaa hukkaan ja virheiden mahdollisuus kas-

VOI.

Ensimmaéisessé vaiheessa paddyttiin aiemmin testattuun menetelméan, jossa hyllyt
jarjesteltiin uudestaan ja hyllyt myos siivottiin. Menetelméan ydin oli kuitenkin yh-
teinen sopiminen materiaalien paikoista. Tama menetelmd osoittautui toimivaksi
jonkin aikaa, mutta jo muutamassa kuukaudessa oli tilanne l&hes yht& huono kuin

ennen muutosta.

Tilannetta uudestaan pohdittaessa, otettiin esille aiemmin kaytossa ollut Excel-
pohja, johon haluttiin lishominaisuuksia. Lisdominaisuudet sisalsivat muun muassa
nimikkeen ja varaston valinta vetovalikosta. Naiden lisaksi kaivattiin saldon yllapi-

toa sekd myos jonkinlaista mobiilikdyttod. Viimeistadn tassé vaiheessa oli selvéa,
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ettd pelkk& Excel ei tasta tehtdvasta endd selvid, vaan tarvitaan uusi ohjelma (Kuva
6.).

.
2 HYLLY A

3 _PUOM WATERIAALT kg max
4 6 |ML055N15125250 15125072000 ZN DX 510+Z275MBC

5| 5  |ML051J15125200B0BI 1.5*1250"2000 ZN DX 510+Z100MBU

6| 4 |MLOS1J15125163BOBI 1.0*1250*1638 ZN DX 510+Z100MBU

7| 3 |ML051J15125163BOBI 1.0*1250"1638 ZN DX 510+Z100MBU

8| 2 |MLBS5J15125200 1.5°1250°2500 ZN DX52D+Z275-11-C, RR44

9| 1 |MLB55J15125200 1.5°1250"2500 ZN DX52D+2275-11-C, RR44

10 0 [ML35M15125250B0BI 1.0*1250°2000 RST KYVA SSCR 1.4301 28

11

12 HYLLY B

13 _PUOMI WATERIAALT kg max
14

15 5  |UL851J10125158 Bobi 112501580 gahannealed ZF100RBO

16 4  |ML851J10125158 Bobi 112501580 gahannealed ZF100RBO

17| 3 |ML851J10125158 Bobi 112501580 gahannealed ZF100RBO

18 2 |ML851J10125158 Bobi 112501580 gahannealed ZF100RBO

19 1 |ML851J10125158 Bobi 112501580 gahannealed ZF100RBO

20 0 |ML851J10100200 Bobi 110002000 gahannealed ZF100RBO

21

22 HYLLY C

23 _PUOMI WATERIAALT kg max

24 [3 MLO55N 12125250 1.25%1250*2500 ZN DX510+Z275MBC
25 5 MLO55N 12125250 1.25%1250*2500 ZN DX510+Z275MBC

26 4 MLO55N 15125250 1.5*1250*2500 ZN DX51D+Z275MBC
27 3 MLO55N 15125250 1512502500 ZN DX51D+Z275MBC
28 2 MLO55N20125250 2* 125072500 ZN DX51D+Z2275MBC
29 1 MLO55N20125250 2* 125072500 ZN DX51D+Z2275MBC
30 0 |Ravisteltavat komponentit

el

32 HYLLY D

33 PUOMI MATERIAALI kg max
34 6 MLO55N07125250 0.7*1250*2500 ZN DX51D+Z275MBC
35 5 MLOS5N07125250 0.7*1250*2500 ZN DX51D+Z275MBC
36 4 MLO55N07125250 0.7*1250*2500 ZN DX51D+Z275MBC
37 3 MLO55N 10125250 1.0°1250*2500 ZN DX51D+Z275MBC
a8 2 MLO55N 10125250 1.0°1250*2500 ZN DX51D+Z275MBC
39 1 MLO55N 10125250 1.0°1250*2500 ZN DX51D+Z275MBC
40 0

Kuva 6. Aiemmin kaytossa ollut excel.

Koska ohjelmistoprojektit monesti epdonnistuvat prosessin sisddnajovaiheessa,
paatettiin ottaa henkilostén mukaan heti alkuvaiheessa. Tamén paatoksen kautta
saatiin arvokasta tietoa ohjelman hankintaa tai mahdollista tekoa ajatellen. Lisaksi
henkildsto sitoutuu projektiin parhaalla mahdollisella tavalla, koska se oli itse saa-

neet siihen vaikuttaa.
4.1 Haastattelut
Haastatteluissa kysyttiin seuraavia asioita:
- Mitd haasteita nykyisessa levyhyllyn kaytossa on?

- Miten ndmé haasteet vaikuttavat tyohon, tuottavuuteen ja toimitus-

aikaan?
- Mité ohjelmassa tulisi olla?

- Miten néet tilanteen vuoden paasta siitd, kun ohjelma on otettu kéyt-

toon?
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- Miten pidetdén huoli siita, ettd kaikki kayttavat ohjelmaa?
- Mika olisi hyvé sijoituspaikka mobiililaittelle?
- Miten haluat osallistua projektiin?

Vastaajiksi valittiin kaksi levyhyllya péaasiassa kayttdvaa koneenkayttajaa, ohjel-
moijan, varastomiehen ja harvemmin levyhyllya kayttavan henkilon. Haastatelta-
vista valittiin paakayttdja, joka sitoutettiin projektiin.

Kysymyksiin haasteista ja vaikutuksista tydhon vastattiin todella hyvin. Téssa vai-
heessa mainitusta siivouksesta oli kulunut vuosi ja todettiin, etta siita oli ollut jon-
kin verran hyotyd. Todettiin kuitenkin, ettd uudelleenjarjestely oli toteutettu huo-
nosti ja esimerkiksi alumiini oli kaukana. Nykyinen jarjestelma perustui haastatel-

tavien mukaan siihen, ettd kokeneet kéayttajat muistavat, misséd materiaali sijaitsee.

Haastateltavat kuvailivat ongelmatilanteita, joissa esimerkiksi ERP-jarjestelman
mukaan materiaalia ei ole ja sitd on siitd syysta tilattu lisdd. Toinen ongelma on
materiaalitilauksen ylimitoitus projektille. Mainittiin myds, ettd nykyinen levyhyl-
lyn nimeamisjarjestys on ihan pielessa, tdma pitaisi tehdad uudestaan. Suunnittelija
joutui véalilla menemaan itse tarkistamaan materiaalin saldon. Kun ohjelma suunni-

teltiin tarkoitettua isommalle koolle, muodostui hukka isommaksi.

Mainituista ongelmista johtuen, oltiin tilanteessa, jossa materiaali sijoitettiin sinne,
minne se mahtui, jos mahtui mihink&an. Monesti materiaali saattoi myos olla sijoi-
tettuna lattiatasolle tilanpuutteen takia. Tastd syystd aiemmin sovitusta jarjestyk-
sestd ei enda voitu pitaa kiinni. Todettiin myos, ettd kaikki eivat palauta ottamaansa

lavaa, vaan se jaa jonkun toisen huolehdittavaksi.

Tassé yhteydessa saatiin myds monia kaytdnnon ehdotuksia koskien uudelleensi-
joitusta, turvallisuutta ja jarjestystd, seka yleisesti prosessia. Naista suurin osa to-

teutettiin erillisina toimina.

Ohjelman siséltoon liittyvéssd kysymyksessa térkein toive oli helppokayttoisyys,

eli ohjelma tulisi olla helppokéyttdinen, jotta sen pystyisi myds kokemattomampi
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kayttdja omaksumaan nopeasti. Ohjelmassa tulisi myds olla hakutoiminto materi-
aalille ja erilaisia nékymia sité tukemaan. Materiaali ja levyhylly tulisi myo6s varata
laitteen kayttajélle (Kuva 7.). Materiaalin palautuksen yhteydessé tulisi myos olla
mahdollista sy6ttdad levyméaard, montako palautettiin (Kuva 8.). Inventointitoimin-

non pitdisi senkin olla helppokayttéinen.

ML25N20100200

AQ - 605 kg -

Finnpower E|

Nouda varastosta valitulle
tyopisteelle

Kuva 7. Materiaalin tydnalle otto koneelle. Ohjelmaan on sydtetty materiaali ja

valittu hyllypaikka seka kone.

Finnpower ML25N20100200 605.0 Admin - 20.11.2016 12:26:27
Maara

60500 kg
tai 112.03703703703702 mm

tai 56.01851851851851 kpl

Alkuperainen varastopaikka

AQ

AD v Palauta varastoon

Kuva 8. Materiaalin palautus kdyton jalkeen koneelta takaisin varastoon. Maéran

voi sy0ttéa eri suureina.

Tilanne vuoden paasta kayttoonotosta néhtiin varsin valoisana, kunhan kaikki ovat
sitoutuneet asiaan. Tyo helpottuu, kun kaikki osapuolet tietdvat materiaalin sijain-
nin. Virheit4 syntyy vdhemman ja inventointiaika voitaisiin sijoittaa tuottavaan tyo-

hon.

Kaikki saadaan kayttdmé&an ohjelmaa, kunhan pidetdan riittdva koulutus kaikille.
Tama tyokalu myos mielletédéan tarkeéksi tyokaluksi ja tdhan halutaan panostaa. Ta-

mén kaltaista ohjelmaa on odotettu 15 vuotta.
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Hyvana sijoituspaikkana pidettiin trukkia ja varastomiehen koppia. Kéytannon tes-

teissa taméa hieman muuttui.

4.2 Osta vai tee itse

Kun haastattelut saatiin paatokseen, muodostettiin niiden tuloksista ominaisuus-
lista, mit& ohjelman tulisi siséltaa. Tata tdsmennettiin viela tuotantopaallikon, tyon-

johtajien ja tietohallintopéallikon kanssa.
Ominaisuuslista:
1. Helppokayttdinen
1. Sis&énluku viivakoodilla
2. Ei mit&én turhia ominaisuuksia
3. Helppo sisaistaa
2. Toimii myos tabletilla
3. Tyonalle otto eli materiaalin ja hyllyn varaus
1. Tata varten piti olla myods koneet
4. Materiaalin palautus
5. Inventaari helpottuu
1. Voidaan tehdd puomeittain
6. Erilaiset nakymaét ja haut

7. Hinta-laatusuhde
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Saatua listaa verrattiin jo olemassa oleviin tuotteisiin. Nopeasti k&vi selvéksi, ettd
markkinoilla olevat tuotteet siséltavat liilkaa ominaisuuksia, kuten liitanta automaat-
tihyllyyn tai tilauksien hallinta. L&hes kaikki toivotut ominaisuudet kylla I6ytyivat,
mutta ominaisuuksien paljous oli kayttdjien tarkeinta toivetta, eli helppokayttoi-
syytta vastaan. Pyydettiin kuitenkin muutaman tarjouspyynnon, hinnat olivat niin
korkeita, ettd niihin ei saatu hankerahaa.

Oltiin siis tilanteessa, jossa kehitystarve oli ilmeinen, mutta valmiin ratkaisun han-
kinta olisi liian kallis, eika lopputuloskaan vastaisi kayttajan tahtotilaa taysin. He-
rési ajatus ohjelmiston itse teettdmisestd valmiin ohjelman sijaan. Kontaktien kautta
saatiin tieto hiljattain aloittaneesta yrityksestd, jolla olisi tarpeellinen osaaminen ja
uuden yrityksen into palvella asiakasta. Téhan yritykseen otettiin yhteytta ja he tu-
livat paikan paalle maarittelykaynnille, jotta saisivat mahdollisimman tarkan tar-

jouksen tehtya.
4.3 Paatoksenteko

Madrittelyn tuloksena syntyi tarjous, joka sisalsi ohjelmaan halutut toiminnallisuu-
det. Hyvan etukéateisvalmistelun ansiosta toimittaja pystyi tekeméaén sitovan tar-
jouksen, josta k&vi ilmi kaikki kustannukset. Tamén tarjouksen perusteella oli
helppo tehd& investointilaskelmia. Vaihtoehtolaskelmina oli olemassa olevan oh-
jelmiston hankinta ja muokkaus tai nykyisella tavalla jatkaminen. Oman ohjelman

teko oli selvasti paras vaihtoehto, joten tdhan paadyttiin.
4.4  Projektisuunnitelma

Yrityksen sisdinen projektisuunnitelma sisalsi padkohdat projektin lapivientiin. Sen
tavoite oli selked: saada materiaalinhallintaohjelmisto tuotantokayttoon. Sille méé-
riteltiin aikataulu, joka sisélsi alku- ja loppuajan. Vastuunjako merkittiin selvasti
kunkin p&akohdan alle. Ennen vastuunjakoa madriteltiin osapuolien roolit, vastuut,
resurssit sekd projektin toteutusorganisaation. Annetut resurssit olivat maaritelty
selkedsti ja pyrittiin siihen, ettei kenelldkaan tule kohtuutonta kuormaa (Kuva 9.).
On normaalia, ettd projekti tehdddn osana muita tehtavid, niin myos téssa tapauk-

Sessa.
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5 MATERIAALIVIRTA OSANA TILAUS-TOIMITUSPRO-
SESSIA

Uuden ohjelmiston tavoitteena on materiaalivirran kehittdminen. Vaikka kyseessa
on yksittaiseltd tuntuva asia, on se prosessin kannalta tarkeé. Tilaus.toimituspro-
sessi on yrityksen térkein liiketointaprosessi ja, koska se tuottaa ulkoisille asiak-

kaille arvoa, on se sité kautta ydinprosessi.

T&ssé prosessissa on seké sisaisia etta ulkoisia asiakkaita ja siind prosessille tyypil-
lisesti menn&an myos organisaation rajojen yli. Sitd pystyy myos arvioimaan seka
sisdisen etta ulkoisen asiakkaan nakokulmasta ja saadut hyodyt pystytaan selkeésti

todentamaan.

Koska uusi prosessi vaatii ohjelmiston kayttod, tarvitaan tdéhan ohjelmiston kéyt-

toon liittyva tukiprosessi.
5.1 Entinen myyntiprosessi

Koska kyseessé on pééasiassa ohutlevysta tuotteita jalostava yritys, on myyntipro-
sessi vahvasti sidoksissa materiaalinhallintaan. Esiselvityksessa esille tullut pro-
sessi piirrettiin, ja siitd kavi vahvasti ilmi, ettd varsinkin erikoisemman materiaalin
ollessa kyseessd, jouduttiin saatavuus tarkastamaan manuaalisesti kdytdssa olevan
ERP-jarjestelman puutteellisten tietojen takia. Tdm& manuaalinen tarkistus oli pois
tuottavasta tyosté ja pahimmillaan asialla jouduttiin vaivaamaan useita henkilgita.

Useimmin kaytettavat materiaalit ovat luonteeltaan sellaisia, etta niitd on aina va-
rastossa, joten niiden kohdalla tarkedmpéaé oli 16ytaa ne. Tassa nojattiin aiemmin
tehtyyn toimenpiteeseen, eli saman materiaalityypin sijoittamiseen samaan paik-
kaan ja kayttajien muistiin. Useimmiten tdmé toimikin, mutta varsinkin loma-ai-
koina, kun vakituinen henkilokunta oli poissa, materiaali etsittiin samaan tapaan

kuin harvinaisemman kohdalla (Kuva 10.).
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Asiakas

Tilqus

Tilauspatwis
tys

Wastaanota

Myyja

tilaus

rl Toimitusaika

Kylls

Tarkista onka
rmateriaalia ERP
jarjestelmassa?

Materiaalivirta

Miks on
toimitusaika?

Tyiibjohta

Tarkista
manuaalises
ti

Tilaa
materiaalia

Kylls an

Koneenkiyttaji

Onko
rnateriaalia?

Kuva 10. Entinen myyntiprosessi.

5.2  Uusi myyntiprosessi

Uutta myyntiprosessia lahdettiin rakentamaan siit4 ajatuksesta, ettd myyja saa tar-

vittavan tiedon materiaalista omalta paatteeltaan, eikda hanen tarvitse lahteé asiaa

itse tarkistamaan tai pyytdméaan tietoa muualta. Talla tavalla kevennettiin myos

tyénjohdon kuormaa ja koneenkéyttdja jai tasté prosessista kokonaan pois (Kuva

11.). Myyja tarkistaa varastosaldon omalta koneeltaan ja jos materiaalia on saata-

villa, pystyy han maarittdmaén toimitusajan itse. Tydnjohtoa tarvitaan silloin, kun

materiaalia ei ole saatavilla ja sitd pitaa tilata. Talloin tyénjohto tilaa oikean erén

materiaalia ja informoi materiaalin luvatusta toimitusajasta myyntiin, joka vahvis-

taa tilauksen.
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Kuva 11. Uusi myyntiprosessi
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6 ALIHANKINTAPROSESSI

Ohjelman tehnyt yritys kaytti scrumia, jonka ansiosta tilaaja-organisaatio pysyi hy-
vin perilla projektin etenemisesta. Tilauksen jalkeen madriteltiin aloituspalaverissa
roolit, sprintin pituuden ja sovittiin kommunikoinnista. Samalla kertaa tydstettiin
tehtdvalista eli product backlog, joka toimi koko tekemisen tukirankana projektin
ajan. Kyseessa oleva projekti oli ehkéd hieman liian pieni scrumille, joten sprintin
perusajatus toimivasta versiosta ei tullut alkuvaiheesessa kysymykseen, koska en-
sin piti rakentaa niin sanottu backend eli kayttajalle nakyméton osa valmiiksi. Lop-

puvaiheessa pystyttiin joka sprintin lopuksi toimittamaan toimiva versio.
6.1 Roolit

Product ownerina oli tehtaan tietohallintop&allikkd. Scummasterina toimi ohjelman
tehneen yrityksen toimitusjohtaja. Kehitystiimissé oli toimitusjohtajan liséksi yri-

tyksen toinen omistaja ja myéhemmin siihen lisattiin vield ohjelmistosuunnittelija.

Product owner edusti tehdasta, jonka sisalla oli komitea, jonka kokoonpano oli tie-
tohallintopaéallikon liséksi tuotantopaallikkd, tyonjohtaja seké avainkayttajéksi va-

littu koneenkayttojéa.
6.2 Sprintin suoritus ja kommunikointi

Sprint méariteltiin kahden viikon mittaiseksi. Sprintin paatyttya pidimme sprintti-
katselmuksen, jossa tutustuttiin tehtyihin ominaisuuksiin ja sovimme seuraavan
sprintin sisallosta. Projektin myohemmassé vaiheessa, kun backend oli rakennettu,
oli sprintin paatyttya esittelysséd ohjelmaversioversio. Alkuvaiheessa tyostettiin
taustajarjestelmid, joten konkreettista ndytettdvaa ei vield ollut. Se ei kuitenkaan
haitannut, silla Product owner omaa sen verran ohjelmointitaustaa, etta pystyi né-

kemé&én kehityksen ja tehdyn tyémaaran valmiin koodin perusteella.
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7 PROJEKTIN LAPIVIENTI YRITYKSESTA

Huolimatta projektin hallintavasta, on projektin onnistumisen kannalta tarkeinté
kuitenkin kayttoonotto. Tutkimusten mukaan vain noin kolmasosa IT-projekteista
onnistuu taydellisesti. Suurempi osa projekteista asettuu epdmadaraiselle alueelle,
jossa saatiin jotain tuloksia, mutta niihin ei olla taysin tyytyvéisia. Valitettavasti
neljasosa projekteista lasketaan taysin epaonnistuneiden joukkoon. Néisté asioista
I0ytyy kdytannon kokemusta myos asiakasyhtiossd, joka on perustettu jo 1960-lu-
vulla. Y1i 50 vuoden ajanjaksoon mahtuu onnistumisia ja hieman pieleen menneita

projekteja.
7.1 Henkil6stdn sitoutus

Yksi asia, jolla saa projektin varmimmin pieleen, on epdonnistua henkildston si-
touttamisessa sithen. Talla tavalla toimiessa vain ilmoitetaan uudesta ohjelmasta,
pahimmillaan aivan loppuhetkilla. Talldin henkilssa syntyy voimakas vastareaktio

ja tunne siitd, ettd asioihin ei ole paassyt vaikuttamaan lainkaan.

Taman tyon aiheena oleva projekti sai alkunsa juuri henkildston tarpeesta. Otimme
henkildston mielipiteita ylos aiemmin kuvatussa haastatteluvaiheessa ja valitsimme
henkildston edustajan komiteaan. Liséksi pidimme infotilaisuuksia myos koko hen-
kilostolle. Talla pyrittiin luomaan aito keskusteluyhteys henkilostoon péin, silla

vain ohjelman omaksi ottanut henkilokunta kéayttaa ohjelmaa.
7.2 Pohjatiedot jarjestelméaa varten

Jarjestelmassa oli muutamia pohjatietoja, jotka syotettiin jarjestelmé&én ennen kayt-
toonottoa. Ne olivat nimikkeet, varastopaikat, koneet ja kéyttajat. Jarjestelméaan ei
luotu graafista lisdysymparistdd, vaan tiedot syotettiin CSV tyyppisesti jarjestel-
maan. Tahan tapaan paadyttiin siita syystd, ettd alkuvaiheen kayttéonoton jalkeen
muutoksia tulee harvoin ja hallintaymparistoon panostaminen olisi vienyt resurs-

seja pois tarkeimmistd ominaisuuksista.
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Nimiketiedot saatiin suoraan ERP-jérjestelmésté. Niisté saatiin kohtuullisen v&halla
vaivalla CSV tyyppinen tiedosto (Kuva 12.), jonka siirto ohjelmistoon oli vaiva-
tonta. Haasteet olivat Excelissa, jossa piti muuttaa sen kéyttdma tuhaterotin toiseksi,

eli pilkusta pisteeksi.

[id; code;name; technicalName;sheetThickness;sheetweight

1;MKO55N07022;Luukku Raina 0.7x227;DX51D+Z275MAC;1;0

2;MKO55N07036; Luukku Raina 0.7x360;DX51D+Z275MAC;1;0

3;MLO00; Jatepala;Jatepala;0;0

4;ML051115125163;Bobi 1.0x1250x1638 DX51D+Z100MBU;Business;1;16.36
5;ML051315125200;Bobi 1.5x1250x2000 DX51D+Z100MBU;;2;25

6;MLO55N05100200; Kuumasinkitty Tlevy 0.5x1000x2000;DX51D+Z275MBC ROHS;1;8
73;MLO55N06125250; Kuumasinkitty levy 0.6x1250x2500;DX51D+Z275MBC ROHS;1;15
8;MLO55N07100200; Kuumasinkitty levy 0.7x1000x2000;DX51D+Z275MBC ROHS;1;11.2
9; MLO55N07100250; Kuumasinkitty Tevy 0.7x1000x2500;DX51D+2Z275MBC ROHS;1;14
10;MLO55N07125200; Kuumasinkitty levy 0.7x1250x2000;DX51D+Z275MBC ROHS;1;14
11;MLO55N07125250; Kuumasinkitty Tevy 0.7x1250x2500;DX51D+Z275MBC ROHS;1;17.
12;MLO55N07125250; Kuumasinkitty Tevy 0.7x1250x2500;DX51D+Z275MBC ROHS;1;17.
13;MLO55N07125300; Kuumasinkitty levy 0.7x1250x3000;DX51D+Z275MBC ROHS;1;21
14;MLO55N07150300; Kuumaswnk1tty Tevy 0 7x1500%x3000;DX51D+Z275MBC ROHS;1;25.2

1': KAl nl:l:r.|1n1nn1nn Wainimanm 3 emle 3 44 Tmvns A NN - RWEDA NG 7370MR, nndic -1 -1 8

wIen

Kuva 12. Materiaalien tuonti CSV-tiedostolla

Varastopaikoissa oli selvasti eniten tehtavaa ennen kayttéonottoa. Yrityksessa oli
hiljattain tehty layout eli tuotantokoneiden jarjestysmuutos, jonka seurauksena hyl-
lymerkinnat eivat olleet ajan tasalla. Hyllykirjaimen lisaksi otettiin kdytt6on uusi
taso merkinndissa eli puomi. Aiemman pelkén hyllyn sijaan merkittiin nyt hylly ja

puomi. Talla tavalla saatiin tarkkuuteen merkittava parannus.

Kayttajiksi lisattiin koko henkilostd. Kayttdjien lisddmisessé suurin haaste oli sala-

sanan muodostus, silla se generoitiin tietoturvallisella menetelmélla.
7.3 Sovelluksen kayttoonotto

Yrityksen sisélla oli paljon eri tehtavid, mitka kuuluivat projektiin. Lahdimme liik-
keelle esikartoituksesta ja maéarittelysta, mink& jélkeen siirryttiin hyvéksyntavai-
heen jalkeen projektisuunnitelman tekoon. Monista projekteista viisastuneina, pa-
nostimme henkildston sitouttamiseen. Tasta syysta valitsimme henkildstdsta avain-
henkil6t, jotka olivat vahvasti mukana projektin edetessd, niin testausvaiheessa kuin
koulutuksessakin. Tall& tavalla onnistuimme sitouttamisessa keskimaéaraista parem-

min.
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Valmista ohjelmaa kéytettiin padasiassa tabletilla (Kuva 13.), joten hankimme so-
pivia laitteita ja samalla laajensimme tehtaassa olevaa langatonta verkkoa kaytto-
tarkoitukseen sopivaksi. Itse varastohyllyille piti tehda useita asioita, kuten mer-
kintaa ja siivousta. Projektin loppupuolella oli testauksen jalkeen materiaalin las-
kenta ja l&htotietojen sy6ttd. Lopuksi siirryttiin tuotantokéyttoon ja tama projekti

paattyi. Uusia ominaisuuksia lisataan vaiheittain.

Techat - Varastonhallinta x o
€ Oa n S wa » =

Selaa varastopaikkoja

Selaa nimikkeita

(]

Ota varastosta

+)

Palauta varastoon

Q-

Ota vastaan

Kuva 13. Alustariippumaton ohjelma skaalaa aloitusndkyman laitteen ja sen asen-

non mukaan.
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8 TESTAUS

Yhtena tarkedné osana ohjelmistoprojekteissa on testaus. Testausta voidaan suorit-
taa useilla tasoilla, joista ensimmaéinen, eli yksikkotestaus, testaa pienié ohjelmiston
komponentteja tai moduuleja. Testaamalla jokaisen yksikon varmistutaan siitd, etta
suunnittelu on toteutettu oikein. Integraatiotestaus taas paljastaa viat rajapinnoissa
ja vuorovaikutuksessa. Jarjestelmatestauksessa testataan jo kokonaan integroitua

jarjestelmaa ja siind varmistutaan, etta se vastaa vaatimuksia.

Keskenerdistakin koodia voidaan testata dynaamisesti ajamalla koodia lapia testi-
tapauksilla. Tamé vaihe toteutetaan ohjelman ensimmaisilld ajokerroilla. Ennen oh-
jelmiston viimeista versiota, suoritetaan usein Alpha-testaus ja Beta-testaus. Ensim-
maisessd vaiheessa tutkitaan tehtyjen ominaisuuksien toimintaa k&ytannon tilan-
teissa. Tassa pyritddn siihen, ettd ominaisuus toimii oikein. Lisdksi viimeistaan
t&ssé vaiheessa saatetaan siséinen koodi dokumentoiduksi. Tdma osuus testauksesta
on tyypillisesti ohjelmoitsijoiden tehtéva. Beta-testauksessa pyritaan I6ytdmaan oh-
jelmointivirheitd eli bugeja. Bugeja saattaa syntyd, kun alpha-vaiheessa tehdaén
muutoksia. Beta-testaus on tyypillisesti erittéin aikaa vieva vaihe.

Vaikka valmistelut olisivat joka vaiheessa huolelliset ja jopa taydelliset, virheitd
Ioytyy aina. Niiden I6ytdminen on ensiarvoisen tarkeaa, silla virheitd tadynna oleva
ohjelmisto saa aikaan huonon kayttokokemuksen. Tassé kyseisessa tydssa haluttiin
saada kayttajille mahdollisimman virheetdn ohjelma, jotta kdyttoonotto sujuu par-
haalla mahdollisella tavalla. Projektissa ei missédén tapauksessa haluttu tilannetta,
jossa loppukéyttaja loytaa kriittisen virheen, silla jokainen ohjelman ominaisuuk-

sista on tarked ja siind oleva virhe kaataisi koko toimintaketjun.

Niin tarkedd kuin testaus onkin, ei se yksin&an takaa laadukasta lopputuotetta. Tamé
tarkoittaa sitd, ettd projektin ensimmaisesté vaiheesta alkaen on syytd menna laatu
edelld. Tama siksi, ettd huolellinenkaan testaus ei 16ydé kaikkia virheitd, ja virhei-
den korjaaminen aiheuttaa usein uuden virheen muualla. Testauksen jalkeen teh-
daan tarvittavat muutokset. Jos muutos vaaditaan, ylatasolle eli toiminnallisuuteen,

ollaan oltu huolimattomia maarittelyvaiheessa.



36

Koska tavoitteena on saada aikaiseksi mahdollisimman virheetdn ohjelma, pitéisi
testauksessa 16ytad mahdollisimman paljon virheitd. Kéytdnndssé ohjelma pyritdan
saamaan virhetilaan. Hyvé testaaja omaa hajottavan asenteen, vaikka loydetty virhe
aiheuttaakin lisatoita. Tasta syysta testaajien on jarkeva olla eri henkild kuin ohjel-
miston toteuttaja. TallGin ei jatetd virheitd kirjaamatta, koska se aiheuttaisi itselle

lisatoita.

Ennen asiakkaan laitteilla ja olosuhteissa toteutettavaa hyvéksyttdmistestausta on
toteutettu jarjestelméatestaus ohjelmoitsijoiden toimesta. Hyvaksyttamistauksessa
on tavoitteena todentaa jarjestelman valmius ja kyky toteuttaa asetetut vaatimukset.
Ké&ytannon toteutus suoritettiin siten, ettd testiymparisto tuotiin tabletilla kaytetta-

vaksi, ensin avainkayttajalle ja myéhemmin varastohenkil6lle.

Tabletin valinnassa tarkeinta oli hinta/laatusuhde. Laitteessa piti olla hyvé kamera,
koska sita tarvittiin viivakoodin lukua varten. Kayttojarjestelman puolesta iOS ja
Microsoft eivat tulleet kysymykseen, silld niilla varustetut laitteet olivat liian hin-
tavia. Kestdvat tabletti olisi teoriassa ollut paras vaihtoehto, silla kayttdkohde on
tehdashalli ja olosuhteet sen mukaiset, mutta niiden hinta ja tekniset ominaisuudet
eivét olleet tasolla, joka olisi hyvéksyttava. Kéytdnnossé tavallinen tabletti normaa-
lilla suojakotelolla oli paras vaihtoehto. Laitteen tarkka malli oli Lenovo Tab2 A10
jasiihen suojakotelo. Sen hankintahinta oli 200 €:n luokkaa. Téta hintaa voi verrata

pudottamista kestavaan malliin, jonka hinta on 1500 €+ luokassa.
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9 YHTEENVETO, LOPPUPAATELMA JA JATKOTOIMEN-
PITEET

Ohjelmistoprojekti sai alkunsa tehtaan henkiloston muutosehdotuksesta. Muutosta
yritettiin ensin toteuttaa noudattamalla sovittua jarjestysta tuotteelle, mutta jonkin
ajan kuluttua kavi selvaksi oman ohjelman tarpeellisuus. Hankinnassa noudatettiin
huolellista valmistelua, jossa haastateltiin k&yttajat, kartoitettiin olemassa olevat
ohjelmat ja valittiin ohjelmistotoimittaja. Toimittaja sai hyvan maarittelyn ja pystyi
antamaan tarkan hinta-arvion ohjelmasta, jota kaytetddn padasiassa tablettilla. Oh-
jelmistokehityksessa toimittaja kaytti scrum-menetelméad, jonka kantava ajatus on
Iyhyet jakson, jonka jalkeen asiakkaalle toimitetaan osittain toimiva versio loppu-
tuotteesta. Ohjelmoinnin jalkeen suoritettiin koulutus ja kayttoonotto.

Kéytetysta ohjelmistokehitysmenetelmasta huolimatta ensimmainen toimiva versio
oli esittelyssa noin projektin puolivélissa. Tama selittyy osittain sill&, ettd ensin piti
tehd& runkoa valmiiksi, jotta sen péélle voi rakentaa mitédan asiakkaalle nakyvaa.
Toisaalta asiakas olisi product ownerin kautta voinut vaatia esim. kuvia tulevasta
kayttoliittymasta. Niiden puuttuessa jouduttiin vain kuvittelemaan milta lopputulos
nayttda ja luottamaan siihen, ettd toimittaja tekee sen mita luvattiin. Kahden viikon
vélein pidettiin scrumiin kuuluvat palaverit ja niissd esiteltiin valmista koodia,
mutta niistd oli vaikea rakentaa kokonaiskuvaa edistyksestd. Todettakoon kuiten-
kin, etta toimittaja suoriutui erinomaisesti palvellen jopa kayttoonottopaivana, joka

oli vappu.

Ohjelmiston koodausvaiheen ollessa valmis pystyimme suorittamaan henkiloston
koulutuksen. Sen toteutimme siten, etta sitoutetut paakayttdjat kouluttuvat tyotove-
reitaan. Talla tavoin toteutettuna koulutus sujui hyvin. K&yttéonottopéiva oli vap-
puna, jolloin varastosaldot syotettiin suoraan jarjestelmaan. Tassé oli tyé menna

hukkaan, mutta tilanteesta selvittiin vahin vaurioin.

Ohjelma on tété kirjoittaessa ollut kdytdssa noin puoli vuotta ja siihen on tehty muu-
tamia muutoksia, joihin on tullut ehdotus suoraan kayttajilta. Lisaksi inventointitoi-

mintoja on testattu jo kahdesti ja néistd on saatu uusia ideoita. Kayttéaste on korkea,



38

mutta sitd voidaan kuitenkin viel& parantaa koulutuksin. Seuraavia merkittavia ke-
hityshankkeita on halyrajojen lisédminen ohjelmistoon ja mahdollinen integraatio

ERP-jérjestelmén kanssa.
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