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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata tietoa Suomen Punaisen Ristin Tampereen osas-
ton monikulttuurisen ystavatoiminnan vaikuttavuudesta ja toimivuudesta. Teemahaas-
tatteluin pyrittiin kartoittamaan maahanmuuttajien ja vapaaehtoisten kokemuksia toi-
minnasta ja selvittdm&an, miten maahanmuuttajat kokevat, ettd heidan kotoutumistaan
voidaan edistad. Opinnédytetyon tavoitteena oli kehittdd Suomen Punaisen Ristin Ha-
meen piirin monikulttuurista ystavatoimintaa ja edistdd maahanmuuttajien hyvinvointia
ja terveyttd seka tukea heidan kotoutumistaan Suomeen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto keréttiin pienryhmis-
s& toteutetuilla teemahaastatteluilla, joihin osallistui yhteensa kuusi maahanmuuttajaa ja
kuusi suomalaista vapaaehtoista. Haastattelut analysoitiin aineistolédhtoistd sisallonana-
lyysia kayttaen.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd maahanmuuttajat kokivat tarkeimpind asioina seka
Punaisen Ristin monikulttuurisessa ystavatoiminnassa etta yleisessd kotoutumisen tu-
kemisessa kielitaidon kehittymisen, uuteen kulttuuriin tutustumisen ja paikallistunte-
muksen lisdaantymisen. He myds kokivat, ettd Punaisen Ristin Tampereen osaston mo-
nikulttuurinen ystdvatoiminta vastaa néihin tarpeisiin. Keskeisend toiminnan kehitta-
miskohteena tutkimuksessa nousi esiin vapaaehtoisten ja maahanmuuttajien nakemysero
siitd, kuinka paljon aikaa toimintaan olisi hyvéa kéyttaa, jotta se olisi vaikuttavaa. Lisaksi
sekd maahanmuuttajat ettd vapaaehtoiset toivoivat ystdvaparien yhteisia tapaamisia,
joissa ystavéparit voivat tutustua toisiinsa ja jakaa kokemuksiaan.

Jatkotutkimuksena haastattelujen teemoja voitaisiin syventaa kéyttamalla haastatteluissa
tulkkia tai tutkimalla laajempaa joukkoa. Lisaksi vastaavaa toimintaa voitaisiin tutkia
eri osastoissa tai piireissd. Tarke&a tietoa toiminnan vaikuttavuudesta voitaisiin saada
tutkimalla sitd pitkittaistutkimuksena, jolloin saataisiin selville, miten ndkemykset ko-
toutumisesta, monikulttuurisesta ystavatoiminnasta ja sen vaikuttavuudesta muuttuvat
ajan kuluessa.
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The purpose of this study was to collect information for Finnish Red Cross Hame Dis-
trict on multicultural friend visitor activities and their effectiveness and functionality in
Tampere Branch. The purpose was to find out how immigrants feel about their integra-
tion and how the integration process could be supported. The aim of the study was to
provide information, which helps to develop activities and to promote overall health and
well-being of immigrants.

The study was conducted as a qualitative study. The data were collected by conducting
interviews with six Finnish multicultural friend visitors and six immigrants participating
in the activities. The interviews were conducted as theme interviews held in small
groups. The interviews were analysed by means of data-based content analysis.

According to the findings the immigrants think that three most important goals in their
integration process and in multicultural friend visitor activities were to learn Finnish, to
get to know Finnish culture and to improve their knowledge in the local area. The re-
sults show that the key development target for activities would be to discuss how much
time volunteers and immigrants are willing to spend on activities and how much time
would be effective. Volunteers and immigrants also hope to have joint meetings with
other friend couples.

To deepen the information collected in this study, it would be good to examine a larger
group or similar activities in different areas or to use an interpreter during the inter-
views. In addition, it would be interesting to study activities as a longitudinal study.

Key words: immigrants, well-being, integration, voluntary activities



SISALLYS
JOHDANTO ..ottt bbbttt bbbt bbb et e b et e sbenne e 6
2 MAAHANMUUTTAJIEN HYVINVOINTI ..o 7
2.1 Maahanmuuttajat SUOIMESSA ......ccveerveeieieerieeieseesreeiesee e e sae s e sreesee e e e sreenee e 7
2.2 Maahanmuuttajien hyvinvoinnin tutKimus ............cccceiveieere e 8
2.3 Maahanmuuttajien hyvinvointiin vaikuttavat tekijat ..............cccoooeiiniiinnn 10
2.4 Kotoutumisprosessi osana maahanmuuttajien hyvinvointia..............cccocccevennine 13
3 PUNAISEN RISTIN MONIKULTTUURINEN TOIMINTA ..ot 16
3.1 Punainen RISti JAMESONE .........coverviiiiiiiiieieeee e 16
3.2 Punaisen Ristin monikulttuurinen toiminta ...........ccocooeveiiininieienese s 17
OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT......19
OPINNAYTETYON TOTEUTUS ...ttt 20
5.1 Menetelmalliset VAlINNGAL...........ccooiiiiiiiiiieee e 20
5.2 AINEGISTON KEIUU .....oviiiiiiiiiieieieie et ere s 20
5.3 AINEIStON @NAIYSOINTE ....vevviiiiiiieeie e 21
6 OPINNAYTETYON TULOKSET ...cocooiiieieiitecete ettt 24

6.1 Maahanmuuttajien  nakemyksid  hyvinvoinnin  ja  kotoutumisen
edistdmisestd ja Tampereen osaston monikulttuurisen ystavatoiminnan
vaikutuksesta maahanmuuttajien hyvinvointiin ja kotoutumiseen .................... 24

6.2 Suomalaisten vapaaehtoisten nékemyksia maahanmuuttajien
hyvinvoinnin ja kotoutumisen edistamisesta ja Tampereen osaston
monikulttuurisen  ystavatoiminnan vaikutuksesta maahanmuuttajien

hyvinvointiin ja KOtOUTUMISEEN .........coveiiiiiiiicce e 26

6.3 Tampereen osaston monikulttuurisen ystdvatoiminnan kehittdmistarpeet
maahanmuuttajien ja vapaaehtoisten nAkOkulmasta .............ccceeveeeiiececciecnenne. 28
6.4 Yhteenveto tUlOKSISTA. .......ccoiviieiiiiiecee e 29
A @ L | 1N I SRS 30
7.1 Eettisyys ja IUOTEHAVUUS ........covveiicie e 30
7.2 Tutkimustulosten tarkastelU............cooviirieieeie e 33
7.3 Tutkimustulosten soveltaminen terveydenhoitajan tyGSSa............cccoeervreriennne 34
7.4 Jatkotutkimusaiheet ja kehittdmisendotukset.............coevveiviiiiii i 36
LAHTEET ..ottt ettt ettt ettt ne ettt en et 37
I I S 41
Liite 1. SUOSTUMUSKAAVAKE ........c.eeiiiiiiiiieice e e 41
LiTte 2. SAALEKITJE .ovvieiie ittt 42

Liite 3. HaaStAttRIUIUNKO ..o, 43



1 JOHDANTO

Maahanmuutto on vuosisatoja jatkunut ilmid, jonka taustalla on lukuisia erilaisia syita.
Maailmassa on yli 230 miljoonaa maahanmuuttajaa, joista jokaisella on oma tarinansa.
Ihmiset muuttavat maasta toiseen niin tyon, rakkauden, koulutuksen kuin paremman
elintason peréssa tai yha kasvavassa maarin myos etsien turvallisempaa tulevaisuutta.
(International Committee of the Red Cross 2015, 2.) Vuonna 2015 Suomessa myodnnet-
tiin yli 33 000 oleskelulupaa ja tdman lisaksi yli 32 000 ihmista haki kansainvélista suo-
jelua Suomesta. Heista kaikki eivét kuitenkaan saaneet vield péaatosta turvapaikasta
vuoden 2015 aikana. Turvapaikanhakijoiden mééra oli noin kymmenkertainen verrattu-
na vuoteen 2014, mik& herétti paljon keskustelua maahanmuutosta Suomessa, vaikka
oleskeluluvan saaneiden ihmisten maéara ei kasvanut kuin reilulla kolmella sadalla ihmi-

selld. (Maahanmuuttovirasto 2016.)

Vaikka Suomen Punainen Risti on tehnyt maahanmuuttajatyota Tampereella jo vuodes-
ta 1993, turvapaikanhakijoiden maarén kasvaessa on noussut tarve kehittdd toimintaa
yh& paremmin maahanmuuttajien tarpeita vastaavaksi. (Tampere monikulttuurisuustoi-
minta 2016.) Tam& opinnéytety0 tehtiin yhteistydssa Suomen Punaisen Ristin Hdmeen
piirin kanssa ja tutkimushaastattelut toteutettiin Tampereen osaston monikulttuurisen
ystavatoiminnan vapaaehtoisten ja toimintaan osallistuvien maahanmuuttajien kanssa.
Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Suomen Punaisen Ristin Hameen piirin moni-
kulttuurista ystavatoimintaa ja edistdd maahanmuuttajien hyvinvointia ja terveyttd, seka

tukea heidan kotoutumistaan Suomeen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli keratd ja analysoida Suomen Punaisen Ristin Hameen
piirille tietoa Tulijan tukena -koulutuksen kayneiden vapaaehtoisten ja toimintaan osal-
listuvien maahanmuuttajien kokemuksia Tampereen osaston monikulttuurisen ystava-
toiminnan vaikuttavuudesta ja toimivuudesta. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa teema-
haastattelujen avulla, millaisilla keinoilla maahanmuuttajat itse kokevat, ett4d heiddn
hyvinvointiaan voitaisiin edistéa ja kotoutumista helpottaa. Tutkimukseen osallistuneet
maahanmuuttajat tulivat hyvin erilaisista taustoista, joten tassa tydssa maahanmuuttaja-
termilld tarkoitetaan kaikkia Suomeen pidempiaikaista oleskelua varten tulleita ihmisig,
oli syyna sitten tyon, opiskelun tai rakkauden peréssd muuttaminen tai turvapaikan ha-

keminen.



2 MAAHANMUUTTAJIEN HYVINVOINTI

2.1 Maahanmuuttajat Suomessa

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen ulkomailta muuttanutta henkil6d, jonka aiko-
muksena on asua Suomessa tavallista lomamatkaa pidemman aikaa. Maahanmuuttaja
oleskelee Suomessa muulla kuin lyhytkestoista oleskelua varten hankitulla luvalla kuten
turistiviisumilla tai maahanmuuttajan oleskeluoikeus Suomessa on muuten rekisterdity.
Maahanmuuttajia ovat muun muassa paluumuuttajat, siirtotyolaiset, turvapaikanhakijat
ja pakolaiset. Paluumuuttajilla tarkoitetaan henkil6itd, jotka muuttavat takaisin Suo-
meen asuttuaan valilla muualla. Siirtoty6laisilla taas viitataan ihmisiin, jotka muuttavat
kotimaastaan toiseen maahan pitkaaikaisen tyokomennuksen takia. Turvapaikanhakija
sen sijaan on ihminen, joka kokee henkensa tai terveytensd omassa kotimaassaan uha-
tuksi ja tastd syysta hakee turvapaikkaa toisesta maasta. Toisin kuin turvapaikanhakijal-
la, pakolaisella on jo Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) myontaméa pakolaisstatus eli
YK on vahvistanut, ettd tdma ihminen on joutunut omassa maassaan vainon kohteeksi ja
siksi muuttaa toiseen maahan. (Laki kotoutumisen edistamisestd 2010; Vaestontutki-
muslaitos 2015.)

Maahanmuuttajia on Suomessa ollut l&ahes aina. 1870-luvulla jopa 12 % Helsingin véki-
luvusta oli nykyisen Vengjan alueilta muuttaneita kantavenaldisid ja Suomeen muutti
paljon ihmisid muun muassa Ruotsista, Saksasta ja Brittein saarilta. Ensimmaiset pako-
laisjoukot tulivat Suomeen talvi- ja jatkosodan jalkeen entisiltda Suomen alueilta Karja-
lasta. Suomen sotien jalkeen Suomi oli l&hinnd maastamuuttomaa eli sen sijaan, etta
Suomeen olisi muutettu ulkomailta, suomalaiset muuttivat suurina joukkoina itse ulko-
maille. Tyon, opiskelun ja rakkauden peréssd Suomeen ja pois Suomesta on muuttanut
viime vuosikymmenind koko ajan lahes tasainen maara ihmisid. Vasta 1970-luvulla
Suomeen tulivat ensimmaéiset kauempaa saapuvat pakolaisryhmaét, kun ensin Chilesta ja
my6hemmin Vietnamista saapui kiintiopakolaisia Suomeen. 1990-luvulla Suomeen tu-
livat ensimmaiset suuremmat joukot turvapaikanhakijoita, jotka eivat olleet kiintiopako-
laisia. (Raty 2002, 29-34.)
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Nykyéén valtaosa Suomeen tulevista maahanmuuttajista on ty6ikaisia nuoria. Noin puo-
let kaikista maahanmuuttajista on miehid ja lisaksi huomattava osa maahanmuuttajista
on lapsia, koska useiden maahanmuuttajaryhmien syntyvyys on suurempi kuin kan-
tasuomalaisten. (Malin & Gissler 2009, 121.) Ulkomaalaistaustaisten méaéara on noussut
vuosien 1990-2015 valilla 0,8 prosentista 6,2 prosenttiin, eli ulkomaalaistaustaisia on
Suomessa nykyé&én noin 231 000 (Tilastokeskus n.d.; Tilastokeskus 2015). Vuosittain
oleskelulupia Suomeen on 2010-luvulla myonnetty reilu 30 000, joista suurin osa on
ollut muiden EU-kansalaisten rekisterdinteja. Liséksi oleskelulupia on mydnnetty perhe-
, tyo-, ja opiskelusyistd kutakin 5000-10 000 kappaletta vuosittain. Kiintidpakolaisia
Suomeen on voitu ottaa vuodesta 2001 eteenpdin 750 ihmistd vuosittain. Syyrian karjis-
tyneen tilanteen vuoksi vuosina 2014-2015 kiintiopakolaisten maard4 nostettiin 1050
henkil6on, mutta osa paikoista jai kuitenkin kéyttdmatta ja vuonna vuonna 2015 kiin-
tibpakolaisia tuli vain reilu 1030. (Maahanmuuttovirasto 2016, 4, 8-9, 21.)

Vuonna 2015 Euroopassa koettiin poikkeuksellinen tilanne, kun tilanne Kkarjistyi erityi-
sesti monissa Lahi-ldan maissa niin, ettd Eurooppaan tuli poikkeuksellisen suuri mééara
turvapaikanhakijoita. Suomeen turvapaikanhakijoita saapui yli 32 000 henkil6d, mika
oli moninkertainen maaré edeltavien vuosien lukuihin verrattuna. Koska heille ei viela
ole kuitenkaan myonnetty oleskelulupaa, he eivat ndy virallisissa tilastoissa. (Maahan-
muuttovirasto 2016; Rask ym. 2016, 273.) Kasvaneista turvapaikanhakijamaéarista huo-
limatta suurimmat maahanmuuttajaryhmat Suomessa ovat edelleen venaldiset, virolai-
set, ruotsalaiset, somalit ja kiinalaiset (Maahanmuuttovirasto 2016; Rotko ym. 2011,
69).

2.2 Maahanmuuttajien hyvinvoinnin tutkimus

Maahanmuuttajien hyvinvoinnin ja terveyden tutkimus on ollut 2000-luvulla yksi kes-
keisista tutkimusaiheista terveys- ja sosiaalitieteissa Euroopan kasvaneiden maahan-
muuttajaméarien takia. Euroopassa maahanmuuttajien terveyteen ja hyvinvointiin liitty-
vien tutkimusten maéra on lahes nelinkertaistunut 1990-luvulta 2000-luvulle, mutta silti
lisdtutkimusta kaivataan nyt kerdtyn tiedon syventamiseksi ja viemiseksi kaytantoon
(Ingelby 2009; 20, 23). Keskeisin, useissa tutkimuksissa havaittu ilmi6 on se, ettd kan-
tavdestdon ja maahanmuuttajien mitattavassa ja kokemassa terveydentilassa, saavutta-

missa terveyspalveluissa ja sopeutumisessa yhteiskuntaan on usein huomattava ero.
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Maahanmuuttajat kokevat terveytensa heikommaksi, heidan mitattava terveytensa on
heikompi, he eivét hakeudu terveyspalvelujen piiriin tai kayttavat palveluita epatarkoi-
tuksenmukaisesti ja he kokevat enemman ulkopuolisuuden tunnetta ja syrjaytyvét hel-
pommin kuin kantavaesto. Lisaksi tutkimuksissa on havaittu, ettd maahanmuuttajien ja
kantavaeston valinen ero kasvaa jatkuvasti. (Laatikainen ym. 2016, 877; Koskinen ym
2012, 13; Herrero, Fuente & Gracia 2011,769; Malin 2011, 207; Vieno ym. 2009, 181;
Malin & Gissler, 2006,116-117.)

Keskeisin maahanmuuttajien hyvinvointia Suomessa Kartoittanut Maahanmuuttajien
terveys- ja hyvinvointitutkimus julkaistiin vuonna 2012. Mukana tutkimuksessa oli
1000 venéléistaustaista, 1000 somalitaustaista ja 1000 kurditaustaista 18-64-vuotiasta,
jotka olivat tutkimusvaiheessa asuneet Suomessa véhintddn vuoden. Tutkimuksessa
kartoitettiin maahanmuuttajien terveytta terveystarkastuksin ja haastatteluin. Tutkimuk-
sessa nousi esiin suuria eroja eri taustaisten ja eri sukupuolta olevien tutkittavien valilla.
Esimerkiksi venéléiset olivat huomattavasti paremmin koulutettuja ja somalinaiset sel-
vasti vahemman koulutettuja kuin muut tutkimukseen osallistunet maahanmuuttajaryh-
mat. Miehista somalimiehet kokivat terveytensa erityisen hyvéksi, kun taas kurdinaiset
huomattavan huonoksi. Hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista esiin tutkimuksesta nousi
erityisesti hankaluudet arkipdivan toiminnoista selvidmisessa kuten esimerkiksi pankis-
sa tai muissa virastoissa asioimisessa, suuret terveyserot sukupuolten vélilla, ylipaino,
vakivallan kokemukset ja traumatapahtumat kotimaassa tai matkalla Suomeen, rasismi
Suomessa, sekd maahanmuuttajien erindiset mielenterveysongelmat. (Castaneda ym.
2012, 9-12)

Maahanmuuttajanaisia tutkineessa Martikaisen ja Tiilikaisen tutkimuksessa esiin nousee
my0s perheen merkitys maahanmuuttajille. Tutkimuksen mukaan erityisesti maahan-
muuttajanaiset kokevat perheen merkityksen omaan hyvinvointiinsa vaikuttavana teki-
jan& vahvemmin kuin kantasuomalaiset. (Martikainen ja Tiilikainen 2007, 402-403.)
Wiksromin, Haikkolan ja Laatikaisen toimittamassa maahanmuuttajanuorten hyvinvoin-
tia ja terveyttd tutkineessa tutkimuksessa taas painotettiin erityisesti nuorten maahan-
muuttajien erityisen hyvaa kykya kotoutua suomalaiseen kulttuuriin. Paapiirteissaan
nuorten ongelmat olivat samankaltaisia kuin kantasuomalaisillakin, mutta erityisesti
rasismin kohtaaminen ja mielenterveysongelmat nousivat esille suurempina kuin kan-
tasuomalaisten vastaavissa tutkimuksissa. (Wiksrom, Haikkola & Laatikainen 2014, 3-
4.))
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Vaikka tutkimusta on tehty jo paljon, Laatikaisen ym. (2016, 877) mukaan maahan-
muuttajien terveytté ja erilaisia siihen vaikuttavia tekijoita on syyta tutkia edelleen lisaa,
jotta maahanmuuttajien terveyttd voidaan edistdd tehokkaammin ja tarjota paremmin
maahanmuuttajien tarpeisiin vastaavia sosiaali-, hyvinvointi- ja terveyspalveluita. Li-
séksi Rotkon ym. (2011, 69) mukaan Suomessa tarvittaisiin myds huomattavasti lisaa
tutkimusta toisen tai kolmannen polven maahanmuuttajien hyvinvoinnista, koska tahén

asti tutkimus on keskittynyt lahinna ensimmaisen polven maahanmuuttajiin.

2.3 Maahanmuuttajien hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Hyvinvoinnilla tarkoitetaan hyvéaa, harmonista oloa, taloudellista hyvinvointia seka
henkisestd ja ruumiillisesta hyvinvoinnista huolehtimista (Kotimaisten kielten keskus
2016). Pohjoismaissa hyvinvointia on perinteisesti mitattu tutkimalla elintasoon, elin-
oloihin ja eldamisen laatuun liittyvia tekijoita. Iso osa tutkimuksista pohjaa Erik Allardtin
hyvinvointitutkimuksiin ja teoriaan, jossa hyvinvointi on jaettu kolmeen osa-alueeseen:
aineellisiin resursseihin (having), sosiaaliseen hyvinvointiin (loving) ja itsensa toteutta-
misen mahdollisuuksiin (being). Mythemmissé tutkimuksissa tdéhéan on lisatty myods
neljas osa-alue, mielekas tekeminen (doing). Hyvinvointi on siis termina laajempi kuin
terveys ja kattaa ihmisen eldman jokaisen osa-alueen. (Allardt 1993, 89-91; Malin 2011,
202.)

Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi pohjaavat paaosin samoille tekijoille kuin
muidenkin ihmisten. Keskeisid hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavia tekijoita ovat siis
esimerkiksi ikd, sosioekonominen asema, siviilisaaty, elintavat, palveluiden saatavuus ja
toimivuus. Kuten kaikilla ihmisilla, myds maahanmuuttajilla hyvinvointi ja terveys
koostuvat psyykkisestd, fyysisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista ja kaikki ndma ovat
yhteydessa toisiinsa. Maahanmuuttajien hyvinvointiin vaikuttavat kuitenkin myds maa-
hanmuuttajuuteen liittyvat tekijat, joita ovat esimerkiksi maahanmuuttoon johtanut ti-
lanne, maahanmuutto ja sen sujuminen, sekd mahdollisuudet uudessa kotimaassa. Li-
séksi kohdemaan kielen osaaminen, maassa asuttu aika, tyollisyys, kotoutuminen ja
syrjintdkokemukset vaikuttavat maahanmuuttajien hyvinvointiin ja terveyteen. (Rotko
ym. 2011, 69; Malin 2011, 203; Castaneda, Koponen & Rask 2012, 46; Kerkkénen &
Saavéala 2015, 18-19.)
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Luonnollisesti yksi oleellisimmista maahanmuuttajuuteen liittyvista tekijoista, joka vai-
kuttaa maahanmuuttajan hyvinvointiin uudessa kotimaassa, on lahtémaan olosuhteet ja
niiden luoma pohja terveydelle ja hyvinvoinnille. Usein lahtdmaan elinolot, kuten ruuan
tai puhtaan veden puute, terveyspalvelujen ja koulutuksen heikko laatu, asumis- ja hy-
gieniaolot ja muut tekijat vaikuttavat voimakkaasti maahanmuuttajan terveyteen vield
uudessa kotimaassakin. Matala koulutustaso usein johtaa myds siihen, ettd maahan-
muuttajilla ei ole tietoa ja taitoa edistdd omaa hyvinvointiaan uudessa kotimaassa, vaik-

ka siihen olisikin aiempaa enemman resursseja. (Malin 2011, 205.)

Yksi keskeisimmistd maahanmuuttajien hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista on maas-
tamuuttoon johtanut tilanne. Jos maahanmuuttaja on joutunut l&htemdan kotimaastaan
pakotettuna, on terveys usein keskimaardistd heikompi. Usein tallaisessa tilanteessa
taustalla on lahtomaan Kriisitilanteen aiheuttamia traumoja, mahdollisesti erilaisia sai-
rauksia, pitkiakin aikoja pakolaisleireilla tai matkalla seka erilaisia psyykkista hyvin-
vointia kuormittavia tekijoitd, kuten epavarmuus omasta turvallisuudesta ja tulevaisuu-
desta. Usein OECD-maiden eli kansainvalisen markkinatalousmaiden jarjestén yhteis-
tyoémaiden ulkopuolelta tulevien maahanmuuttajien lahtdmaassa poliittinen ja taloudel-
linen tilanne on voinut jo pitkdan olla haastava. Maahanmuuttaja on voinut kokea vai-
noa lahtémaassaan ja luottamus viranomaisten toimintaan on olematon. Téastd johtuen
luottamus esimerkiksi Suomen maahanmuuttoviranomaisiin voi olla vahaistd ja maa-
hanmuuttajat eivat uskalla k&antya terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissd ongelmissa
viranomaisten tai terveyspalveluita tarjoavien tahojen puoleen. Maahanmuuttajat rapor-
toivatkin tutkimuksissa kokeneensa huomattavasti kantavéestod enemmaén stressaavia
tilanteita elaméssaan. (Herrero ym. 2011, 763; Malin 2011, 204.)

Maahanmuuttajien hyvinvointiin vaikuttaa voimakkaasti myds maahanmuuttajan lailli-
nen asema tulomaassa. Malinin (2011, 204) mukaan oleskelulupaprosessi vaikuttaa
voimakkaasti maahanmuuttajan kokemaan hyvinvointiin ja perusoikeuksien toteutumi-
seen. On kuitenkin muistettava, ettd vaikka oleskeluluvan varmistuminen selvésti paran-
taa maahanmuuttajien keskiméaardista hyvinvointia, se ei tarkoita, ettd hyvinvointi au-
tomaattisesti kasvaa oleskeluluvan myoté. Oleskeluluvasta huolimatta maahanmuuttajat
ovat haavoittuvassa asemassa, koska esimerkiksi kielitaidottomuus voi antaa tyonanta-

jille mahdollisuuden teettdd t6ita tydehtosopimusten vastaisesti. (Malin 2011, 204.)
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Erityisesti naisten terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat kulttuurilliset erot lahtdmaan
ja uuden kotimaan valilla. Maiden vélinen kulttuurietéisyys nakyy esimerkiksi erilaisina
arvoina, normeina ja uskonnollisuuden merkityksen muutoksena. Suuri kulttuurietaisyys
voi johtaa siséisiin ristiriitoihin, jotka heikentdavat psyykkista hyvinvointia ja sukupol-
vien tai sukupuolten vilisiin jannitteisiin maahanmuuttajien keskuudessa. Maahanmuut-
tajan on jatkuvasti tasapainoiltava kahden kulttuurin valissé. (Malin 2011, 205.) Lisaksi
erityisesti nuoria tutkineessa italialaistutkimuksessa todetaan, ettd nimenomaan uuden-
lainen kulttuuriympadristd ja sen tuoma stressi heikentdd maahanmuuttajalasten psyyk-
kistd hyvinvointia (Vieno ym. 2009; 182).

Maahanmuuttajien hyvinvointiin vaikuttavat huomattavasti myos saatavilla olevat ter-
veyspalvelut. Sekd Koponen ym. (2016, 913), Ingelby (2009, 8) ettd Malin ja Gissler
(2006, 119) esittavat, ettd laadukkailla terveyspalveluilla, jotka onnistuvat tavoittamaan
maahanmuuttajat voidaan merkittdvasti edistdd heidan hyvinvointiaan ja tukea kotou-
tumista. Kuitenkin Malinin ja Gisslerin (2006, 117) mukaan esteend palveluiden piiriin
paasemiselle voi olla esimerkiksi kielitaidottomuus, kyvyttdmyys luottaa hoitohenkil6-
kuntaan tai hoidon tarjoavan tiedostettu tai tiedostamaton syrjiva asennoituminen maa-
hanmuuttaja-asiakkaita kohtaan. Hyvinvointia heikentdd myos se, ettd tutkimusten mu-
kaan Suomessa maahanmuuttajat saavat laadultaan heikompaa hoitoa, joutuvat odotta-
maan hoitoon péaasya kauemmin ja jaavat kantasuomalaisia useammin kokonaan ilman
tarvittavaa hoitoa (Malin & Gissler 2006, 119).

On kuitenkin muistettava, ettd maahanmuuttajat eivat ole homogeeninen ryhma ja pelk-
kd maahanmuuttajuus ei valttaméattd johda automaattisesti terveyden ja hyvinvoinnin
ongelmiin. Esimerkiksi tydn perdssa tulevien siirtolaisten terveys ja oma kokemus hy-
vinvoinnista on usein jopa parempi kuin tulomaan valtavéeston ja he eivat ole kokeneet
yhtd paljon terveyttd laaja-alaisesti uhkaavia tekijoita kuin vaikkapa pakolaiset tai tur-
vapaikanhakijat. Puhutaankin niin sanotusta terveen maahanmuuttajan vaikutuksesta eli
siitd, ettd maahanmuuttajat harvoin edustavat lahtémaansa keskivertovaestod, vaan ovat
useimmiten terveemmasté ja paremmin voivasta véestonosasta. (Malin & Geller 2009,
117-118, Kerkkainen & Saavéala 2015, 16.) On tarkead pohtia yksildllisesti kunkin maa-
hanmuuttajan kohdalla sitd, liittyvatko terveyden ja hyvinvoinnin ongelmat nimen-

omaan maahanmuuttajuuteen vai muihin tekijéihin (Robert & Gilkson 2012, 24).
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2.4 Kotoutumisprosessi 0sana maahanmuuttajien hyvinvointia

Akkulturaatio eli kotoutuminen voidaan nédhda joko yksisuuntaisena kotoutumisena eli
maahanmuuttajan sopeutumisena tulomaan kulttuuriin tai kaksisuuntaisena kotoutumi-
sena, eli tulijan ja kantavaeston sopeutumisena toinen toisiinsa. Nyky&aan suositaan kak-
sisuuntaisen kotoutumisen kaytt6d, mutta kotoutumisen késitteiden tutkimus on viela
keskenerdistd. (Malin 2011, 208; Ruhanen 2013, 20.) Suomessa kotoutumisen suhteen
on pyritty noudattamaan pluralistista vahemmistopolitiikkaa, mika tarkoittaa, etta ta-
voitteena on kotoutumisen lisdksi sallia erilaisten kulttuurien elinvoimaisuus valtakult-
tuurin rinnalla, turvata vdéhemmist6jen tasa-arvoinen asema, oman kulttuurin séilyttami-
nen ja valinnan mahdollisuudet. Téllaisen monikulttuurisuuspolitiikan on kuvattu tuke-
van maahanmuuttajien henkistd hyvinvointia paremmin kuin vahemmistokulttuurien
painostaminen sulautumaan valtakulttuuriin. (Malin & Gissler 2006, 116.) Kotouttami-
sen tukemista Suomessa ohjaa laki kotoutumisen edistdmisestd. Lain tarkoituksena on
auttaa maahanmuuttajia osallistumaan suomalaisen yhteiskunnan toimintaan, tukea ko-
toutumista ja lisaksi edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa ja vahvistaa myonteista
vuorovaikutusta kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien valilla. (Laki kotoutumisen
edistamisestd 2010.)

Kotouttamisen tueksi Suomessa maahanmuuttajalle laaditaan kotoutumissuunnitelma,
jonka tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan hyvinvointia uudessa kotimaassa. Ko-
toutumissuunnitelmaan kirjataan ne keinot, joiden avulla juuri kyseinen maahanmuutta-
ja voi realistisesti hankkia riittavan Kielitaidon ja muita tydeldmassa ja suomalaisessa
yhteiskunnassa tarvittavia taitoja toimiakseen yhdenvertaisena jasenena suomalaisessa
yhteiskunnassa. Kotoutumissuunnitelman laatii kunta ja tyo- ja elinkeinotoimisto yhteis-
ty6ssd maahanmuuttajan kanssa, ja se on tehtéva jokaiselle Suomessa oleskelevalle ty6t-
tomalle tyonhakijalle tai toimeentuloa nostavalle maahanmuuttajalle viimeistdan kol-
men vuoden kuluttua ensimmaisesté oleskeluluvasta. Kotouttamistoimien piiriin kuiten-
kin kuuluvat vain ne maahanmuuttajat, joilla on Suomessa kotikunta ja jotka voivat re-
Kisterditya tyottomiksi tyonhakijoiksi, eli tdmad jattaa ison joukon esimerkiksi avioliiton,
perheen tai tyon perdssé tulevista tuen ulkopuolelle. (Laki kotoutumisen edistamisesta
2010; Rotko ym. 2011, 70; Ruhanen 2013, 7.)
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Kotoutuminen jaetaan perinteisesti alkuinnostukseen, turhautumiseen, tilanteen hyvak-
symiseen ja sopeutumiseen. Kotoutumisprosessi etenee aaltomaisesti, mutta yleensé
hallinnan tunne omasta eldmasta ja hyvinvoinnista kasvaa mita pidemmaélle kotoutumi-
nen etenee, vaikka vélilla hyvinvointi laskisikin hetkellisesti. (Malin 2011, 208.; Suo-
men Punainen Risti 2014; Ruhanen 2013, 20). Akkulturaatiolla tarkoitetaankin koko-
naisvaltaista muutosta ihmisen uskomuksissa, tunteissa, arvoissa, asenteissa, kaytokses-
sé ja samaistumisessa. Akkulturaation nahdaéan onnistuneen yksilotasolla, kun maahan-
muuttaja kokee henkisen ja fyysisen terveytensa hyvaksi, kokee yleista tyytyvéisyytta ja
arvioi itsetuntonsa hyvéksi. (Malin & Gissler 2009, 118.) Onnistunutta kotoutumista
kuvaa myos paikallisen kielen oppiminen, tyoeldmadan pééseminen ja yksinéisyyden
tunteen vahentyminen (Rask ym. 2016, 273). Liséksi yhteisotasolla onnistuneen kotou-
tumisprosessin seurauksena nahdaan, kuinka véhemmistéryhmat ovat sopeutuneet
enemmistokulttuuriin menettdmattd omaa kulttuurista identiteettidén tai l&htokulttuurin-
sa erityispiirteitd (Malin & Gissler 2009, 118). Onnistunut kotouttamisprosessi voidaan
siis n&hda pitkané prosessina, jonka keskeisimpana tavoitteena on ehkaista syrjaytymis-
Kierre ja turvata maahanmuuttajan henkinen, fyysinen ja sosiaalinen hyvinvointi ja ter-
veys (Rotko ym. 2011, 71).

Malinin (2011, 208) mukaan lapsena tai nuorena maahanmuuttaneet omaksuvat nope-
ammin uuden maan yhteiskunta- ja elinolot ja ndin sopeutuvat uuden maan kulttuurisiin
tapoihin nopeammin kuin aikuiset. Aikuisilla kotoutumismotivaation ja -asenteen mer-
kitys on suurempi. Usein aikuinen maahanmuuttaja voi itse tietoisesti tukea omaa ko-
toutumistaan tai hidastaa sitd. On kuitenkin muistettava, ettd maahanmuuttaja tarvitsee
ldhes aina myds ulkopuolista tukea kotoutumisen onnistumiseen. (Herrero ym. 2011,
770; Malin 2011, 208-209.) Tutkimuksien mukaan maahanmuuttajien kokemus omasta
hyvinvoinnista on usein heikompi kuin paikallisvdestdn, mutta toisaalta sopivassa ko-
toutumista tukevassa ymparistossa heidédn hyvinvointinsa nousee nopeasti kotoutumis-
prosessin edettyd pidemmaéalle (Herrero ym. 2011, 762). Erityisesti nuoret maahanmuut-
tajat kokevat kuitenkin olevansa vdhemman tyytyvaisid omaan terveyteensa ja elamaan-
s& seka kokevat olevansa onnettomampia kuin paikallisvéeston nuoret. Tutkimuksissa
naitd eroja ei olla kuitenkaan voitu selittd4 vain kotoutumisprosessin keskenerdisyydel-
1. (Vieno ym. 2009, 181.)
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Kotoutuminen uuteen kotimaahan vaikuttaa voimakkaasti maahanmuuttajien hyvinvoin-
tiin. Mit& paremmin maahanmuuttaja kokee kotoutuneensa tulomaahan, sitd paremmak-
si han keskimé&é&rin kokee myds hyvinvointinsa. Kotoutuminen ja pidentynyt asumisaika
uudessa kotimaassa nostavat usein elintasoa ja vahitellen myos terveystiedot ja -taidot
lansimaalaistuvat ja néin tulokset néita tietoja ja taitoja mittaavissa tutkimuksissa paran-
tuvat. Toisaalta kotoutuminen pohjoismaalaiseen kulttuuriin voi myo6s heikentaa ter-
veyttd, kun esimerkiksi paihteiden kaytto ja seksuaalikayttaytyminen lansimaalaistuvat.
(Malin 2011, 208.) My6s Herreron, Asurin ja Gracian (2011, 768) tutkimuksessa nousee
keskeisesti esiin se, miten suuresti uuteen kotimaahan sopeutuminen ja integroituminen
tukevat yksilon subjektiivista kokemusta omasta hyvinvoinnistaan. Tutkimuksen mu-
kaan maahanmuuttajan subjektiivinen kokemus omasta hyvinvoinnista nousee huomat-
tavasti verrattuna maahanmuuton alkuvaiheeseen, jos kotoutuminen johtaa tyollistymi-

seen ja sosiaalisten suhteiden luomiseen paikallisvéeston kanssa.

Vienon ym. tutkimuksen mukaan uuteen kulttuuriin tuleminen ja sopeutumisyritykset
johtavat kuitenkin valitettavan usein etenkin nuorten kohdalla kiusatuksi tulemiseen.
Kiusaamiskokemukset johtavat helposti subjektiivisen hyvinvoinnin kokemuksen las-
kemiseen, koska nuori kokee sopeutumisyritykset turhiksi. (Vieno ym. 2009, 184). Ma-
lin ja Gissler (2009, 181) nostavatkin esille, ettd on erityisen tarke&dad panostaa maahan-
muuttajataustaisten lasten ja heidén perheidensa kotoutumisen ja aseman parantamiseen,

jotta heisté tulee toimintakykyisiéd yhteiskunnan jasenié.
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3 PUNAISEN RISTIN MONIKULTTUURINEN TOIMINTA

3.1 Punainen Risti jarjestona

Suomen Punainen Risti kuuluu kansainvaliseen Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun
liikkeeseen, jonka periaatteina ympéari maailmaa toimivat inhimillisyys, tasapuolisuus,
ykseys, puolueettomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja riippumattomuus. Nai-
den periaatteiden pohjalta Punainen Risti pyrkii auttamaan aina eniten apua tarvitsevia
kaikkialla maailmassa. (Suomen Punainen Risti 2016; International Committee of the
Red Cross... 2008, 2.)

Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeeseen kuuluu yhteensa 189 kansallista yh-
distysta eli toimivia yhdistyksia on lahes jokaisessa maassa. Yhdistykset toimivat osana
Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liittoa, joka huolehtii kansallisten yhdistysten
yhteistyosta rauhanajan poikkeustilanteissa, kuten luonnonkatastrofeissa, ja johtaa jar-
jeston tekemé&a kehitysyhteisty6tad. Suurin osa toiminnasta toteutetaan paikallistasolla
kansallisissa yhdistyksissd. Punaisen Ristin tavoitteena onkin, ettei apua tarvitsisi len-
nattaa toiselta puolelta maailmaa katastrofin sattuessa, vaan kaikilla kansallisilla yhdis-
tyksilla olisi valmius vastata tilanteisiin itse. Kuitenkin tarvittaessa koko maapallon kat-
tava verkosto pystyy toteuttamaan laajojakin avustusoperaatioita nopeasti ja tehokkaas-

ti. (International Federation of Red Cross... 2007, 5; Suomen Punainen Risti 2016.)

Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvélisen liiton lisaksi jarjestossa toimii
Punaisen Ristin kansainvalinen komitea, jonka vastuulla on sota- ja selkkaustilanteissa
tehtévé avustustyo ja sen koordinoiminen. Komitean tehtavané on toimia puolueettoma-
na avun valittdjana konflikteissa ja huolehtia muun muassa Geneven sopimusten nou-
dattamisesta ja kadonneiden perheenjasenten etsinnastd. (International Federation of
Red Cross... 2007, 4; Suomen Punainen Risti 2016.)
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Suomessa Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminta tapahtuu osastoissa ja piireissa. Suomi
on jaettu 12 piiriin, jotka jakautuvat yli 500 paikallisosastoon. Jokaisessa osastossa ja
piirissa on hallitus, joka ohjaa osaston tai piirin toimintaa kansainvélisten ja kansallisten
toimintasuunnitelmien pohjalta. Liséksi kansallisella tasolla toimii joka kolmas vuosi
valittava Suomen Punaisen Ristin hallitus ja valtuusto, jotka yhdessa keskustoimiston
henkilokunnan kanssa tukevat piirien ja osastojen toimintaa. (Suomen Punainen Risti
2016.)

3.2 Punaisen Ristin monikulttuurinen toiminta

Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvalisen yleiskokouksen pyynndsta Punai-
sen Ristin ja Punaisen Puolikuun liitto julkaisi marraskuussa 2009 ohjeistuksen jarjeston
tekemdan maahanmuuttotyén pohjaksi. Linjaus luo periaatteet Punaisen Ristin ja Punai-
sen Puolikuun tekemélle maahanmuuttoty6lle ja méarittelee, millaista tyota jérjesto te-
kee ja ei tee maahanmuuton saralla. Liiton maahanmuuttolinjaus méaarittelee muun mu-
assa, ettd Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeen tehtévana ei ole estéé tai edis-
td44 maahanmuuttoa, vaan toiminnan tavoitteena on vain vastata maahanmuuttajien tar-
peisiin ja maahanmuuton heille tuomaan erityisen haavoittuvaiseen asemaan. Jarjeston
tehtdvana on maahanmuuttajien liséksi tukea yhteisoja ja yksiloita, jotka ovat tekemisis-
s& maahanmuuttajien kanssa kaikissa maahanmuuton vaiheissa. (International Federati-
on of Red Cross... 2009, 3-4.)

Suomessa Punaisella Ristilla on tarkea rooli maahanmuuttajatydssé ja maahanmuutta-
jien kotoutumisen tukemisessa. Suomen Punainen Risti yllapitaa talla hetkella kymme-
nid hatdmajoitusyksikoité ja vastaanottokeskuksia turvapaikanhakijoille ja jarjestéa kai-
kille maahanmuuttajille avoimia kotoutumista tukevia palveluita, kuten kieliklubeja,
kansainvélisia kerhoja, maahanmuuttajien perheryhmia ja laksykerhoja. Suurin osa toi-
minnoista pyorii pitkalti vapaaehtoisvoimin. (Makila 2015; Suomen Punainen Risti
2016.) Yhdessd viranomaisten ja muiden maahanmuuttajatytéd tekevien toimijoiden
kanssa Suomen Punaisella Ristilla on tarke& rooli tukea maahan saapuvia maahanmuut-
tajia ja turvapaikanhakijoita, kouluttaa maahanmuuttajien tueksi vapaaehtoisia ja toimia
monikulttuurisen yhteiskunnan puolesta rasismia ja suvaitsemattomuutta vastaan (Kor-
pela & Lundqvist 2015, 2).
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Yksi keskeisistd monikulttuurisuustyén muodoista Suomen Punaisessa Ristissa on mo-
nikulttuurinen ystavatoiminta. Toiminta pyrkii yhdistdam&&n suomalaisia vapaaehtoisia
ja ystavaa kaipaavia maahanmuuttajia. Toiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset kay-
vat ystavakurssin ja sen lisdksi maahanmuuttajatoiminnan erityispiirteisiin syventavén
Tulijan Tukena -kurssin. Koulutetusta vapaaehtoisesta ja maahanmuuttajasta yhdistetyt
ystavéparit voivat sitten itse hyvin pitkalle mééritelld, mitd he haluavat yhdessa tehda;
toiset haluavat kdydé elokuvissa, toiset leikkipuistossa lapsien kanssa ja toiset opetella
suomen kieltd yhdessa. (Korpela & Lundqvist 2015.)

H&meen piiriin kuuluvassa Tampereen osastossa toiminta on ollut aktiivista jo usean
vuoden ajan ja uusia vapaaehtoisia koulutetaan jatkuvasti. Toiminta sai alkunsa vuonna
1993, kun osastoon perustettiin kansainvélinen kohtaamispaikka Tampereen kaupungin
kulttuurilautakunnan tukemana. 2000-luvun alussa toiminta siirtyi kokonaan Tampereen
kaupungille, mutta osasto jatkoi vapaaehtoistoimintaa omassa vapaaehtoistoiminnan
keskuksessaan Tampurissa. Téll& hetkella Tampereen osastossa toimii aktiivisesti mo-
nikulttuurista ystdvatoimintaa, ja lisaksi osasto jarjestdd muun muassa vastaanottokes-
kusvierailuja, asumisapua, tukihenkilétoimintaa maahanmuuttajille, maahanmuuttajien
ja suomalaisten kohtaamispaikaksi tarkoitettua Kaiken Maailman kahvilaa, erilaisia
kielikahviloita, maahanmuuttajien &iti-lapsikerhoja ja lasten laksykerhoja. (Tampere

monikulttuurisuustoiminta 2016).
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4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd Suomen Punaisen Ristin Hdmeen piirin moni-
kulttuurista ystavatoimintaa ja edistdd maahanmuuttajien hyvinvointia ja terveyttd, seka

tukea heidén kotoutumistaan Suomeen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kerété tietoa monikulttuuriseen ystavatoimintaan osal-
listuvien maahanmuuttajien ja vapaaehtoisten kokemuksista Tampereen osaston moni-
kulttuurisen ystavatoiminnan vaikuttavuudesta ja toimivuudesta. Liséksi tarkoituksena
on selvittéda teemahaastattelujen avulla, millaisilla keinoilla maahanmuuttajat itse koke-

vat, ettd heidén hyvinvointiaan voitaisiin parantaa ja kotoutumista helpottaa.

Opinnaytetyon tutkimustehtavat:

* Miten Suomen Punaisen Ristin Tampereen osaston monikulttuurinen ystavatoiminta

auttaa maahanmuuttajaa kotoutumisessa ja edistdd heidan hyvinvointiaan?

* Milla keinoilla maahanmuuttajat itse kokevat, ettd heidan hyvinvointiaan voitaisiin

edistaa?

* Miten Suomen Punaisen Ristin Tampereen osaston monikulttuurista toimintaa voitai-

siin kehittdd paremmin maahanmuuttajien tarpeita vastaavaksi?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Menetelmalliset valinnat

Opinndytetyon tutkimusosa toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineistonke-
ruumenetelména toimivat ryhméhaastatteluina toteutettavat teemahaastattelut. Laadulli-
nen menetelma valittiin, silla tarkoituksena oli saada syvempaa tietoa maahanmuuttajien
ja vapaaehtoisten kokemuksista, ajatuksista ja tunteista ystdvatoimintaan ja sen vaikut-
tavuuteen liittyen. Madréllisen tutkimuksen avulla olisi voitu saada yleistettdvampaa
tietoa, mutta otoskoko yhdestd osastosta ei olisi ollut riittdvd takaamaan tutkimuksen
luotettavuutta. Lisaksi tavoitteena oli pyrkida ymmartdmaan tutkittavaa ilmiota tutkimus-
kysymysten asettamasta nakokulmasta, mika on tyypillista laadulliselle tutkimukselle
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 150).

Tutkittavan toimintamuodon vaikuttavuutta ei ole juurikaan aiemmin tutkittu, joten
myos siitd ndkokulmasta laadullinen tutkimus oli perusteltu valinta. Kylma ja Juvakka
kertovat teoksessaan, ettd laadullisen tutkimuksen hyvid puolia on juuri se, ettd tutki-
muskysymyksien tarkentaminen on mahdollista vield tutkimuksen teon aikanakin. Laa-
dullisen tutkimuksen tuottamaa tietoa ei voi yleistad samalla tapaa kuin méaarallisen tut-
kimuksen tuloksia, koska jokainen haastateltava kuvaa vain omia subjektiivisia koke-
muksiaan. Toisaalta ndin saadaan kuvailevaa tietoa, jonka pohjalta voidaan jatkossa
tutkia aihetta myGs maéarallisilla menetelmillé. (Kylmé & Juvakka 2007, 31.)

5.2 Aineiston keruu

Aineisto voidaan laadullisessa tutkimuksessa kerata erilaisilla tavoilla, esimerkiksi haas-
tattelemalla, teettdmalla erilaisia kyselyité tai havainnoimalla tutkittavaa asiaa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa voidaan myds analysoida valmiiksi olemassa olevaa materiaalia ja
erilaisia tiedonkeruumenetelmié voidaan kayttaa joko itsendisesti, joustavasti rinnakkain

tai eri tavoin yhdistelemall& tutkimusaiheesta riippuen. (Tuomi & Sarasjarvi 2013, 71.)

Taman opinnaytetyd aineiston kerd@mista varten jarjestettiin nelja haastattelutilaisuutta,

joissa ryhmahaastatteluina haastateltiin yhteensd kuutta maahanmuuttajaa ja kuutta
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suomalaista vapaaehtoista. Aineistonkeruumenetelména toimi nimenomaan kasvokkain
tapahtuva teemahaastattelu, koska haastattelu tarjoaa mahdollisuuden joustavampaan
tiedonkeruuseen kuin esimerkiksi kyselylomake (Hirsjarvi & Hurme 2008, 36). Koska
tdman tyyppisessa laadullisessa tutkimuksessa ei voida tietdd etukateen, millaisia vas-
tauksia haastateltavat tuottavat, on teemahaastattelu luonteva valinta. Teemahaastattelun
edetessé haastattelija voi muokata keskustelun kulkua ja kysya tarkentavia kysymyksia.
Lisaksi tutkimustehtdvid voidaan tarkentaa vastausten pohjalta vield jalkikateenkin.
(Kylma & Juvakka 2007, 31; Tuomi & Sarasjarvi 2003; 73.)

Haastattelua tehdessa oli otettava huomioon se, ettd Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 36)
mukaan haastattelun eteenpéin vieminen ja pitdminen aiheessa vaatii erityista osaamista.
Myos tulosten analysointi ja tulkinta on haastavaa, koska valmista mallia tai ohjelmaa
analysointiin ei ole. Lisaksi haastattelujen tekeminen vie runsaasti aikaa ja vaatii haas-
tattelijalta vahvaa taustatietoa ja kasitysta siitd, millaisiin tutkimusongelmiin haastatte-
luilla halutaan saada vastauksia. Tastd syystd haastateltavien mé&&rd rajattiin neljaén
ryhmaén ja yhteensa 12 henkiloon ja lisdksi opinndytetyon tekija perehtyi teemahaastat-

telujen tekemiseen liittyvéaan kirjallisuuteen etukateen.

Haastateltavien yhteystiedot saatiin Tampereen osaston ystavatoiminnan vélittdjan kaut-
ta ja heidat kutsuttiin haastatteluun sahkopostitse tai puhelimitse. Haastateltavilta kerét-
tiin Kirjallinen suostumus haastatteluun vield ennen haastattelua (Liite 1) ja liséksi haas-
tateltaville kerrottiin puhelimessa tai sdéhkopostiviestissa lyhyesti haastattelun kulusta ja
tarkoituksesta (Liite 2). Nain varmistettiin, ettd jokaisen haastateltavan suostumus oli
tehty asianmukaisen informaation pohjalta, mika on tarkeaa tutkimuksen eettisyyden
kannalta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20).

5.3 Aineiston analysointi

Kerétty aineisto analysoitiin kayttamalla sisallénanalyysid, jonka avulla pyritddn muo-
dostamaan saadusta aineistosta tulkintoja ja péaatelmid, jotka vastaavat tutkimuskysy-
myksiin (Tuomi & Sarajarvi 2013, 106). Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 136) mukaan
laadullisen analyysin péaapiirteend on se, ettd toisin kuin méaéarallisessa tutkimuksessa,
laadullisessa tutkimuksessa analyysi saattaa usein alkaa jo haastattelutilanteessa, koska
tutkija tekee havaintoja jo haastatelleessaan tutkimuksen osallistujia. Tasta johtuen laa-
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dullisen analyysin eteneminen ei ole yhté vakiintunutta kuin méérallisessa tutkimukses-
sa ja liséksi laadullisessa analyysissa pyritddn toimimaan niin, etta aineisto sailyy sanal-
lisessa muodossa lapi analysointivaiheen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 136.)

Tassa opinndytetydssd kaytettiin aineistolédhtoista sisallonanalyysid, jonka tavoitteena
Tuomen ja Sarajarven (2013, 109) mukaan ensin tiivistad aineistoa ja sitten etsid tiivis-
tetystd aineistosta tutkimuksen kannalta oleellinen tieto. Aineistolédhtdinen sisallénana-
lyysi toteutettiin Tuomen ja Sarajarven (2013, 109-112) kuvaamalla etenemistavalla, eli
analyysi aloitettiin purkamalla aineisto litteroiden, tarkistaen litterointi ja lukemalla lit-
teroitu aineisto l&pi. Seuraavaksi aineisto redusoitiin eli pelkistettiin. Redusointi tehtiin
etsimalld aineistosta tutkimustehtévien kannalta oleellisia alkuperdisia ilmauksia, joista

muodostettiin pelkistettyja ilmauksia, jotka listattiin (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston redusoimisesta

Alkuperdainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

”Se varmaan antaa hanelle, etta tietaa, etta
on aina joku, joka pystyy aina auttamaan
naissa Kieliasioissa, ettei tarvi jaada ihan

yksin”

Vapaaehtoinen voi auttaa kieleen liittyvis-

s& ongelmissa koska vain

”Hitaasti ja monella tavalla kun aina selit-
t&a jonkun asian niin kylla ne aina joten-

kin péin selvidad”

Vapaaehtoinen auttaa oppimaan Kkieltd
selittamalld asioita hitaasti ja eri sanoin.

”Koska me aina ilman englanti yrittdd
puhua ja paljon yrittdd aina puhua ystavan

kanssa”

Maahanmuuttaja véalttdd englannin puhu-
mista ja yrittdd puhua paljon vapaaehtoi-

sen kanssa

M3 aina kotona netissd paljon nettisivuja
joilla voi oppia suomi ja katson selkouuti-

set netissi”

Maahanmuuttaja opiskelee internetista

suomea itsenaisesti
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Huolellisen aineiston lapikdymisen ja redusoinnin jalkeen listatut ilmaukset kaytiin lapi
ja niista etsittiin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia ja muodostettiin alaluokkia, joi-
den pohjalta saatiin aikaiseksi ylaluokkia ja lopulta p&é&luokkia, jotka vastasivat tutki-
muskysymyksiin (taulukko 2). Tata kutsutaan aineiston klusteroinniksi eli ryhmittelyksi
ja abstrahoinniksi, eli kasitteellistamiseksi. Naiden vaiheiden tavoitteena téssa tutki-
muksessa oli uusien kasitteiden luomisen sijaa l6ytéa erilaisia ala- ja ylaluokkia yhdiste-
levid paédluokkia ja yhdistavia luokkia, joiden pohjalta haastattelun tulokset muodostet-
tiin. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 109-112).

TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston klusteroinnista ja abstrahoinnista

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Vapaaehtoinen voi auttaa | Vapaaehtoisen Kielitaidon Kotoutumiseen
kieleen liittyvissd ongelmis- | apu  kielitaidon | kehittyminen | positiivisesti  vai-

sa koska vain kanssa kuttavat tekijat

Vapaaehtoinen auttaa op-
pimaan kieltd selittamalla

asioita hitaasti ja eri sanoin.

Maahanmuuttaja valttda | Maahanmuuttajan
englannin puhumista ja yrit- | halu oppia kielta
td44 puhua paljon vapaaeh-
toisen kanssa

Maahanmuuttaja opiskelee
internetista suomea itsenéi-

sesti
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Maahanmuuttajien nakemyksia hyvinvoinnin ja kotoutumisen edistamisesta
ja Tampereen osaston monikulttuurisen ystavatoiminnan vaikutuksesta

maahanmuuttajien hyvinvointiin ja kotoutumiseen

Maahanmuuttajien nédkemykset kotoutumisesta olivat kaikilla kuudella haastatellulla
maahanmuuttajalla samankaltaisia, vaikka haastateltavat maahanmuuttajat tulivatkin
hyvin erilaisista taustoista. Osa haastateltavista oli saapunut Suomeen tyon tai opiskelu-
jen peréssd, osa taas turvapaikanhakijana. Jokainen heista koki saaneensa tukea kotou-
tumiseen seké julkiselta sektorilta ettd vapaaehtoistyota tekeviltd jarjestdilta. Punaisen
Ristin Tampereen osaston monikulttuurisen ystavatoiminnan piiriin he kuvasivat ohjau-
tuneensa joko ystadvan suosituksesta, oman sosiaalityontekijansa kautta tai koululla tai
kielikahvilassa olleen Punaisen Ristin esittelypisteen kautta.

Kaikki maahanmuuttajat kokivat toiminnan olleen heille hyddyllistd. Kotoutumisen
kannalta erityisen hyodyllisena suurin osa haastatelluista maahanmuuttajista koki ysta-
vatoiminnan kautta tapahtuneen paikallistietouden lisadntymisen, kun ystavén kanssa oli
mahdollista vierailla paikoissa, jonne ei valttamatta osaisi itse hakeutua. Useat haastatel-
tavat kuvasivat kdyneensa ystavansa kanssa esimerkiksi uusissa kaupoissa, kayttaneensa
uusia julkisten kulkuvalineiden reittej4, tutustuneensa paikallisiin ndhtavyyksiin ja luon-
tokohteisiin seka kdyneensa erilaisissa ilmaisissa kulttuuritapahtumissa. Liséksi maa-
hanmuuttajat kokivat hyddyllisend, jos ystavé oli osannut ohjata heitd muihin harrastuk-

siin tai esimerkiksi kielikahviloiden toimintaan.

Toisessa ryhméhaastattelussa maahanmuuttajat kuvasivat hyodyllisend myos sen, ettd
vierailemalla ystdvan kotona ja muissa paikoissa he paasivat perehtymaan suomalaiseen
kulttuuriin ja pystyivat esittdmaan kysymyksié ystavélle. N&in he kokivat paasevansa
tutustumaan kulttuuriin ja suomalaisten arkielamdin tarkemmin. My0ds suomalaiseen
huumoriin tutustuminen ystavén kautta nostettiin esiin kotoutumista edistavana tekijana,
koska useat haastateltavat kuvasivat suomalaisen huumorin olevan ajoittain haasteellista
ymmartad. Perheelliset haastateltavat kuvasivat hyddyllisenda my6és mahdollisuuden tu-
tustua suomalaisiin lapsiin ja esimerkiksi siihen, miten suomalaiset pukevat lapsensa

ulos eri vuodenaikoihin ja millaisia saént6ja suomalaisissa perheissé tavallisesti on.
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Maahanmuuttajat kokivat toiminnan sité vaikuttavampana, mitd useammin he tapasivat
ystavéansa kanssa. Jos tapaamisia oli useammin kuin kerran kahdessa viikossa maahan-
muuttajat kuvasivat toiminnan olevan erityisen tuloksellista, koska esimerkiksi kielitai-
don harjoittaminen oli aktiivisempaa ja he paasivét lahtemééan pois kotoaan useammin.
He my0s kokivat, ettd ystavyyden muodostaminen oli helpompaa, mitd useammin ta-
paamisia oli. Puolet maahanmuuttajista halusi myos olla tekemisissa ystdvansa kanssa
puhelimitse tai sahkdpostitse useamman kerran viikossa. Lisaksi perheelliset haastatel-
tavat kokivat hyodyllisena sen, ettd valilla tapaamiset voitiin toteuttaa niin, ettd lapset
olivat mukana ja lapset saivat ndin myos suomalaisia kontakteja. Toisaalta valilla heista
oli mukavaa toteuttaa tapaamiset niin, ettd vanhemmat saivat omaa aikaa, kun lapset

eivat olleet mukana.

Nelja maahanmuuttajaa kuudesta kuvasi kaipaavansa ystdvaltd enemman tukea kielen
oppimiseen, jotta kotoutuminen onnistuisi paremmin. Maahanmuuttajat kuvasivat, etta
heistd tuntui, ettd suurin osa suomalaisista vapaaehtoisista koki kuitenkin ahdistavana
korjata ystavansa kielioppivirheitd, mika harmitti maahanmuuttajia. He myds kaipasivat
apua kieliopinnoista tulleiden laksyjen tekoon ja kokivat ongelmallisena sen, ettd heidan
mukaansa osa suomalaisista ystavista vaihtoi liian helposti kielen englanniksi, jos maa-

hanmuuttaja puhui myés englantia.

Maahanmuuttajat kokivat myos hyodyllisend sen, ettd vapaaehtoinen pystyi auttamaan
heitd k&ytdnnon asioissa, kuten laskujen maksamisessa tai esimerkiksi kirjastopalvelui-
den kayttdmisessd. Yksi maahanmuuttajista kuvasi pettyneensd, kun vapaaehtoinen oli

kuitenkin Kieltaytynyt auttamasta erilaisten hakemusten tayttamisessa.

Maahanmuuttajat olivat my0ds ylpeita siit, ettd paasivat nayttaméén suomalaiselle va-
paaehtoiselle esimerkiksi oman maansa ruokakulttuuria tai muita perinteitd. Liséksi
kaksi maahanmuuttajista kuvasi, ettd hyvd kokemus toiminnasta oli myos herattanyt
heissd halun toimia Punaisen Ristin vapaaehtoisena. Useat haastateltavat kuvasivat
haastatteluissa kokeneensa rasismia Suomessa, mutta kuvasivat Punaisen Ristin toimin-
nan olevan tasa-arvoista. He myos totesivat, ettd oppimalla lisd4d kulttuuria ystévan
kanssa he voivat itse véhent&a rasistisia tilanteita, ja ett4d esimerkiksi Punaisen Ristin
kielikahvilatoiminta on auttanut heit oppimaan lis&é kulttuurista ja tyypillisisté tavoista

Suomessa, mika on auttanut arjen haastavissa tilanteissa.
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6.2 Suomalaisten vapaaehtoisten ndkemyksid maahanmuuttajien hyvinvoinnin
ja kotoutumisen edistamisesta ja Tampereen osaston monikulttuurisen ys-
tavatoiminnan vaikutuksesta maahanmuuttajien hyvinvointiin ja kotou-

tumiseen

Suomalaiset vapaaehtoiset kuvasivat haastatteluissa auttamishalunsa herdnneen nyt, kun
heidan kokemuksensa mukaan arvomaailma Suomessa on koventunut ja pakolaistilanne
on ollut paljon esilld mediassa. He etsivat konkreettista keinoa auttaa ja olla tukena
maahanmuuttajille ja kuvasivatkin haastatteluissa kokevansa, ettd isoin apu heista oli
kaytannon asioiden hoitamisessa ja kielen oppimisessa, mitkd molemmat edistavéat
maahanmuuttajien kotoutumista. Lisaksi suomalaiset vapaaehtoiset kokivat, ettd he ovat
voineet auttaa maahanmuuttajaystdvdd luomaan suhteita my®ds muihin suomalaisiin

omien kontaktiensa kautta.

Kuten maahanmuuttajienkin haastatteluissa, myds suomalaisten vapaaehtoisten haastat-
teluissa mielipiteet jakautuivat sen suhteen, onko kyseessa tasa-arvoinen ystavyyssuhde
vai enemmankin autettavan ja auttajan valinen suhde. Suomalaiset vapaaehtoiset kuva-
sivat, ettd aidon ystavyyssuhteen luomista hidastaa ja hankaloittaa maahanmuuttajan
tarvitsema tuki arkisissakin asioissa ja suomen kielen taidon puutteellisuus, mik& hanka-
loittaa kommunikointia. Suomalaiset haastateltavat kuitenkin nostivat esiin haastatte-
luissa sen, ettd onko toiminnan tarkoituskaan olla “tavallista ystavyyttd”, vai onko toi-

minta tallaisenaan enemman kotoutumista tukevaa.

Yhtena tarkednd kotouttamista edistdvana tekijand suomalaiset vapaaehtoiset nostivat
esiin sen, ettd he kokivat voivansa maahanmuuttajan vapaaehtoisena ystavana olla se
ihminen, johon on helppo ottaa yhteyttd, jos paikallisia kontakteja ei viel& juurikaan ole.
Suomalaiset vapaaehtoiset kuvasivat tarkedksi sen, ettd he saisivat luotua sellaisen ysta-
vyyssuhteen maahanmuuttajaan, ettd maahanmuuttaja kokisi suomalaisen vapaaehtoisen
olevan se ihminen, johon on matala kynnys ottaa yhteyttd, pyytda apua tai pyytaa vaik-

kapa kahville kaivatessaan juttuseuraa.

Suomalaiset vapaaehtoiset kuvasivat haastatteluissa, ettd toiminta tukenee maahanmuut-
tajien kotoutumista arkisuudellaan. Suomalaiset kokivat, ettd tarjoamalla maahanmuut-
tajaystavalle mahdollisuuden tutustua heidan arkeensa ja ottamalla maahanmuuttajays-

tdvan mukaan arkisiinkin asioihin, he pystyivat tukemaan maahanmuuttajaystavan ko-
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toutumista. Vakaviin asioihin, kuten esimerkiksi ystdvan taustoista keskustelemiseen,
kaikki suomalaiset vapaaehtoiset eivat ole halunneet l&dhted ainakaan, jos ystavé ei itse
ollut aloittanut keskustelua aiheesta. Toisaalta suurin osan heisté kuvasi, etta keskustelut
ovat pyorineet hyvin arkipéivéisella tasolla ja osa vapaaehtoisista kaipasi keskusteluihin

myos liséa syvyytta.

Suomalaiset haastateltavat kokivat ajoittain ahdistavana sen, kuinka paljon tukea maa-
hanmuuttajat tarvitsevat kielen oppimisessa. Suomalaiset vapaaehtoiset kertoivat haas-
tatteluissa, ettd heidan mielestaan juuri toiminta ja yhdessa tekeminen edistaisivat ko-
toutumista parhaiten. He kuitenkin kokivat usein, ettd maahanmuuttajaystava kaipasi
enemmankin kielenopettajaa, joka korjaa pienimmatkin kielioppivirheet. Suomalaisten
vapaaehtoisten mielesta téllainen toiminta kuitenkin hidasti ja vaikeutti ystavyyden syn-
tymistd, kun keskustelu ei juuri heiddn mukaansa juurikaan etene, jos paapaino on Kie-
len oppimisessa. Lisdksi toisessa suomalaisten haastattelussa nousi esiin se, ettd osa
suomalaisista vapaaehtoisista oli pohtinut, olisiko toiminta lahtenyt paremmin kayntiin,
jos esimerkiksi ensimmadisella tapaamisella olisi ollut kdytéssa tulkki ja toiminnan ta-

voitteista olisi voitu keskustella yhdessa.

Suomalaiset vapaaehtoiset myos kokivat antoisaksi sekd itselleen ettd maahanmuutta-
jaystaville sen, ettd molemmat jakoivat erilaisia asioita omasta kulttuuristaan, joko ker-
tomalla tai nayttamalla erilaisia perinteitd. Nain tapaamisten ohjelmassa ei ollut aina
vain suomalaiseen kulttuuriin tutustumista, vaan myds suomalaiset paasivat tutustumaan
uuteen kulttuuriin. Osa suomalaisista vapaaehtoisista kokikin, ettd myos téllainen toi-
minta tukee maahanmuuttajaystdvan hyvinvointia, kun hén saa ylpeana esitelld omaa
taustaansa ja kuuntelijaa todella kiinnostaa kuulla siitd. Toisaalta osa suomalaisista va-
paaehtoisista nosti esille sen, ettd haluaisi toiminnassa pyrkid enemmankin luomaan

yhteisi& juttuja kuin tutustumaan kummankaan kulttuuriin.

Kotoutumisen tukemisen kannalta suomalaiset vapaaehtoiset kokivat haastavana sen,
etteivat he osanneet aina vastata maahanmuuttajien kysymyksiin esimerkiksi erilaisista
paperiasioista. Maahanmuuttajat kuvasivat haastatteluissa positiiviseksi sen, ettd ystavét
olivat osanneet ohjata heitd muidenkin palveluiden, harrastusten ja kolmannen sektorin
toimijoiden toiminnan piiriin. Suomalaiset vapaaehtoiset kokivat itse tdman olevan

haastavaa, koska he eivat kokeneet tuntevansa alueen palveluita riittdvan hyvin.
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6.3 Tampereen osaston monikulttuurisen ystavatoiminnan kehittamistarpeet

maahanmuuttajien ja vapaaehtoisten ndkdkulmasta

Kehittamistarpeita nousi esiin huomattavasti enemman suomalaisilta vapaaehtoisilta
kuin toiminnassa mukana olevilta maahanmuuttajilta. Joitakin yhteisia kehittdmiskoh-
teita nousi kuitenkin sek& maahanmuuttajilta ettd suomalaisilta vapaaehtoisilta. Yksi
naisté oli ystavatoiminnan tapaamiset, joissa voisi tavata muita ystavapareja, saada ide-
oita ja jakaa kokemuksia ystdvyydestd, sekd luoda uusia kontakteja. Haastatteluissa
nousi esille ajatus esimerkiksi yhteisista liikuntailloista, ruuanlaitosta, elokuvailloista tai
vapaista illanvietoista, jonne kutsuttaisiin ystavatoiminnan vapaaehtoiset ja osallistujat.

Toinen keskeinen kehittdmisen kohde, joka nousi esiin sekda maahanmuuttajien etta
suomalaisten vapaaehtoisten haastatteluissa oli ystavatoimintaan kéytettava aika. Suo-
malaiset vapaaehtoiset kokivat, etta keskimaéarin kerran kahdessa viikossa olisi sopiva
tapaamisvéli, kun taas useampi haastateltu maahanmuuttaja kaipasi tapaamisia useam-
man Kkerran viikossa. Lisaksi suomalaiset kokivat ajoittain raskaana sen, ettd maahan-
muuttajaystava saattoi olla yhteydessa ystavaan useita kertoja paivéssa tai jopa tulla
spontaanisti kdyméaan. Maahanmuuttajat kuvasivat hankalana sitg, ettd suomalaiset ha-
lusivat sopia tapaamisista useita paivia tai viikkoja etukateen, mika ei useimman haasta-
teltavan maahanmuuttajan kulttuurissa ollut tyypillistd. Tasta johtuen yksi keskeinen
kehittdmisen kohde olisikin toiminnan muokkaaminen niin, ettd t4han ongelmaan 16y-

dettaisiin jonkinlainen ratkaisu ja molemmat osapuolet kokisivat tapaamisvalit sopivina.

Sekd maahanmuuttajat ettd suomalaiset nékivat, ettd toimintaan olisi syyta paasta mu-
kaan jo ennen Suomeen jadmisen varmistumista. Maahanmuuttajat kokivat, etta juuri
oleskeluluvan odotteluaikana he olisivat kaivanneet paikallista ystavéa ja toisaalta suo-
malaisilla vapaaehtoisilla oli huoli esimerkiksi nyt Suomeen saapuneista turvapaikanha-
kijoista. Suomalaiset haastateltavat pohtivat kuitenkin pitkaan sitd, olisiko se liian iso
stressin aihe, ettei ystavyyden jatkosta ole tietoa, mutta kokivat joka tapauksessa, etta
tdmén kaltaiselle toiminnalle olisi tarvetta. Maahanmuuttajilta tdéhénkin liittyen nousi
kehitettavaksi myods kokemus siitd, ettd ystdvan saamista joutuu odottamaan liian pit-
k&éan. Kyseiset haastateltavat eivat osanneet kertoa tarkkaa aikaa, jonka joutuivat odot-

tamaan ennen ystavan saamista, mutta kuvasivat sen olleen useita kuukausia. Myos
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suomalaiset kokivat, ettd ystavan loytamisessa kului joissain tapauksissa yllattavéan pit-

ka aika.

Suomalaiset vapaaehtoiset kokivat perehdytyksen ja koulutuksen toimintaan olleen riit-
tavaa ja osa vapaaehtoisista koki, ettd koulutus oli hieman liiankin pitka. Pidemman tai
laajemman alkukoulutuksen sijaa vapaaehtoiset kaipasivat lisad tukea nyt, kun olivat jo
aktiivisesti mukana toiminnassa. Haastatteluissa nousi esiin ajatus esimerkiksi vertais-
tuki- ja jatkokoulutusilloista tai tydnohjauksellisista tapaamisista vapaaehtoistoiminnas-
ta vastaavien tyontekijoiden kanssa. Erityisena toiveena oli perehtya lisdkoulutuksessa
muihin palveluihin ja toimijoihin, jotka tarjoavat palveluitaan maahanmuuttajille, jotta
vapaaehtoiset osaisivat ohjata maahanmuuttajaystdvansd myods ndiden palveluiden pii-
riin. Liséksi osa vapaaehtoisista koki, ettei heille ole aivan selvad, minne olla yhteydes-
sd, jos ystavan kanssa tulee ongelmia. Osalla esimerkiksi keskusteluissa ystdvan kanssa
oli noussut esiin raskaitakin asioita, joita olisi suomalaisen vapaaehtoisen mielesta hyva

puida my6s jonkun muun kanssa.

6.4 Yhteenveto tuloksista

Sekd maahanmuuttajat, ettd suomalaiset vapaaehtoiset olivat tyytyvadisia toimintaan.
Kaikki haastateltavat kuvasivat, kuinka tarkeaa on, ettd ystdvan kanssa on mukava olla
ja ystavéparin muodostukseen on kéytetty aikaa, jotta kiinnostuksen kohteet, elamanti-
lanteet ja tavoitteet toiminnalle ovat molemmilla samankaltaisia ja suhde niin sanotusti
ldhtee heti toimimaan. Taman koettiin auttavan niin ystavyyden muodostamisessa kuin
pidemman péaalle myos koko kotiutumisprosessissa. Keskeisimmat haastatteluissa nous-
seet kotouttamista edistavat tekijat olivat kielen oppiminen, l&hiympdristoon tutustumi-
nen ja kulttuurintuntemuksen lisd&ntyminen. Punaisen Ristin Tampereen osaston moni-
kulttuurisen ystavatoiminnan koettiin edistavan néitd kaikkia kolmea osa-aluetta ja tu-

kevan hyvin muita tarjolla olevia palveluita.

Keskeisimmat haastatteluissa nousseet haasteet tai kehittdmiskohteet toiminnalle olivat
yhteisten tavoitteiden 16ytdminen toiminnalle, jotta molemmat osapuolet ovat tyytyvai-
sid toimintaan, sek& ajankayton pohtiminen, koska tdssa maahanmuuttajien ja suoma-
laisten ystavien ajatukset erosivat eniten. Liséksi toivottiin ystavaparien yhteisia tapaa-

misia, joissa ystavéparit voivat tutustua toisiinsa ja jakaa kokemuksiaan.
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7 POHDINTA

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tavoitteena oli toteuttaa tutkimus niin, etta siitd olisi hyotya tilaavalle taholle ja se vas-
taisi yhteistyossd tilaavan tahon kanssa asetettuihin tutkimustehtdviin. Tutkimuksen
teon aikana kaikkia siihen osallistuvia ihmisié ja heidan yksityisyyttadn kunnioitettiin ja
itse haastattelut ja niiden analysointi toteutettiin niin, ettd tulokset olisivat luotettavia.
Tatd varten lapi tutkimuksen noudatettiin hyvéé tieteellistad kaytant6d, johon Tuomen ja
Sarajarven (2013, 132-133) mukaan kuuluu muun muassa toisten tutkijoiden tyon kun-
nioittaminen viittaamalla heidan tekemaansa tyéhon oikein ja kertomalla selvasti, mika
osa tutkimuksesta on kenenkin tekeméaa. Lisaksi tutkimuksen tekemisessd on kaytetty
tieteellisen tutkimuksen Kriteerit tayttavia ja eettisesti kestdvia menetelmid eli aineisto
on kerdtty ja sdilytetty asianmukaisesti haastateltavien yksityisyytta kunnioittaen. Lisak-
si tutkimuksen raportointi on toteutettu luotettavasti, huolellisesti ja ohjeita noudattaen,
mika on Tuomen ja Sarasjarven (2013, 132) mukaan tarkeda tutkimuksen eettisyyden ja
luotettavuuden kannalta. Tutkimusta varten haastateltavilta kerdttiin suostumus haastat-
teluun osallistumisesta (Liite 1).

Tuomen ja Sarajarven (2013, 129) mukaan tutkimuksen aiheen valinnassa erityisen tar-
kedd on pohtia, miksi tutkimus tehd&an ja milla ja kenen ehdoilla aihe valitaan ja raja-
taan. Tassé opinndytetydssa tutkimuksen aihe ja alustava rajaus nousivat opinnaytetyon
tilaajalta, joka oli muuttuneessa maahanmuuttotilanteessa kohdannut uusia haasteita ja
kaipasi tietoa oman toimintansa vaikuttavuudesta. Haastattelut ja lopullinen tyd rajau-
tuivat sekd opinnaytetyon tilaajan ettd opinndytetyon tekijan mielenkiinnonkohteiden
mukaisesti. Tyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavédt on kerrottu avoimesti sek&
haastateltaville, ettd muille tutkimuksen teossa apuna olleille ja tutkimus pyrkii vastaa-
maan tulososassaan juuri néihin tavoitteisiin, tarkoituksiin ja tutkimustehtéaviin. Laadul-
liselle tutkimukselle tyypillisesti aineistosta nousi esiin useita mielenkiintoisia aiheita,
mutta tutkimuksen tulokset on rajattu kasittelemaan nimenomaan tutkimuksen tavoittei-
siin, tarkoitukseen ja tutkimusongelmiin liittyvia teemoja, kuten laadullisen tutkimuksen
hyvéén raportointikdytantdon kuuluu (Sarajérvi ja Tuomi 2013, 92). Lisédksi tyon tavoit-
teet ja toteuttamismenetelmat toimitettiin haastateltaville etukéteen saatekirjeella (Liite

2) ja kerrattiin vield suullisesti ennen haastattelua.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta on Tuomen ja Sarajarven (2013, 135-
136) mukaan tarke&dd huomioida, ettd vaikka tutkija pyrkii puolueettomasti tekemé&an
havaintoja haastateltavien vastauksista, vaikuttaa tutkijan tausta aina tulkintaan. Tassé
tutkimuksessa ongelmana oli se, ettd tutkijalla itselldankin on jonkin verran kokemuksia
tutkimuksen aiheena olevasta toiminnasta. Aineistoa keratessa kiinnitettiinkin erityista
huomiota siihen, etté tutkija pyrki keskittymaan siihen, ettei tuo liiaksi omia kokemuk-
siaan haastattelutilanteisiin ja toisaalta analysointivaiheessa kaikki raportoitavat tulokset
ovat selvasti 10ydettavissé aineistosta. Toisaalta tdmaé tutkijan pohjaosaaminen varmasti
auttoi myos oleellisten asioiden poimimisessa, tarkentavien kysymysten kysymisessa ja

tulosten analysoinnissa.

Tutkimuksen luotettavuuden lisd@miseksi ja eettisyyden varmistamiseksi opinnaytetyon
tekija osallistui myos aktiivisesti opinndytetyon ohjaukseen, perehtyi aiempiin vastaa-
vanlaisiin opinnéytetdihin ja niiden eettisyyden ja luotettavuuden arviointiin seka oli
yhteydessé opinnaytetyon tilaavaan tahoon useita kertoja opinndytetydprosessin aikana.
Néin opinnédytetydn ohjaajilla ja tilaavalla taholla oli mahdollisuus seurata tutkimuspro-
sessia ja esittdd kysymyksid tutkimuksen etenemisestd ja vaikuttaa esimerkiksi tutki-
mustehtévien asetteluun. Tutkimus toteutettiin aikataulussa ja etukateen hyvaksytetyn

tutkimussuunnitelman mukaisesti.

Laadullisen tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden kannalta on tarkeda kiinnittaa
huomiota aineiston keruuseen ja siihen liittyviin haasteisiin. Hirsjarven ja Hurmeen
(2008, 184) mukaan tutkimuksen laadun pohja luodaan hyvalla ennakkovalmistautumi-
sella aineiston keruuseen, eli tdssa tapauksessa teemahaastatteluihin. Luomalla hyvéa
haastattelurunko (Liite 3), valmistautumalla haastatteluihin, valitsemalla sopivat haasta-
teltavat ja huolehtimalla, ettd haastattelujen tallennus onnistuu, voidaan lisatd teema-
haastattelujen luotettavuutta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184). T&ssa tutkimuksessa tut-
kimuksen tekija kavi haastattelukysymykset lapi opinndytetyon ohjaajien kanssa jo en-
nen haastattelua, osallistui laadullisen tutkimuksen metodikurssille, perehtyi teemahaas-
tatteluista tehtyyn kirjallisuuteen ja harjoitteli tallennuslaitteiston kéytt64a jo etukéteen.

Toteuttamalla haastattelut teemahaastatteluina ja haastattelemalla sek& suomalaisia va-
paaehtoisia, ettd maahanmuuttajia pyrittiin tuomaan tutkimukseen erilaisia ndkdkulmia

samasta ilmiosta, mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Koska haastateltavia oli vain
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yhdestd osastosta ja yhteensa vain kuusi maahanmuuttajaa ja kuusi suomalaista vapaa-
ehtoista, tulokset eivat kuitenkaan ole yleistettavid, mutta Tuomen ja Sarajarven (2013,
74) mukaan ndin pienenkin otannan myo6td saatuja tuloksia voidaan kuitenkin pit&é

suuntaa antavina.

Erityiseksi haasteeksi tdssa opinndytety0dssé nousi haastatteluun osallistuvien puutteelli-
nen suomen kielen taito. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 48-49) mukaan kieli on yksi
haastattelun keskeisimmistd elementeistd, koska se on haastattelussa ihmisen keskeisin
tapa kuvata kokemaansa ja ajatuksiaan. Siksi olikin tarkeda jo etukateen valmistautua
avaamaan haastattelussa kaytettyja termeja selkokielelle ja pyrki& esimerkiksi toista-
maan haastateltavan vastauksia eri sanoin, jotta voidaan varmistua yhteisestd ymmar-
ryksestd (Raty 2002, 151-152). Valitsemalla haastattelujen toteutusmuodoksi ryhma-
haastattelu pyrittiin myos helpottamaan kielellisia haasteita, koska haastateltavat toivot-
tavasti saivat tukea toisiltaan ja rohkaisivat toisiaan kayttdmaan kieltd. Liséksi haastatel-
taville toimitettiin haastattelun kysymysrunko jo etukéteen, jotta he osasivat valmistau-

tua haastatteluihin.

Litterointi- ja analysointivaiheessa térkedksi luotettavuutta lisddvaksi tekijaksi nousi
huolellisuus (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185). Haastattelut on litteroitu huolellisesti ja
opinndytetyon tekija on tarkastanut litteroinnin. Ulkopuolista tarkistusta ei tdssa tutki-
muksessa kaytetty, mutta Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 185) mukaan se olisi voinut
lisata aineiston kasittelyn laatua, koska mahdolliset virheet olisivat tulleet todenné&koi-
semmin ilmi kuin haastattelijan itse litteroidessa ja tarkistaessa haastattelut. Haastattelu-
jen analysointi toteutettiin aineistolahtdista sisallonanalyysia kéayttden, koska tamé oli
opinnaytetyon tekijélle tutuin analysointitapa ja sen eteneminen oli selkedsti kuvattu

kirjallisuudessa.

Tulokset raportoitiin Tampereen ammattikorkeakoulun opinnédytetyon raportointiohjeen
mukaisesti ja alkuperéiset tutkimusaineistot havitettiin asianmukaisesti. Opinndytetyon
raportin julkaisemisen liséksi siitd toimitettiin kopio opinnédytetyon tilanneelle taholle ja
se arkistoitiin Tampereen ammattikorkeakoululle. Lisaksi opinndytety0 esiteltiin opin-
néytetydseminaarissa, jossa kuulijoilla, opponenteilla, ett4d opinndytetyén ohjaajilla oli
vield mahdollisuus kysya opinndytetydhon ja sen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvia

kysymyksia.



33

7.2 Tutkimustulosten tarkastelu

Teemahaastatteluilla ei saatu yksiselitteisia vastauksia tutkimustehtaviin, mutta tuloksia
voidaan k&yttada suuntaa antavina. Tulokset vastaavat tutkimuksen tavoitteeseen ja tar-
koitukseen, eli ne lisdavét tietoa Tampereen osaston monikulttuurisen ystdvatoiminnan
vaikuttavuudesta ja toimivuudesta seka kuvaavat maahanmuuttajien kokemuksia kotou-
tumisen edistdmisestd. Tutkimustulokset tarjoavat runsaasti materiaalia, jonka pohjalta
Hé&meen piiri voi kehittdd monikulttuurista ystdvatoimintaansa ja sitd kautta edistéda

maahanmuuttajien hyvinvointia ja terveytta.

Tutkimustulokset olivat myds pitkélti linjassa tutkimuksen tilaavan tahon ennakko-
odotusten kanssa. Kuten odotettiinkin, vapaaehtoisten ja maahanmuuttajien nakemykset
toiminnasta eroavat jonkin verran. Erityisesti kasitys siitd, mika olisi sopiva ajankaytto
monikulttuuriselle ystavatoiminnalle ja kuinka aikaisin tapaamiset tulisi sopia etuka-
teen, eroaa suuresti vapaaehtoisten ja maahanmuuttajien vélill, mutta toisaalta hajontaa
on myds maahanmuuttajien ja vapaaehtoisten ndkemyksissa. Tulos on kuitenkin selitet-
tavissd kulttuurien eroilla, silla esimerkiksi Geert-Hosteden (2016) maavertailussa on
selvasti nahtavissa, ettd haastateltujen maahanmuuttajien kotimaissa on tyypillista sietaa
epavarmuutta pidempéan kuin perinteisessd suomalaisessa kulttuurissa. Toisaalta suo-
malaiset kaipaavat usein enemmaén pitkan tahtaimen tavoitteita, mik& nékyi myos tdman
tutkimuksen tuloksissa. Tama kohta vaatinee kuitenkin toiminnan kehittdmista mietitta-
essé erityistd huomioita, jotta sekéd vapaaehtoiset, ettd maahanmuuttajat kokevat toimin-

nan mielekkaané ja kokevat odotustensa tayttyvan toiminnan suhteen.

Erityisesti vastaajien kokemukset siitd, ettd Kielitaito ja sen kehitys on merkittava tekija
kotoutumisen onnistumisessa, on yhtenevadinen myds aiempien tutkimustulosten kanssa.
Esimerkiksi Malin ja Gissler (2006, 119) esittdvat omissa tutkimuksissaan, ettd puut-
teellinen kielitaito vaikuttaa kaikkien sosiaali- ja terveyspalveluiden saavutettavuuteen
maahanmuuttajan nakdkulmasta. Tdma on yksi niista tuloksista, mika selittd4 sitd, miksi
tassakin tutkimuksessa haastateltavat maahanmuuttajat nostivat kielitaidon oppimisen

yhdeksi keskeisimmistd toiminnan tavoitteista.
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Myos sekd maahanmuuttajien, ettd vapaaehtoisten haastatteluissa esiin noussut toive
ystavéparien tapaamisista selittyy aiemmilla tutkimustuloksilla. Tutkimuksien mukaan
tutustuminen muihin samassa tilanteessa oleviin maahanmuuttajiin ja toisaalta uuden
kotimaan paikallisvaestéon edistad tehokkaasti kotoutumista. Useat maahanmuuttajat
kokevat voimakasta sosiaalisen tuen puutetta ja voimakas yksindisyyden kokemus on
maahanmuuttajilla tavallisempaa kuin kantavéestélla. (Vaananen ym. 2009, 36-37; Ma-
lin 2011, 209, Kerkkanen & S&&véla 2015, 23). On siis ymmarrettavad, ettd myos tdhan
tutkimukseen osallistuneet maahanmuuttajat kokivat sosiaalisten piirien laajentamisen

tarkeadna osana kotoutumista

On my6s ymmarrettavaa, ettd paikallistuntemuksen lisddntyminen ja uuteen kulttuuriin
tutustuminen ndhdaan haastatteluissa kotoutumista tukevana tekijand, koska useissa
tutkimuksissa on esitetty, ettd mita isompi on kulttuurien vélinen etdisyys toisistaan ja
mit4 vaikeampi maahanmuuttajan on ymmartad uutta kulttuuria, sitd hankalampaa ko-
toutuminen on (Vaéananen ym. 2009, 59). Maahanmuuttajien on useissa tutkimuksissa
todettu hyotyvan siitd, ettd he oppivat parjaamaan uudessa kulttuurissa, saavat apua uu-
teen ymparistoon tutustumisessa ja saavat tukea uuden kulttuurin hiljaisen tiedon sisais-
tamiseen (Kerkkénen & S&avala 2015, 30).

Aiemman tutkimustiedon ja haastatteluista saatujen tuloksien voidaan siis nahda olevan
pitkalti samassa linjassa. Seka kielitaidon lisdantyminen, paikallistuntemuksen kerryt-
tdminen, ettd uuteen kulttuuriin tutustuminen nousevat esiin kotouttamista edistavina
tekijoind niin aiemmissa, opinndytetyon teoriaosassa esitellyissa tutkimuksissa, kuin
haastattelutuloksissakin. Néin ollen tuloksia voidaan kayttda pohjana Suomen Punaisen
Ristin Hameen piirin monikulttuurisen ystavatoiminnan tavoitteiden kehittamiselle. Li-
séksi haastatteluissa nousseet kehittdmisaiheet ovat mydskin perusteltavissa tutkimus-
tiedolla ja samankaltaisia haasteita on ollut tutkimusten mukaan muussakin maahan-

muuttajatoiminnassa.

7.3 Tutkimustulosten soveltaminen terveydenhoitajan tydssa

Koposen ym. (2016, 913) mukaan on erityisen tarkedd, etta terveysalan henkildstolla on

riittdva kulttuurinen osaaminen ja tarvittava tieto ja osaaminen kotoutumisen edistami-

sestd, jotta he voivat toteuttaa laadukkaita terveyspalveluita maahanmuuttajille. Uu-
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simmat tutkimukset osoittavat, etteivat maahanmuuttajat aina hyody heille erikseen
suunnatuista palveluista, vaan kokemus hyvasté hoidosta muodostuu samoista tekijoista
kuin muillakin asiakkailla eli hoidon jatkuvuudesta, yksilollisyydestd ja moniammatilli-
sesta yhteistyosta. Erityistd huomiota vaatii kuitenkin tulkin kanssa tydskentely, joka on
haastavaa myds kokeneille terveysalan ammattilaisille. (Malin & Gissler 2006, 124;
Ruhanen 2013, 18; Koponen ym. 2016, 913.) Ongelmana on myos se, etté vaikka tiede-
taan, miten merkittdvé vaikutus tulomaan sosiaali- ja terveyspalveluilla on maahan-
muuttajien hyvinvoinnille, usein maahanmuuttajille tarjotut palvelut ovat laadultaan
heikompia ja maahanmuuttajat joutuvat odottamaan hoitoon paasyd kauemmin kuin
kantavdestd (Malin & Gissler 2006, 119). Monissa kunnissa toimivaksi malliksi on néh-
ty se, ettd kunnassa on terveydenhoitaja, joka tukee maahanmuuttajaa kotoutumisvai-
heen yli ja auttaa hakeutumaan muihin palveluihin, kun asiakkaan l&htétilanne on selvi-
tetty (Ruhanen 2013, 19).

Taman opinndytetyon pohjalta voidaan nostaa esiin muutamia maahanmuuttajien kotou-
tumiseen vaikuttavia tekijoitd, joihin myos terveydenhoitaja voi osaltaan vaikuttaa. Ta-
man opinndytetyon tutkimustuloksista kdy myos ilmi, ettd maahanmuuttajat kokevat
kolmannen sektorin jarjestamén ystavatoiminnan hyodyllisend. Siitd syysta terveyden-
hoitajalla lienee hyvé olla tietoa oman toimialueensa palveluista, jonne ohjata asiakkai-
ta. Lisaksi kun terveydenhoitaja tuntee kotoutumiskaaren ja siihen vaikuttavia tekijoita,
osaa hdn myos kohdentaa toimiaan oikeisiin tekijoihin. Suomen Punainen Risti (2014)
esittddkin koulutusmateriaalissaan, ettd jokaisen maahanmuuttajien kanssa tytskentele-
van sosiaali- tai terveysalan ammattilaisen olisi syytd pohtia, miten voisi tydssaan edis-
t&a asiakkaansa kotoutumista. Materiaalin mukaan se toteutuu ottamalla huomioon ko-
toutumisprosessin nousut ja laskut, niihin vaikuttavat tilanteet ja tiedostamalla erilaiset

toimenpiteet, joilla voi tukea asiakasta eri tilanteissa (Suomen Punainen Risti 2014).

Kuitenkin haasteena on se, etté vaikka terveydenhoitaja osaisikin ohjata maahanmuutta-
jan kotouttavien palveluiden &&reen ja tukea kotoutumista, on heitd hankala tavoittaa,
koska aikuiset maahanmuuttajat kdyvét terveystarkastuksissa huomattavasti harvemmin
kuin kantasuomalaiset, vaikka palveluita olisikin tarjolla (Koponen ym. 2012; 244,
248). Liséksi maahanmuuttajien ennaltaehkaiseviin palveluihin ja toimiin liittyvaa tut-
kimusta on tehty vasta vahan (Kerkkanen & S&avala 2015, 29-28).
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7.4 Jatkotutkimusaiheet ja kehittdmisehdotukset

Opinnaytetyon pohjalta nousi useita erilaisia ajatuksia siitd, miten aihetta voitaisiin tut-
kia laajemmin ja ndin saada paremmin yleistettavia tuloksia. Nyt aikataulun takia ei
ollut mahdollista toteuttaa pitkittaistutkimusta, mutta silla voitaisiin saada paremmin
kuvaa siitd, miten ystvaparien toiminta muotoutuu pidemmaélla aikavalilla ja muuttu-
vatko esimerkiksi yhdessa tehtavét asiat tai toiminnan tavoitteet vahitellen ystavéparin
tutustuessa paremmin. Lisaksi pitkittaistutkimus voisi antaa hyodyllista tietoa siitd, mi-
ten toiminta todella vaikuttaa kotoutumisprosessiin pidemmaélla aikavélilla. Laajemmin
yleistettdvampaa tietoa saataisiin myds toteuttamalla haastatteluja esimerkiksi eri osas-

tojen ja piirien alueilla.

Kuten jo tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta pohtivassa luvussa todettiin, tutki-
muksen luotettavuutta ja laajuutta maahanmuuttajien haastatteluiden osalta voitaisiin
parantaa kayttamalla tulkkia tai valikoimalla haastateltavat maahanmuuttajat kielitaidon
perusteella. Samalla saataisiin lisd4 syvyytta vastauksiin ja pienennettdisiin vaarinym-
marryksien riskié.

Tarkeéda olisi tutkia myods vapaaehtoisten kokemuksia toiminnan vaikutuksesta heidan
hyvinvointiinsa. Jo nyt haastatteluissa nousi esiin paljon kiinnostavaa aineistoa siita,
miten suomalaiset vapaaehtoiset kokevat maahanmuuttajien kanssa tehdyn vapaaehtois-
tyon vaikuttavan heihin itseensa. Néitéd tuloksia ei kuitenkaan voitu kasitella tassa tut-
kimuksessa, koska nyt tutkimuksen fokus oli toiminnan vaikutuksessa maahanmuutta-
jiin, ei suomalaisiin vapaaehtoisiin. Liséksi vapaaehtoisten kokemuksien tarkempi tut-
kiminen voisi auttaa 16ytaméan keinoja, joilla vapaaehtoiset saataisiin entista paremmin

sitoutumaan ystavatoimintaan.

Opinnaytetyosté ja sen tuloksista julkaistaan myos talvella 2016 lyhyt artikkeli Suomen
Punaisen Ristin piiritiedotteessa. Tdmén tarkoituksena on levittéa tietoa tutkimuksen
tuloksista ja toiminnan vaikuttavuudesta myds muille jarjeston toimijoille, jotka tekevat
vastaavanlaista toimintaa omalla alueellaan tai ovat kiinnostuneita monikulttuurisen

ystavatoiminnan aloittamisesta.
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LITTEET

Liite 1. Suostumuskaavake

SUOSTUMUS

Suomen Punaisen Ristin Tampereen osaston monikulttuurisen ystavatoiminnan vaikutus
maahanmuuttajien hyvinvointiin ja kotoutumiseen

Olen saanut seké kirjallista ettd suullista tietoa opinndytetydstd, jonka tarkoituksena on selvittaa
Suomen Punaisen Ristin Tampereen osaston monikulttuurisen ystéavéatoiminnan vaikutuksia
maahanmuuttajien kotoutumiseen ja hyvinvointiin. Liséksi minulla on ollut mahdollisuus esittaa
opinndytetyosta tekijalle kysymyksia.

Ymmarran, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on oikeus kieltaytya siitd milloin
tahansa syyté ilmoittamatta. Ymmarran myds, etta tiedot kasitellaan luottamuksellisesti.

Paikka ja aika

Suostun osallistumaan Suostumuksen
opinndytetydhon: vastaanottaja:
Haastateltavan allekirjoitus Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys
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Liite 2. Saatekirje

TIEDOTE
9.12.2015

Hyva osallistuja!

Pyydan Teité osallistumaan opinndytetyohoni, jonka tarkoituksena on selvittdd Suomen Punai-
sen Ristin Tampereen osaston monikulttuurisen ystavatoiminnan vaikutuksia maahanmuuttajien
hyvinvointiin ja kotoutumiseen.

Osallistumisenne tahan opinndytetyéhon on taysin vapaaehtoista. Voitte Kieltaytya osallistumas-
ta tai keskeyttaa osallistumisenne syyta ilmoittamatta milloin tahansa. Opinnaytetyolle on
myonnetty lupa Suomen Punaisen Ristin Hameen piirilta, joka toimii opinnédytetyon yhteistyo-
tahona.

Opinnaytety0 toteutetaan haastattelemalla pienryhmissé toimintaan osallistuvia ihmisia. Haas-
tatteluun on hyvé varata aikaa kaksi tuntia. Haastattelussa ei ole oikeita tai vaaria vastauksia,
vaan haluamme kuulla juuri Teidédn kokemuksianne aiheesta. Haastattelut anitetddn myéhem-
paa analysointia varten.

Opinndytetyon valmistuttua aineisto hévitetdan asianmukaisesti. Aineisto on ainoastaan opin-
naytetyon tekijan kaytdssd. Aineisto sailytetaan salasanalla suojattuna tiedostona ja kirjallinen
aineisto lukitussa tilassa.

Teilta pyydetaan kirjallinen suostumus opinndytetyéhon osallistumisesta. Opinndytetyon tulok-
set kéasitelladn luottamuksellisesti ja nimettdmina. Lopullisesta opinndytety®n raportista ei yksit-
téistd vastaajaa pysty tunnistamaan. Opinndytetyd on luettavissa elektronisessa Theseus —
tietokannassa sen valmistuttua.

Mikéli Teill& on kysyttdvaa tai haluatte lisatietoja opinndytetydsténi, vastaan mielellani.

Opinndytetyon tekija

Laura Musta

Terveydenhoitajaopiskelija (AMK)

Tampereen ammattikorkeakoulu

laura.musta@health.tamk.fi
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Liite 3. Haastattelurunko

12.1.2015

Laura Musta

Teemahaastattelun runko maahanmuuttajille

1. Taustatiedot
- 1k&, ammatti, sukupuoli
- Milloin ja miksi Suomeen
- Miten kokee kotoutumisen l&hteneen kayntiin/onnistuneen

2. Tulijan tukena-toiminta
- Miten paatynyt mukaan?
- Millaisessa toiminnassa ollut mukana?

3. Hyvinvointi
- Onko toiminnassa mukana oleminen vaikuttanut hyvinvointiin?
- Millaiset muut tekijat vaikuttavat hyvinvointiin Suomessa?

4. Hyvinvoinnin edistaminen
- Miten hyvinvointia ja kotoutumista voisi edistdd paremmin?
- Miten tulijan tukena-toimintaa voisi kehittaa?

5. Muut esille nousevat asiat

Teemahaastattelun runko suomalaisille vapaaehtoisille

1. Taustatiedot
- Ik&, ammatti, sukupuoli
- Punaisen Ristin tausta ja muu vapaaehtoistausta

2. Tulijan tukena-toiminta
- Miten paatynyt toimintaan?
- Millaisessa toiminnassa ollut mukana

3. Maahanmuuttajien hyvinvointi
- Miten on kokenut toiminnan vaikuttavan siind mukana oleviin maahanmuuttajiin?

4. Toiminnan kehittdminen
- Miten tulijan tukena-toimintaa voisi kehittdd vaikuttavammaksi ja paremmin maa-
hanmuuttajien tarpeisiin vastaavaksi?
- Miten toiminta voisi paremmin tukea maahanmuuttajien hyvinvointia ja kotoutumista?



