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TIVISTELMA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia viiden SILTA-ohjaajan kokemuksia
siitéq, mitd he olivat siséistaneet kdymastaan SILTA-ohjaajakoulutuksesta.
Lisaksi tavoitteena oli tutkia miten siséistetyt asiat olivat jalostuneet heidan
tydssaan huostaanotettujen lasten ja heiddn vanhempiensa kanssa
koulutuksen jalkeen. Kokemuksia kerattiin ryhméahaastattelussa elokuussa
2014. Haastattelun materiaali oli analysoitu sisallonanalyysin avulla.
Tarkoituksena oli selvittaa, mihin asioihin erityisesti SILTA-ohjaaja-
koulutuksessa tulee jatkossa kiinnittaa entista enemman huomiota.

Opinnaytetyon yhteistybkumppani ja tilaaja oli Pelastakaa Lapset ry.
SILTA-malli ja SILTA-ohjaajakoulutus ovat Pelastakaa Lapset ry:n
rekister6imia. Tutkimustuloksilla on kaytannon hyotya koulutuksen
jatkokehittdmisessa.

Haastattelun analyysin perusteella keskeisiksi siséistetyiksi asioiksi
nousivat kohdatuksi tulemisen kokemuksen merkitys asiakastydssa ja se,
ettd asiakkailla on oikeus oman tarinansa merkitykseen. Tarinat voivat ja
saavat olla erilaisia. Koulutuksen aikana ndité asioita vahvistivat SILTA-
ohjaajien omat kokemukset sukupuun ja elaméanjanan jakamisesta. Ne
jaettiin pienryhmissa, joissa korostui turvallisuuden kokemuksen merkitys
tarinoiden jakamisessa. Kohdatuksi tulemisen ja erilaisten tarinoiden
merkitys nousivat myos koulutuksen aikana SILTA-ohjaajien tekemassa
SILTA-ty6ssa lastensuojelun asiakkaiden kanssa.

SILTA-ohjaajien keskeiset sisaistetyt merkitykselliset asiat koulutuksessa
saattoivat olla ristiriidassa muun tydyhteison ajattelumallin kanssa.
Kehittamiskohteeksi nousi tydyhteison osallistaminen entistd enemman
SILTA-ohjaajakoulutuksen aikana. Nain merkityksellisiksi koetut asiat
siirtyisivat myds tyoyhteison ajattelumalliin.

Asiasanat: Biologiset vanhemmat, huostaanotto, konstruktivionismi,
lastensuojelu, kohtaaminen, oppiminen, SILTA-malli, SILTA-
ohjaajakoulutus, tarinallisuus, tydyhteiso, vuorovaikutus, yhteistyo
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ABSTRACT

The aim of this Bachelor's thesis was to explore the experiences of five
BRIDGE-instructors of their understanding of BRIDGE-supplementary
training. In addition the aim was to find out how this understanding was
shown in their work with children taken into care and with their parents.
Experiences are gathered from the group interview conducted in August
2014. The interviews were analysed using a content analysis. The aim
was to find out what should receive more attention in the future in the
BRIDGE-training.

The partner of this Bachelor's thesis is Save the Children organization.
Bridge —model and BRIDGE-supplementary training are registered
trademarks of Save the Children organization. The results of this research
have practical benefits while developing BRIDGE- professional training in
the future.

Based on the analysis the most important thing in BRIDGE training was
the experience of encountering the client and that clients have rights for
the importance of their own story. The stories can and may be different
from one another. During the BRIDGE- training these issues enchanced
BRIDGE-instructors own experiences while sharing in small groups their
own family trees and lifelines. Their experiences in small groups were that
it was very safe to share their own stories in the shape of family tree and
lifeline. The experience of encountering and the importance of different
stories were also highlighted during the BRIDGE-work.

The BRIDGE-supervisors most important learnt issues been in conflict with
the other work community’s way to think. The development suggestion that
came up during the BRIDGE- training was to engage more the work
community during the training time. That might be the way to get the
important issues into work community's way of thinking.

Keywords: biological parents, custody, children protection, encountering,
BRIDGE-model, BRIDGE-professional training, narratives, work
community, interaction, cooperation



KIITOKSET

Haluan kiittaa lampimasti SILTA-haastatteluun osallistuneita SILTA-
ohjaajia. llman teitd tAma opinnaytetyo ei olisi mahdollistunut.

Haluan kiittaa myods opinnaytetydnohjaajaani, ystavaani ja kollegaani Terhi
Taajamoa, joka vasymattad kannusti minua tAman opinnaytetyon
kunnialliseen loppuunsaattamiseen. Viela sairasvuoteeltaan ennen
akillista menehtymistaan kesélla 2015 han opasti minua.

SILTA-hengen mukaisesti haluan kiittaa myos kaikkia rakkaita
perheenjaseniani, jotka olette tukeneet ja kannustaneet minua talla
vaiherikkaalla matkalla. Erityiskiitokset miehelleni Arille, joka auttoi
erityisesti tamén opinnaytetyon kaavioiden kanssa. L&mmin kiitos myds
aidilleni, joka sanoi olevansa ylpea tyttarestaan ja taman opinnaytetyodsta.
Viel& 58-vuotiaanakin oman &idin sanat lammittavat mielta. Niin kuin
SILTA-mallissa sanotaan: oma suku on aina merkityksellinen.

Vesivehmaalla 8.12.2016

Pirjo Niemi-Jarvinen
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1 JOHDANTO

SILTA-ohjaajakoulutus on Pelastakaa Lapset ry:n rekister6ima
koulutusmalli. Sen avulla on koulutettu vuosina 2011-2016 yli 170 SILTA-
ohjaajaa. SILTA-ohjaajat toimivat lastensuojelun avohuollon ja
laitoshuollon tyotehtavissa. Pelastakaa Lapset ry pitéda koulutusta ja sen
kehittamista tarkeéné (Lehto 2013, 77). Opinnaytetydni aihe syntyi
yhteisty6sséa Pelastakaa Lapset ry:n kanssa.

Opinnaytetydssani etsin vastauksia siihen, millaista konkreettista hyotya
koulutus on antanut sen kayneille. Kuinka paljon SILTA-
ohjaajakoulutuksessa sisdistetty ajattelutapa esimerkiksi kohtaamisen
merkityksesta siirtyy pysyvasti SILTA-ohjaajien ajattelutapaan kohdata
asiakkaita omassa tydssaan. Opinnaytetyon tulokset toimivat peilina
tulevia koulutuksia suunnitellessa, koska olen ollut suunnittelemassa ja
suunnittelen jatkossakin SILTA-ohjaajakoulutuksen sisaltéd. Toimin myos

koulutuksen paakouluttajana.

Opinnaytetyoni tietoperusta koostuu SILTA-mallin teoreettisista
viitekehyksistd, joita ovat perheterapia, dialogisuus, narratiivisuus, traumat
ja vakauttaminen, reflektointi, mentalisaatio ja tietoinen lasnéolo (Kiiskinen
2013, 23). Esittelen tydssani myéhemmin kutakin viitekehysta tarkemmin.
Sovellan ty6ssani sisallonanalyysimenetelmaa viiden SILTA-ohjaajan
ryhmahaastattelusta. Haastattelun tavoitteena on selvittaa SILTA-
ohjaajien kokemuksia siita, mité he ovat sisaistaneet koulutuksessa ja
miten sisaistetyt asiat ovat jalostuneet heidan kaytannon tydssaan

mydhemmin.

SILTA-ohjaajakoulutuksessa oppimisen ja sisaistamisen menetelména on
kokemuksellinen oppiminen. Kiinnostuin kokemuksellisesta oppimisesta
Sinikka Ojasen kirjan myota tydnohjaajakoulutuksessa vuonna 2008.
Tassa opinnaytetydssa olen kayttanyt paljon hanen ajatuksiaan lahteina,
koska ne ovat vaikuttaneet merkittavasti omaan ajatteluuni ja sita kautta
myds SILTA-ohjaajakoulutuksen sisaltoon. Tarkeimpéna on ollut ajatus

siita, ettd ihminen tarkastelee elamaa omien kokemustensa kautta ja



omaksuu uutta ajattelua silloin, kun entinen ajattelumalli ei ole riittava tai
sopiva. (Ojanen 2006, 86-92.)

SILTA-ohjaajakoulutuksen tavoitteena on SILTA-ajattelumallin
siséistyminen. SILTA-ajattelumallin tavoitteena on huostaanotetun lapsen
elamantarinan eheytyminen rakentamalla SILTAA lastenkodin tai muun
lapsen hoitoyksikon ja lapsen kodin valille. Ajattelumalli pitaé sisallaan
my6s ymmarryksen vuorovaikutussuhteiden merkityksesté asiakkaan ja
tyontekijan valilla. (Kiiskinen 2013, 90.)

SILTA-ohjaajakoulutuksen tavoitteena on myds liséta SILTA-ohjaajien
ymmarrysta biologisen perheen merkityksesté huostaan otetulle lapselle
(Kiiskinen 2013, 90). SILTA-malli on kehitetty vuosina 2008—-2010
Pelastakaa Lapset ry:n projektina. Malli kehittyi Pelastakaa Lapset ry:n
lastenkodeissa. SILTA-mallia voi kuitenkin kayttdd myos muissa
konteksteissa, joissa on asiakas, l[&heinen ja tyontekija. SILTA-
ohjaajakoulutuksiin onkin osallistunut paitsi lastenkodin omaohjaajia my6s
perheohjaajia, sosiaalityontekijoité ja psykiatrisen puolen tydntekijoita.
(Kiiskinen 2013, 3.)



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

2.1 Tavoite ja tarkoitus

Toimeksiantajani on Pelastakaa Lapset ry, jonka rekisterdima seka SILTA-
ohjaajakoulutus ettéa SILTA-malli ovat. Organisaation kannalta on tarkeaa
saada tietoa koulutuksen vaikuttavuudesta sen kehittdmista varten.
Vaikuttavuudella tarkoitetaan koulutuksen onnistumista seka sen
tavoitteiden ja tehtavien tayttymista. Vaikuttavuuden mittaaminen ei ole
yksinkertainen tehtava. Koulutukseen osallistujan oma motivaatio
koulutukseen lahtemisesta ja omakohtainen ajatus koulutuksen
hyddyllisyydesta itselle vaikuttaa hanen kokemukseensa koulutuksen
onnistumisesta. Samoin kokemus siitd, etta on itse voinut vaikuttaa siihen,
ettd on hakeutunut koulutukseen, eika asiaa ole esimerkiksi tydyhteisén
johdon puolelta valmiiksi maaritelty, kokemus siis omasta aidosta
osallistumisesta paattksentekoon koulutukseen lahtemisesta. (Ervast &
Tulensalo 2006, 145.)

Koulutukseen osallistujan oma motivaatio koulutukseen hakeutumisesta
vaikuttaa esimerkiksi siihen, miten koulutuksen kayminen nékyy arjen
tydssa. Samoin koulutettavan tydyhteisolla on merkitysta. Tyoyhteison
suhtautuminen ja tilan luominen uudenlaiselle ajattelulle on tarkeaa.
(Ervast & Tulensalo 2006, 143.)

Opinnaytety6ni tavoitteena oli tutkia, viiden SILTA-ohjaajan kokemuksia
siité4, mitd he olivat sisdistéaneet kdymastaan SILTA-ohjaajakoulutuksesta.
Lisaksi tavoitteena oli tutkia miten siséistetyt asiat olivat jalostuneet heidan
tydssaan huostaanotettujen lasten ja heidan vanhempiensa kanssa
koulutuksen jalkeen. Tarkoituksena oli selvittda, mihin asioihin erityisesti
SILTA-ohjaaja- koulutuksessa tulee jatkossa kiinnittaa entista enemman
huomiota ja millaista konkreettista hyotya koulutus on antanut sen
kayneille. Mita asioita SILTA-ohjaajakoulutuksen kayneilla jaa koulutuksen
jalkeen kaytton omaan tyohon? Miten sisaistetyt asiat ovat jalostuneet
kaytdnnon tydssa? Mitka asiat ovat vaikuttaneet sisédistamiseen ja

jalostumiseen? Tutkimuksen avulla tarkoituksena oli saada uusia



nakokulmia SILTA-ohjaajakoulutuksen, seka kehittaa koulutuksen siséltoa

ja kaytantoja.

2.2 Tutkimus- ja haastattelukysymykset

Opinnaytety6ta varten haastattelin viittd SILTA-ohjaaja- koulutuksen
kaynyttd SILTA-ohjaajaa. Haastattelu toteutettiin ryhnmahaastatteluna.
Kaikki haastateltavat olivat toimineet lastenkodeissa omaohjaajina ja
tyoryhmansa jasenind seké osa myos esimiestehtavissa.
Tutkimuskysymyksena oli selvittaa, mita SILTA-ohjaaakoulutuksesta ol
jaanyt koulutuksen jalkeen sisdistyneena kayttdon omaan tyohon.Liséksi
tutkimuskysymyksena oli selvittd&d miten siséistyneet asiat olivat
jalostuneet kaytannon tyossa.

Haastattelukysymykset oli lahetetty etukateen haastateltaville.

Haastattelun aikana tutkimuskysymykset oli viela kirjoitettu flapille.
Haastattelukysymykset olivat

e Mita asioita ajattelet sisaistédneesi koulutuksen aikana ja miten nama
sisaistyneet ajatukset ovat siirtyneet kaytannon tyohosi?

e miten nama ajatukset edelleen ovat jalostuneet ja kehittyneet
eteenpain kaytannon tyossasi?

Lisaksi pyysin haastateltavia tuomaan mukanaan itselle merkityksellisen
kortin tai kuvan liittyen SILTA-ohjaajakoulutukseen. Kuvan tuli ilmentéaéa
haastateltavan mielesta asioita, joita han koki syventaneensa koulutuksen
jalkeen. Pyysin heitd myds valmistautumaan kertomaan kuvasta jotakin

haastattelun alussa.

2.3 Tiedonhaku

Tietokantoina opinnaytetydssa on kaytetty esimerkiksi STM:n tietokantoja
seka MOT, Finnan ja MastoFinnan kotimaisia tietoaineistoja Artoa ja

Aleksia seka digitaalisia tietoaineistoja. Arto tietokannasta 22.4.2015



etsittiin hakusanoilla kognitiiv oppiminen, tyéhyvinvointi, tydelama,
oppiminen hakusanoilla 63/1. Melinda monikenttahaulla etsittiin 22.4.2015
hakusanoilla konstruktivionismi ja oppiminen aikuiset hakutulos oli 24/2.
Muita hakutermein& ovat olleet keskeiset opinnaytetyon kasitteet kuten
kokemuksellinen oppiminen, tydyhteison dynamiikka, perheterapeuttisuus,
narratiivisuus, dialogisuus. Kaytdssa on ollut eri yliopistojen julkaistuja
tutkimuksia kuten Wilma Hannisen vaitoskirjan ja erilaisia artikkeleita.
Kirjallisuus on rajattu paasaantoisesti 2000-luvulle, perusteluna se, etta
kirjallisuusajattelu vastaisi mahdollisimman hyvin nykyista ajattelua

esimerkiksi ihmisesta kokemuksellisena oppijana.

Tutustuin Sinikka Ojasen ohjauksesta oivallukseen teokseen
tyonohjaajakoulutuksessa 2008. Samaan aikaan alkoi SILTA-projekti,
jonka aikana kehitettiin SILTA-malli joka toimi pohjana 2011 aloitetulle
SILTA-ohjaajakoulutukselle. Ojasen ajatukset sopivat projektin aikana
syntyneisiin kokemuksiin uuden ajattelun viemisesta tyoyhteis6ihin. Taman
vuoksi Sinikka Ojasen kirja on merkittavassa roolissa tassa

opinnaytetydssa.



3  SILTA-MALLI

3.1 Synty ja kehittyminen

Toimiessani lastenkodin johtajana havainnoin lastenkodissa tapahtuvaa
tyota ja nain lastenkotityon ja omahoitajasuhteen valtavat mahdollisuudet
lasta kuntouttavaan arkeen seka perheen kanssa tehtavaéan yhteistydhon.
Sinkkosen (2015, 155) mukaan yhteistydn merkitys lapsen elaméantarinan
eheytymisen kannalta on merkittava. Sinkkosen mukaan mygs lastenkodin
arki voi olla hoitavaa ja omahoitajasuhde tarjota turvallisen
kiintymyssuhdemallin. Lapsen perusluottamus hoitavaan aikuiseen voi olla
kuitenkin horjunut ja kiintymyssuhteen luominen hoitavan aikuisen kanssa
voi olla haastavaa. (Sinkkonen 2013, 7.) Yhteisty6 perheiden kanssa,
lapsen ja perheen valisen kuntouttavan vuoropuhelun tukeminen, ja
omahoitajuus olivat asioita, joissa oli eniten eroavaisuuksia eri perheiden

ja omahoitajien valilla lastenkodissa, jossa tydskentelin.

Kokemukseni ja ajatukseni saivat teoreettisia vahvistuksia ja sanoituksia
tutustuessani perheterapeulttisiin, narratiivisiin ja dialogisiin teorioihin
aloittaessani perheterapeuttikoulutuksen vuonna 2003. Koulutukseen liittyi
my0s asiakastyon tekeminen. Aloitin perheterapeuttiset tapaamiset
lastenkodissa, jossa tydskentelin johtajana. Tapaamisiin osallistuivat
omahoitaja, lapsi ja taman vanhempi. Tapaamisissa tuettiin osallistujia
vuoropuheluun kullekin tarkeisté asioista. Nama tapaamiset innostivat
ajatusta vieda ajattelumallia my6s muihin Pelastakaa Lapset ry:n
lastenkoteihin. N&in sai alkunsa SILTA-projekti, jonka aikana kehitettiin
vuosina 2008—-2010 SILTA-malli.

Projektin jalkeen palautteena mukana olleilta omahoitajilta tuli toive
kouluttaa erillisia SILTA-ohjaajia lastenkoteihin. Alun perin ajatuksena
projektissa oli, ettd mukana olleet omahoitajat aloittavat SILTA-ohjaajana
toimimisen saatuaan oman kokemuksen mukanaolosta projektissa.
Omabhoitajat kaipasivat kuitenkin omahoitajasuhteesta ulkopuolista SILLAN
rakentajaa suhteessa lapseen ja vanhempaan. Tasta sai alkunsa ajatus

kouluttaa erillisia SILTA-ohjaajia. Nain syntyi 30 opintopisteen



ammatillinen tdydennyskoulutus, jonka tavoitteena oli SILTA-ohjaajuuden
lisdksi lisatd omahoitajien kykya reflektoida omaa tapaansa toimia
tyossaéan. Vuoden 2016 lopussa on koulutettu noin 180 SILTA-ohjaajaa 15
eri koulutuksessa. Koulutuksissa on lastenkotien omahoitajien lisaksi ollut
lastensuojelun perhetydntekijoita, sosiaalityontekijoita ja psykiatrisia

sairaanhoitajia.

3.2 Lainsaadantd SILTA-ajattelumallin taustalla

SILTA-mallin perusajatukset vuorovaikutuksen tarkeydestéa saavat myos
lainsaadannollista tukea. Sosiaali-ja terveysministerio korostaa
tyontekijoiden kykya lapsikeskeiseen ja ihmissuhdeperusteiseen tyohon
sijaishuollossa. (STM 2014, 16.) Sosiaalialan ammatillisen
taydennyskoulutuksen tavoitteena on tyontekijoiden ammatillisen tason
ajantasalla pysyminen ja kehittyminen. Myds lastensuojelun
laatusuosituksissa korostetaan ammattihenkiloston tyon laatua ja
osaamista. (STM 2014, 4.)

Henkiloston ammatillisen patevyyden liséksi laissa korostetaan
vanhempien asiantuntijuutta suhteessa omiin lapsiinsa. Sosiaali-ja
terveysministerion Toimiva lastensuojelu toteuttamissuunnitelmassa
vuosille 2014—-2019 korostetaan biologisten vanhempien
kokemusasiantuntijuuden merkitysta ja sen hyddyntamista seka
vahvistamista. Samoin korostetaan lasten, nuorten ja vanhempien

osallisuutta ja kuulemista palvelujen kehittamisessa. (STM 2014, 13.)

Palvelujarjestelman yhdeksi keskeiseksi pulmakohdaksi kuvataan
biologisten vanhempien kanssa tydskentely silloin kun lapsi on sijoitettu
kodin ulkopuolelle. Tydskentely jad usein vahaiseksi. Taman vuoksi
vanhemmille tulisi tehda oma asiakassuunnitelma lapsen
asiakassuunnitelman lisdksi. Haaste on, etteivat kaikki vanhemmat halua
suunnitelmaa ja toisaalta mytdskaan tyontekijat eivat aina ole valmiita
tydskentelemaan vanhempien kanssa. (STM 2014, 24). Samaan asiaan
kiinnitetaan huomiota myos Valtiontalouden tarkastusviraston

tarkastuskertomuksessa lastensuojelusta vuonna 2012. (VTTV 2012, 202.)



Sosiaali-ja terveysministerion toimiva lastensuojelu valiraportin
kerddmasta aineistosta vanhemmilta ja lapsiasiakkailta nousee lasten ja
vanhempien tarve tulla kuulluksi ja kohdatuksi omana itsenaan.
Kohtaaminen edellyttaa ammattilaisilta asiakkaan kunnioitusta, hyvia
vuorovaikutustaitoja ja aitoa halua kuulla asiakkaiden omia ajatuksia ja
kokemuksia. Raportissa puututaan myds asiakkaiden tiedonsiirtoon.
Tietojen siirtdmisen pitdisi paasaantoisesti perustua asianosaisten
suostumukseen. Avoimen toiminnan ndhdaan luovan entistd paremman
pohjan yhteisty6hon. (STM 2012, 8.)

Myds lastensuojelulaki edellyttad, ettéa sijaishuollossa olevalle lapselle on
turvattava h&nen kehityksensa kannalta tarkeat, jatkuvat ja turvalliset
ihmissuhteet. Lapsella on oikeus pitaa yhteytta vanhempiinsa,
sisaruksiinsa ja muihin laheisiinsa. Lapsen sijaishuoltopaikan on tuettava
ja edistettava lapsen ja taman vanhempien ja muiden laheisten
henkildiden yhteydenpitoa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 54 8.)

YK:n lastenoikeuksien sopimuksessa korostetaan sopimusvaltioiden
kunnioittavan vanhempien oikeuksia, vastuuta ja velvollisuuksia tarjota
ohjausta ja neuvoa lapselle hanen kehittyvien valmiuksiensa mukaisesti
(YK:n lastenoikeuksien sopimus, 5. artikla.) Sopimuksessa korostetaan
vanhemmastaan erossa asuvan lapsen oikeutta yllapitaa henkilokohtaisia
suhteita ja yhteyksia vanhempiinsa sikali kun se on lapsen edun mukaista
(YK:n lastenoikeuksien sopimus, 9. artikla). Sopimusvaltiot sitoutuvat
lastensuojelulaitosten ja palvelujen kehittamiseen (YK:n lastenoikeuksien

sopimus, 18. artikla).

3.3 SILTA-mallin teoreettiset lahtokohdat

Aloittaessani perheterapiakoulutuksen vuonna 2003, silloiset kokemukseni
ja ajatukseni lastenkotityon sisalldista saivat teoreettisia vahvistuksia ja
sanoituksia tutustuessani perheterapeuttisiin, narratiivisiin ja dialogisiin

teorioihin. Siksi nama teoriat valikoituivat myds SILTA-mallin teoreettisiksi



viitekehyksiksi. Kyky reflektoida taas on edellytys dialogisuuden
toteutumiselle vuorovaikutuksessa (Seikkula & Arnkill, 2009, 83).
Traumanakokulma ja varsinkin taito vakauttamiseen ovat tarkeita

nakokulmia perheita kohdatessa (Karinen 2013, 42).

Mentalisaatio ja tietoinen lasnéolo tulivat koulutuksen teoreettisiksi
viitekehyksiksi viimeisimpina. Kyky mentalisaatioon liittyy toisaalta
laheisesti kykyyn reflektoida ja tuo nakokulmaa perheen vuorovaikutuksen
pulmiin. Toisaalta ymmarrys mentalisaation merkityksesta tuo tyokaluja
perheen tukemiseen. (Viinikka 2014, 7.)

Esittelen jokaisen teorian seuraavissa alakohdissa. Peilaan jokaista
teoriaa SILTA-malliin perustellen miksi juuri kyseinen teoria on valikoitunut
SILTA-mallin teoriapohjaan. Esittelen teoriat siiné jarjestyksessa kuin ne
SILTA-ohjaaja koulutuksessa etenevat.

7. Tietoinen
lasnéolc

6. Ment

Kuvio 1. SILTA-mallin teoreettiset viitekehykset
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3.3.1 Perheterapia

Perheterapiassa halutaan ymmartad perheen sisaisia
vuorovaikutussuhteita. Vuorovaikutussuhteisiin tietoisesti vaikuttamalla
pyritdéan muuttamaan niita kuvioita, jotka tuottavat yksilollista ja
vuorovaikutuksellista patologiaa. Erityisesti pyritaan [6ytdméaéan perheen

vuorovaikutuksessa olevat myonteiset voimavarat. (Aaltonen 2012, 189.)

1. PERHE-
7. Tietoinen TERAPEUTTINEN
lasniolo VIITEKEHYS

6. Menta

vakauttaminen

Kuvio 2. Perheterapeuttinen viitekehys SILTA-mallissa

Perheterapiassa perheeksi kasitetaan ensisijaisesti se perheen kaltainen
vuorovaikutusyksikko, jota yhdistaa sama vuorovaikutuksellinen ongelma
tai siitd puhuminen. Tavoitteena on luottamuksellisen
vuorovaikutusilmapiirin synnyttaminen, joka tekee mahdolliseksi asioista
puhumisen kuitenkin sailyttden itsenaisen mahdollisuuden myds rajata,
mista haluaa puhua. ( Aaltonen 2012, 189. ) Perheterapia on
monikayttdinen psykoterapia, jolla on monen totuuden kulttuuri (Wahlbeck

2003-2005). Perheterapiassa ihminen nahdaan osana omana perhettaan
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ja hanen mahdollista oireiluaan tarkastellaan paitsi yksilon niin myods

perheen ndkdkulmasta (Kiiskinen & Eskelinen 2013, 24).

SILTA-mallissa perheterapeuttinen viitekehys tarkoittaa sita, etté lapsi
nahdaan kahden kodin jasenena: lastenkodin ja lapsen kodin ja suvun
jasenenda. Malli tuo yhteen nama kaksi lapsen perhetta ja yhteisoa seka
todellisuutta. Usein todellisuudet poikkeavat toisistaan tai niita
tarkastellaan erillisina. Perheterapeuttinen viitekehys nostaa esiin néité eri
todellisuuksia ja ristiriitaisuuksia. Tyoskentelysséa on tarkeaa, etta kaikki
osallistujat tulevat kuulluiksi Merkityksellistd on tehda tilaa myds sille,
millaisia ajatuksia lapsen mielessa on perheenjasenista, jotka eivat ole

lasna hanen elaméssaan. (Kiiskinen & Eskelinen 2013, 24.)

3.3.2 Dialogisuus

Dialogisuuden peruselementteja ovat uteliaisuus, kiinnostus ja arvostus
toista kohtaan, monidaanisyys ja omien ja toisten rajojen tunnistaminen
(Vogt 2016). Dialogi on vuoropuhelua, jossa osapuolet ajattelevat
yhdessa. Vuoropuhelussa edetdén kaikkien osapuolien ehdolla. (Jarvinen,

Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 183.)

7.Tietoiner_1 o 1.
lasnaolo

2.
DIALOGISUUS

6. Menta

Kuvio 3. Dialogisuus SILTA-mallin viitekehyksena
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Avoimessa dialogissa yhdistyy asiakkaiden ja heidan laheistensa
voimavarat ja tarinat tyontekijoiden kokemuksen ja ammattitaidon kanssa.
(Haarakangas 2008, 9.) Voidaan puhua horisontaalisesta
asiantuntijuudesta, joita edustavat asiakkaat ja heidan laheisensa: heilla
on asiantuntijuutta siitd, mita esilla oleva asia tai ongelma tuo kaytannossa
heille. Ammattilaiset edustavat vertikaalista asiantuntijuutta: heilla on
ammattitaidon ja koulutuksen kautta tietoa asian tai ongelman yleisesta
luonteesta. Kuulluksi tulemisen kokemus on ihmiselle ensiarvoisen
tarkeaa. (Juhila 2006, 137-140.)

Avoimeen dialogiin siséltyy ajatus moniaanisyydesta. Jokaisella dialogiin
osallistujalla on oma kasityksensa esilla olevasta asiasta. Monid&nisyyden
oivaltaminen vapauttaa tyoskentelyssa osallistujat yksimielisyyden
taakasta. (Seikkula & Arnkil 2009, 93.) SILTA-tydskentelyn kuluessa
voidaan todeta, ettd osapuolet ovat erimielta. Talloin on tehty nakyvaksi
lapsen elaman ympaérill& olevat erilaiset tarinat. Aikuiset jakavat lapsen
kanssa nama ristiriitaiset tarinat eika lapsi joudu kannattelemaan niita
enéa yksin. (Kiiskinen & Eskelinen 2013, 26.) Parhaimmillaan dialogi
synnyttaa jotakin aivan uutta: uudenlaista ymmarrysta seka itsea etta
toisia osallistujia kohtaan (Kokko 2003, 72.)

Pekka Holmin (2014) mukaan dialogiseen tyoskentelyyn liittyy pohdinta,
onko tapa, jolla perheen kanssa tydskennellaan oikea, ja kuinka
tyontekijdna kannattaisi olla suhteessa perheeseen, etta siita olisi heille
apua. Dialogissa kohtaamisen kokemus syntyy siita, etta tyontekija on
myoétaelava ja myoétatuntoinen. Holm puhuu myds dialogisuuden
cocktailista, johon siséltyy kolme osaa kuulemista ja 1 osa puhumista.
Kuulemiseen liittyy sen kuuleminen, mita toinen sanoo ja sen kuuleminen
mita toisen puhe itsessa herattaa: mita puhe tarkoittaa ja kolmanneksi mitéa
tunteita toisen puhe heréttaa. Naita reflektoimalla tulisi oman puheen

vastata toisen puheeseen.
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3.3.3 Narratiivisuus

Narratiivisessa tyoskentelyssa inmisen oma kokemus on tarkein
tutkimuksen kohde. Ihnmisen oma kokemus itsesta rakentuu
vuorovaikutussuhteissa ja erilaisissa diskursseissa. Inminen puhuu ja
puhutaan tietynlaiseksi. (Paakko 2013, 28; Kaakinen 2016.)

3.NARRATIIVISUUS

vakauttaminen

Kuvio 4. Narratiivisuus SILTA-mallin viitekehyksena

Narratiivi-sana liitetddn sanaan tarina, tarinallisuus. Narratiivinen
tydskentely ei kuitenkaan tarkoita tarinoiden keksimista vaan ihmisen
tapaa hahmottaa ajattelussaan maailmaa tarinoiksi. (R6nkk6d & Rytkdnen
2010, 200.) Narratiivisessa tyoskentelyssa tehdaan nakyvaksi asiakkaan
hallitsevaa, usein ongelman tayttamaa tarinaa itsestaan ja elamastaan ja
pyritdan tuomaan nakyvaksi vaihtoehtoisia tarinoita, jotka useimmiten

jadvat kuulematta. Narratiivisessa tydskentelyssa ollaan kiinnostuneita
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niista merkityksista, jonka ihminen antaa erilaisille elaménsa tarinoille.
(Paakko 2013, 28.)

Ihminen ei luo tarinoita tyhjiossa. Kulttuuriin siséltyvat laajemmat tarinat
vaikuttaa siihen, miten ihminen elamaansa ymmartaé ja miten siihen
suhtautuu. Muodostuneet tarinat omasta elamasté vaikuttavat siihen miten
ihminen erilaisia elaméntilanteita tulkitsee ja minkalaisia merkityksia niille
antaa. (Morgan 2008, 17.)

SILTA-tyoskentelysséa halutaan kuulla monenlaisia tarinoita lapsen ja
perheen menneisyydesta, nykyisyydesta ja tulevaisuudesta. Erityisen
kiinnostuneita ollaan tarinoista, joilla ei ennemmin ole ollut tilaa tulla
kerrotuiksi. Tarinoiden merkitys kertojalleen on avainasemassa SILTA-
tyoskentelyssa. Se vapauttaa osallistujia oikeassa olemisen taakasta:
kukaan ei omista yhté oikeata tarinaa vaan kaikilla osallistujilla on oikeus
kertoa lapsen ja perheen tarinaa omasta ndkokulmastaan ja antaa

haluamansa merkitykset tarinoille. (Kiiskinen & Eskelinen 2013, 36.)

Sijoitetun lapsen elaméntarinassa on usein aukkoja. Vain hanen kanssaan
elaneet aikuiset voivat naita tarinallisia aukkoja tayttaa. Siksi lapsen
biologisia vanhempia tarvitaan tydskentelyssa asiantuntijoina kertomaan
perheen ja suvun tarinoita. Lapsi on mukana kertomassa tarinoita siten
kuin han ne muistaa ja kuulemassa muiden kertomia tarinoita. (Kiiskinen &
Eskelinen 2013, 36.) Integroidun tarinan muodostumisen edellytyksena on
my0s se, etta osallistujat kokevat tapaamisen riittdvan turvallisena (Dallos
& Vetere 2014, 497).

3.3.4 Vakauttaminen SILTA-ohjaajan tytssa

Huostaanotetun lapsen kokemukset ennen sijoitusta saattavat olla
traumaattisia. Elaméaéan saattaa liittya toistuvia hylkdamisenkokemuksia ja
yksinjaamista. Lapsen kokemus voi olla, ettei omista kokemuksista
puhuminen tai niihin liittyvien tunteiden tunteminen olekaan auttavaa.
Tarinan ja siihen liittyvien tunteiden tulisi mahtua kokijan mieleen, jotta

niista puhuminen olisi eheyttavaa. (Karinen 2013, 38.)
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4.
VAKAUTTAMINEN

Kuvio 5. Vakauttaminen SILTA-mallin teoreettisena viitekehyksena

On tarkead, ettd lasta hoitavat aikuiset ymmartavat traumaan liittyvaa
erityisyytta. Esimerkiksi sita, etta myods miellyttavien tunteiden tuntemiseen
voi liittya pelkoa, koska iloinen riehakkuus aktivoi saman sympaattisen
hermoston kuin negatiivisissakin kokemuksissa. Tarkeaa on myags, etta
aikuiset auttavat lasta sdateleméén omaa tunnetilaansa vakauttamisen
menetelmin. Vakauttaminen tarkoittaa kykya ymmartaa omaa oirehdintaa
traumakokemuksiin liittyen, taitoa lieventaa ja hallita omia kehorektioitaan.
Vakauttamisen keinoja ovat esimerkiksi omaan hengitykseen
keskittyminen ja veden juonti. Tarkedad on myds ymmartaa, mista
traumaattisessa kokemuksessa on kyse ja etteivat omat kokemukset ole

epanormaaleja. (Karinen 2013, 42—-44.)

SILTA-ty6ssa traumaorientaatio auttaa ymmartamaan, etta joillekin
perheille voi olla vaikeaa jo istua yhteisen poydan aareen. Kokemus voi

olla, ettéa kahdenkeskinen puhuminen ei johda mihinkaan hyvaan vaan
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osapuolet kokevat viela enemman yksinjaamista (Karinen 2013, 45).
Perheen yhteisen vuoropuhelun syntymisen ja jatkamisen tukeminen on
kuitenkin tarkeda. Se, ettd perheenjasenet kykenevéat puhumaan yhdessa
ja vanhemmat saavat vahvistusta omalle vanhemmuudelleen véhentaa
lapsen hairiokayttaytymisen riskid. (Canavan, Dolan, Patricia & Pinkerton
2000,16.)

3.3.5 Reflektointi

Edella avattujen teoreettisten viitekehyksien sisaistaminen edellyttda
kykyéa reflektoida. Reflektiivisyys perustuu ihmisen kykyyn ottaa oma
itsensd, oma toimintansa ja oma ajattelunsa tarkastelun kohteeksi. Kaiken
eheyttavan ja kuntouttavan tydskentelyn pohjana on tyéntekijan kyky olla
suhteessa itseen ja toiseen. (Paakko 2013, 52.)

1.
rheterapeuttisuus

7. Tietoinen
lasnaolo

5. REFLEKTOINTI
vakauttaminen

Kuvio 6. Reflektointi SILTA-mallin viitekehyksena

SILTA-ohjaaja koulutuksen tavoitteena on, etta opiskelija omaksuisi

reflektoivan tavan suhtautua omiin ajatuksiinsa ja tapaansa tehda
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asiakastyota. Reflektoinnin avulla on mahdollista ymmartad oman
toiminnan ja kaytanteiden taustalla olevan teorian. Teorian ja tiedon tulisi
kayda vuoropuhelua tydntekijan kanssa ja sen kanssa mita han on tahan
astisessa elamassa oppinut ja omaksunut. Tyontekijana on tarkeaa olla
tietoinen siitd, minkalainen on oma ihmiskasitys, joka on muokkautunut
ajan kuluessa oman elamén aikana. Tietoisesti tai tiedostettuna oma
ihmiskasitys kuitenkin ohjaa tydntekijan tapaa suhtautua asiakkaisiin
auttamistydssa. (Ojanen 2006, 16.)

Reflektiiviseen kykyyn liittyy kyky kasitteellistaa konkreettisia ilmioita.
Liséksi siihen liittyy taito etsia teoriaa oman ja toisen ihmisen toiminnan
takaa seka kyky tarkastella mielensa sisalla asiaa eri nakdkulmista.
Reflektoinnin avulla ihminen kykenee my6s sopeuttamaan toimintaansa
tilanteen edellyttamall& tavalla. Ihminen, joka ei kykene reflektoimaan omia
ajatuksiaan ja toimintaansa toimii erilaisissa tilanteissa jaykasti samalla
tavalla. (Tiuraniemi 2002, 16, 19-20.)

3.3.6 Mentalisaatio

Mentalisaatiolla tarkoitetaan ihmiselle luontaista kykya ajatella omaa
ajatteluaan ja kykya pohtia toisen ihmisen ajattelua. Mentalisaatioon liittyy
l&aheisesti kyky reflektoida ja mentalisaatiota kutsutaan myds
reflektiiviseksi funktioksi. (Pyykkénen 2015.) Vanhemmuuteen liittyy kyky
ajatella omia ja lapsen ajatuksia erillisina ja kuitenkin toisiinsa vaikuttavina.
Lapsen kehityksen kannalta on olennaista, etta vanhempi kykenee
erottamaan omat ajatukset ja tunteet lapsen ajatuksista ja tunteista.
Tarkead on myds, ettda vanhempi auttaa lasta saatelemaan taman
tunnetiloja menemattd mukaan, ikdan kuin omimatta lapsen tunnetilaa tai
valttelemalla sitd. Aikuisen oma kokemus varhaisessa kiintymyssuhteessa
vaikuttaa hanen kykyynsa saadella oman lapsensa tunnetiloja. (Viinikka
2014, 6; Kauppi &Takalo 2014, 17.)
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7. Tietoinen |a

6. MENTALISAATIO

Kuvio 7. Mentalisaatio SILTA-mallin viitekehyksena

Kyky mentalisaatioon vaihtelee oman vireystilan ja elamankokemuksen
myo6ta. Kukaan ei pysty mentalisoimaan stressaantuneena. Toisaalta
vanhempi, joka ei omassa lapsuudessaan ole kokenut oman mielen
kannattelua ja erillisyyttd oman vanhemman tunnetiloista, voi olla
vaikeuksissa oman lapsensa erilaisten tunnetilojen kannattelijana.
Vajavainen mentalisaatiokyky johtaa helposti toisen ihmisen
kayttaytymisen vaarintulkintaan. Ta&ma voi johtaa ongelmiin sosiaalisissa
suhteissa. ( Kalland 2014, 34.)

SILTA-ty6skentelyssa SILTA-ohjaaja voi tukea vanhemman ja lapsen
valista vuorovaikutusta ja myos auttaa vanhempaa kuulemaan lapsen
ajatuksia elamastaan. Vanhemmalla ja lapsella saattaa olla aiempana
kokemuksena se, ettd kahdenkeskisia tilanteita on opittu varomaan.
SILTA-ohjaajan avulla ja vakauttamisen menetelmilla kokemus saattaa
muuttua myodnteisempaan suuntaan. (Karinen 2013, 44.) Sinkkosen
mukaan hyvaan mentalisaatioon kuuluu kiireettéman tilan luominen, toisen
kuunteleminen ja kiinnostunut tarkentava kyseleminen toisen puheeseen
littyen (Sinkkonen & Tervonen-Arnkill 2015, 242).
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3.3.7 Tietoinen lasnéolo

Tietoinen lasnéolo tarkoittaa kykya olla lasna juuri tdssé hetkessa. Siihen
littyy myos hyvaksyva asenne omia tunteita ja ajatuksia kohtaan.
Ajatukset ja tunteet tulevat ja menevat. Ihmisen toiminta ei kuitenkaan ole
yhta kuin ajatukset ja tunteet. Inminen voi aina valita, miten han toimii.
(Williams & Penman 2011, 10.)

7. TIETOINEN /

LASNAOLO

uttisuus

Kuvio 8. Tietoinen lasndolo SILTA-mallin viitekehyksena

Tarkeinta tietoisessa lasndolossa SILTA-mallissa on se, etta SILTA-
ohjaaja kykenee olemaan koko SILTA-tapaamisen lasna tapaamisessa.
Samoin kuin reflektointiin liittyy tietoiseen lasndoloon omien ajatusten ja
tunteiden pohtiminen. Tietoiseen lasnaoloon liittyy vahvasti my6s omiin
ajatuksiin ja tunteisiin myo6tatuntoinen suhtautuminen ja niista irti
paastaminen tarvittaessa. Samoin ymmarrys siita, etta tunteet ja ajatukset
tulevat ja menevat ja ihminen voi aina paattaa itse miten toimii. Tama

toimii silloin kun ihminen pystyy vakauttamaan itsedan ja toimimaan
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sopivalla vireystasolla jolloin kognitiivinen ajattelu on mahdollista.
Stressitilanteessa tietoinen ja myo6tatuntoinen ajattelu katkeaa ja limbinen
jarjestelma viestittaa amygdalan kautta taistelu-tai pakenemistilanteesta.
(Karinen 2013, 41; Pajulo, Salo & Pyykkdnen 2016, 34.)

Omaan hengitykseen huomion kiinnittdminen aktivoi aivokuoren alueita,
jotka osallistuvat tarkkaavaisuuden yllapitoon. ( Lehto 2014, 92.)Tassa
hetkessé rauhassa ja lasna oleminen mahdollistaa toisen ihmisen
kuuntelun, mika taas voi parantaa kommunikaatiota ihmisten valilla ja
luoda heidan vélilleen laadukkaampia suhteita (Huston 2010, 151;
Gambrel & Keeling 2010, 4.) Mitd&n tunnetta ei yritetd muuttaa vaan
hyvaksytaén tunteet sellaisina kuin ne ovat: myds ikavéat tuntee kuten
ahdistus ja kiire. Etaisyyden otto viivastyttaa valitonta reagointia ja
tunnetta pystyy tarkastelemaan antamatta sen viedd mukanaan tai

pitamatta sita pysyvana. (Lehto 2014, 94, 97.)

3.4 Kohtaamisen merkitys

Sosiaali-ja terveysministerion valiraportissa 2012 nousi esiin
sijaishuollossa olevien lasten ja heidéan vanhempiensa tarve tulla

kohdatuksi ja kuulluksi omana itsenaan.

Ongelmat perheessa, avun tarve tai ulkopuolisen huoli lasten
tilanteesta ovat hyvin henkilékohtaisia ja yksityisia asioita.
Niiden kasittely edellyttaa ammattilaisilta kunnioitusta, hyvia
vuorovaikutustaitoja ja aitoa halua kuulla asiakkaiden omia
ajatuksia ja kokemuksia. Sosiaalityontekijoiden koulutusta
tulisi lisata ja siind ehdottomasti tulee kiinnittdéa huomiota
vuorovaikutustaitojen lisaamiseen, jolloin tyontekijat
pystyisivat siirtymaéan asiantuntijakeskeisyydesta myods aitoon
kohtaamiseen ja kuuntelemiseen. Vuorovaikutus auttaisi
tyontekijaa tekeméaan oikeita ja johdonmukaisia ratkaisuja
asiakkaan parhaaksi. (STM 2012, 8.)
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Sosiaali- ja terveysministerion raportissa asiakkailta keratyssa
palautteessa nousi, etta vaikeistakin asioista voi puhua ja ottaa vastaan
kun vuorovaikutus on avointa ja kunnioittavaa seké luottamukseen
perustuvaa. Verhoiltu ja vihjaileva puhe koetaan helposti loukkaavaksi
(STM 2012, 8). Aito kohtaaminen edellyttaa tyontekijaltd kykya sekéa halua
reflektoida omia ajatuksiaan ja tunteitaan. Omien ajatusten tunnistaminen
ja hyvaksyminen on edellytys sille, ettd tyontekijan mielelle tulee tilaa
kuulla aidosti asiakasta ja erottaa asiakkaan tunteet ja tarina omasta
tarinasta ja siitd mita asiakkaan kertoma heréttaa tyontekijassa. (Bardy &
Kankanen 2005, 212.) Kohtaaminen edellyttda tyontekijalta myos
herkkyytta ja hienovaraisuutta. Philip Lalanderin (2001, 260) mukaan
jokaiseen kohtaamiseen sisaltyy ylpeyden ja hapean tunteen
mahdollisuus. Siina on mahdollisuus asiakkaan voimavaraistamiseen tai
hapedan. Vanhemmat saattavat helposti kokea tapaamiset heita
syyllistavana, jolloin tydntekijan on tarkeé huolehtia tilanteen riittavan
turvallisena sailymisesta. (Dallos & Vetere 2014, 497.)

Toisaalta kohtaamiseen liittyva vuorovaikutus on aina suhde jossa on
kaksi osapuolta. Seka asiakas etta tyontekija vaikuttavat siihen millaiseksi
vuorovaikutus syntyy ja kohtaamisen kokemus muodostuu. Tyontekijalla
tulisi olla erityista vahvuutta toimia vuorovaikutustilanteissa haastavissakin
olosuhteissa, ristiriitatilanteissa asiakkaiden kanssa, jotta asiakas voisi
kokea tulleensa kohdatuksi, vaikka oltaisiin eri mieltd. (STM 2014, 4,15.)

Vanhemman kohtaamisen tavan lisaksi on tarkeaa huomioida miten lapsi
kohdataan asiakkaana. Johanna Hurtig puhuu faktisesta lasnéolosta
tarkoittaen sitd, mika on lapsen osuus tiedon tuottamisessa seka sen
kasittelemisessa (Hurtig 2003, 60). Lapsen tarinan kuulemiselle tarvitaan
erityista hienotunteisuutta. Tarkeaa on asettua lapsen kanssa samaan
tunnetilaan. Aikuiselle voi olla vaikea kestéa ja sietda lapsen tunteita ja ne
on ehka helpointa kieltaa ajatellen, etta niistd puhuminen lisaa lapsen
pahoinvointia. Lapsi aistii helposti aikuisen reaktion ja toisaalta lapsi ei
valttamatta ole tottunut, etta hanen mielipidettdan ja kokemustaan
arvostetaan. Parhaimmillaan lapsen kuuleminen kuitenkin tuo myds

keveytta tyoskentelyyn, koska lasten maailman sis&én kuuluu valittémyys,
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leikki ja huumori. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012
35, 39.)
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4 NAKOKULMIA SILTAOHJAAJAKOULUTUKSEEN

4.1 SILTA-ohjaajakoulutus

SILTA-mallin teoreettiset viitekehykset luovat perustan SILTA-malliin.
SILTA-mallissa vuorovaikutussiltaa osallistujien vélille rakentaa ja
vahvistaa SILTA-ohjaaja. Mallin avulla rakennetaan SILTAA huostaan
otetun lapsen, tdman vanhemman ja lastenkodin omaohjaajan tai muun
hoitavan henkilon vélille. Tavoitteena on lapsen elaméantarinan
eheytyminen. SILTA-ohjaajakoulutukset ovat alkaneet vuonna 2011. Talla
hetkell& on koulutettu noin 180 SILTA-ohjaajaa 15 koulutuksessa. SILTA-
ohjaaja koulutus on vuoden kestava 30 opintopisteen ammatillinen
taydennyskoulutus. Koulutuksiin on hakeutunut ammattilaisia seka
lastensuojelun etta lasten ja nuorten psykiatrian puolelta. Koulutus antaa

valmiuksia toimia SILTA-ohjaajana seka myds muuhun asiakastyéhon.

Koulutuksen aikana tutustutaan SILTA-mallin teoreettisiin viitekehyksiin
seka lukemalla alan kirjallisuutta ettéd aiheeseen liittyviin luentoihin
osallistumalla. Opittua peilataan omaan ajatteluun ja tapaan tehda seka
SILTA-ty6ta etta muuta asiakastyota. Nain teorian on tarkoitus liittya

osaksi omaa tapaa tehda tyota.

Koulutuksen aikana pidetaan myds oppimispaivakirjaa, johon kirjataan
omia oivalluksia ja ajatuksia, jotka heraavat koulutuksen aikana. Kirjallinen
materiaali kerataéan erilliseen pohjaan, josta muodostuu koulutuksen
aikainen portfolio. Oppimispaivakirjan ajatuksiin kommentoin

paakouluttajana saannollisesti.

Koulutuksen runko (liite 1)noudattaa samaa mallia kuin SILTA-mallin
tapaamisten runko. Jokaisen koulutuspaivan alussa tarjotaan aamukahuvit,
kuten myds SILTA-tapaamisessa on aina jotakin tarjottavaa. Ajatuksena
on yhteinen jakaminen monen aistin kautta. Jokainen koulutuspaiva ja
SILTA-tapaaminen alkavat yhteisella kuulumiskierroksella, jonka aikana

orientoidutaan koulutuksen ja tapaamisen alkuun.
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Koulutuspéivien aikana harjoitellaan aina etukéateen seuraavan SILTA-

tapaamisen lapikaymista.

e SILTA-tyoskentelyyn osallistuvien nimien tarinat
eKeitd osallistujat ajattelevat kuuluvan perheeseensa

eKenelle osallistuja ajattelee olevansa tarkea, ketka
hanelle ovat tarkeita

¢Osallistujien toiveet heidan valisiinsa
vuorovaikutussuhteisiin

eToimii myds mittarina tyoskentelylle

eKeitad sukuun kuuluu
eSuvun tarinat

X *\/oi alkaa vanhempien tapaamisesta
4'Lapsen Ja perheen ePaattyy tulevaisuuteen

elamdnjana eVoidaan liikkua joustavasti ajassa

5. Vuorovaikutus-
suhteen kartoitus
tyoskentelyn lopussa

¢ \errataan toiveisiin tyoskentelyn kakkosvaiheessa

¢ Onko vuorovaikutusSILTA, joka on rakentunut tai
vahvistunut tydskentelyn aikana, edelleen
kaytossa?

Kuvio 11. SILTA - tapaamisten runko

Ensimmaisen koulutuspaivan ja SILTA-tapaamisen aihe on
alkukeskustelu. Tavoitteena on tutustuminen osallistujiin ja kuulla
esimerkiksi, onko osallistujien nimilla joku tarina. T&ma vie usein
tydskentelya jo kohti omaa sukua: usein lapsen nimi on sama kuin jonkun

suvun jasenen. Alkukeskustelun aikana kuullaan myos, keta lapsi ja
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vanhempi ajattelevat kuuluvan heidan perheeseen. Kuullaan myds

ajatuksia ja toiveita suhteessa harrastuksiin ja kiinnostuksen kohteisiin.

Toisella kerralla valmistaudutaan vuorovaikutussuhteen kartoitukseen.
Ty6skentelyn painopiste siirtyy jo osallistujien vuorovaikutussuhteissa.
Vuorovaikutussuhdekartoituksen avulla on tarkoitus tehda nakyvaksi
tydskentelyyn osallistuvien toiveita toisiinsa nahden: mita toiveita lapsella,
vanhemmalla ja omaohjaajalla on suhteessa toisiinsa. Nama toiveet

toimivat my0s mittarina SILTA - tapaamisten tavoitteiden toteutumiselle.

Kolmas teema on lapsen ja perheen sukupuun tekeminen. Sukupuun
tekemiseen tarvitaan lapsen vanhempia tai muita sukulaisia kertomaan
tarinoita lapsen ja suvun elamasta. Tavoitteena on, etta lapsi tulisi
nahdyksi oman sukunsa jasenena ja etta lapsi itse saisi tietoa oman
sukunsa tapahtumista. Vanhempia tarvitaan asiantuntijana mukana

tyoskentelyssa.

Neljantena teemana on lapsen eldmanjana ja siihen liittyvat tarinat Lapsen
oman sisaisen tarinan eheytymiseksi. Tydskentelyn aikana SILTA-ohjaaja
tukee osallistujia kertomaan tarinoita jotka voivat tulla kerrotuksi ja
toisaalta saatelee, etté tarinat mahtuvat osallistujien mieleen. Koulutuksen
aikana opiskelijat saavat valmiuksia traumatisoituneiden asiakkaiden

kohtaamiseen vakauttamisen taitoja oppimalla.

Ennen sukupuun ja elamanjanan tekemista asiakkaiden kanssa SILTA-
ohjaaja opiskelijat tekevét ja jakavat oman sukupuunsa seka
elamanjanansa koulutuspaivilla pienryhmissa saaden kokemuksen niiden
tekemisesta kaytannossa. Opiskelijoiden palautteen mukaan on tarkeaa
saada kokemus siita, milta tuntuu jakaa tarinoita omasta suvustaan ja mita
tarinoita jattaa kertomatta. Merkityksellista on myds saada kokemus siita,
mitd ddneen kertominen vaikuttaa itselle ja omiin tunteisiin seka miten
toisten ryhmaléisten ja ryhmanohjaajan kommentit vaikuttavat. Oma tarina
saattaa saada uusia merkityksia seka aaneen itse puhumalla etta

kuulemalla toisten kommentteja:
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Mua yll&tti miten paljon nosti omia tunteita pintaan. Itkin
melkein koko ajan, vaikkei mitaan erityisia vaikeuksia mun

elamassa ole ollut. (Ote tutkimushaastattelusta)

Oman sukupuun ja elamanjanan jakamisen kokemuksen lisaksi SILTA-
ohjaajaopiskelijat videoivat kolme asiakastapaamista koulutuksen aikana.
Videoita katsotaan pienryhmassa. Videoiden avulla kouluttajat ohjaavat
kuten tyonohjauksessa SILTA-ohjaajia SILTA-tydssa. SILTA-ohjaaja
opiskelija saa palautetta myds muilta pienryhmalaisilta tydéskentelystaan.
Samalla ryhmaélaiset ndkevét videoiden avulla erilaisia tapoja toteuttaa
SILTA-tyota.

SILTA-tyoskentely paattyy viimeisella tapaamisella tehtavaan uuteen
vuorovaikutussuhteiden kartoittamiseen. Liséksi kaksi kuukautta
tyoskentelyn paattymisesta pidetadn palautetapaaminen, jossa jaetaan
kokemuksia SILLAN rakentumisesta. Koko tyoskentelyn tavoitteena on,
ettd lapsen elamantarinan eheytymisen lisdksi SILTA on rakentunut ja
osapuolien on mahdollista kayttaa rakentunutta vuorovaikutusSILTAA

yhdessa lapsen parhaaksi.

SILTA-ohjaajan lisaksi tyoskentelyssa merkittdvassa roolissa on
omahoitaja, joka tuo oman nakdkulmansa mukaan lapsen elamantarina
tydskentelyyn. Omahoitaja my6s keréa mieleensa tydskentelyn aikana
jaetut erilaiset tarinat lapsen elamasta. Tarinat rikastavat omahoitajan
nakemysta lapsen elamasta. Tata rikastunutta kuvaa han peilaa seka
lapselle, perheelle, lastenkodille ettd yhteistydkumppaneille. Omahoitaja
on myos tarkeassa roolissa siing, etta vuorovaikutusSILTA on kaytdssa

varsinaisen SILTA-tyoskentelyn jalkeen.

4.2 Kokonaisvaltainen oppiminen

SILTA-ohjaajakoulutuksen tausta-ajatuksena on ihminen
kokonaisvaltaisena oppijana. Kokonaisvaltaisen oppimiskasityksen
mukaan oppiminen ei ole vain sita, etta opettaja opettaa ja opiskelija oppii.

Oppiminen on aina suhteessa ihmisen aiempiin kokemuksiin ja
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kiinnostuksen aiheisiin. Oppimisen rakentumista osaksi omaa kokemusta
vaatii opitun ymmartamisen reflektointia. (Ojanen 2006, 118, 119.) SILTA-
ohjaajakoulutukseen voi hakeutua vain henkild, jolla on jo ty6kokemusta

omalta alaltaan asiakastyosta.

Uutta, kiinnostavaksi kokemaansa asiaa tulkitessaan, ihnminen reflektoi
aiempaa kokemustaan kyseessé olevasta aiheesta. Nain han laajentaa
omaa aiempaa ymmarrystaan aiheeseen liittyen. Uudet ajatukset, jotka
liittyvéat entiseen hyvéksi koettuun kokemukseen asiasta, muokkaavat
aiempia ajatuksia opittavasta asiasta ja ovat valttamaton osa uuden tiedon
omaksumisessa. (Ojanen 2006, 96-97, 103.) Aiempien kokemusten ja
ennakkokasitysten merkityksesta kirjoittavat myods Hakkarainen, Lonka &
Lipponen (2005, 86). Ihminen on subjektiivisesti kokeva olento myds
oppimisen suhteen. Ennakkokasitykset vaikuttavat siihen, miten ihminen
omaksuu asioita ja havainnoi ndkemaansa. Omat kokemukset
muokkaavat tietorakennetta ja vaikuttavat siihen millaisiin asioihin ihminen

kiinnittad huomiota.

Ihmisen kokemukseen vaikuttaa aina myos yhteison peilaus asiaan liittyen
(Ojanen 2006, 112; Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2005, 15).
Keskustellessaan toisten kanssa ihminen on myés valitttmassa
kosketuksessa omaan todellisuuteensa, jota tutkii. Ajatukset muotoutuvat
toisten kanssa keskustelun kautta. SILTA-ohjaajakoulutuksessa
koulutukseen liittyy oleellisesti opiskelijan reflektointi oman tyéryhmansa
kanssa. Reflektoinnin sisalténé on SILTA-ohjaajan oma kokemus
koulutuksen siséllésta ja sen herattamista ajatuksista. Kokonaisvaltaiseen
oppimiskasitykseen liittyy myos kokonaisvaltainen, holistinen ihmiskasitys

ja tydskentelyajattelu.

4.2.1 Holistinen ihmiskasitys ja tydskentelyajattelu

SILTA-mallin tausta-ajatuksena on myds holistinen ihmiskasitys. Sen

mukaan ihmisen kokema todellisuus on kehollinen, tajunnallinen
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situationaalinen kokonaisuus. Jokaisella ihmisell&a on oma historiansa ja se
vaikuttaa ihmisen tapaan kasitella tietoa. Todellista oppimista tapahtuu
vain kun tieto tulee osaksi omakohtaista elamaa jokapaivaisissa
kaytannon toiminnassa. Jokainen ihminen oppii oman kokemuksensa
mukaan ja siksi tieto ei ole koskaan omaksuttuna aivan samanlaista eri
ihmisilla, koska jokainen tulkitsee maailmaa oman kokemuspohjansa
mukaisesti (Ojanen 2006, 5, 30, 60.) SILTA-ohjaajakoulutuksessa jokainen
opiskelija tekee oman sukupuunsa ja elamanjanansa seké jakaa sen
koulutuksessa. Nain omakohtaistuu kokemus teemojen tekemisesta ja

jakamisesta.

Myds tunteiden merkitys tunnistetaan osana ihmisen tapaa ajatella ja
toimia. Tybelamassa ei enda ajatella, ettd yksilét toimivat ainoastaan
rationaalisesti vaan myo6s ihmisen koko potentiaali tunteet mukaan lukien
pyritdan saamaan kayttoon (Ahman 2003, 61.) Holistinen
tyoskentelyajattelu yhdistaa eri ihmisten erilaiset osaamisalueet. Yhdessa
tydskentelemalla mahdollistuu eri nédkdkulmien tuoma nakdkulma
kokonaisuudesta uudella tavalla. Tama edellyttdd avointa dialogia ja
toisen erilaisesta nakékulmasta kiinnostumista ja sen hyvaksymista. Kukin
osallistuja voi luopua kaikkitietavan asiantuntijan roolista, saavuttaa ei-
tietdmisen tilan, joka vapauttaa ihmiset ihmettelemaan asioita, joita joku
toinen pitaa itsestaanselvyytena. Erilaisista irrallisistakin ndkemyksista
tulee kokonaisvaltaisempi kasitys. Tyoskentely edellyttdd keskindisen
riippuvuuden kestamista, toisten tuen hyvaksymista ja uskallusta kohdata
uusia ja haastavia tilanteita. (Heikkila & Heikkila 2001, 50-51.)

4.2.2 Hermeneuttinen tiedonkasitys

Hermeneuttisen tiedonkasityksen mukaan ihmisen oma ymmartamiskyky,
historia ja kokemukset sekéa konteksti vaikuttavat siihen, miten ihminen
kulloinkin ymmartaa asioita ja tapahtumia (Ojanen 2006, 100; Laine 2001,
26—43). Merkitykset, joita ihminen asioille antaa ei synny tyhjasta vaan on
aina suhteessa yhteis6on, jossa ihminen on kasvanut ja ihmisen itsensa

luomaan merkitystodellisuuteen (Tuomi & Sarajarvi 2013, 31-34; Alanen
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2014, 39). Samoin ihmisen ymmarryksen perustana on se, miten asia on
ymmarretty aiemmin eli esiymmarrys tai ennakkoymmarrys (Laine, 2001,
26—43; Perttula 2009, 91). Fredrich Daniel Schleiermacher, joka on yksi
hermeneutiikan kehittdja, nostaa esiin kielen merkityksen yksilon
ymmarryksen ja yleisen ymmarryksen valilla. Puhuttu kieli pitaa sisallaan
ymmartamisen mahdollisuuteen ja mahdottomuuteen. (Oesch 2005, 31.)
Ihmisten antamat merkitykset samoillekin kasitteille vaihtelevat heidan
kokemuksensa mukaan. Ihminen pyrkii myos muodostamaan maailmasta
ja toisista yhtenaisen tarinan, narraation, joka yhdistyy ihmisen
subjektiivisiin kokemuksiin. Tarinan ihminen soveltaa itseensa. (Tontti
2005, 58.)

Inhimilliseen olemassaoloon maailmassa kuuluvat kuitenkin aina my6s
toiset ihmiset. Ihmisen subjektiivinen kokemus objektivoituu, kun toinen
ihminen ymmartaa sen (Niskanen 2009, 94, 105). Kuitenkin ennen kuin on
eri mielta jostakin asiasta toisen kanssa, kannattaa miettia miten toinen
osapuoli ymmartaa itse tilanteen. Vain jos ihmisilla on asiasta samat
lahtokohtaiset tavat ajatella voi asiasta olla eri mieltd. (Alanen 2014, 68.)
Hermeneutiikan tehtédvana on tiedostaa edella mainittu ja pyrkia
erottamaan vaarat ennakkoluulot. Ymmarrys ihmisen mielen toimimisesta
ja sen tiedostaminen, oman ajattelun reflektoiminen mahdollistaa ajattelun

avoimena pitamisen tai ainakin pyrkii silhen. (Betti 2005, 11.)

4.2.3 Konstruktivistinen oppimiskasitys

Konstruktivismissa nahdaan yksild aktiivisena kognitiivisen tiedon
kasittelijana (Poikela & Oystila 2003, 115-117). Se vastaa hyvin
postmodernin yhteiskunnan haasteisiin. Yhteiskunta tarvitsee ihmisia,
jotka ovat itsenaisia ja ajattelevat ja innovoivat itse seka kyseenalaistavat

perinteisia ajattelutapoja. (Ojanen 2006, 38.)

Konstruktivistinen oppimiskasityksen mukaan tieto ei vain siirry oppijaan
opettajan kertomana vaan ihminen rakentaa eli konstruoi opettajan
opetuksesta tietoa omien tavoitteidensa mukaisesti ja tulee tietoiseksi siita,

miten oppii asioita. Nain han tulee tietoiseksi omista metakognitiivisista
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kyvyistaan. Ihminen tulkitsee tietoa ja luo sille merkityksia eli reflektoi.
Reflektoidessa ihminen tutkii omia kokemuksiaan suhteessa uuteen
tietoon. (Ojanen 2006, 41-42, 95.) Kun ihminen ymmartaa asioita ja
IImidita han tulee sisaltapain tietoiseksi tulkintatavoistaan. Tama maaraa
keskeisesti ihmisen toimintaa ja kaytantoja. (Ojanen 2006, 44.) Oppiminen
voi tapahtua myos sosiaalisena toimintana. Talldin puhutaan
sosiokonstruktivismista. (Poikela & Oystila 2003, 115-117.) Yhteinen
dialogi auttaa asian ymmartamisessa ja yksildiden kasitykset maailmasta
avautuvat nain eri nakokulmista (Tuomi & Sarajarvi 2013, 59).

Ojanen puhuu kayttoteoriasta, joka on syntynyt ihmisen
elamankokemuksen ja elaméantapahtumien myota. lhmisen
kokemuksellinen kasitys ympardivasta maailmasta muodostaa ihmisen
kayttéteorian. Omat arvot muokkaavat kayttoteoriaa. Ojasen mukaan on
vaarana, etta esimerkiksi tyéryhméassa tyontekija ei tiedosta omia
henkilokohtaisia arvojaan ja k&sityksiaan maailmasta. Talléin ne ohjaavat
ilman kyseenalaistamista ihmisen toimintaa ja jakamista esimerkiksi
tyéryhman muiden jasenten kanssa. llman ymmarrystd omaa toimintaa
ohjaavista ehdoista niita ei voi muuttaa. (Ojanen 2006, 14, 17.)
Hakkarainen, Lonka & Lipponen (2005, 86) puhuvat omien kokemusten
vaikutuksesta tietorakenteena. "Tyhja paa” eli tilanteen nédkeminen
neutraalina, vapaana ennakkokasityksista ei ole mahdollista. Oppiminen
on henkilokohtaisen kokemukseen pohjaavaa. Se, mita néen ja kuulen ja
omaksun, riippuu aiemmasta kokemuksesta. llman kokemusta uuden
tiedon liittymisesta vanhaan tietoon uusi oppi jaa irralliseksi. (Ojanen 2006,
16.)

4.3 Kokemuksellinen oppiminen

Keskeisia kokemuksellisen oppimisen kehittdjia ovat Kurt Lewin, John
Dewey ja David Kolb (Ojanen 2006, 104). David Kolb loi Kurt Lewinin
nelivaiheisen esitystavan pohjalta syklimallin. Kolbin mallin mukaan
oppiminen lahtee probleeman tai konfliktin kokemuksesta, jota ihminen

haluaa tulkita ja muuntaa. Aikaisempi opittu on aina pohjana uuden
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omaksumiselle. (Kolb 1984, 21-38.) Asiaa kuvaan kuviossa 9. Se on
koottu kahdesta eri Kolbin mallia esittdvasta kuviosta: Sinikka Ojasen ja

OK-opintokeskuksen.

1. KONKREETTINEN

KOKEMUS
tiedostamaton
4. KOKEMUKSEN o
o tajuaminen
YMMARTAMINEN, .
KAYTANTOONPANO, .
. KOKEMUKSEN
TESTAUS, soveltaminen | < > pohtiminen,
REFLEKTOINTI,
AKTIIVINEN KOKEILU teoria kaytantd REFLEKTIIVINEN
! HAVAINNOINTI
) ) AN
tietoinen,
ymmartaminen
3. KOKEMUKSEN ABSTRAKTI
KASITTEELLISTAMINEN
DIALOGINEN

VUOROVAIKUTUSSUHDE

Kuvio 9. Kolbin malli (Ojanen 2006; OK-opintokeskus 2014)

Kolbin mallin lahtokohtana on oppija, jolla on jo aiemmin kokemusta

opittavasta aiheesta seka halu pohtia ja kasitteellistaa naita kokemuksia.
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Kaytannon ongelman kautta syntyy kokemus siita, (1), ettd aiemmin opittu
ei toimi. Tama saa hanet muuntamaan aikaisempia tietojaan reflektoimalla
uutta ja vanhaa tietoa. Uusi ymmarrys reflektoinnin kautta muuttaa ihmisen

merkityksenantoa asialle. (Ojanen 2006, 104-108.)

Merkityksenannon muuntaminen ei kuitenkaan viela riita, vaan asia on
siirrettava kaytantoon, eli testattava miten uusi opittu toimii kaytannossa
(2). Tama tapahtuu reflektoimalla omaa kokemusta ja omaa minuutta
tutkimalla sisaisen puheen kautta. Tama vaatii rohkeutta: sisdinen puhe
merkitsee minuuden laajentamista ja kykya ja uskallusta ihmetell&a
maailmaa ja omia aiempia kokemuksia ja tarkastella ymparist6a uusin
silmin. (Ojanen 2006, 104—-108; OK-opintokeskus 2014.)

Ennen valmiina annetut merkitykset ja ratkaisut eivat enaa riitd vaan
kysymys kuuluu "mita tama kaikki on minulle?” Inmisen aiempi kokemus
voi olla, etté oppijana oman kokemuksen merkitysté ei ole uskaltanut
miettia vaan oppiminen on tapahtunut vain kognitiivisesti, ilman yhteytta
omaan itseen ja omiin tunteisiin seka kokemuksiin. Lisdksi oman
kokemuksen reflektointiin liittyy &aneen asiasta puhuminen ja ryhman
jasenten kuunteleminen. (Ojanen 2006, 104—-108 ; OK-opintokeskus
2014.)

Oman kokemuksen tarkastelu ja omien aiempien merkitysten antojen
kyseenalaistamisen uskallus johtaa kriittiseen reflektointiin ja kokemuksen
kasitteellistamiseen (3). Taméa on kokemuksellisen oppimisen tavoitteena:
oman persoonallisen kayttoteorian tutkiminen. Oman todellisuuden kautta
tapahtuu tiedon yleistaminen ja tiedon testaaminen ja muuntuminen (4).
Taman jalkeen keha lahtee alusta. (OK-opintokeskus 2014). Oleellista
prosessille on ilmién pohtiminen, ymmartaminen ja kasitteellistaminen

sopivan teorian tai kuvausmallin avulla (Kupias 2001, 16).



33

4.4 Rakenteiden ja tydryhméan merkitys oppimisprosessin
juurruttamisessa tydyhteisoon

Kolbin malli kuvaa oppimisprosessia yksilon ndkdkulmasta. Tyoyhteison
kannalta on kuitenkin tarkeaa, etta yksilon sisaistama ajattelutapa liittyy
yhteison oppimisen kokemukseksi. Yksilon reflektointi on liityttava
kollegiaaliseksi reflektoinniksi ja integroiduttava tydyhteison tiedon
kaytoksi ja kasitteellistamiseksi. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 113.)
Kuvio 10 havainnollistaa asiaa.

kokem l*len vaihto

konkreettinen

kokemus

tajuaminen

tekemalla / \

oppiminen  |@Ce———{  aktiivinen soveltaminen pohtiminen |  reflektiivinen kollektiivinen

kokeilu } havainnointi a

reflektointi

ymmartaminen

abstrakti
kasitteellistaminen

v

kasitteellisen tiedon

kayttd




34

Kuvio 10. Yksilon ja ryhman prosessit kokemuksellisen oppimisen syklina
(Jarvinen, Koivisto & Poikela 2002, 90-109). Kuviossa sininen véari kuvaa
yksilon oppimissyklia. Punainen véri kuvaa rynméan oppimissyklia silloin

kun reflektointi opiskelijan ja ryhmén valilla mahdollistuu.

Yksilon oppimisprosessi ei valttamatta vaadi ryhman oppimista, mutta
ryhman oppimisprosessi vaatii yksildiden oppimisprosessit (Jarvinen ym.
2002, 109). Pienet muutokset yksilon tavassa tyota voivat toimia
katalysaattorina suuremmille muutoksille tydyhteisoissa (Morgan 1997,
271-272.) Ammatilliseen toimintaan liittyy oman tekemisen ja osaamisen
reflektointi. Arvioivaan ammatillisuuteen liittyy oman toiminnan tarkastelu
suhteessa oman ammatin ja tyon kokonaisuuteen. Kriittiseen
ammatillisuuteen liittyy liséksi oman toiminnan ja ammatin toiminnan
perusteiden, ajattelu- ja toimintamallien kyseenalaistamista ja kehittdmista
yhdessa muiden toimijoiden kanssa. ( Jarvinen ym. 2012, 234-235.)
Koulutukseen hakeutumisen yhteydessa suositellaan, etta tydyhteisosta
koulutukseen tulisi aina kaksi tyéryhman jasenta. Ajatuksena on, etta
talléin mahdollistuu opiskelijoiden keskinainen reflektointi ja reflektoiminen

myds tydryhmén kanssa monidanistyy. (SILTA-koulutusesite 2016.)

SILTA-mallin keskeinen ajatus on, ettd malli juurtuisi koko tydyhteison
tyoskentelymalliksi asiakkaiden kanssa. Keskeisessa asemassa on talldin
johdon tuki, joka mahdollistaa SILTA-mallin ja ajattelun mahdollistamisen
tydyhteistn rakenteisiin. Ajatusten vaihdolle opiskelijan ja tydyhteison
valille tehdaan tilaa sekd muutoinkin mahdollistetaan varsinainen SILTA-

tydskentely rakenteiden puitteissa.

Keskeisessa asemassa SILTA-ajattelumallin juurtumisessa on myos
tydpaikan hiljainen tieto. Hiljainen tieto on subjektiivista ja
kokemusperaista eika sita aina osata artikuloida. Silla tarkoitetaan
tyoyhteison kokemuksellista asiantuntijuutta ja osaamista, tapaa tehda

tyOta juuri tassa tyopaikassa. (Pohjalainen 2008, 2.) Haldin-Herrgard &
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Salo (2008) esittavat hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon
jadvuorimallina, jolloin hiljainen tieto on kiinted osa eksplisiittista tietoa. Ne
voidaan nahda saman kokemus- ja tietoperustan kahtena eri
ulottuvuutena eika toisiaan poissulkevina. (Pohjalainen 2008, 3.)
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5 KARTOITUKSEN TOTEUTUS JA AINEISTON ANALYYSI

5.1 Toteutus

Kartoitusta varten ehdotin SILTA-ohjaajien vuosittaisessa tapaamisessa
15.3.2014 fokusryhméhaastattelua tapaamispaivaan tulijoille. Paadyin
fokusryhméhaastatteluun, koska sen avulla oli mahdollisuus keréata
monipuolisesti eri ihmisilta tietoa, ndkemyksia ja kokemuksia aiheesta.
Haastattelu sisalsi myds ryhman keskindisen vuorovaikutuksen ja oli siksi
yksildllistéa haastattelua lahempéana arki-elamaa.( Hirsjarvi & Hurme 2001,
48;Tilastokeskus 2015.) Osallistujia tapaamispaivassa oli 35, ja heista
kuusi lupautui haastatteluun ja yksi jai miettimdén asiaa. Myohemmin
annettu haastatteluaika ei sopinut yhdelle haastateltavalle ja yksi
miettimaan jaanyt paatti olla tulematta, lahinna pitkan matkan vuoksi.

Haastateltavia oli siis viisi.

Ennen varsinaista haastattelua, siihen lupautuneille osallistujille oli
l&hetetty kirje. Se sisalsi ohjeet ja haastattelukysymykset (liite 2).
Haastattelun liséksi kirjeessa oli toive tuoda mukana kuva tai kortti, joka

liittyisi haastateltavan mielesta SILTA-ohjaajakoulutukseen.

SILTA- haastattelu toteutui 27.8.2014 Pelastakaa Lapset ry:n toimitiloissa
Helsingissa. Tilaisuuden alussa tarjottiin haastateltaville salaattilounas ja
kahvia. Tarkoituksena oli fokusryhmahaastattelun avulla selvittaa viiden
SILTA-ohjaajan ajatuksia siita, mitd he kokivat omaksuneensa koulutuksen
aikana Kolbin mallia mukaillen. Liséksi tarkoituksena oli selvittd& miten se,
mink& he kokivat omaksuneensa, oli siirtynyt heidan arjen tybhénsa ja
jalostunut siind. Haastatteluun valitut olivat oman alansa asiantuntijoita,
joiden ajatuksilla ja mielipiteilla oli tarked merkitys mallin kehittamisen

kannalta.

Ryhmahaastattelun etuna oli se, etta ryhma itsessaan tuo esille asioita
erilailla kuin vain yhta ihmista haastattelemalla tapahtuisi, keskustelu
rikastuu vuorovaikutuksessa. Haasteena on valtahierarkia ja se, etta

kaikkien aani tulee kuulluksi. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 62, 63; Valtonen
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2005, 236.) Ryhmatilanteessa muodostuu my6s normeja sille mitéa ja miten
puhutaan ja kerronnan tarkoituksena on mygs sosiaalisen ryhmaétilanteen
yllapitaminen, vahvistaa ryhmén identiteettia ja ryhma jasenyytta.
Sosiaalisissa kerronta tilanteissa kertomus voi muodostua
yhteistoiminnallisesti, ryhmé ohjaa kertomuksen tuottamista.
Haastateltavat kertovat kokemuksistaan paitsi haastattelijalle, myds
toisilleen. (Hanninen 2001, 54; Valtonen 2005, 235.) Haastattelussa kaikki
antoivat toisilleen tilaa puhua ja jatkoivat sita mihin toinen lopetti.
Esimerkiksi tuosta pumsahtikin mieleeni oli lause, joka syntyi haastattelun
kuluessa, yhden haastateltavan kaytettyad lausetta muutkin alkoivat kayttaa
sita.

Haastattelun tallentaminen puhelimeen jannitti minua ja varmuuden vuoksi
minulla olikin kaksi puhelinta johon haastattelu tallentui. Harjoittelin
tekniikkaa ennen haastattelua. Haastattelijana on tarkeaa olla dialoginen,
jolloin haastattelu voi muodostua itsedankorjaavaksi, kun osallistujat voivat
heti kommentoida tarkoittivatko niin kuin haastattelija asian tulkitsi
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 137.) Haastattelua litteroidessani huomasin

tarkentaneeni, etta ” tarkoitatko tata”.

Olin etukateen laittanut haastattelun rungon viela flappitaululle, etta

prosessi pysyisi esilla ja mielessa kaikilla koko ajan. Kysymykset olivat:

1. Mita asioita ajattelet sisaistaneesi koulutuksen aikana ja miten
siirtynyt kaytantoéon
2. Miten sisaistamasi on jalostunut?
3. Mika koulutuksessa edesauttoi sisdistamista? Oliko se
a. luennot
pienryhmat
keskustelut yhdessa
keskustelut tauolla

reflektointitehtavét

-~ ® oo o

oppimispaivakirja

joku muu, mika?

«Q
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Haastattelun aikana yksi haastateltava nosti esiin itse SILTA-tapaamiset.
Kaikki haastateltavat totesivat, etta juuri tapaamiset edesauttoivat
koulutuksen siséistymisessa. Tapaamiset ovat tarked osa koulutusta:
niissé opiskelija voi kaytannossa harjoitella koulutuspéaivien aikana
omaksumiansa asioita. Muut kohdat luettelossa ovat enemman teoreettisia
asioita, joiden vaikutusta halusin tutkia osana opiskelijoiden
oppimisprosessia. Lisasin luetteloon

h. SILTA-tapaamiset

5.2 Aineiston analyysi

Tutkimuksen haastatteluosuus toteutui teemahaastatteluna. Haastattelun
teemat jasensivat aineistoa, jota analysoitiin soveltamalla
sisallénanalyysia. Siséllonanalyysilla pyritdan kuvaamaan tutkittavaa
IImiota tiivistetysti ja yleisesti. Tutkimuksen taustalla on ollut Kolbin malli.
Se oli taustalla jo haastattelukysymyksia laadittaessa ja vaikultti
kysymysten muotoiluun. Halusin tutkia aineiston avulla tapahtuuko
koulutuksen aikana Kolbin mallin mukaista opitun sisaistymista osaksi
omaa tapaa toimia tyéssa. Liséksi olin kiinnostunut siitd, miten sisaistetty
jalostuu ajan kuluessa. Pyrkimyksena oli myos tarkastella aineistoa ja
teoriaa niita yhdistelemalla. ( Tuomi & Sarajarvi 2013, 93-97, 103.)

Teemahaastattelussa analyysi alkaa jo haastattelutilanteessa ilmi6iden
useuden ja toistuvuuden jakautumisen perusteella (Hirsjarvi & Hurme
2000, 136). Haastattelu eteni haastateltavien vastatessa kysymyksiin
vuorotellen jarjestyksessa. Haastateltavat kuuntelivat edelliset
puheenvuorot ja jatkoivat omaa vastaustaan edellisten vastausten pohjalta
taydentéen toinen toistaan. Haastattelussa vallitsi yksimielisyys. Kukaan ei
kyseenalaistanut toisten ndkemyksia. Oma roolini tilanteessa oli
haastattelija. Olen kuitenkin myos SILTA-koulutuksen mallin kehittaja ja
kouluttaja, jotka roolit varmasti myos vaikuttivat rooliini suhteessa
haastateltaviin, jotka ovat myds entisid opiskelijoitani. Nauhoitin

haastattelun ja purin sen jalkeenpain litteroimalla koko materiaalin
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otsikoimalla tekstin haastattelukysymysten avulla. Sen jalkeen etsin

litteroinnista samankaltaisia ilmauksia, kuten kohtaaminen ja l&heisyys

tarkeys. Koodaamisella tarkoitetaan merkkeja, joilla aineistoa jasennetaan,

pelkistetaan. (Eskola & Suoranta 2000, 155.) Taman jalkeen luokittelin

IImaukset alaluokkiin ja paaluokkiin. Materiaalia haastattelusta kertyi 8

sivua kun se litteroitiin fontilla 12 ja rivivalilla 1.

Taulukko 1. Esimerkki haastattelusta ja koodaamisesta

Alkuperaisilmaus | Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
ilmaus
"Pienryhmassa Oma kokemus Kohtaa- Ymmarrys Kokemuksellinen
kohtaamisen misen kohtaamisen | yhteys
tulin kohdatukst merkityksesta merkitys merkityksestéa
asiakastyos-
sa
"Teoriapohjan Teoria tukee Luottamus Oman Ammatillisuuden
kautta vahvistusta | omaa ajattelua | omaan ammatti- kokemuksen
et luottaa mita ajatteluun taidon vahvis- | tarkeys ei-
tekee ei tarvi tuminen tietdjana
yhtaan epailld”
"Pienryhmassa Omakohtainen Ryhman Hyvaksytyksi | Kohtaaminen,
tulin kokemus merkitys, tulemisen luottamus,
kohdatuksi...miltd | pienryhman peilaus kokemus rakenteet,
se tuntui kertoa ja | merkityksesta omalle pysyvyys
tulla kohdatuksi” tarinalle
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastattelu alkoi siten, ettéa jokainen haastateltava esitteli etukateen
valitsemansa kuvan avulla, sitd mita he kokivat SILTA-
ohjaajakoulutuksessa tarke&na. Kuvien esittely toimi virittdjana
tyoskentelyyn samalla tavalla kuin fiiliskierros SILTA-ty6skentelyn
aloittajana. (Valtonen 2005, 238.) Pyysin jokaisen myds nimedmaan oman
korttinsa. Kuvien kautta nousi jo samoja teemoja, jotka myéhemmin myds
varsinaisessa haastattelussa nousivat merkityksellisind. Teemoja olivat
kohtaaminen ja luottamus sek& oman kokemuksen merkitys
kokemuksellisen yhteyden luomisessa asiakkaan kanssa. Omien ajatusten
reflektointi ja toivon ndkdkulman tarjoaminen nousivat myos kuvien kautta.
Né&koalattomuuden tilalle nakokulmia: miten t&han on tultu, mika vie
eteenpain ja mita kaikkea elama on tuonut ja mitk&a asiat tuonut vahvuutta

selviytymiseen.

Alla on haastatteluun tuodut kortit ja kuvat. Kuvan alla on haastateltavan
antama nimi tai selitys kuvalle. Liséaksi alla on kunkin haastateltavan
kertomus siitd, miksi juuri kyseinen kuva valikoitui kuvaamaan

haastateltavan kokemusta SILTA-ohjaajakoulutuksesta.

Kuva 1. Valokuva, jolle haastateltava Kuva 2. Valokuva, jolle haastateltava

antoi nimen "Kohtaaminen antoi nimen "Lapsuuden maisema”

Haastateltava: kohtaamisen ja myos Haastateltava: oman sukupuun ja

oman sisaisen lapsen kohtaamisen R . . o
elamanjanan jakamisen kautta herasi

merkityksesta ja laheisyydesta . . ] )
ymmarrys siitd miten itseen vaikuttaa




SILTA-ty0ssa

esimerkiksi mista on kotoisin ja miten
paljon ihminen kantaa mukanaan

muutakin kuin vain itseansa

Kuva 3. Lehdesta leikattu kuva, jossa
ihminen roikkuu kdyden varassa paa

alaspain

Haastateltava:Ei aina tieda minne
SILTA-ty6 heittaa ja toisaalta SILLAN

varassa roikutaan

Kuva 5. Lehdesta leikattu kuva

P 7 PR

tarjoas ain
toimen mahdollisuude:
— men naimi on huomine:

Kuva 4. Kortti, jossa Elama tarjoaa
aina toisen mahdollisuuden. Sen nimi

on huominen.

Haastateltava:SILTA-tyd:toivon ja

huomisen nakokulma

Kaikkihan me
KULJEMME TOMUSSA
mutta jotlkut meisti
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viritin vahvistimesta.

Haastateltava: SILTA-ty0 vaatii Kuva 6. Kortti, jossa lukee: kaikkihan
itsensa saatelya ja virittaytymistd | me kuljemme tomussa, mutta jotkut
meista nakevat tahdet

Haastateltava: Asioita voi katsoa niin
monella tavalla riippuen siitd mita

haluaa nahda ja kuulla.

Taulukko 2. Haastateltavien tuomat kuvat

Varsinaisessa haastattelussa yhdeksi tarkeimmaksi asiaksi opitun
sisaistamisen jalostumisena omassa tydssaan osallistujat nakivat
reflektoinnin kaytdn. Tarkeana asiana nousi myos koulutuksen teoreettisen
viitekehyksen merkitys. Viitekehyksen siséistdminen toi uudenlaista
ymmarrysta kaytannon asiakastyohon. Esimerkiksi traumaluentojen anti toi
syventavaa ymmarrysta asiakastydhon muutenkin traumojen
merkityksesta ja niiden vaikutuksesta asiakastytssa. Seuraavissa

alaluvuissa esittelen haastattelussa nousseita keskeisia asioita tarkemmin.

6.1 Koulutuksen aikana sisaistettya ja kaytannon tyohon siirtynytta

Ensimmaisena teemana haastattelussa oli kartoittaa, mita haastatteluun
osallistujat ajattelivat sisaistaneensa SILTA-koulutuksen aikana opitusta.
Lisakysymyksena oli, miten koettu sisdistyminen oli siirtynyt kéytannon
tydhon lastenkodin ohjaajana. Seuraavissa alaluvuissa kuvataan

tarkeimmiksi nousseita asioita tarkemmin.
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6.1.1 Kohtaamisen merkitys, kokemuksellinen yhteys

Haastattelussa nousi tarkeimméaksi asiaksi koulutettavien omakohtainen
kokemus kohdatuksi tulemisesta koulutuksen aikana. Oman kokemuksen
kautta ymmarrys lisaantyi kohdatuksi tulemisen merkityksesta
asiakastyossa lastensuojelussa niin lasten kuin heidan perheidensa kuin
my0s tyotovereiden kohdalla. Kohdatuksi tulemisen kokemus liittyi
erityisesti pienryhmatydskentelyyn. Oma kokemus sukupuun ja
elamanjanan jakamisesta koettiin tarkeana. Miten itse on oman sukunsa

jasen, kuten eras haastateltava kertoi:

...Ne elaméanjanat ja sukupuun merkitykset, jotenki se mista
on ite tullut ja miten itteensa vaikuttaa myds muiden
kohdalta...kuinka paljon sé oot kaikkee muuta kuin sita
pelkkaa (itsed) ja kuin paljon kantaa niita kaikkia (suvun)

asioita.

Kohtaamiseen ja kokemukselliseen yhteyteen liittyi haastateltavien
mukaan se, etta voi luottaa, ettéd SILTA-mallin varassa uskaltaa asettautua
ei-tietdmisen tilaan ja kuunnella mita asiakkaat haluavat kertoa.
Kohtaamiseen liittyy tarkeana myos itsena virittdminen tapaamiseen ja
itsensa saately SILTA-ohjaajana. Lisdksi tarkeaa on myos auttaa
osallistujia sdatelemaan sita kuinka paljon avaavat itsestaan tyoskentelyn
aikana. Pienryhméssé haastateltavat saivat oman kokemuksen siita, miten
erilailla pienryhman jasenet jakoivat omia tarinoitaan. Lisaksi oman
kokemuksen kautta ymmarrys siita, miltd omien asioiden jakaminen aina

uudelleen ja uudelleen uusille viranomaisille saattaa tuntua.

..Se fiilis...pieni haivahdys...missa tilanteessa asiakkaat on koko
ajan kun ne aina levittaa tai joutuu levittdan eldmaansa. . .koin
hetken ja pienessa mittakaavassa..ihmisil on sellaista mita ei ees

haluis puhua ja puhut aina uudestaan uudelle porukalle...

Kohtaamisen haastateltavat liittivat kokemuksen laheisyydesta
pienryhmassa. Kohtaamisen merkitys kokemuksellisena yhteytena nousi

myo6s keskeiseksi teemaksi haastattelussa. Nina Pyykkésen mukaan ilman
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kokemuksellista yhteytta asiakkaan kanssa kuunteleminen ja reflektointi

jad nédennaiseksi kohtaamiseksi. (Pyykkonen 2015.)

6.1.2 SILTA-ohjaajakoulutuksen teoreettisen viitekehyksen merkitys
haastateltaville

Kohtaamisen tarkeytta vahvistivat oman kokemuksen lisaksi koulutuksen
teoreettinen viitekehys. Oppiminen ei ole vain tiedollinen prosessi vaan
siihen liittyy myds olemiseen liittyvia ulottuvuuksia ja uskallusta
epéonnistua seka tarkastella omia ajattelumalleja kriittisesti. Muutos ja
oppiminen eivat aina tarkoita vain uusien taitojen oppimista. Kyseessa voi
olla my6s jo olemassa olevien taitojen vahvistaminen. (Weick & Quinn
1999, 354-358, 376-377.)

Jarkiperéisen ja kriittisen ajattelun kannalta on tarkeaa, ettéa ihnminen
pystyy perustelemaan mielipiteensa ja ajatuksensa. Usein ihmiset eivat
perustelua pyydettdessa kuitenkaan kykene esittamaan niitd vaan
toistavat vain painokkaammin vaittamansa. (Hakkarainen, Honka &
Lipponen 2005, 340.) Haastattelussa tulikin esiin, etta SILTA-mallin
teoreettinen viitekehys toi vahvistusta sille, mitéa opiskelijat olivat jo
ajatelleet ja nédin saivat perusteita omille ajatuksilleen tyéryhmissa, joissa
saatettiin ajatella erilailla. Esimerkiksi teoriaan dialogisuudesta liittyy
ammattilaisen ei-tietamisen tila. Ei-tietAmisen tila tarkoittaa sita, etta
ammattilainen kiinnostuu asiakkaan omasta kertomuksesta vastakohtana
asiantuntijana ja ratkaisijana esiintymiseen suhteessa asiakkaan

ongelmaan.

...Tosi paljon teoria asioita mietitty: miten ite sai vahvistusta et
luottaa mita tekee, ei tarvi yhtaan epailla. Hyvaksyntaa et ole
ihan ok toimia niin et mul ei oo kaikkia vastauksia... Ei tarvi

tulla valmiin esityksen kanssa tapaamisiin.

Narratiiviseen viitekehykseen liittyen haastattelussa nousi esiin, miten

usein ennakkokasitykset ohjaavat vahvistamaan sitd mitd puhutaan
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perheesta. Ennakkokasitykset vaikuttavat myos siihen mité asioita
nahdaan kun puhutaan perheesta. Sanojen merkitys nousi esille: se mista

puhutaan, vahvistuu.

...Helposti luodaan ennakkokasitys vanhemmasta ja sitten

nahdaan vain asiat, jotka tukevat tata kasitysta...

Erilaiset tarinat, niiden kuuleminen seka niiden merkitys kertojalleen ovat
narratiivisen viitekehyksen keskiossa, kuten sivulla X kerrotaan. Ihmisilla
on oikeus omiin tarinoihinsa ja niiden kertomiseen tai kertomatta
jattdmiseen. Haastateltavien kokemus oli, etta narratiivisuuteen liittyva
monen totuuden hyvaksyminen toi helpotusta asiakkaiden kohtaamiseen
esimerkiksi asiakassuunnitelmapalavereissa. Palavereihin ei tarvinnut
menna valmiit ratkaisut mietittyna pohjautuen vain ammattilaisten
ajatuksiin ja totuuksiin. Niiden lisaksi keskusteluissa on mukana
asiakkaiden ehka erilaiset totuudet ja naista voidaan yhdessa rakentaa

lopputulema.

...SILTA vahvisti sitéa totuuden kaivamista, ei ole olemassa
sellasta yhta totuutta perheessa...nédhdéaén ne erilailla: sossu

nakee erilailla ja meidan korviin tulee erilailla.

... Teoriapohjan kautta vahvistusta et luottaa mita tekee, ei

tarvi yhtaan epailla (omaa tapaa ajatella).

Haastattelussa nousi tarkedana myds vakauttamisen ja trauma-ajattelun
merkityksen ymmartaminen. Haastateltavat kuvasivat, miten
traumaluennon aikana vilisivat mielessa vuosien varrelta erilaiset
asiakkaat ja ymmarrys heidan tapaansa olla. Haastateltavat kertoivat, etta
vaikka he olivat ennenkin kuulleet traumoista niin koulutuksen aikana
teoria aukesi kaytannon tasolle. Traumaluennoista jokaisen mieleen on
jaényt, ettd kaikki puhe ei paranna ja toisaalta, ettd ihmiset puhuvat sen

verran kuin puhuvat ja niista asioista mista voivat puhua.
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...Traumaluennosta tuli mieleen moni lapsi, mut eih&an sita

silloin (tapahtumahetkilld) tajunnut.

..Oli tarkeeta mista puhuttiin miten erilailla hyvia voi olla
tapaamiset. Yks tapaaminen, missé aidilta ei tullut mitaan
vastauksia. Jalkikateen sille on voinu olla hieno kokemus, et
on jotain muistanut tai istuu siind kuuntelee muita on voinu

olla sille ihmiselle hyva kokemus...

Kouluttajien puhe linkittyi teoreettisia viitekehyksia vahvistamalla.
Haastateltavat nostivat nimenomaan kouluttajien puheesta omaksuttuna
puhtaalta poydalta lahtemisen ennakkokasityksista vapaana. Erilaisten
tarinoiden hyvaksyminen, palavereihin meneminen ilman ajatusta

lopputuloksesta joita kouluttajien puhe teorian lisaksi vahvistui ja sisaistyi.

6.1.3 Oman pienryhman merkitys

Haastateltavat nostivat tarkeéksi asiaksi oman pienryhman merkityksen.
Kokemuksellinen kohtaaminen tapahtui suurimmaksi osaksi omassa
pienryhmassa. Hyvaksytyksi tuleminen oli tdrked omakohtainen kokemus.
Eras haastateltava kertoi, etta juuri tama kokemus oli hanen ty6paikallaan
saanut nekin, jotka ajattelivat SILTA-projektin aikana, etta "voi jumalauta
mita /dssytystad” ajattelemaan SILTA-koulutuksen jalkeen, oman

kohtaamisen kokemuksen kautta, erilailla.

Ryhman palaute auttoi nakemaan myds omaa elamaansa erilaisesta
nakokulmasta. Hakkarainen ym. (2005, 186) toteavat, ettd ryhmassa
omien ajatusten kuuleminen toisten nédkdkulmasta on uusien ajatusten
muodostumisen kannalta olennaista ja myos tukee syvallisen kasitteellisen
ymmarryksen saavuttamista. Tama toteutuu kun ryhmassa toimii
suopeuden periaate, joka ohjaa tulkitsemaan toisen lahestymistapaa
mielekkaina. (Hakkarainen ym. 2005, 188.)

Kun omia juttuja esitti niin vaik ei itelle valttamatta ollut (uutta
siind& mita kertoi), niin uutta oli muiden reaktiot mita itelle

itestaanselvia ei muille ollut niin itsestaan selvia.. .kuin erilailla
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on eletty ja kuin erilailla ajatellaan asioista. Jotenki et itekin
nahnyt omia juttuja eri nakdkulmista suhteuttaminen muuhun
maailmaan... toi varmaan itsetuntemusta nakdkulmaa

muutenkin.

Ryhmassa mahdollistuu se, etté ihmiset kykenevat saavutuksiin, joihin
yksin eivat kykenisi, koska osaaminen hajautuu useaan ihmiseen.
(Hakkarainen ym. 2005, 362) Nain my6s parhaimmillaan erilaisuus on
my0s rikkaus tyoryhmissé. Haastateltavat kokivat myds pienryhman
vetdjan asenteen tarkeaksi. Vetajan hyvaksynta sille, ettd kukin jakaa
omasta tarinastaan sen verran kuin jakaa, oli tarked kokemus myds
omaan tydhdn. Samoin kiireettdmyyden tunne pienryhmassé kontrastina

omassa tydssa suhteessa asiakkaisiin:

...Ollaan kauheen nopeita, hirveen nopeasti pitéis saada
rajauksia ja linjauksia...kaytettds vdhdn enemmaén aikaa, ei oo

mitaan kiiretta

Haastateltavat nostivat esille oman kokemuksensa
pienryhmatydskentelysta. Pienryhmissa ryhmalaiset jakoivat ja rajasivat
erilailla omia tarinoitaan. Tama olisi tarkeaa hyvaksya myos asiakkaiden
kohdalla.

...Pienryhmassa tuli esiin se, miten erilaisia ollaan vaikka
kaikki puhumisen ammattilaisia. Miten ihmiset rajas sita (mita
jakoi muille), joku kertoi hyvin suppeasti jostain asioista, jotkut

laveammin. Hyvéksytéanké se myds asiakkaissa...

6.2 Jalostuminen

Toisena teemana haastattelussa oli, se miten haastateltavat kokivat
koulutuksessa sisdistimiensa asioiden jalostuneen omassa tydssa ajan
kuluessa. Mita tapahtui sen jalkeen kun koulutuksessa sisaistettya
sovellettiin kaytdnnossa ja kaytiin vuoropuhelua oman tydryhman kanssa.
Onnistuiko vuoropuhelu tyéryhman kanssa ja miten tyéryhma suhtautui.

Muodostuiko vuoropuhelusta jotakin, joka vaikutti myds tyéryhmassa
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muiden tyontekijdiden tapaan tehda tyota kuten kuviossa 10 (s.33)
parhaimmillaan tapahtuu yksilén ja tyéryhméan vuoropuhelussa. Jatkuiko
kiertokulku samojen teemojen osalta? Jaiko koulutuksen anti elamaéan

uusien koulutusten rinnalla ja niiden rikastuttamana?

Ymmarryksen lisd&ntyminen suhteessa huostaan otettuun lapseen,
erilaisiin tarinoihin seka reflektoinnin kaytto tyévalineena vahvistui jo
koulutuksen aikana, sdilyi ja jalostui koulutuksen jalkeenkin. Myds uskallus
omaan ajatteluun vahvistui. Omahoitajasuhteen merkitys SILLAN
rakentumisessa ja tyoskentelyn jalkeen lisdantyi. Mentorina toimiminen
koulutuksen jélkeen ja tydyhteison suhtautuminen koettiin myos
merkityksellisina.

6.2.1 Ymmarryksen lisddntyminen suhteessa asiakkaaseen

Haastateltavat kokivat, etté trauma teoriaopintojen sisallén avautumisen
kautta ymmarrys asiakasta kohtaan lisaantyi kaikilla. Taméa ymmarrys oli
sailynyt ja taito vakauttamiseen oli lisaantynyt koulutuksen jalkeen omassa
tydssa. Ymmarrys siitd, etta lastenkodeissa on erilailla vaurioituneita
lapsia, oli lisdantynyt. Lapset voivat olla siséisesti rakentumattomia ja
tuolloin ei voi aina vaatia ikatasoista kayttaytymista, ennen kuin aikuinen
on auttanut lasta sisadisesti rakentumaan. Kyky katsoa lapsen kaytoksen

taakse vahensi henkilokohtaista loukkaantumisen tunnetta.

...Se et se lapsi haukkuu ja torkkii omahoitajaa... voi olla et ei
inhoa (henkilékohtaisesti omahoitajaa) ...tuli ahaa- elamyksia...
vaik on ammattilainen voi tuntua pahalta miten lapsi kohtelee ...jos
osais nahda toisesta nakokulmasta auttaisko...ymmarrysta vaik
haukkuu ja huutaa et ei kohdistu henkilbkohtaisesti ... se teoria ja

ymmarrys mita kaikkea siina voi tapahtua...

... Ei voida vaatia niin kuin normi 15-vuotiaalta, ensin pitds saada

jotain rakennettua...
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Torjumisen kestamisté lapsen kohdalla helpotti ymmarryksen
lisdantyminen laheisyyden kokemuksesta. Laheisyys voi tuntua
epamiellyttavalta, jos kokemusta hyvasta laheisyydesta ei ole. Tahan
haastateltava liitti myos kiintymyssuhdemallin merkityksen ymmartamisen.

...Miten rakentumattomia ihmiset voi olla, kiintymyssuhteet voi
avautua SILTA istunnossa tai muutenkin laheisyydessa

valittdmasti ja voikin tuntua hirvealta..

Samoin ymmarrys ylisukupolvisen trauman merkityksesta oli lisdantynyt.
Huostaanotetun lapsen vanhemmat eivat ole kyenneet vanhempina
enempaan koska eivét ole itse saaneet vanhemmuutta, mitd ammentaa
lapsilleen. Ymmarrys traumojen ja vaillejaamisen merkityksista oli lisdnnyt
ymmarrysté lapsen ja perheenjasenten kayttaytymisen syista vahentaen
nain henkildkohtaista loukkaantumista lapsen tai taman vanhempien

kaytosta kohtaan.

..Ihan oikeesti ne ihmiset ei pysty muuhun ne vanhemmat ei

itelld mistéd ammentaa muille...

Vakauttamiseen liittyva vireystilan merkitys ja ihmisen kehollisuus olivat
my0s tarkeitéd ymmarrettyja asioita koulutuksen aikana. Tama ymmarrys
kulki mukana ja oli jalostunut arjen tyéhon erilaisissa kohtaamisissa.
Ylivireystilassa oleva ihminen pitéda auttaa sopivaan vireystilaan, ennen

kuin voidaan jatkaa vaikkapa keskustelua tai arjen tehtavia.

SILTA-ohjaajan ymmarrys vireystilan ja stressitason merkityksesta saattoi
tuoda ristiriitaa tyoyhteisdssa. Tyoyhteisossa koettiin olevan odotuksena,
etta kaikkien lasten pitéisi kehittyd samalla vauhdilla fyysisen ikatason
mukaisesti. Stressitaso ja siihen liittyva turvallisuuden kokemus kuitenkin
vaikuttaa siihen miten hyvin lapsi tai nuori pystyy toimimaan ikatasoisesti.
(Karinen 2013, 46.)

...Lastenkodeissa on erilailla vaurioituneita lapsia ja kuitenkin
tydyhteison odotus on, etta kaikkien pitaisi kehittyd samalla

vauhdilla tai tiettyyn raamiin. Muuten aletaan hermostua ettei tasta
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tule mitaan Jos nain ei kdy, aletaan hermostua ja todetaan, ettei

tasta tule mitaan.

6.2.2 Reflektoinnin kaytto tydssa

Reflektoinnin aiempaa rohkeampi kayttd omassa tydssa oli jaanyt
pysyvéksi toimintatavaksi haastateltavilla. Reflektointia kaytettiin
tyokaverin kanssa entista ronkeammin &aneen kertomalla omia ajatuksia
lapsen tai vanhemman kuullen heihin ja heidén tilanteeseensa tai asiaan
liittyen. Haastateltaville oli tullut myds rohkeutta sanoittaa tilanteita ja
iImioita tyopaikalla: tehda hiljaista tietoa nakyvaksi. Sanoittamista oli myds

kaytetty tilanteissa, joissa lapsi ei puhu.

...Ei tarvi alkaa vaitteleen, jos lapsi sanoo, ettei se noin ollut

tai ei musta noin tunnu.

Sanoittamiseen liittyy, etta tyontekija auttaa lasta erilaisissa tilanteissa
loytamaan sanoja tuntemuksilleen. Auttaa voi kyselemalla, etta voisiko olla
kyse tai voisiko asia se johtua tasta tai tuosta. Lapsen ja aikuisen dialogi
on jatkuvaa "ongella oloa”. Tarkeda on olla kiinnostunut ja utelias, mutta ei
kuitenkaan tungetteleva. (Sinkkonen 2013, 9.) Erés haastateltava kertoi
miten han tydpaikallaan oli puhunut siitd, miten tarkeda on tehda
reflektoinnista tietoista, koska sita tehdéaén joka tapauksessa koko ajan
ilmein ja elein seka aanensavyin. Rohkeus uteliaisuuteen ja
kiinnostukseen asiakkaiden tarinoita kohtaan oli sailynyt ja lisdantynyt.
Reflektointiin liittyy myds kehollisuus: on tarkea oppia kuuntelemaan mita
omassa kehossa tapahtuu ja oppia lukemaan toisen kehon reaktioita.
Haastattelussa nousi oman loukkaantumisen kohtaaminen liittyen lapsen

reagoimiseen, omien tunteiden reflektointi.

...Vaikka on ammattilainen voi tuntua pahalta miten lapsi

kohtelee...

Haastateltavat olivat myds itse toimineet mentoreina uusille SILTA-
ohjaajaopiskelijoille. Mentorointi koettiin hyvana mahdollisuutena omien

ajatusten jalostumiselle ja pitaa ylla opittua.
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...Koulutuksessa oleva Silta-ohjaaja pitaa ylla ja arjessa tulee

mieleen, ettd tastahan meilla oli puhetta siella SILLAssa.

Haastattelussa tuli esille kuitenkin myds se, etta mentorointi toteutui eri-
lailla eri ty6paikoilla ja kokemus oli, ettei mentorointi aina ollut reflektoivaa.

6.2.3 Tyoyhteiso

Haastateltavat nakivat tarkeana, etta tydoryhmassa tiedettaisiin SILTA-
koulutuksen siséllosta vaaranlaisten odotusten ehkaisemiseksi. Yksi
osallistuja kuvasi SILTAA ik&an kuin korina jota pitaa varjella mita sinne
voi laittaa. Tyodyhteisolta saattoi tulla monenlaisia delegaatioita SILTA-

tapaamisiin.

Kokemuksena oli my@s, ettd vaikka tyopaikalla saattoi olla monta SILTA-
ohjaajaa, ei tyoyhteisossa valttamatta oikein tiedetty mistd SILTA-mallissa
oli kysymys. Joidenkin haastateltavien kokemus oli, ettei tydéryhmassa ollut
kiinnostusta SILTA-ty6hon. SILTA-ohjaaja koki tekevansa SILTA-ty6taan
yksin.

...Meil saa tehda rauhassa (SILTA-ty6ta), kukaan ei ole

kiinnostunut.

Lisaksi nousi esille kokemus, etta tydyhteison odotukset olivat vaaranlaisia
tai vaheksyvia SILTA-ty6ta kohtaan. Tyoryhmissa ei aina suhtauduttu
suopeasti ajatukseen erilaisten tarinoiden lasndolosta yhtaikaa. Eras
haastateltava kertoi miten esimiehen taholta tuli kehotus istuttaa lapsi ja
puhutella hantd, kun SILTA-ohjaajan ajatus oli kuunnella, mita lapsella oli
kerrottavana. Toinen haastateltava kertoi miten tyéryhmassa saatetaan

pitaa sinisilmaisena ja naivina kun haluaa puhua hyvéaa asiakasta.

...Joskus on joutunut puolustelemaan lasta muulle

tydyhteisolle.

Haastateltaville SILTA-malli toi luottamusta siihen, etta voi luopua

tietAmisen taakasta ottamatta delegaatioita tydoryhmalta. Tietamisen
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taakalla tarkoitetaan sita, etta tyontekijan tai tydryhman oma tieto ja ajatus
ovat esimerkiksi asiakassuunnitelmapalaverissa oikeaa tietoa ja silté osin
kun asiakkaan kertomus siita poikkeaa, se on vaaraa. Termi keskustelu
(discussion) pohjautuu latinaan ja tarkoittaa murskata palasiksi, mitatdida
tai rikkoa. Termi& on kaytetty dialogi sanan vastakohtana. Dialogi
tarkoittaa yhteisen merkityksen etsintda. (Heikkila J & Heikkila K 2001,
56.)

...Just néé eri tarinat...sehén on aika erilaista kuin mihin olen
tossa ty6ssé kasvanut. Toki miettinyt aiemminkin...SILTA

vahvisti sitéa totuuden kaivamista...Sellasta yhta totuutta ei ole
perheessé ...Helpottanut minua selvitteleen... ja mita kaikkea

on ollut.

Vahvistusilluusion mukaisesti, ihminen kiinnittdd huomiota omaa ajattelua
ja teoriaa tukevaan todistusaineistoon. Omien kasitysten kriittinen arviointi
on vaikeaa ja toisen ihmisen ajattelusta on helpompi etsié heikkouksia
kuin omastaan. (Hakkarainen 2005, 344—-346.)

Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa vaikeus syntyy silloin kun ollaan eri
mielta ja kun ihmisilla on erilaisia viitekehyksia ja lahestymistapoja
asioihin. Myos jokaisen omat sitoumukset ja ennakko-olettamukset
vaikuttavat. Tilanteessa ei tall6in vallitse suopeuden periaate vaan
pikemminkin vaarin ymmartaminen ja perusteeton ylimielinen kritiikki.
Tiedon lisdksi emootiot ohjaavat ihmisen tulkintoja ja uhkaaviksi koetuissa
sosiaalisissa tilanteissa ihmiset ovat taipuvaisia tekemaan negatiivisia

tulkintoja toisten tarkoituksista. (Hakkarainen ym. 2005, 188.)

6.2.4 Mika edesauttoi jalostumista

Haastateltavien mukaan koulutuksen sisaistamisen jalostumista tuki itse
koulutus, kouluttajat ja omat kokemukset koulutuksen aikana. Koulutuksen
koettiin olevan hyva kokonaisuus; prosessi, jossa kasvettiin. Kouluttajien

suhtautuminen koettiin tarkeana: inhimillisyys, epataydellisyyden
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hyvaksyminen ja kokemus, ettd opiskelijat pysyivat kouluttajien mielessa

koulutuksen aikana.

Oma kokemus koettiin tarkeana: sukupuun ja elaménjanan jakamisesta,
seka SILTA-ohjaajana toimiminen koulutuksen aikana. Palaute omasta
tyoskentelysté oli tarkea. Sitéa saatiin sekd tyonohjauksessa koulutuksessa
ettd itse asiakkailta. SILTA-tydskentelyn kautta omakohtainen kokemus
tapaamisissa, etta riittaa vaan kun kokoonnutaan yhteen, pelkka
puhuminen ei ole tarkeintd. Myds oma reflektointi oppimispaivakirjojen
tekemisen kautta seka kirjallisuus reflektoinnit koettiin tarkeana. Toisaalta
haastateltavat olivat erilailla paneutuneet oppimispaivakirjoihin. Joidenkin
kokemus oli nyt haastattelussa, etté niista olisi saanut enemman kun olisi

itse paneutunut niihin syvemmin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kolbin keha on ollut yksi tarkea teema, jota opinnaytetyon avulla on
haluttu peilata: tapahtuiko SILTA-ohjaajakoulutuksen aikana ja jalkeen
prosesseja, jotka on kuvattu Kolbin mallissa. (Ojanen 2006, 104—-108; OK-
opintokeskus 2014.) Toinen tarke& teema on ollut Sinikka Ojasen (2006,
86) nimeama kayttoteoria-ajatus, jonka mukaan ihminen oppii pysyvasti
asioita, joita voi liittdd omaan kayttdteoriaansa, kokemuksiinsa, joihin
opittava asia sopii. Tdman laadullisen tutkimuksen pohjalta voi ajatella,
ettd haastatteluun osallistujilla oli tapahtunut Kolbin mallin ja Sinikka
Ojasen ajattelun mukaista opitun sisaistamista omakohtaisesti:
koulutuksessa esilla olevat siséistetyt koettu itselle tarkeiksi. Ne eivét ole
sisdistyneet vain lukemalla ja opiskelemalla. Kolbin mallin mukaisesti
sisdistyneet asiat: asiakkaan kohtaaminen, luottamuksellisen ilmapiirin
luominen seka asiakkaan tarinan kuuleminen olivat asioita, jotka
haastateltavilla olivat siirtyneet my6s muuhun tydhén. Oma kokemus
sukupuun ja elaménjanan jakamisesta koettiin merkityksellisena ja
pienryhma koettiin merkityksellisena ja luottamuksellisena. Kolbin mallissa

kuvataan aihetta soveltamisena ja aktiivisena kokeiluna (Kuvio 9, sivu 31).

Teoriaopinnot koettiin merkittavind oman ajattelutavan vahvistamiselle.
Teorioista oli saatu vahvistusta omalle tavalle toimia, luottamus seka teoria
oman toimimisen oikeutukselle. Esimerkiksi reflektointi, mita se tarkoittaa
kun asia koskettaa my6s tunnepuolella. Teoriasta on rakentunut silta
omaan kokemukseen. Reflektoinnin kautta on tullut uskallusta tarkastella
omaa toimintaa rehellisesti, esimerkiksi kokemusta omasta
loukkaantumisesta, ilman, etta se vaarantaa kokemusta
ammatillisuudesta. Samoin reflektoinnin kautta tullut uskallusta sanottaa
iImidita ja asioita mité tyopaikalla tapahtuu, hiljaisen tiedon nakyvaksi

tekemistéa.

Kaytannon tydhon siirtymiseen liittyy myds tydoryhmén kanssa vuoropuhelu
sisdistetyksi koetusta. Tama on tarkeaa, jotta malli ei jaisi vain SILTA-
ohjaajan omaksi kokeiluksi vaan tyéryhma osallistuisi ja toisaalta reflektoisi

sita, miten kokeilu toimii muiden mielesté (Kuvio 10, sivu 33). Talléin
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Kolbin keha lahtisi alusta yhdessa tydoryhman kanssa konkreettisena
kokeiluna kokemusten vaihtona ja kollektiivisena reflektointina.
Tybyhteis66n haastateltavien sisaistamat asiat eivat olleet aina siirtyneet.
Oma tyoyhteiso koettiin paikkana, jonka vuoksi teoriatietoa oman ty6tavan
oikeutukselle tarvittiin. Jonkinlaista vastakkainasettelua tai
valinpitamattomyytta tyoyhteison suhtautumisessa koettiin. SILTA-ohjaaja
koulutuksessa oli sisdistynyt ja jalostunut asiakkaan asiantuntijuuden
tarkeys ammattilaisen asiantuntijuuden rinnalla. T&ma on voinut johtaa

SILTA-ohjaajan roolikonfliktiin tyopaikalla. (Jarvinen ym. 2012, 236.)

Ty6ryhmaan ajattelun siirtymista on SILTA-mallissa pyritty tukemaan
mentorointi toiminnalla. Jokaisella opiskelijalla on mentori, jonka kanssa
opiskelija voi peilata ajatuksia, joita h&nelle koulutuksen aikana syntyy.
Silloin kun yksikdsta koulutukseen lahtee ensimmainen opiskelija, on
tarkeaa, ettd mentorina toimii henkil®, jolla on mahdollisuus tukea SILTA-
tyon toteutumisen mahdollisuutta yksikon rakenteissa. Talléin mentorina
on usein yksikdn esimies. Mentorin tehtavana on myos auttaa opiskelijaa
saamaan tilaa esimerkiksi tydyhteison palavereissa, jotta han voisi kertoa
koko tyéryhmalle ajatuksistaan koulutukseen liittyen. Nain mahdollistuu
SILTA-ajattelun juurruttaminen osaksi koko tydyhteison toimintaa. Silloin
kun yksikdssa on jo useampia SILTA-ohjaajia, on tarkoituksenmukaista,
ettd SILTA-ohjaaja toimii mentorina. Nain malli ja ajattelu vahvistuvat myos
ohjaajan ajattelussa. Tama jalkimmainen teema nousi esiin

haastattelussa.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettinen kestavyys tarkoittaa, etta tutkimus on luotettavaa. Tutkimuksen
tulee olla puolueetonta eika tavoitella omia intresseja. Tahan liittyy
esimerkiksi lahteiden kaytto ja valikointi. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 126.)
Valitsin SILTA-mallin tutkimisen koska paitsi toimeksiantajani myds itse
SILTA-koulutuksen suunnittelijana ja toteuttajana hyddyn tasta
tutkimuksesta. Tutkimukseen ryhdyttiin, jotta selvitettaisiin, miten hyvin
SILTA-ohjaajakoulutuksen tavoitteet toteutuvat ja mihin asioihin jatkossa
tulee kiinnittda entistd enemman huomiota, etta tavoitteet toteutuisivat
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 129). miten jatkossa SILTA-ohjaajakoulutuksen

tavoitteet voivat toteutua.

Tutkimustiedon tuottamiseen kaytettiin haastattelua. Haastattelu on aina
vuorovaikutustilanne, jossa haastattelija ja haastateltavat vaikuttavat
toisiinsa ja kaikki materiaali on osallistujien valisessé vuorovaikutuksessa
tuotettua. Haastattelija vaikuttaa omilla sanapainotuksillaan ja
tarkennuksillaan haastatteluun ja voi houkutella haastateltavista
tietynlaista tuotosta ja sen muotoilua. (Ruusuvuori & Tiittula 2005 29, 31)
Haastateltavan ja haastattelijan valille tulee muodostua luottamuksellisen
suhde. Haastattelijan on kerrottava totuudenmukaisesti miten materiaalia
kaytetaan ja miten esimerkiksi anonyymiys sailytetaan. (Hirsjarvi & Hurme,
2001, 98.) Haastattelijan tulee olla empaattinen ja samalla neutraali, eli
valttaa omien mielipiteiden esiintuomista. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 97, 98).
Haastatteluun liittyy myos yhteisyyden rakentuminen ja yhteisyys rakentaa
kuvaa "meista” ja muista”. (Tienari, Vaara & Merildinen 2005, 122.). Oma
kokemukseni ja kasitykseni on vaikuttanut siihen miten ymmarran heidan
kuvauksensa. SILTA-koulutuksen paakouluttajana tunnen itse kaikki
haastateltavat ja olen ollut heitd kouluttamassa. Talla saattoi olla
vaikutusta itse haastattelutilanteessa omina ennakkoasenteinani

esimerkiksi siita, ketkéa ovat eniten aanessa ja toisaalta osallistujien
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mahdollisena hienotunteisuutena minua kohtaan haastattelijana. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 136.)

Timo Perttula puhuu sulkeistamisesta metodina, jossa tutkija reflektoi
tutkimusaineistoa erotuksena omasta tulkinnasta. Toisaalta h&n kirjoittaa,
ettd hermeneuttisessa ja narratiivisessa tutkimustavassa tutkimuksen
objektiivisuuteen ei suhtauduta niin ankarasti kuin esimerkiksi
fenomenologisessa metodissa. Opinnaytetyoni tutkimuksellista
ymmarrysta voi kutsua subjektiiviseksi ymmartamiseksi. (Perttula 2009,
115, 145, 157.)

Timo Perttula pohtii myds sité, keita valitaan kuvaamaan kokemuksiaan.
Haastateltavia ei valita yksipuolisesti, vaan he itse lupautuvat, ja haluavat
osallistua haastatteluun. (Perttula 2009, 153.) T&h&n opinnaytetydhdn
valikoituivat haastateltavat SILTA-ohjaajien valtakunnallisilta péivilta. Voi
ajatella, etta tallaisille paiville osallistuvat ihmiset, jotka lahtokohtaisesti

pitavat SILTA-mallia hyvana.

8.2 Johtopaatosten pohdintaa

Koska haastateltavia oli vain viisi, ei tutkimuksen tuloksia voi yleistaa
koskemaan kaikkia SILTA-ohjaajia. Kuitenkin kehittdmisen kohteeksi
jatkossa voi ajatella SILTA-koulutettavan ja taman tyéyhteisén
vuoropuhelun tukeminen. SILTA-malliin kuuluu opiskelijan ja tydyhteison
valinen vuoropuhelu koulutuspaivien valilla. Vuoropuhelun
mahdollistamien on opiskelijan mentorin tarkea tehtava. Taman
haastattelun perusteella tydyhteisén kanssa vuoropuhelu ei ole toteutunut

niin, etta kokemusten vaihto ja kollektiivinen reflektointi olisi toteutunut.

Kuviossa 10 ja sivulla 33 todetaan yksilon oppiminen voivat toimia
katalysaattorina suuremmille muutoksille tydyhteisoissa (Morgan 1997,
271-272) . Talta osin taméan haastattelun perusteella voi todeta, etta
koulutuksen tavoite tyéryhman kanssa reflektoimisen osalta ei ole

toteutunut. Haastattelussa nousi esiin myds, etta vaikka samassa
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tyoyhteistssa on useampia SILTA-ohjaajia, niin tamakaan ei ole

vaikuttanut vuoropuheluun tydyhteison kanssa.

Sinikka Ojasen mukaan ihminen tarkastelee elamaa omien kokemustensa
kautta ja omaksuu uutta ajattelua silloin kun entinen ajattelumalli ei ole
riittava tai sopiva (Ojanen 2006, 16). Tama ajatus on mielessani edelleen
kun mietin sitd, mik& saa ihmisen hakeutumaan SILTA-
ohjaajakoulutukseen ja mika mahdollistaa muutoksen opiskelijan
ajattelutavassa. Tama olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe ja tata
olisin voinut tutkia myos tassa haastattelussa enemman. Mika oli viiden
haastateltavan ajatus ennen koulutukseen hakeutumista? Oliko se
kokemus vanhan ajattelumallin sopimattomuudesta? Haastateltavat
mainitsivat, etté teoria toi vahvistusta omalle ajattelulle. Siit& voisi pohtia,
ettd ennemminkin tydyhteistn ajattelutapa ei sopinut omaan tapaan tehda
tyota. Selittaisikd se myds sita, miksi juuri tdssa tutkimuksessa
vastakkainasettelua tyéryhman kanssa oli myds koulutuksen jalkeen eika

vuoropuhelua syntynyt?

Taman opinnaytetyon ja tulevan jatkotutkimuksen tarkoituksena on
palvella koulutuksen kehittdmista entistd enemman koulutuksen
tavoitteiden mukaisesti. SILTA-koulutuksen tavoitteena on liséata
mahdollisimman monen asiakasty6ta sijaishuollossa tekevan inmisen
tietoisuutta ja ymmarrysta vuorovaikutussuhteiden ja kohtaamisen
merkityksesta asiakastydssa. Lisdksi koulutuksen tavoitteena on
sijaishuollossa lisata lapsen biologisen perheen merkityksen ymmarrysta
seka tuoda kaytannon tyovalineita biologisten vanhempien saamiseksi

mukaan yhteistyéhon lapsen parhaaksi.

SILTA-malliin liittyen on tehty Pro gradu -tutkielma vuonna 2011 liittyen
sosiaalityontekijoiden kokemuksiin SILTA-malliin liittyen. (Aaltonen 2011)
Suunnitteilla on lisensiaattityd kaikille SILTA-ohjaajille taméan
opinnaytetyon tuloksien peilaamiseksi. Jatkossa tutkittavia asioita ovat
myds itse asiakkaiden kokemukset tydskentelysta. Naitd kokemuksia on
keratty SILTA-ohjaajien toimesta jokaisessa SILTA-tapaamisessa. Palaute

on kirjattu myds opiskelijan portfoliopohjaan, josta palaute valittyy myos
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kouluttajalle. Jokaisen SILTA-tydskentelyn lopuksi on viela keratty
palautetta koko prosessista. Nama palautteet voivat jatkossa toimia

materiaalina asiakastyytyvaisyystutkimukselle.

Hiljainen tieto on myds asia, jota olisi hyva tutkia liittyen SILTA-
koulutukseen ja tydryhmaan. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan toisaalta kykya
toimia vaistonvaraisesti, irrottautuen annetuista malleista ja
toimintaperiaatteista. Toisaalta tarkoitetaan kykya sopeuttaa omaa
toimintaa tilanteen méaarittelemalla tavalla. (Haldin-Herrgard & Salo 2008,
277.) Hiljainen tieto nékyy toiminnan kautta. Hiljaisen tiedon kaksi
ulottuvuutta on kognitiivinen tietdmisen kohde (tacit knowledge) ja (tacit
knowing) hiljaisen osaamisen ké&sitteen avulla. Ulottuvuudet ja niiden
valinen dynamiikka on vahvasti tilannesidonnaista. Hiljaista tietoa on
vaikea sanoittaa eli kielellisesti kuvata. Nakymattomana se ohjaa ja
saatelee tyontekijan toimintaa. Hiljainen tieto jaa kasitteellisen ja kielellisen
tiedon ulkopuolelle ja esiintyy tapana toimia yhteiséssé, valautunut siihen.
(Hakkarainen & Paavola 2008, 59.)
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Liite 1. SILTA-koulutuksen rakenne
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SILTA-OHJAAJA KOULUTUS KOULUTUKSEN RAKENNE

W

Ensimmadinen jakso

Koulutuspaivien tavoite:

— koulutuksen kaynnistyminen, opiskelijoiden
motivoituminen ja tyoskentelyyn asettuminen ja
prosessin liikkeen jatkuminen. Asiakkaiden
tyoskentelyyn motivoiminen.

MENTORIT MUKANA

Teoria: perheterapeuttisuus

Sisalto:

—teoriaa ja kdytantod perheterapeuttisuudesta
teoreettisena viitekehyksena

—mitd huomioitava ennen tydskentelyn alkua
- SILTA-malli ja asiakasperheen ja omahoitajan
valmistelu tydskentelyyn

-Varian osuus, toiminnallista osuutta

Vilitehtavat:
-asiakasperheen valinta

—kirjeen laatiminen lapselle, perheelle ja
omahoitajalle

—alkutapaaminen

— oppimispaivakirja, kooste opettajalle
—mentorin tapaamiset (viikko koulutuksen
jalkeen ja viikko ennen seuraavaa)
—seuraavan kerran kirjallisuus; Haarakangas:
parantava puhe

—oman roolin pohtiminen

Toinen jakso

Koulutuspaivien tavoite:

— kasitys dialogisuudesta osana SILTA-ohjaajan
tyota. Miten séilytan dialogisuuden kohdatessani
minulle vaikeat tarinat

- alkuhaastattelulomakkeen kayttd

Teoria: dialogisuus ja reflektointi
Sisaltd:

— teoriaa ja kaytantoa dialogisuuteen liittyen

— alkuhaastattelulomakkeen kayton harjoittelua
— tyokaluja tyoskentelyn aloittamiseen

Vilitehtavat:
- ensimmadinen varsinainen SILTA-

tapaaminen ja sen videointi
— oppimispaivakirja

—mentorin tapaamiset

— tydryhmaan omien ajatusten vientia
koulutukseen liittyen

— kirjallisuus: Alice Morgan: johdatus
narratiiviseen terapiaan

- oman roolin pohtiminen

Kolmas jakso

Koulutuspdivien tavoite:

-opiskelija saa kasityksen narratiivisuudesta SILTA-
ohjaajan tyon teoreettisena viitekehyksena ja
SILTA-tyoskentelyssa. Palautetta ensimmaisesta
tapaamisesta. Varmuus vuorovaikutussuhteen
kartoituksesta ja oman sukupuun tekemisesta

Teoria: narratiivisuus, sukupuu

Sisaltd:

— narratiivisuus teoriaa ja kaytantoa

- pienryhmissa alkuhaastatteluvideoiden
tyonohjausta

- harjoitellaan vuorovaikutussuhteen
kartoituksen tekemista

— sukupuun tekemisen ohjeistus

—Varian osuus: toiminnallista sisaltoa
Vilitehtavat:

— jatka SILTA-tydta siirtyen vuorovaikutussuhteen
kartoitukseen (ei tarvitse videoida, mutta saa)
-tee oma sukupuusi ja valmistaudu
jakamaan se pienryhmassa siten kuin haluat (jaat
sen verran kuin sinusta tuntuu hyvalta)

— jatka oppimispaivakirjan tekoa, laheté kooste
opettajalle

—tapaa mentorisi

— vie tydryhmaan ajatuksiasi

—kirjallisuus: lue annetut artikkelit ja laheta
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il

kooste
—oman roolin pohtiminen

ids jakso

Tavoite: opiskelija saa valmiuksia asiakkaan ja
omien traumojen kohtaamiseen ja
vakauttamiseen

Teoria: traumoista

Sisalto:

—traumoista luento seka vakauttamisen
harjoittelua

— oman sukupuun jakaminen
pienryhmissa

— asiakassukupuun tekeminen

— ohjeet oman eldménjanan tekemiseen

Vilitehtavat:

— asiakassukupuun tekemisen videointi
—oman elamanjanan tekeminen

— oppimispaivakirja

—mentorin tapaamiset

— omaan tydryhmaan ajatusten vienti
—oman roolin pohtiminen

—kirjallisuus: lue SILTA —kasikirjasta
reflektoinnista ja omahoitajasuhteen
roolikartasta.

Viides jakso
Tavoite: reflektoinnin kayton varmistuminen
oman elamanjanan jakamisen kautta

Teoria: reflektointi

Kuudes jakso
Tavoite: asiakassukupuiden tydnohjaus jakaminen
ja reflektointi pienryhmissa

Teoria: mentalisaatio

Sisélts: omien eliménjanojen jakaminen | Sisélté: asiakassukupuiden tydnohjaus ja
reflektoiden oman pienryhman kanssa reﬂekt?mtn ;_)lenryhntlssa_

— ohjeet elamanj tekemiseen asiakkaiden n ion merkitys ja tuk

kanssa

— tybsk lyn paa Imi Vilitehtavat:

seka tapaamisissa etta koulutuksessa
— Varian osuus: toiminnallista sisaltoa

Vilitehtavat:

— videoi sukupuun tekeminen asiakkaiden kanssa
— pohdi omaa rooliasi tapaamisessa

— tee oppimispaivakirjaa

— lue annettu artikkeli

—tapaa mentorisi

— vie tyéryhméan ajatuksiasi

- videoi asiakaseldmanjanan tekeminen
asiakkaiden kanssa

— pohdi omaa rooliasi tapaamisessa

—tee oppimispaivakirjaa

—tapaa mentorisi: pohtikaa miten SILTA jatkuu
tydyhteisdssasi
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SILTA-OHJAAJA KOULUTUS KOULUTUKSEN RAKENNE

Seitsemads jakso

Tavoite: koulutus paattyy, SILTA-ohjaaja
koulutuksen annin hyddyntaminen. Mentorit
mukana loppupéivasta

Teoriaa: tietoinen lasndolo

sisilto: asiakaseldménjanojen
videoiden tydnohjaus ja reflektointi
pienryhmiss3

-tietoisen lasndolon teoriaa ja harjoituksia

— palautetta koulutuksesta

— palautetta mentoreilta

— kakkukahvit ja todistukset
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Hei SILTA-ohjaaja!

Tapasimme SILTA-ohjaajien Il valtakunnallisilla p&ivilld maaliskuussa. Tiedustelin silloin vapaaehtoisia
osallistujia fokusryhmahaastatteluun. Kerroin innostuksestani Kolbyn kehaan ©. Se jasensi ajatuksiani
kiinnostuksen kohteestani. Teitd oli seitseman vapaaehtoista, kiitos siitd!! Olen kiinnostunut kuulemaan,

e mitd juuri Sind ajattelet SILTA-ohjaajakoulutuksen kdytyasi
= Mitd asioita ajattelet sisdistdneesi koulutuksen aikana ja miten ndma sisdistyneet
ajatukset ovat siirtyneet kdytdnnon tyohosi.
= Lisdksi olen kiinnostunut kuulemaan miten ndma ajatukset edelleen ovat
jalostuneet ja kehittyneet eteenpdin kdytdannon tydssasi

Néitd teemoja pyytdisin Sinua miettimaan. Ajatuksenani on, ettd te seitsemén alan ammattilaista jaatte
yhdessa kokemaanne. Mina olen haastattelussa mukana esittdmassa kysymyksia sekd myos tallentamassa
tapahtuman videoimalla ja/tai sanelukoneen avulla.

e Lisdksi pyydén sinua valitsemaan ennen tapaamistamme
= jonkun kuvan tai kortin, joka kuvastaa niita asioita, joita koet syventaneesi
koulutuksen jélkeen.
=  Ota kuva tai kortti mukaasi kun tulet haastatteluun ja kerro siita jotakin
haastattelussa

Ryhmaéhaastattelu on tarkoitus toteuttaa 27.8.2014 kello 11-13.00 Tiukulassa, Pelastaa Lapset ry:n tiloissa,
osoitteessa Koskelantie 38,00610 Helsinki. Aloitamme haastattelun lounassalaatilla, kerrothan
mahdollisista allergioista hyvissa ajoin.

Taté arvokasta materiaalia, jota haastattelun avulla kokoan, kdytan opinndytetydssa Lahden
ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) koulutuksessa. Materiaali toimii myds pohjana laajemmalle
kyselytutkimukselle, joka on tarkoitus ldhettda jokaiselle SILTA-ohjaajakoulutuksen kdyneelle vuonna 2015.

Haastattelumateriaali tulee olemaan minulla aineistona opinnédytetydssd. Opinndytetyd on julkinen ja se
tallennetaan Theseus-tietojarjestelmaan. Materiaali toimii myos pohjana tulevalle laajemmalle
haastattelututkimukselle, jonka avulla on tarkoitus kerat4 kaikilta SILTA-ohjaajilta ajatuksia siitd, miten ovat
voineet hyddyntdd koulutuksessa sisdistdmaansa tietoa. Kerdan materiaalin siten, ettd haastateltavat eivat
ole tunnistettavissa. Tarvitsen jokaiselta henkilokohtaisesti luvan haastattelumateriaalin kdytostd. Pyydéan
ennen haastattelua jokaiselta kirjallisen allekirjoituksen suostumuksesta.

Kiitos vield jo etukateen!!!

Pirjo




