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Abstrakt
Trenden med Oppna kontorslandskap verkar komma tillbaka, trots att det finns forskning

som pavisar att personalens arbetskapacitet kan paverkas negativt. Finns det dvervdgande
fordelar med denna kontorstyp? Vad ska man ténka pa ndr man véljer kontorstyp och hur kan
man kompensera for eventuella brister i den fysiska arbetsmiljon?

Vart arbete bestar av en kvalitativ undersokning dir vi intervjuat tvd foretag och en
entreprendr pd Aland om den fysiska arbetsmiljon och det dppna kontorslandskapet. VArt
syfte har varit att lyfta fram relevant teori inom fysisk arbetsmiljo och granska hur foretag
som har 6ppna kontorslandskap tillimpat detta i praktiken. Vi har med hjdlp av lamplig teori
analyserat resultatet fran intervjuerna. Vér slutsats dr att ett Oppet kontorslandskap inte
behover vara ndgot negativt sdvida man tagit hinsyn till alla faktorer som kan paverka. Om
man arbetar mycket i team och projekt anser vi att det 6ppna kontorslandskapet kan passa

bra.
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Abstract
The trend in using the open-plan office as an office type seems to be coming back, even

though research shows that the employees’ work efficiency can be affected in a negative
way. But are there benefits in having this office type? What needs to be thought of when
choosing office type and how can one compensate for any shortcomings in the physical
working environment?

Our work consists of a qualitative research in which we have interviewed two companies and
one entrepreneur in the Aland Islands about the physical working environment and the open-
plan office. The research aims to study relevant theory within the physical working
environment and to see how a company with an open-plan office has applied this to their
organization. We have analyzed the results from the interviews with suitable theory. In
conclusion we believe that the open-plan office does not need to be a negative office-type as
long as you consider all aspects. If you work in teams and projects the open-plan office

might be a suitable choice.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Genom éartionden har samhillet gétt fran att anvénda sig av 6ppna kontorslandskap till att
anvidnda sig av cellkontor, vilket innebdr egna arbetsrum. Trenden med Oppna
kontorslandskap blir dock allt vanligare trots att forskning visar att personalens
arbetskapacitet paverkas negativt (Jahncke, 2012). Aram Seddigh, doktorand i arbets- och
organisationspsykologi, menar pd att olika kontorstyper ger olika wutfall géllande
produktivitet, hilsa, samt trivsel hos medarbetare (Seddigh, 2015). Finns det 6vervigande
fordelar med Oppna kontorslandskap och vilka &r de? Vad bor man tinka péd vid valet av
kontorstyp och framfor allt, hur kan man kompensera for eventuella brister i den befintliga

kontorstypen?

Vi dr intresserade av vad som kdnnetecknar en god fysisk arbetsmiljé samt hur ett foretag gar
tillvaga for att uppnd detta. Enligt (Atkin & Brooks, 2014) borde alla foretag aktivt kunna
peka ut och forstd alla de faktorer som paverkar produktiviteten pa arbetsplatsen. Dessa
faktorer kan oftast ldggas in under fyra kategorier; sjdlva arbetet, organisationen,
kommunikationen och den kategorin vi valt att se pa - arbetsmiljon. Genom att se Over
arbetsmiljon kan man forebygga och forhindra att olyckor eller sjukdomar intrdffar. Detta
minskar sjukfranvaro och brist pa personal, vilket i sig ocksd minskar kostnaderna. Enligt
undersdkningar anser sig manga bli direkt paverkade av sin arbetsmiljé och kopplar det till
sin hélsa och produktivitet, vilken troligen skulle 6ka med 10 % sdvida deras arbetsmiljo

forbéttrades. (Atkin & Brooks, 2014)

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att lyfta fram relevant teori inom fysisk arbetsmiljo och granska

hur foretag som har 6ppna kontorslandskap tillimpat detta i praktiken.



1.3 Avgransningar

Vi kommer att avgransa oss till tvd foretag samt en entreprendr eftersom vér tidsplan dr
begrinsad och endast tilldter en mindre undersdkning. Arbetsmiljon delas in i olika delar, vi
har valt att endast se pa den fysiska delen av arbetsmiljon, men kommer &ven att ta upp det
grundldggande gillande de 6vriga delarna for att skapa storre forstielse for helheten. Vi har
dven valt att avgrinsa oss géllande kontorstyp till 6ppna kontorslandskap eftersom denna typ

verkar bli allt vanligare.

1.4 Problemformulering

Vi dr intresserade av att veta vad ett foretag som har ett 6ppet kontorslandskap har beaktat nir
de valt denna kontorstyp samt hur de resonerat kring den fysiska arbetsmiljon. Vi vill dven
veta hur man pa ett objektivt sétt kan forbéttra arbetsmiljon vad géller val av inredning och

planldsning.



2. METOD

2.1 Olika forskningsmetoder

De tva frimsta forskningsmetoderna som anvénds dr den kvantitativa metoden och den
kvalitativa metoden. Léttast beskrivs skillnaden mellan dessa att man i den kvantitativa
metoden anvénder sig av siffror som sedan analyseras med hjélp av statistik (Trost, 2010).
Den kvalitativa metoden omfattar istéllet text och ord som ligger till grund for tolkning och
analys (Christensen, Engdahl, Gridds, & Haglund, 2010). Kvantitativ metod har ett mer
matematiskt tillvigagangssiatt dir man analyserar den insamlade datan med hjélp av till
exempel diagram, tabeller och gruppfordelningar. Oftast samlar man in data till den
kvantitativa undersokningen med enkéter dir alla respondenter svarar pd samma frégor,
intervjuer forekommer ocksé. For att fa en kvantitativ unders6kning med rittvisande resultat,

giller det att fa sd minga, slumpmissiga svar som mdjligt. (Eliasson, 2013)

2.2 Kvalitativ metod

Kvalitativa undersokningar anvinds i situationer nir man vill f4 en djupare forstaelse i det
man avser undersoka. De anvinds framst nar det handlar om upplevelser och synsitt som gor
det mojligt att beskriva, forklara och tolka. Kvalitativa studier omfattar oftast farre antal
respondenter, men ddremot undersoks de desto djupare. Det som &r utmédrkande for just
kvalitativa intervjuer dr att de ger mélgruppen en storre frihet, eftersom fragorna som stélls
kan bade besvaras och diskuteras. Detta gér det mojligt att fa innehéllsrika svar. Det man
ddremot bor tinka pa dr att man formulerar fragorna pa ritt satt. De bor vara enkla, raka och
neutrala, sa att man faktiskt undersoker det man avser att undersdka och inget annat. Det dr

dven viktigt att urvalet av personer i undersdokningen speglar mélgruppen. (Trost, 2010)

Nir ett deduktivt perspektiv antas forklarar det synsittet pa relationen mellan teori och den
utférda undersékningen. Undersdkningen genomfors baserad pd hypoteser eller idéer vilka
hérleds fran teorier. Motsatsen till det deduktiva perspektivet dr det induktiva, dér teorin fas

fran undersokningen istillet. (Bryman & Nilsson, 2011)



2.3 Urvalsmetod

Vilka undersokningsenheter som véljs till en kvalitativ undersokning &r avgorande for
utgidngen av undersokningen. Viljs fel personer blir undersdkningen lidande och virdefull tid
slosas bort d& den kvalitativa undersokningsmetoden ar véldigt tidskrdvande. Da syftet med
en kvalitativ intervju dr att f4 mera information och forstéelse for ett visst @mne, innebér detta
att undersokningsenheterna inte viljs ut slumpvis utan gors systematiskt. (Holme & Solvang,

1997)

2.4 Datainsamlingsmetod

Det vanligaste sittet att samla in information med hjilp av intervjuer &r att sitta sig ner i lugn
och ro med en respondent i taget. Att anvédnda sig av ljudinspelare underldttar markant da det
kan vara hammande att fora anteckningar under intervjun. Det &r ldttare att fi till en
diskussion med respondenten om man vill ha det, och i efterhand kan intervjuaren skriva ner
intervjun och anvénda sig av det material hen anser relevant for sin undersékning. Det &r
viktigt att tdnka pa att en del personer kan tycka det ar jobbigt nir ljudinspelning sker, och en
del personer vill inte att intervjun spelas in dverhuvudtaget, vilket maste respekteras. Under
intervjuns gang dr det viktigt att man som intervjuare haller sig neutral och inte stéller
ledande frdgor dé& detta paverkar respondenternas svar. For att undvika detta kan intervjun
utformas som en strukturerad sddan dir fragorna dr fardigt formulerade innan intervjun sker,
men med Oppna frigor utan bestdmda svarsalternativ (Trost, 2010). Motsatsen till en
strukturerad intervju ar d& en ostrukturerad dir fragorna inte dr fardigt formulerade. Efter att
ha skrivit ner intervjuerna kan man lata respondenten ldsa igenom och korrigera eventuella

missforstand eller fel. (Ejvegard, 2009)

Vilken metod man ska anvinda sig av i sin undersokning styrs helt av fragestéllningen. Vi
valde att gora en kvalitativ undersokning dels med tanke pd vart syfte med arbetet, att
undersoka hur ett foretag tillimpar den fysiska arbetsmiljon praktiskt, men ocksa for att
kunna lata respondenterna vidareutveckla sina svar och fi en diskussion. Enligt (Trost, 2010)
ar det en kvalitativ undersokning man ska gora d4 man vill fa en djupare forstéelse for det
man undersoker, samt ge malgruppen storre frihet. Ocksé (Christensen et al., 2010) ndmner

att vid en intervju kan man skapa ett fortroende som kan generera mer information. Vi



utforde kvalitativa strukturerade intervjuer med Crosskeys personalchef Monika Sigmark,
med Pafs HR-manager Marie Lindroos och med entreprenéren Bettina Ingves som arbetar
som inredningsarkitekt. Vi bandade in intervjuerna med ljudinspelning och lat
respondenterna ldsa och godkidnna de nedskrivna intervjuerna efterat. Crosskey och Paf hade

samma fragor, medan vi till Bettina Ingves hade utformat andra fragor.



3. TEORI

3.1 Arbetsmiljo

Arbetsmiljo omfattar flera olika delar, varav den fysiska arbetsmiljon dr en av dem. Den
fysiska arbetsmiljon handlar om att man till exempel behdver ha ritt ljus for att kunna jobba
bra, att ljudet ska vara pa ritt nivé eller att det finns fallrisk eller risk for att skada sig pa en
maskin. Andra delar inom arbetsmiljo dr den psykiska och den sociala, som tillsammans kan
kallas den psykosociala arbetsmiljon. Den psykiska arbetsmiljon dr sdmre nir man som
arbetstagare har for mycket jobb att utfora pa for lite tid eller vid till exempel prestationskrav
ddr man arbetar hart men &nda kdnner att man inte racker till. Den sociala delen handlar

forstas om hur man trivs och kommer 6verens med sina arbetskamrater. (Ekstrom, 2013)

Brister 1 arbetsmiljon Okar risker for skador och dédrmed sjukfranvaro. Franvaro fran jobbet
paverkar bade arbetstagaren, arbetsgivaren och samhéllet genom kostnaderna som uppstér.
For arbetstagaren som drabbas av langtidssjukskrivning behdvs behandling och vérd som
sedan efterfoljs av att ta sig tillbaka till ett normalt liv igen och dteranpassa sig i arbetet.
Arbetsgivaren méste kanske hitta en ersittare till den sjukskrivne, denne ska sedan skolas in i
arbetet vilket kraver resurser bade i form av ekonomiska och extra arbete for de som ar kvar

pa arbetsplatsen. (Englund, Sandberg, & Sundstrém, 2007)

De mest grundliggande faktorerna som omfattar arbetsmiljon &r ren luft och bra
inomhusklimat, hur man ska handskas med farliga &mnen och allergier, séker utrustning, att
skydda syn och horsel pa olika sitt, utbildning i skadehantering, att mobbning inte sker och
att alla pd arbetsplatsen vill arbeta ergonomiskt och viljer hélsa och friskvard for att slippa

sjukvard. (Englund, Sandberg, & Sundstrém, 2007)

3.2 Olika rationaliseringstyper

Man kan dra generella slutsatser dver hur en fysisk arbetsmiljo ska vara for att uppné bésta
resultat, men ménniskor &r olika och alla har sin egna unika verklighet. Enligt (Rasila, 2012)

finns det fyra olika rationaliseringstyper, som pavisar att anstillda kan paverkas pa olika satt
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av samma sak. En objektorienterad person papekar nagot fysiskt i arbetsmiljon, till exempel
att hen ogillar ventilationssystemet. De objektorienterade personerna ér oftast de som upplevs
som mest negativa, de patalar gdrna de negativa faktorernas paverkan pé bade sig sjilva och
sina kollegor. En systemorienterad person ser precis som den objektorienterade personen, de
fysiska faktorerna, men kan ocksa se 10sningar pa problemen och dr dirfor relativt njd med
sin arbetsmiljo. Socialt orienterade personer anser att den sociala interaktionen dr den
viktigaste aspekten av arbetsmiljon. Om till exempel andra personer klagar pa stdrande
ljudniva, kan den socialt orienterade personen anse att det dr en bieffekt av en social aktivitet
som de helst vill ta del av. Den socialt orienterade personen vill gérna arbeta med sina vinner
och kan reagera negativt om detta inte far ske. Territorium orienterade personer relaterar till
andra personer eller grupper. Det forekommer mycket jimforelser med vad andra har och

detta medfor en 6kad allmén negativ instdllning kring arbetsmiljon. (Rasila, 2012)

3.3 Arbetarskyddslagen

Finland har en vil utarbetad arbetarskyddslag vars syfte dr att forbdttra arbetsmiljon och
arbetsforhallanden. Man vill uppritthdlla arbetstagarens arbetsformaga och forebygga
olycksfall, yrkessjukdomar samt andra liknande hélsorisker som kan uppkomma i arbetet.

(Arbetarskyddslag 23.8.2002/738 )

Lagen tilldmpas inte pd fritidsaktiviteter eller professionell idrottsutovning, utan pa arbete
som uppkommer pa basen av ett arbetsavtal eller ett tjansteforhéllande. (Arbetarskyddslag

23.8.2002/738 )

Tilldimpningsomridet dr dven utvidgat till att rora till exempel studerandes arbete i samband
med utbildningen, arbete utfort av personer som avtjénar straff och arbete som utfors av

personer som fullgor civiltjanst. (Arbetarskyddslag 23.8.2002/738 )

3.3.1 Arbetsgivarens allmanna omsorgsplikt
Arbetsgivaren har en skyldighet att se till arbetstagarens bdsta ndr det kommer till dess

sdkerhet och hélsa i arbetet. Arbetsgivaren maste se over omstindigheter som uppkommer pa
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grund av arbetet, arbetsforhdllanden och arbetsmiljon, samt arbetstagarens personliga

forutsittningar. (Arbetarskyddslag 23.8.2002/738 )

Arbetsgivaren ska med planering kunna vélja vilka dtgirder som ska vidtas for att forbattra
arbetsforhallanden. Arbetsgivaren ska d& kunna se var det kan uppsta risker och forhindra
dem, att risker undanrdjs eller ersitts av ndgot mindre farligt eller skadligt, att gemensamma
arbetarskyddsétgirder prioriteras framfor individuella sddana, och att utveckling av teknik

samt andra metoder alltid beaktas. (Arbetarskyddslag 23.8.2002/738 )

3.3.2 Arbetstagarnas skyldigheter och ratt att vagra utfora arbete

Arbetstagaren har en skyldighet att iaktta de foreskrifter och anvisningar som arbetsgivaren
ger. Arbetstagaren ska dven iaktta den omsorgsfullhet och forsiktighet som krdvs for att
upprétthdlla sdkerhet och hélsa, for egen del och for dvriga arbetstagares del. Detta i enlighet
med sin egen erfarenhet, yrkesskicklighet och den undervisning och handledning denne fatt
fran sin arbetsgivare. Lagen séger dven att arbetstagaren ska undvika trakasserier och annat

osakligt bemotande riktat mot andra arbetstagare. (Arbetarskyddslag 23.8.2002/738 )

Vad giller fel och brister &r arbetstagaren skyldig att utan drdjsmél anmila dessa till
arbetsgivaren, bade nér arbetstagaren redan réttat till felet och nér denne inte kunnat gora det.
Arbetsgivaren ska sedan informera anmilaren om vilka dtgirder som vidtagits eller kommer

att vidtas. (Arbetarskyddslag 23.8.2002/738 )

Om ett arbete medfor allvarlig fara for ndgons liv har arbetstagaren rétt att vdgra utfora
arbetet. Denna rdtt kvarstdr tills arbetsgivaren avldgsnat riskfaktorerna eller pd annat sitt
dndrat arbetssittet sd att det kan utforas pa ett tryggt sitt. Arbetstagaren dr inte skyldig att
ersitta skada som végran orsakar. (Arbetarskyddslag 23.8.2002/738 )

3.3.3 Ergonomi och arbetsstallningar
Forutom att arbetsgivaren ska se till att arbetsredskap placeras pd ett ergonomiskt

dndamalsenligt sitt, ska arbetsgivaren dven forsékra sig om att arbetstagaren har tillrackligt
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med utrymme fOr att utfora sitt arbete och kunna byta arbetsstdllning vid behov. Arbetet ska
ocksa vid behov kunna underléttas med hjdlpmedel, till exempel ska lyft och forflyttningar
underlittas si langt det gir, om inte helt undvikas. Ovriga oligenheter som medfor
pafrestning for arbetstagaren upprepade ganger ska helst undvikas, alternativt goras s& sma

som mojligt. (Arbetarskyddslag 23.8.2002/738 )

3.4 Kontorstyper

Det finns olika typer av kontor, de vanligaste dr (Arbetsmiljoverket, 2016):

e Cellkontor
e Oppna kontorslandskap
e Kombikontor

o Flexkontor eller sa kallade aktivitetsbaserade kontor

Som arbetsgivare dr det viktigt att 1dsa pad om de olika kontorstyperna, detta for att optimera
arbetsmiljon for de anstéllda. Har géller det for arbetsgivaren att se dver det faktiska behovet
i form av vad arbetet kridver, hur verksamhet 4r utformad samt foretagskultur.

(Arbetsmiljoverket, 2016)

For att som arbetsgivare lyckas vilja ritt kontorstyp dr det mycket viktigt att diskutera med
de anstillda om vilka behov de har samt tankar kring olika kontorslosningar. Det optimala &r
om man kan vilja kontorstyp utifrdn personalens Onskemdl och efter foretagets

forutséttningar. (Westin, 2016)

3.4.1 Cellkontor
Undersokningar visar att de flesta individer vill ha ett eget arbetsrum, ett sd kallat cellkontor.
Fordelen med ett cellkontor dr framforallt att medarbetaren har mojlighet att jobba ostort och

pa sd vis leder det till mer effektivitet. Det som dock kan vara till cellkontorets nackdel, ar
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bristen pa social kontakt. Det har ndmligen visat sig att cellkontor ger férre

kontaktmdjligheter med de andra anstdllda. (Arbetsmiljoverket, 2016)

3.4.2 Oppna kontorslandskap

I ett 6ppet kontorslandskap arbetar medarbetarna bredvid varandra i 6ppna lokaler. Det finns
sma kontorslandskap, mellanstora och stora kontorslandskap. Det 6ppna kontorslandskapets
fordelar dr ofta forknippade med de sociala aspekterna, som 6kad kommunikation och
sammanhallning bland de anstéllda. Det &r l4tt for kollegorna att diskutera med varandra och
informationsutbytet 6kar. Daremot har det visat sig att manga medarbetare kénner sig
distraherade och stors av olika typer av ljud som férekommer i de 6ppna kontorslandskapen,
som diskussioner, telefonsamtal, buller och andra stoérande ljud. Koncentrationssvarigheter

samt stress, dr starkt kopplade till denna typ av kontor. (Arbetsmiljoverket, 2016)

3.4.3 Kombikontor

Kombikontor dr en sammanséttning av olika kontorstyper. Har har man forsokt kombinera
fordelarna som finns hos cellkontor och Oppna kontorslandskap for att fa bédsta mojliga
arbetsmiljo. Kombikontor dr ofta utformade med mindre egna kontor, sa kallade bas, runt ett
oppet gemensamt rum. Medarbetarna far da en egen yta och blir till viss del avskdrmade utan

att ta bort den sociala aspekten. Nackdelen som kvarstar i detta fall &r det storande ljudet.

(Westin, 2016)

3.4.4 Flexkontor

I flexkontor, eller sé kallade aktivitetsbaserade kontor, har de anstillda ingen fast arbetsplats.
Tanken dr att de anstdllda ska kunna forflytta sig efter behov. Det dr vanligt att det finns
individuella skap dir de anstillda kan forvara sina saker och sedan placerar sig i den miljo de
tycker att passar for dagen eller for uppgifterna. De olika miljéerna kan vara cellkontor,
motesrum, soffgrupper samt andra typer av Oppna miljoer. Fordelen med flexkontor é&r
valmojligheten. Individen har ratt att vilja utifrdn sina egna individuella behov. Det som kan
vara till denna kontorstyps nackdel &r den roriga strukturen. De anstéllda méste dven ansvara

for sina saker pd ett helt annat sdtt eftersom de inte har en fast plats. S fort de l&dmnar en
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plats, finns mojligheten att den blir upptagen av ndgon annan. Det kan dven vara ett dilemma

att vdlja plats pd morgonen, vilket minskar pé den effektiva arbetstiden. (Westin, 2016)

3.5 Det 6ppna kontorslandskapet

Det Oppna kontorslandskapet dr pa vég tillbaka och formodligen &r tanken att Oka
kommunikationen mellan medarbetare samt disponera arbetsytor pd ett forménligare sitt.
Forskning visar déremot att dessa former ocksd kan medféra en hel del negativa

konsekvenser. (Sandqvist, 2013)

Aram Seddigh, doktorand i arbets- och organisationspsykologi, menar pa att olika
kontorstyper ger olika utfall gdllande produktivitet, hdlsa, samt trivsel hos medarbetare.
Forskningen dr baserad pé ett stort antal individer och innefattar bdde enkiter samt kognitiva
tester gdllande hur en individ tar in och bearbetar information. Det visade sig att de ppna
kontorslandskapen kunde forknippas med flest problem och att kontorstypen hade ett
samband med minskad produktivitet samt trivsel hos medarbetare. Studien visade &ven
samband mellan kontorstyp och det kognitiva tinkandet, s& som formégan att fatta beslut och
minnas. Ju fler personer som fanns omkring en, desto fler problem rapporterades. De de
kognitiva effekterna forsémrades medan distraktions effekterna 6kade. Det man dock bor ha i
atanke dr arbetsuppgifternas art, samt individuella skillnader hos medarbetare. (Seddigh,

2015)

Seddigh sammanfattar studien med att det inte handlar om att stilla olika kontorstyper mot
varandra, utan forst och frimst se utifran behovet. Vad é&r det egentligen som
arbetsuppgifterna kréver? Direfter kan den fysiska miljon utformas for att optimera

produktivitet samt 6kad trivsel hos de anstillda.

Forskning visar att den kognitiva formigan minskar nér det &r mycket prat 1 bakgrunden och
har man da ett arbete som kriver att man behdver memorera och leta information, blir det
svérare att utfora sina arbetsuppgifter. Bakgrundsprat har visat sig vara mer stérande 4n olika

ljudnivaer, dock péverkas personer med horselnedséttning mest negativt av olika ljudnivéer.
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For att 6ka motivationen och formégan att prestera bra pa sitt arbete, dr det oftast en fordel att

under pauser se till att man inte utsétts for storande ljud. (Jahncke, 2012)

3.5.1 Fordelar med ett oppet kontorslandskap

Ur ett foretags synvinkel dr en av fordelarna den minskade lokalkostnaden. Foretaget har
mdjlighet att disponera fler anstéllda pd en mindre yta. Det kan dven vara en fordel for
medarbetarna om arbetet krdver samarbete, eftersom kommunikationen okar och att de da
kan integrera med varandra pa ett smidigt sitt. Men det géller hela tiden att komma ihag
utgéngspunkten — vad det dr som arbetsuppgifterna kraver samt vilken typ av kontor som dr

mest ldmplig for detta. (Sandqvist, 2013)

3.5.2 Nackdelar med ett oppet kontorslandskap
Storande ljud ar vanligt 1 ett Oppet kontorslandskap och det kan leda till stress samt

koncentrationssvarigheter hos de anstéllda. (Arbetsmiljoverket, 2016)

3.5.3 Hur kompenseras bristerna i det 6ppna kontorslandskapet?

Eftersom att manniskor som arbetar inom ett Oppet kontorslandskap &r utsatta for mer
distraktioner dn andra, dr det viktigt att arbetsgivaren strukturerar arbetsmiljon efter dess
forutséttningar. Ett alternativ dr att utforma det Oppna kontorslandskapet till ett sa kallat
aktivitetsbaserat kontorslandskap, ddr man helt enkelt véljer plats efter aktivitet och behov,
som tysta utrymmen och motesrum. Men for att gora detta mdjligt hdnger det pa att
arbetsgivaren skapar manga extrarum dér medarbetaren kan vélja att vara ensam, fa tystnad

eller ha mote. (Vetter, 2015)

Buller &r vanligt i ett 6ppet kontorslandskap och har en negativ paverkan pa méinniskan. Det
forsvarar samtal och kan dessutom leda till illamaende och huvudvérk. For att minska eller
eliminera bullret pd arbetsplatsen bor man forst och frimst ta reda pé varfor bullret uppstér.
For att minska pé bullret i det 6ppna landskapet kan man forsoka isolera samt skdrma av vissa

delar av rummet. (Englund et al., 2007)
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Det dr dven viktigt att tdnka péd ihopsittningen av de anstéllda, att de som har liknande
arbetsuppgifter placeras bredvid varandra. Det dr nimligen framst ljudet som vi ménniskor
blir distraherade av, det &r darfor inte optimalt att placera nagon som har

koncentrationskrdvande arbetsuppgifter bredvid ndgon som exempelvis talar mycket i telefon.

(Arbetsmiljoverket, 2014)

Det krivs att arbetsmiljon dr genomtéinkt i ett Oppet kontorslandskap for att uppné sé goda

resultat som mdjligt. (Jonsson & Starendal, 2015)

3.6 Fargval

Nér man tdnker pd vad som kédnnetecknar en god arbetsmiljo, dr kanske inte fargvalet det
forsta man tinker pd som en avgorande faktor. Forskning visar didremot att fargvalet pa
arbetsplatsen faktiskt har en stor paverkan pa huruvida vi upplever arbetsmiljon som god eller
inte. Farg har en biologisk inverkan péd var hilsa och férgvalet pd var arbetsplats leder till

olika utfall nir det kommer till arbetsformégan. (Eldh, 2014)

Vad bor man da tdnka pa ndr det kommer till fargvalet pd arbetsplatsen? Forst och framst bor
man inte kombinera for ménga starka farger i de rum som de anstillda vistas en langre tid 1,
detta pa grund av att de ofta paverkar individen pé ett stressfullt, negativt sitt. Det generella
rddet nir det kommer till fargval pd arbetsplatsen dr att hélla basen neutral och endast
anvéinda starka farger som inslag. Starka farger, som rott, gult och orange dr aktiverande -

men endast om de anvénds som kontrastfarger till en 6vrigt neutral bas. (Eldh, 2014)

Fargvalet dr som sagt kanske inte det forsta man tinker pa som en avgorande aspekt, men ack
sa viktigt i det langa loppet. Ritt firgval leder till 6kad prestation, kreativitet samt trivsel hos
medarbetare. (Eldh, 2014)

3.7 Inomhusklimat

Inomhusklimat kallas ocksé for det termiska klimatet och &r ndgot de flesta av oss méinniskor

kommer i kontakt med. Det termiska klimatet omfattar luftens temperatur och fuktighet,
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viarme och drag. Upplevelsen av klimatet paverkas dven av hurdan klddsel médnniskan har pa
sig och hur aktiv man &r. Dérfor dr det svart att lyckas helt med ett bra inomhusklimat,
eftersom vi forutom att vi inte alla kldr oss pa samma sétt och dr olika aktiva, ocksa svettas
olika och &r olika kénsliga for drag. Trots det dr det viktigt att skapa ett bra sd bra klimat som
mdjligt, och hitta en bra balans mellan uppvirmning och ventilation da det ar ett kostsamt

kapitel. (Englund et al., 2007)

Som sagt varierar upplevelsen av temperaturen pd en arbetsplats lika mycket som det finns
personer dir. Den i1 genomsnitt bésta temperaturen dr ca +20°C, da arbetar och trivs man bést.
Blir temperaturen forh6jd kan den upplevas som obehaglig dd vart omdome minskar och
dven arbetsformdgan pdverkas negativt. Vid undersokningar ar det just den termiska
komforten och temperaturen péd arbetsplatsen som flest personer uttrycker missndje med

(Atkin & Brooks, 2014). (Englund et al., 2007)

Luftfuktigheten &r av naturliga skél lagre pd vintern (ca 20% mot sommarens ca 80%) och
ndr man da inomhus varmer upp den kalla och torra luften, sjunker fuktigheten ytterligare och
kan bli sa lag att den kédnns besvirlig. Da ar det inte ovanligt att det forekommer irritation i
ndsan, munnen och luftvigarna. Enligt (Englund et al., 2007) bor en arbetsplats luftfuktighet
ligga mellan 30% och 70%.

Sjuka hus dr sddana miljoer ddr inomhusklimatet bidrar till en rad olika typer av besvir.
Dessa besvir kan vara irritation i 6gon, nédsa och hals, torra slemhinnor och hud, trétthet och
hudutslag. Personerna kan ocksa uppvisa besvir som huvudvirk, luftvigsinfektioner, heshet
och allergiska reaktioner. Vanligaste orsakerna till dessa sjuka hus dr val av
byggnadsmaterial, ventilationssystem, typ av kontorsutrustning och mogel. (Atkin & Brooks,
2014) ndmner att i1 sjuka hus dir det uppvisas fler dn tvd symptom per person forloras det

hogst troligt 1 produktivitet. (Englund et al., 2007)

God belysning behdvs inte bara for att visuellt kunna prestera, utan ocksa for de fysiska och

psykiska funktionerna i ménniskans kropp ska fungera. Det dr svért att siiga hur man uppnar
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den ultimata effekten av belysningen, da det 4r mycket individuellt vad man upplever vara

det bista ljuset. (Atkin & Brooks, 2014)
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4. RESULTAT

4.1 Intervju med Crosskeys personalchef Monika Sigmark

Crosskey ir sedan 2004 ett heligt dotterbolag till Alandsbanken Abp med kontor i
Mariehamn, Stockholm, Helsingfors och Abo. Crosskey erbjuder IT-16sningar och har totalt
220 anstillda. Inom Crosskey finns fyra olika affirsomraden; kortavdelningen (Card &
Mobile Payments), kapitalmarknaden (Capital Markets), internetbanken (eBanking) och

basbanken (Banking) samt Management Services och Operation Management.

Pa Crosskey sitter de flesta anstdllda i Oppna kontorslandskap, men det finns dven egna
kontorsrum pa avdelningarna. Det har uppf0Orts tysta rum i det dppna landskapet och det finns
konferensrum och ett speciellt utrymme ddr man kan arbeta ostdrt med projekt fran olika
affairsomraden. Alla som arbetar i det 6ppna landskapet har sina egna platser dér individuella

instéllningar géllande utrustning stélls in.

Monika berittar att anledningen till varfor Crosskey valt att ha dppet kontorslandskap ar pé
grund av arbetssittet. De arbetar vildigt agilt, vilket innebdr att man anpassar sig till
fordndrade krav under projektets gang (Vinderos, ). De anvénder sig av Scrum-team dir man
sitter bland annat i fyrklovrar och arbetar tillsammans. Mgjlighet att parprogrammera bord
finns och pé det sittet far man ocksa luftigare rum. Eftersom Crosskeys personal arbetar sa
mycket i team anser Monika att det 6ppna landskapet passar bra. P4 det sittet sitter man ndra
varandra och hor diskussioner samt tar del av vad som hédnder under projektets géng och
behover dérfor inte 1dgga ner extra tid pd informationsutbyte. Hela teamet dr med dér det
hénder och kan létt se hur produktutvecklingen fortskrider. P4 de mindre avdelningarna som
ekonomi, sikerhet och HR dr det istdllet egna kontorsrum eller tvd till tre medarbetare i

samma kontor.
Vad giller nackdelar med det 6ppna kontorslandskapet kan Monika berdtta att de forstés

existerar 1 form av buller och stérande ljud, vilket kan forsvara arbetet. Dérfor sitter flera

anstillda med horlurar for att kunna arbeta ostort, Crosskey har som ndmnt tidigare uppfort
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tysta rum dér samtal kan ske ostort. P4 vissa avdelningar har man satt in skiljeviggar for att
ddmpa ljud och kunna avskdrma. I nuldget sdger Monika att man ligger lite 14gt med vidare
atgdrder eftersom det som bést héller pd forbereds for ett nytt kontorshus i anslutning till det
befintliga iTiden som Crosskey finns i just nu. D4 Crosskey denna ging far vara med i
planeringsfasen av nybyggnationen kan de péverka lokalerna till att vara béttre anpassade till
deras agila arbetssdtt och 6ppna kontorslandskap. Detta kommer att forbéttras markant i och
med de nya lokalerna som beréknas sta fardiga i januari 2018. Dér kommer det troligtvis att

finnas flera tysta rum och bittre planldsning.

Nér det kommer till ihopséttningen av de anstdllda siger Monika att det borjar redan i
rekryteringsprocessen. Dér ser man Over vilka personligheter som kan behdvas och man
forsoker fa en lagom sammanséttning for att fa sa bra team som mojligt. Inom ett team jobbar
de anstillda med samma produktomrdde, men med olika ansvarsomrdden. Det kan till
exempel vara en produktspecialist, ndgon som arbetar med kravstillning mot kund och en
utvecklare som arbetar med programmering. Dérav dr det bra med en blandning av olika

typer av personligheter som kompletterar varandra.

Crosskey arbetar en hel del forebyggande vad giller hdlsovarden och tidnker mycket pa
ergonomi. P4 manga arbetsplatser far de anstéllda ha mattor pd golvet for att det ska vara
mjukare att std upp nir man utnyttjar sitt hdj- och sénkbara skrivbord som alla anstéllda har.
De anstéllda har dven tillgdng till hjélpredskap for att kunna utfora stretchdvningar och
stricka pé sig under arbetsdagen.Tidigare infordes en s kallad hilsotimme under ett hélsoar
dér personalen fick lov att trina en timme per vecka under arbetstid. Det anordnades &ven
foreldsningar diar man gick igenom hur man forbéttrar sin somn, hur kosten ska se ut, osv.
Just hélsotimmen sdger Monika att ménga uttryckt en dnskan om att fa tillbaka, d& den var

mycket uppskattad.

Inom personalen finns en arbetarskyddsfullméktig och fran arbetarskyddet kommer de och
kontrollerar luft och temperatur i lokalerna. Foretagshilsovarden ar inkopplad regelbundet
nir det kommer till att stdlla in kontorsmobler och skdrmavstand, allt sker individuellt efter

den anstilldas behov.
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Crosskey brukar vanligtvis hélla sig till sina egna firger ndr det kommer till fargval pa
kontoren. Foretagsfargerna dr svart, vitt och gratt med inslag av gult - dessa farger préiglar de
nya kontoren i Vanda, Stockholm och Abo. Kafferummet i Crosskeys befintliga lokaler pa
Aland valde de dock att inreda med andra firger da de ville f4 det mer avslappnat med en
mjuk inredning med soffor, ljudddmpning, m.m. De &rliga personalmétningarna som utfors
pa Crosskey visar att personalen inte varit helt ndjd med inredningen i lokalerna pa Aland
och nu nir det byggs nytt i Marichamn kommer de troligtvis att ta hjilp utifrdn av

inredningsarkitekt eftersom de har chansen att paverka inredningen mycket mer én tidigare.

Crosskey utfor drliga personalmétningar, men dven lagstadgade enkdtundersokningar som
den arbetarskyddsfullméiktige ansvarar for. Dessa personalmétningar omfattar hela
arbetsmiljon och efter genomgang ser de till att forsoka dtgidrda det mest akuta direkt. Dessa
métningar gor att alla i personalen har en chans att fa vara med och paverka - de far dven vara
med pd moten och ge atgirdsforslag vad giller de olika avdelningarna men ocksa hela
Crosskey. Nyligen hade personalen en chans att ansoka om att fi vara med i en arbetsgrupp
for att diskutera hur Crosskey ska bli béttre arbetsgivare. Arbetet som dessa personer fick
thop presenterades sedan for hela personalen. Monika tycker att dessa métningar ar valdigt
bra och att en stor procent svarar. Medarbetarna far vara med och atgirda problem och det
sker regelbundna avstimningar vad som atgédrdats och hur man ska ga vidare. Crosskey é&r
véldigt transparenta ndr det kommer till att visa personalen vad ledningen &tgirdat samt

anledningen bakom.

Avslutningsvis berédttar Monika att hon har forstielse for att ett 6ppet kontorslandskap kan
vara storande om man vill prata ostort och inte hittar tysta rum att vara i. Hon anser att ett

oppet landskap passar IT-foretag jittebra da man arbetar i team.

4.2 Intervju med Pafs HR Manager Marie Lindroos

Paf ir ett spelbolag som grundades 1966 pa Aland. De erbjuder onlinespel och
spelunderhallning pa deras kasinon samt pa kryssningsfartygen p Ostersjon. Pafs spelutbud
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bestar av lotterier, slots, kasinospel, bingo, poker och odds. Idag har Paf 400 anstdllda och
finns i Finland, Sverige, Estland, Spanien och Italien. Huvudkontoret finns pa Aland och har

cirka 200 anstdllda. Mélet dr att pa ett ansvarsfullt sédtt samla pengar till goda d&ndamal.

Valet av kontorstyp borjade ta form 2013 nér det stod klart att det skulle bli en nybyggnation
av Paf-huset. Paf hade d4 tva separata kontorsplatser p4 Aland som de ville samla till ett och
samma kontor for att underldtta kommunikation och samverkan. De tog da tillfdllet i akt att
verkligen fordjupa sig 1 den fysiska arbetsmiljon och personalen fick svara pa en rad olika
fragor gillande kontorsmiljo. Resultatet visade att ménga ogérna ville jobba 1 ett helt Gppet

kontorslandskap, men gérna ville arbeta i team.

Ledningen var dven noga med att ta del av den senaste forskningen géllande fysisk
arbetsmiljo och gjorde dven studiebesdk hos olika foretag for att fa en bra uppfattning och

kénsla géllande respektive kontorstyp.

Paf bestimde sig for att satsa pa ett Oppet kontorslandskap med betoning pé att det inte skulle
vara ett stort Oppet kontorslandskap. Anledningen var att de ville att de anstdllda skulle se
varandra och att de skulle skapas ménga spontana mdten i byggnaden. Det var viktigt att det
skulle finnas stora, sociala ytor och dirfor valde de att borja planera det nya Paf-huset inifran
for att sedan fortsétta utdt - dirav den runda formen pa huset som é&r ett resultat av det stora

runda torget som &r placerat i mitten av huset.

Hos Paf ér det vanligt att man arbetar i team om fyra personer och de har da upplevt en stor
fordel med att de sitter i samma arbetsrum. Det underlattar kommunikationen sinsemellan
och leder till att arbetet gar framat pa ett smidigt sitt. Arbetsrummen har respektive team fatt
moblera sjidlva med tillgang till avskdrmningar och olika typer av skrivbordsstolar. Viggarna
ar av glas sd de anstillda ska kunna se varandra. Varje arbetsrum har ett eget ventilations-

och virmesystem som gar att reglera via en dosa som finns tillgénglig i respektive rum.

Nackdelar som koncentrationssvarigheter kan forekomma, men de har kompenserat for dessa

genom att det finns tillgang till manga tysta rum som de anstéllda fritt far anvinda sig av.
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Varje tyst rum har sin egna personliga prigel och det finns &ven mdtesrum dér du kan vélja
om du foredrar ett stdende mdte eller om man exempelvis vill sitta i en fatol;.
Valmgjligheterna &r manga. De har aktivt tinkt pa akustiken 1 huset for att minimera stérande
ljud, detta genom akustikplattor som &r placerade i taket samt valet av golv som leder till att

ljudet inte studsar.

Sjdlva inredningen tog Paf hjilp av inredningsarkitekten Bettina Ingves. Bettina kénner till
Paf och deras foretagskultur vil och har inrett kontoret s att det speglar dem. Marie berdttar
att Bettina verkligen forstod vad de var ute efter och att hon bundit ihop alla detaljer till en fin
helhet. Nybyggnationen var ett stort projekt och Marie menar pé att det underléttar enormt att

ta in en inredningsarkitekt for att fa ihop alla bitar.

Nér det kommer till ergonomi och hilsa utfor de kontinuerliga avstamningar géllande luft och
ventilation och varje anstdlld har ett hoj- och sénkbart skrivbord. Paf har ett gott samarbete
med deras foretagshédlsovard som regelbundet utfor hdlsokontroller och de anstillda har
dessutom en friskvardstimme per vecka dér de far trdna under arbetstid. Foretagshélsovdrden
kommer till Paf och héller ett core-pass en ging i veckan som de anstillda kan delta i, men
om man hellre vill ta en promenad eller liknande géar dven det bra. Paf har dven ett utegym for
de anstéllda som de fritt kan nyttja. Omkladningsrum med dusch finns i huset och Marie

anser att hilsotimmen &r viktig och uppskattad, speciellt nér man har ett stillasittande arbete.

De har @nnu inte utfort ndgon enkétundersokning bland de anstillda géllande den nya
kontorsmiljon, men Marie tror det dr viktigt att de hinner landa i huset innan det blir aktuellt
med en organiserad undersokning. Daremot har Marie hittills hort mycket positiv feedback

fran de anstéllda.

Marie forstar kritiken gédllande 6ppna kontorslandskap, speciellt med tanke pa
koncentrationssvarigheterna och ljudnivén. Det var just darfor de valde att inte ha ett sa stort
oppet kontorslandskap, utan istéllet satsa pd ett mindre med ménga valmgjligheter. De har ett
stort team (kundtjinst) som arbetar i samma rum och dér dr det viktigt att det finns bas som

skdarmar av samt horlurar for att underlétta arbetet for de anstillda.
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Avslutningsvis berittar Marie att resultatet blev dnnu béttre dn vad hon hade hoppats pa.
Efter tre ars arbete dr Pafs nya huvudkontor i1 bruk. Foretagskulturen béde kdnns och syns och

det dr latt for de anstillda att integrera med varandra.

4.3 Intervju med inredningsarkitekt Bettina Ingves

Bettina Ingves dr utbildad inredningsarkitekt samt mobelformgivare och har arbetat med
inredning sedan 1987. Bettina startade sin karriir med att arbeta pa en arkitektbyrd i
Stockholm men bestimde sig for att flytta tillbaka till Aland 1989. Det fanns inte direkt ndgot
arbete for en inredningsarkitekt pd Aland, si hon beslutade sig for att starta sin egen

inredningsarkitektbyra, Ab Signatur B.

Bettina har frimst arbetat med att inreda restauranger och hotell, men har &ven inrett en hel
del arbetsplatser. Kunderna finns till storsta del utanfor Aland, frimst i Sverige. Hon upplever
inte detta som ett problem eftersom dagens teknik gor det mgjligt att kommunicera pa ett
enkelt sétt genom olika kommunikationskanaler. Bettina har ett bra kontaktnidt och hon har
ofta aterkommande kunder. Nédgon egentlig marknadsforing anvédnder hon sig inte av, trogna

kunder hor av sig igen samt rekommenderar hennes inredningstjénster vidare.

Arbetsprocessen inleds med att hon far ett uppdrag fran en kund som har ett behov av att till
exempel gora om pa arbetsplatsen. Bettina besoker da kunden pé aktuell plats for en forsta
diskussion samt for att fa en uppfattning om sjdlva platsen. Hér stéller Bettina en rad olika
fragor for att f4 en ordentlig bild av vad kunden faktiskt dr ute efter. Dérefter borjar
planeringsfasen dér olika 16sningar utformas och nér hon fardigstillt en planlosning triaffar
hon kunden pé nytt for att presentera sitt forslag. Planlosningen dr en mycket viktig del i det
stora hela eftersom en genomténkt planldsning dr grunden for att behovet tillfredsstills. Det
ar 1 detta skede man far reda pd om fOrvintningar Sverensstimmer och det hédnder att
dndringar forekommer tills bada parter kdnner att de r ndjda. Bettina anser att hon kan
paverka kundens val genom att motivera varfor hon tror ndgot kan bli battre, men visar det

sig att kunden &nda argumenterar for att de vill ha négot pa ett visst sétt respekterar hon det.
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Det dr viktigt att podngtera att det inte handlar om preferenser gillande en viss stil, farg eller
ndgon trend, utan det viktiga &r att forst och framst se till behovet pa ett objektivt sétt for att
kunna uppfylla forvantningarna péd slutresultatet. Fokuset ligger pd foretagets behov och
image och ir alltsd inte beroende av personliga preferenser som tycke och smak. Dérefter
fardigstéller Bettina ritningar som innehaller alla tdnkbara detaljer, allt fran storleksmaétt till
material- och fargval. Kunden kan sedan féormedla ritningen till exempelvis en byggfirma och
de har da allt de behdver for att forverkliga visionen. Avslutande delen i arbetsprocessen &r
att besoka kunden nér projektet néstan ér fardigt, detta pa grund av att hon dd har chans att
paverka ytterligare om det skulle behdvas. Slutresultatet menar Bettina alltid &r roligt att ta

del av, om hon har mgjlighet.

Genom dren har Bettina mirkt av en del trender, frimst gédllande 6ppna kontorslandskap. Hon
upplever att man tidigare inte varit lika observant géillande behov och att foretag idag lagger
mycket mer tid och engagemang pa just detta, samt har en 6kad medvetenhet och forstéelse
for vad olika kontorstyper kréver. Det ér viktigt att kontorsinredningen stddjer hur foretaget
arbetar och vad de vill fa for kdnsla med inredningen. Bettina tinker &ven pa olika typer av
behov som kan forekomma hos de anstéllda, som till exempel mdjlighet att kunna arbeta
ostort nar det behdvs. Bettina anser att 6ppna kontorslandskap fordrar mer hénsyn, men att

kontorstypen absolut inte behdver vara nadgot negativt om man beaktar kraven.

Bettina beréttar dven om ett av hennes senaste projekt, Paf-huset som blev fardigstillt hosten
2016. Dar arbetar de i team och da var det viktigt att stddja deras arbetssétt i hela huset, att
den fysiska arbetsmiljon skulle vara utformad for just teamarbete. I projektet var det dven
viktigt att komplettera utrymmena med sd kallade tysta rum, som gor det mdjligt for de

anstillda att kunna arbeta ostort nér det behdvs eller ta privata samtal.

For att kunna utforma en arbetsplats s& optimalt som mdjligt menar Bettina att det géller att
halla fokus pd behov, arbetssitt samt foretagets sjil - vad som ar speciellt just for dem och
forstirka det. Hon poidngterar dven att fargval kan spela en stor roll gédllande hur man
uppfattar ett foretag, vissa farger kan uppfattas som sofistikerade medan andra kan uppfattas

som lekfulla - hur vill foretaget uppfattas? Det handlar om olika typer av verktyg som
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sammansitts for att f4 en bra helhet, som fargséttning, materialval, véaxter och belysning.
Ergonomi dr ocksa en viktig del gillande den fysiska arbetsmiljon, men det dr ofta andra

parter anslutna till just detta eftersom utrustning inte dr Bettinas omrade.

Bettina tar del av forskning gillande fysisk arbetsmiljo, men hon kan inte pdsta att hon letar
aktivt. Daremot menar hon pé att hon naturligt tar del av detta ur facktidskrifter och liknande.
Hon har didremot tagit del av mycket forskning géllande aktivitetsbaserade kontor, dir foretag
anvénder sig av flexibla arbetsplatser. Denna kontorstyp upplever hon som populér, framst i
foretag dér de anstéllda dr pa resande fot i arbetet. Alla kan vélja sin egen arbetsplats for
dagen men det har visat sig att de flesta dnda viljer samma arbetsplats som de vanligtvis

brukar sitta vid.

Slutligen frigar vi Bettina om hon upplever att det finns ndgra vanliga misstag foretag begér
gillande fysisk arbetsmiljo. Hon svarar att det oftast handlar om att foretag inte ténker efter
tillrdckligt noga hur de skulle vilja ha det om den fysiska arbetsmiljon var optimal, utan att de
istdllet gdr i gamla hjulspar och helt enkelt inte ger sig tid att reflektera kring detta. Hon tror
att ménga ir rddda for forandring, kénner ett motstand och ldter hellre bli &n att ta tag i nadgot

sa viktigt som den fysiska arbetsmiljon.

4.4 Analys

4.4.1 Val av kontorstyp

Enligt (Arbetsmiljoverket, 2016) visar undersokningar att de flesta individer vill ha ett eget
arbetsrum, ett sd kallat cellkontor, men ddremot ger denna kontorstyp férre
kontaktmdjligheter med dvriga kollegor. Om ett foretags personal arbetar mycket i team och i
projekt kan det vara en klar fordel att anvédnda sig av ett Oppet kontorslandskap, eftersom det
da blir lattare att kommunicera pa ett effektivt sétt. I ett Oppet kontorslandskap kan foretag

dven disponera arbetsytor pa ett forménligare sétt (Sandqvist, 2013).

Hos Crosskey sitter de flesta anstéllda i 6ppna kontorslandskap men det finns dven de som

sitter 1 egna kontorsrum. Anledningen till detta &r deras agila arbetssitt, ddr de anvénder sig
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av Scrum-team och projektarbete. De vill att hela teamet ska vara med i processen och litt se
hur produktutvecklingen fortskrider. P4 de mindre avdelningarna s& som ekonomi, sékerhet

och HR ér det istéllet egna kontorsrum eller tva till tre medarbetare i samma kontor.

Nér Paf borjade planeringen av det nya kontorshuset 2013 var det viktigt for dem att dels
underldtta kommunikation och samverkan genom att samla alla anstédllda pa ett och samma
stille pa Aland. Efter en undersokning bland de anstillda visade det sig att de girna vilja
arbeta i team, men inte i ett helt Oppet kontorslandskap. Ledningen gjorde studiebesdk och
tog del av forskning for att vélja den bdsta kontorstypen for dem. Resultatet blev ett 6ppet

kontorslandskap men med arbetsrum for respektive team.

Bettina Ingves anser att 6ppna kontorslandskap fordrar mer hidnsyn men beaktar foretaget
kraven behover kontorstypen inte forknippas med nagot negativt. Bettina menar att det ar
viktigt att tdnka pd olika typer av behov som kan forekomma hos de anstillda och att

kontorsinredningen stodjer hur foretaget arbetar och vilken kinsla de vill formedla.

4.4.2 For- och nackdelar

Enligt (Sandqvist, 2013) &ar bland annat fordelarna for ett foretag med ett Oppet
kontorslandskap den minskade lokalkostnaden och mdjligheten att disponera fler anstédllda pa
en mindre yta. Frdn de anstdlldas perspektiv kan kontorstypen vara en fordel om arbetet

kriaver samarbete eftersom kommunikationen och integrationen okar.

Storande ljud ar vanligt 1 ett Oppet kontorslandskap och det kan leda till stress samt

koncentrationssvéarigheter hos de anstéllda. (Arbetsmiljoverket, 2016)
Crosskey som IT-foretag menar att det Oppna kontorslandskapet medfor en stor fordel pa
grund av deras agila arbetssétt dir de anstéllda arbetar i team. Dock existerar nackdelar i form

av buller och stérande ljud.

Hos Paf dr det vanligt att de anstédllda arbetar i team om fyra personer och de har d& upplevt

en stor fordel med att sitta i samma arbetsrum dé det underlittar kommunikationen och leder
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till arbetseffektivitet. Nackdelar som koncentrationssvarigheter kan forekomma till foljd av

storande ljud.

4.4.3 Planlosning, fargval och kompensation for brister

(Vetter, 2015) péapekar att det ar viktigt att arbetsgivaren strukturerar arbetsmiljon efter dess
forutséttningar. Ett alternativ dr att utforma det Oppna kontorslandskapet till ett sa kallat
aktivitetsbaserat kontorslandskap dér den anstillde viljer plats efter aktivitet och behov.
Exempel pé sddana platser kan vara tysta rum och métesrum. Det dr viktigt att arbetsgivaren
tanker pd att det ska finnas plats for flera tysta rum sa de anstdllda har en chans att utnyttja ett

sddant om behovet finns.

For att minska pd ett eventuellt buller 1 ett 6ppet kontorslandskap kan man isolera och skérma
av vissa delar av rummet (Englund et al.,, 2007). Det dr dven viktigt att tinka pa vilka
personer som placeras bredvid varandra baserat pd deras arbetsuppgifter (Arbetsmiljoverket,

2014).

Férgval har visat sig ha en stor pdverkan pa hur vi upplever arbetsmiljon som god eller inte.
Anviander man sig av for minga starka farger kan arbetsmiljon upplevas stressfull. Exempel
pa starka férger ar rott, gult och orange. Dessa bor anvdndas som kontrastféarger till en Gvrigt

neutral bas. (Eldh, 2014)

Pa Crosskey har de anstillda mojlighet att anvdnda horlurar for att stinga ute stdrande ljud,
de har dven tysta rum och dessutom har de satt in skiljevdggar pd vissa avdelningar for
ljudddmpning och avskidrmning. Crosskey har valt foretagsfargerna svart vitt och gritt med

inslag av gult, dessa farger praglar de nya kontoren.

Hos Paf har de anstillda tillgang till ett stort antal tysta rum och moétesrum. De har dven
aktivt tdnkt pad akustiken i huset genom att sétta akustikplattor i taket samt vélja ett golv som
bidrar till att ljudet inte studsar. De anstdllda har &ven tillgdng till att anvinda sig av
avskdrmningar om de upplever ett behov. Paf anvénder sig av en rad olika firger och

monster, men héller sig dnda till foretagets toolbox.
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Bettina Ingves anser att planlosningen dr en mycket viktig del eftersom en genomtéinkt
planlosning leder till att behovet tillfredsstills. Fargvalet spelar en stor roll géllande hur man
uppfattar ett foretag. Starka farger kan anvéndas om foretaget vill upplevas som lekfullt,

medan exempelvis banker ofta anvander sig av mer sofistikerade férger.

4.4.4 Forebyggande arbete

Att arbeta forebyggande med den fysiska arbetsmiljon i ett foretag handlar mycket om hur
arbetshélsovarden och friskvarden &r uppbyggd, men ocksd hur man utarbetat arbetsmiljon
och inomhusklimatet. Har det i det forebyggande arbetet setts till de flesta mojliga aspekter,
kan man forhindra manga negativa och kostsamma resultat som sjukskrivningar och
nddvindiga renoveringar. Det termiska klimatet omfattar luftens temperatur och fuktighet,
virme och drag. Hur det termiska klimatet sedan upplevs varierar mycket fran person till
person, men det dr fullt mdjligt att trots det hitta en bra balans mellan uppviarmning och
ventilation. Den genomsnittligt bdsta temperaturen dr ca +20°C och en arbetsplats

luftfuktighet bor ligga mellan 30-70%. (Englund et al., 2007)

Enligt (Arbetarskyddslag 23.8.2002/738 ) ska arbetsgivaren se till att arbetsredskap placeras
pa ett ergonomiskt d&ndaméilsenligt sétt, s& att arbetstagaren har bra med utrymme att utfora
sitt arbete och kan byta arbetsstillning vid behov. Eventuella hjdlpmedel som underléttar

arbetet ska erbjudas de anstillda.

Crosskey arbetar forebyggande med sin hilsovard och erbjuder sina anstéllda 16sningar for att
forbattra ergonomin. Alla anstdllda har hoj- och sénkbara skrivbord for att kunna variera
arbetsstdllning. I och med detta har de dven tillgang till mattor pa golvet for att det ska vara
mjukare underlag vid stdende arbete. D4 det dr mycket stillasittande arbete finns det
hjélpredskap for att kunna utfora stretchovningar och stricka pd sig under arbetsdagen.
Tidigare ordnade Crosskey ett hdlsoar med en hilsotimme i veckan dér personalen fick trdna
en timme under arbetstid. Det ordnades ocksa foreldsningar dir det togs upp bland annat

somn- och kostfragor.
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Crosskey har nira samarbete med foretagshélsovirden som kommer till arbetsplatsen for att
stilla in kontorsmdbler och skdrmavstand efter individuella behov. Det finns en
arbetarskyddsfullmdktige i personalen och det kommer nagon frén arbetarskyddet for att

kontrollera luft och temperatur i lokalerna.

Aven pa Paf utfors kontinuerliga avstimningar gillande luft och ventilation och de har dven
ett gott samarbete med foretagshélsovéarden. I personalen har alla ett eget hdj- och sénkbart
skrivbord och Paf ligger stor vikt vid rorelse och motion da de anstillda har stillsamma
arbetsuppgifter. Forutom att foretagshilsovarden regelbundet utfor hilsokontroller har de
anstéllda dessutom en friskvardstimme per vecka som de far utnyttja pa arbetstid. Man kan
delta i core-pass som anordnas pd arbetsplatsen en géng i veckan, eller anvinda det egna

utegymmet som Paf har byggt utanfor kontorshuset.

4.4.5 Egna undersokningar

Enligt Westin (2016) dr det viktigt att hora personalens asikter kring deras behov och val av
kontorstyp. Det man bor tidnka pd ar att det finns olika typer av individer med olika behov och
uppfattningar géllande arbetsmiljon. Detta leder forstas till att det dr svart att tillfredsstilla
allas behov, men utféor man egna undersokningar bland personalen fir man &tminstone en

generell 6verblick hur de uppfattar arbetsmiljon. (Rasila, 2012)

Crosskey utfor éarliga pesonalmétningar, men dven lagstadgade enkdtundersdkningar som
arbetarskyddsfullmaktige ansvarar for. Personalmitningarna omfattar hela arbetsmiljén och
efter att ha sammanstéllt svaren ser man till att forsoka atgérda det mest akuta direkt.
Personalen far vara med pa moten for att ge atgardsforslag vad géller de olika avdelningarna

men ocksd Crosskey som helhet. Métningarna har stor svarsprocent.

Paf utforde egna undersokningar bland personalen i planeringsfasen av det nya kontorshuset,
men gillande den nya kontorsmiljon har de inte &nnu utfort ndgon undersdkning. Da de inte
dnnu hunnit bo in sig i huset dnnu krévs lite tid innan ndgon undersékning kan goras.

Didremot har Marie dnda fatt mycket positiv feedback frén de anstéllda.
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4.4.6 Kritik mot oppna kontorslandskap
Monika Sigmark péd Crosskey har forstdelse for de negativa effekterna av ett Oppet
kontorslandskap, men anser att ett dppet landskap passar IT-foretag jéttebra da arbetet sker i

team.

Marie Lindroos pa Paf forstir dven hon den rddande kritiken mot 6ppna kontorslandskap och
koncentrationssvarigheterna som kommer med dem, och det var just dessa aspekter som
ledde till att Paf valde en mindre variant med teamrum istéllet for helt 6ppet kontorslandskap.
Tack vare att alla viggar ar av glas, blir det luftigt och Oppet utan att de anstéllda stors av

varandra.

4.5 Diskussion

Enligt vér teoridel géllande val av kontorstyp bor man ta reda pa s& mycket som mojligt om
kontorstypen, de anstilldas behov samt arbetssitt. Bade hos Crosskey och Paf arbetar man i
team, enligt teorin passar detta arbetssdtt i ett Oppet kontorslandskap. Eftersom
kommunikationen &r sd viktig d& man arbetar i team anser vi att bdde Crosskey och Paf har

valt en kontorstyp som ér till férdel for deras arbetssitt.

Fordelar med ett Sppet kontorslandskap &r enligt var teoridel de sociala aspekterna samt
kostnadsbesparingarna. Vi kan konstatera att Crosskey som arbetar pd ett agilt sétt och Paf
som arbetar i team bada upplever fordelar som dverensstimmer med teorin. Nackdelar, som
teorin ndmnt dr forknippade med koncentrationssvarigheter, konstaterar bada foretag att det

forekommer men att de har forsokt kompensera for detta.

Teoridelen menar att det dr viktigt med olika zoner i det oppna kontorslandskapet sd som
tysta rum och mdtesrum. I ett 6ppet kontorslandskap kan det forekomma buller och andra
storande ljud och for att minska péd dessa kan man anvinda sig av avskdrmningar och andra
ljudddmpande hjdlpmedel. P4 Crosskey har de anstidllda mdjlighet att anvénda sig av horlurar
for att stinga ute storande ljud, de har dven skiljeviggar som anvidnds som avskdrmning pa
vissa avdelningar. P4 Crosskey har de anstéllda i dagsldget dven tillgdng till ett begrinsat

antal tysta rum. Vi tror att de tysta rummen bor vara fler till antalet. Paf har ddremot ett stort
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antal tysta rum och mdétesrum, de har redan frén borjan aktivt tdnkt vad kontorstypen fordrar.
De har dven tidnkt pd alla faktorer som leder till stérande ljud vilket bidrar till att hela
kontorshuset har en god akustik. Vi anser att Paf har gjort ett bra forarbete vilket mérks 1 hela
kontorshuset och att de dven tdnkt pd negativa faktorer som forekommer i den valda

kontorstypen och sedan kompenserat for dessa pa ett bra sitt.

Vad giller fargval anser vi att inget av foretagen har ett specifikt koncept de vill formedla
med hjdlp av farger. Ddremot anser vi att Paf har formedlat en kédnsla av vilbehag och

oppenhet genom fargsittning och materialval i det nya kontorshuset.

I teoridelen i vért arbete pastds att arbeta forebyggande med den fysiska arbetsmiljon i ett
foretag handlar mycket om hur arbetshédlsovarden och friskvarden édr uppbyggd, men ocksa
hur man utarbetat arbetsmiljon och inomhusklimatet. Bdde Crosskey och Paf har hoj- och
sankbara skrivbord vilket mdjliggor byte av arbetsstdllning som &ven teorin menar pa &r
viktigt. Inomhusklimatet dr betydande for arbetsprestationen och detta har foretagen tagit
fasta pa genom olika kontroller och avstimningar. Paf har dessutom valt att sétta in fristiende
ventilation i varje arbetsrum som de anstéllda fritt kan reglera, vilket vi anser att leder till ett
bittre termiskt klimat. Foretagen har ett ndra samarbete med sin foretagshdlsovard som
kontrollerar ergonomin pé arbetsplatsen. For Crosskeys del anser vi att den numera borttagna
hélsotimmen kunde éterinforas d4 personalen uttryckt en dnskan om det och att det &r viktigt
med en hélsotimme med tanke pa deras stillasittande arbete. Vi anser inte att Paf bor vidta

ndgra atgirder da de har ett vl utarbetat friskvardsprogram.

Vi anser att Crosskey ligger i framkant vad giller personalmétningar och att de dven ser till
att utvirdera samt atgiarda eventuella problem. Vad géller Paf tycker vi att de bor utfora en
undersokning bland personalen om deras arbetsmiljo nér de landat 1 sitt nya kontorshus for att

se om det finns ndgot de ytterligare kan forbéttra eller &ndra pa.
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5. SLUTSATS

Vi har utfort en kvalitativ studie om den fysiska arbetsmiljon och det Oppna
kontorslandskapet. Syftet var att lyfta fram relevant teori inom fysisk arbetsmiljo och granska
hur foretag som har 6ppna kontorslandskap tillimpat detta i praktiken. Foretagen vi valde att
intervjua anser vi motsvarar det urval som vi behovde for var undersékning. Dessutom bidrog
intervjun med Bettina Ingves till en okad forstdelse for hur man utformar en god fysisk

arbetsmiljo.

Vi har stéllt oss fragan huruvida vi borde haft ett storre urval respondenter samt hur vi kunde
ha vidareutvecklat denna studie s att den dven skulle omfatta personalens dsikter. Det hade
varit intressant och dessutom lett till storre forstaelse, men pa grund av var begrinsade
tidsplan valde vi att inte utfora detta. Om personalen varit delaktig i var unders6kning kunde
resultatet for undersokningen blivit ett annat, d4 vi hade kunnat se hur personalen uppfattar
sin arbetsmiljo. Teorin vi nu anvént oss av anser vi overensstimmer med det resultat vi fatt

frén intervjuerna.

Fragorna vi stillde till Bettina Ingves var utformade pa ett annat sétt dn de till Crosskey och
Paf. Vi borde ha utformat Bettinas intervjufrdgor pa ett annat sétt for att underlétta vart
analysarbete eftersom det nu var svért att dra paralleller mellan Bettina och de tva
foretagsrespondenterna. Vi har i efterhand diskuterat huruvida vi kunde ha anvént Bettina
som en kélla istdllet for respondent, da hon bidrog med betydande information som gav ett

mervérde till var undersdkning.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att ett Oppet kontorslandskap inte behdver betyda
ndgot negativt, utan att det helt beror pa hur ledningen har beaktat de olika aspekterna som
kravs for att lyckas med det 6ppna kontorslandskapet. Det 6ppna kontorslandskapet gynnar
kommunikation, samarbete, 0ppenhet och kunskap mellan kollegor, dérfor anser vi att

kontorstypen passar foretag som anvénder sig av team- och projektarbete.
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5.1 Validitet

Validitet i en kvalitativ analys definieras enligt (Christensen et al., 2010) som i vilken grad
man matt det som man avsag att mita. Validitet handlar om trovérdighet och hur vél
undersdkningen samt resultatet dverensstimmer med verkligheten. Det kan goras en skillnad
pa den externa och den interna validiteten, dir den interna varianten betyder att det ska ga att
se en Overensstimmelse mellan de observationer man som forskare gor och den teori man
utarbetat. Den externa validiteten ser till hur resultaten kan generaliseras och séttas i andra
situationer, och kan vara ett problem vid en kvalitativ undersdkning d& urvalen oftast &r

begrdnsade eller rent av fallstudier. (Bryman & Nilsson, 2011)

Vi anser att vi 1 vért arbete har undersokt det vi avsag att undersdka. Vi kan dven se att
resultaten vi fitt ut av vara intervjuer dverensstimmer bra med var teori i arbetet, vilket gor
att den interna validiteten i vart arbete dr hog. Vad giller den externa validiteten dr den légre
da vi i vért arbete endast tittat pa tva olika Aléindska foretag och hur deras fysiska arbetsmiljo

ser ut.

5.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om ifall undersékningens resultat kan upprepas om studien gors igen pé
ett identiskt eller likartat sdtt (Christensen et al., 2010). Nar det kommer till en kvalitativ
undersokning med personliga intervjuer dr det problematiskt eftersom den kvalitativa datan
genereras genom interaktion med andra ménniskor i ett specifikt sammanhang. Den externa
reliabiliteten handlar just om huruvida undersdkningen kan upprepas pa samma sitt igen,
medan den interna reliabiliteten &terspeglar sdttet man i undersokningsteamet kommit

overens om att tolka de svar man hor eller ser. (Bryman & Nilsson, 2011)

Vi tycker att den interna reliabiliteten &r hog da vi hela tiden fort en aktiv diskussion med
varandra vad géller teori, intervjusvar, analys och resultat. Vi har tillsammans kommit fram
till en gemensam tolkning. Om denna undersdkning skulle upprepas pa samma sitt igen,
kunde resultatet bli detsamma sdvida foretagen inte dndrat pa sin arbetsmiljo. Da ett av

foretagen star infor en nystart med ny kontorsbyggnad och arbetsmiljé kan vi konstatera att

35



resultatet troligen inte skulle bli detsamma, varfor var externa reliabilitet dd dr lagre &n den

interna.
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BILAGOR

Intervjufragor Crosskey och Paf

© N kWD =

10.

11.

12.

13.

14.

Beritta om foretaget.

Vilken kontorstyp har ni?

Av vilken anledning har ni valt just den kontorstypen?

Vad anser du ér fordelar med den kontorstyp ni har?

Vad anser du dr nackdelar med den kontorstyp ni har?

Forsoker ni kompensera for de brister som er kontorstyp har?

Har ni tagit del av forskning géllande olika kontorstyper?

Uppfyller er 6vriga mdblering i kontoret de anstélldas olika behov? (ex. motesrum,
tysta rum, fikarum)

Har ni en plan for ihopsittningen av de anstélldas personligheter och behov nir det
kommer till var de sitter, bredvid vem, samt vad de arbetar med?

GenomfGrs kontroller/avstimningar vad géller luftkvalité, temperatur, syn (tex.
belysning) och horsel bland de anstéllda?

Hur arbetar ni forebyggande for ergonomi, hilsa och friskvard?

Har ni aktivt tinkt pa hur fargséttningen pé arbetsplatsen paverkar de anstdllda?

Har ni utfort ndgon enkétundersokning bland de anstdllda géllande vad de tycker om
den fysiska arbetsmiljon och er kontorstyp?

Vad anser ni angaende kritiken géllande 6ppna kontorslandskap?
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Intervjufragor Bettina Ingves

1. Beritta om dig och ditt foretag.

2. Hur ser din arbetsprocess ut fran borjan till slut nir du fatt ett uppdrag?

3. Har du upplevt olika trender gillande arbetsmiljé under de &r du har arbetat med

detta?

4. Var far du inspiration ifran?

5. Giéllande arbetsmiljo, vad tycker du ar viktigt ndr det kommer till att inreda en

arbetsplats for att fa den s& optimal som mojligt?

6. Hur tanker du kring

a.
b.

C.

d.

.

Férgval och monster
Belysning

Material

Vixter

Ergonomi

7. Tar du del av forskning géllande fysisk arbetsmiljo?

8. Hur mycket kan du paverka dina kunders val géllande arbetsmilj6?

9. Vilka misstag bor man undvika?
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