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Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa siitd miten tyytyvaisia Varsinais-Suomessa
sijaitsevan kunnan paivatoiminnan asiakkaat ovat jarjestettyyn toimintaan. Paivatoiminnan
tavoitteena on yllapitdd ja edistdd ikaantyvan toimintakykya, jotta han voisi asua kotona
mahdollisimman pitkaan.

Tutkimus on kvantitativinen ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin  strukturoitua
kyselylomaketta. Lomake sisélsi monivalintakysymyksia, nelja- ja viisiportaisia Likert
asteikollisia kysymyksia ja avoimia kysymyksid. Asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla saadut
tulokset analysoitiin webropol kyselytydkalun avulla. Tutkimus toteutettiin kevaéan 2016 aikana.

Asiakastyytyvaisyys on yksi laadun mittari. Asiakkailta saatu palaute on tarked osa
laadunhallintaa, mutta myds asiakkaan kannalta luo vaikuttamismahdollisuuksia seka toimii
valineena toimintatavan arvioinnissa. Asiakkaan kasitys laadun hyvyydesta tai huonoudesta
syntyy hénen kokemuksestaan ja odotuksistaan kaytetystd palvelusta unohtamatta
kuulopuheita. Tyytyvainen asiakas kuvastaa, etta toiminnalla on voitu vastata hanen tarpeisiinsa
ja odotuksiinsa. Sosiaali- ja terveydenhuollon laadukas palvelu on asiakaslahtoistad toimintaa,
joka noudattaa asetettuja sdadoksia ja vaatimuksia.

Tutkimuksen tuloksissa ilmeni, ettd paivatoiminnan asiakkaat olivat paivatoiminnan
kokonaisuuteen tyytyvéisia ja toiminta arvioitin hyvaksi. Asiakkaat olivat tyytyvaisia
paivatoiminnan tiloihin, ohjelman sisaltéén ja erityisesti pdaivatoiminnan henkilékuntaan.
Paivatoiminnan pienryhmétoiminta koettiin merkityksellisesti ja vaikutukset olivat positiivisia
kaikissa toimintakyvyn osa-alueissa. Ryhméassa oleminen tarjoaa ikdantyneille parhaimmillaan
vertaistukea, yhdessd olemisen ja tekemisen iloa seka onnistumisen kokemuksia.
Paivatoiminnan kehittdmiseksi asiakkaat toivoivat erityisesti lisda liikuntaa, aivojumppaa ja
keskustelua seka taide- ja teatteritoimintaa.
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CUSTOMER SATISFACTION IN ELDERLY DAY
ACTIVITY

The purpose of the study is provide information about customer satisfaction of services with day
activity for the administration of social and healthcare in municipal of Southwest Finland. The
day activity maintain and promote the elderly functional capacity, so that he or she could live at
home as long as possible.

The study is quantitative, and a structured questionnaire was used for data collection method.
The questionnaire consisted of multiple choice questions, four- and a five-point Likert scale
questions and open questions. The results of the customer satisfaction survey were analyzed
by means of webropol query tool. The study was carried out during the spring of 2016.

Customer satisfaction is one indicator of quality. The feedback from customers has been an
important part of quality management but also creates the customer in terms of influence and
acts as a tool for the evaluation of action. The customer perception of the quality of goodness or
by poor arises from his experience and expectations, without forgetting the service used hear-
say. Satisfied customers reflect that the activity has been to respond to his or her needs and
expectations. Social and health care quality service is a customer-oriented act, which complies
with the provisions and requirements laid down.

The study results showed that the clients of day activity were satisfied with the overall day activi-
ty and activities was evaluated as good. Customers were satisfied with the place of the day
activity, the content of the program and in particular the day activity of the staff. The small group
activities were considered meaningful, and the effects were positive in all section of functional
ability. Group activity provide peer support, being together and the joy and experiences of suc-
cess. The development of a day of activity, customers wished in particular more exercise, brain
exercise and discussion, as well as art and theater activities.

KEYWORDS:

Ability to function, day activity, customer satisfaction, quality
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1 JOHDANTO

Suomessa vaestdn nopean ikdantymisen myo6ta sosiaali- ja terveyspolitikkaa
ohjaa ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen. Tavoitteena on, etta ih-
miset olisivat terveitda ja toimintakykyisia mahdollisimman pitkdan. Palvelura-
kennetta muutetaan niin, ettd laitoshoitoa vahennetéan ja kotiin annettavia tuki-
toimia ja palveluita lisdtdan, jotta ikdantynyt voisi asua kotona mahdollisimman
pitkaan. (STM 2014, 11; STM 2012a, 24.) Laatusuositus hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM 2013, 24-38 ) painottaa ter-
veen ja toimintakykyisen ikdantymisen turvaamista hyvinvointia ja terveytta
edistavilla palveluilla. Ikaantynyt ndhdaan aktiivisena toimijana ja hanen osallis-
tumistaan yhteiskunnassa pyritaan tukemaan mahdollisimman pitkdan. Van-
huspalvelulaki (980/2012) korostaa ikaantyneille suunnattujen palvelujen edis-
tavan toimintakykya ja kuntoutumista. Kuntouttava paivatoiminta on ennaltaeh-

kéisevaa ja ikdantyvan toimintakykya ja kuntoutumista edistavaa toimintaa.

Tutkimukseni tarkoituksena oli tuottaa tietoa Varsinais-Suomessa sijaitsevan
kunnan paivatoiminnan asiakkaiden tyytyvaisyydesta toimintaan ja miten toimin-
taa voidaan kehittda tulosten avulla. Kunnassa on aloitettu ikaihmisten kuntout-
tava paivatoiminta vuodesta 2013 alkaen. Paivatoiminnasta ei ole aikaisemmin

tehty asiakastyytyvaisyyskyselya.

Kvantitatiivisen tutkimukseni aineistonkeruumenetelmana kaytin strukturoitua
kyselylomaketta. Tutkimukseeni osallistui 28 paivatoiminnan asiakasta. Kysely-
lomakkeen vastaukset analysoin webropol kyselytydkalun avulla. Tutkimukseni
teoreettiseksi viitekehykseksi olen valinnut seuraavat aiheet: toimintakyky, pai-
vatoiminta, asiakastyytyvaisyys ja laatu. Kasittelen néita aiheita luvuissa kaksi
ja kolme. Tutkimukseni neljdnnessa luvussa kerron tutkimuksen toteutuksesta
ja viidennessa luvussa tutkimuksen tuloksesta. Kuudennessa luvussa keskityn
pohtimaan tutkimukseni eettisyytta ja luotettavuutta, tarkastelen tutkimukseni

tuloksia seka kehittamis- ja jatkotutkimusehdotuksia.
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2 PAIVATOIMINTA IKAANTYNEEN TOIMINTAKYVYN
TUKENA

2.1 Toimintakyvyn moniuloitteisuus

Toimintakyky on laaja kasite, jolla pyritdan kuvaamaan ihmisen kokonaisvaltais-
ta hyvinvointia ja selviytymista arkisista vaatimuksista ja askareista (Pohjolainen
2007, 7-11). Toimintakyky kattaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuu-
den (Laukkanen 2008, 261-271). THL (2016b) kuvaa toimintakykyyn vaikutta-
van myos ympariston myonteisyyden tai kielteisyyden ihmisen toimintakyvyn
tukemisessa. Paivittaisista arjen toiminnoista (ADL, Activities of daily living) sel-
viytyminen itsenaisesti riippuu kaikkien toimintakyvyn ulottuvuuksien tasoista.
Toki ikdantyneen selviytymiseen arjen toiminnoista vaikuttavat myos geneettiset
tekijat, elintavat, sosioekonomiset seka elinympariston fyysiset ja sosiaaliset
tekijat (Heikkinen 2013, 406—412). Ihminen on sopeutuvainen ja ik&antyessa
useimmat laskevat kriteereitddn koskien hyvaa elamaa ja toimintakykya, jolloin
voidaan kokea kuitenkin toiminnan taso tyydyttavéksi tai hyvaksi (Leinonen
2008, 223-230). Kun psyykkinen tai fyysinen toimintakyky heikentyy niin, ettei
ikaantyva pysty toimimaan ympariston asettamien vaatimusten mukaan ja tar-
vitsee apua selviytymiseen, voidaan puhua toiminnanvajaudesta. Pitkala (2008,
139) toteaa toiminnanvajauksen ilmenevan vaikeutena selviytya paivittaisista

toiminnoissa, joita ikdantynyt tarvitsee itsenéisesti elamiseen.

Toimintakyvyn arvioimiseen on kehitetty erilaisia mittareita, jotka ovat Suomes-
sa kansallisesti yhtenevaiset. Yhtenevaisilla arviointimenetelmilla pyritaan var-
mistamaan asiakkaiden samanarvoisuus palveluiden suhteen. Suomessa lain-
saadantd maaraa toimintakyvyn arviointimenetelmien kayttamista, jotta ikaanty-
nyt saa tarvitsemansa palvelun, hoidon, kuntoutuksen tai etuuden. Arviointime-
netelmia kaytetddn niin hyvinvointia edistavien palveluiden kuin ymparivuoro-

kautisen palveluiden yhteydessa. (THL 2016b.)
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2.2 Ikdantyneen fyysinen toimintakyky

Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan toisaalta ihmisen tuki- ja liikuntaelimiston,
hengitys- ja verenkiertoelimiston suorituskykya seka fyysista kuntoa (Suominen
& Era 2013, 355-373). Fyysisen toimintakyvyn kasitteella viitataan myos péivit-
taisistd toiminnoista selviytymiseen (Laukkanen 2008, 261-271). Biologinen
vanheneminen ja samanaikaiset mahdolliset sairaudet uhkaavat heikentaa
ikaantyvan elamanlaatua ja selviytymistd arjen toiminnoissa varsinkin, kun
ikéd&antymiseen alkaa liittya fyysisia toimintakykya rajoittavia tekijoita. Sairaudet
ovat yleisia ikdantyneilla ihmisilla ja tuovat haasteita elamassa selviytymiseen.
Sairaudet ja toimintakyvyn rajoitteet lisdantyvat 80 ikavuoden jalkeen, jolloin

ulkopuolisen avun tarve myos kasvaa. (Heikkinen 2002, 13—-32.)

Paivittaisista perustoiminnoista selviytymisella tarkoitetaan ihmisen kykya huo-
lehtia itsestaan. Naita ovat muun muassa peseytyminen, pukeutuminen, syémi-
nen ja wc:ssa kaynti seka liikkuminen niin sisalla kuin ulkonakin. Naméa kuvaa-
vat l&hinna fyysista toimintakykya (Laukkanen 2008, 261-271). Kokonaisvaltai-
semmin ajatellen ihmisen kykyyn selviytya arjen toimista kasittda paljon muita-
kin toimintoja, kuten esimerkiksi ruoan valmistus, raskaat ja kevyet taloustyot,
pyykin pesu, erilaisten kulkuvalineiden kayttdminen ja kaupassa kaynti seka

vapaa-ajan harrastustoiminta (Heikkinen 2013, 406-412).

Fyysista toimintakykyd heikentavat passiivisuus ja lihasvoiman heikkeneminen.
Ikaantyvalle olisikin tarkeda harrastaa liikuntaa saanndllisesti, jolla pyritdédn sai-
lyttdmaan ja kasvattamaan alaraajojen lihasvoimaa ja kestavyytta. Liikunnalla
on myds vaikutusta kaatumisriskin vahentamisessa, kun tasapainonhallinta ko-
hentuu ja sailyy. Hyva tasapaino on pohja toimintakyvylle ja turvalliselle liikku-
miselle. (Eloranta & Punkanen 2008, 64—66.) Alentuneesta tasapainonhallin-
nasta johtuvat kaatumiset saattavat aiheuttaa luunmurtumia, joista parantumi-
nen saattaa kestaa hyvinkin kauan (Pajala 2012, 10). Ikd&ntynyt saattaa myos
kaatumisen pelossa vahentda liikkkumista, joka voi johtaa toimintakyvyn alentu-
miseen. Olisi siis ensiarvoisen tarkeaa tukea ikaantyvaa turvalliseen, mutta te-

hokkaaseen liikkumiseen. Kun fyysinen toimintakyky on alentunut, sitd voidaan
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pyrkid palauttamaan aikaisemmalle tasolle kuntoutuksen keinoin. Jos se ei ole
mahdollista, voidaan tavoitteita muuttaa vastaamaan toimintakyvyn antamia
mahdollisuuksia. Ikdantynyt saattaa tarvita enemman aikaa toiminnan suoritta-
miseen tai kyseeseen voi tulla myds apuvélineen kayttaminen, jotta toiminta
onnistuu. (Laukkanen 2008, 261-271; Heikkinen 2002, 13-32.) On my@s kiinni-
tettavd huomiota fyysiseen ymparistoon ja mahdollisuuksien mukaan pyrkia
muuttamaan sita esteettomammaksi (Rantakokko 2013, 414-420). Ei tule
mydskaan unohtaa sosiaalisen verkoston tuomaa tukea, jolla on mygs elaméan-

laatua ja toimintakykya tukeva psyykkinen merkitys. (Heikkinen 2002, 13-32.)

2.3 lkaantyneen psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky

Psyykkinen toimintakyky muokkautuu jatkuvasti ihmisen oman kehittymisen ja
vanhenemisen myo6td vuorovaikutussuhteissa elin- ja toimintaymparistossa.
Ruoppila ja Suutama (2013, 375-383) kuvaavat myos psyykkiseen toimintaky-
kyyn sisaltyvan havainto- ja havaintomotoriset toiminnot, muistin, kielen, oppi-
misen, ajattelun, luovuuden, viisauden ja persoonallisuuden. Psyykkinen toimin-
takyky kasittdéd myods elaménhallinnan ja selviytymiskeinojen voimavarat (Hei-
monen 2007, 13-18).

Ikdantyessa kognitiiviset eli tiedolliset muutokset ilmenevat ensimmaisena uu-
den oppimisessa ja suoriutumisnopeutta vaativissa tehtavissd Kognitiivisten
toimintojen eli tiedonkasittelytoimintojen avulla ihminen hankkii ja kasittelee tie-
toja. Tiedonkasittelytoimintoja tarvitaan myos paatoksenteoissa seké sitd seu-
raavassa tietojen kayttdmisessa. (Suutama 2008, 192-202.) Kognitiivisia toi-
mintoja heikentavat sairaudet (Alzheimer ja muut dementoivat sairaudet), erilai-
set pddn vammat, korkea verenpaine seka sydan ja verisuonisairaudet, masen-
tuneisuus sekd asuin- ja elinympariston niukkaarsykkeisyys (Ruoppila 2010,
206-262.)
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Muisti voidaan jakaa kolmeen osaan. Sensorinen muisti, joka sisaltdd nako- ja
kuuloaistin muistit, ei heikkene ikdantyessa. Lyhytkestoinen eli tydémuisti valikoi
tietoa sensorisesta muistista sekéa tuo tietoa sailiomuistista. Pitkdkestoinen el
sailomuisti voidaan jakaa kahteen osaan, deklaratiiviseen muistiin, joka sisaltaa
semanttisen ja episodisen muistin seka ei-deklaratiiviseen eli proseduraaliseen
muistiin. Proseduraalinen muisti sisaltaa erilaisia opittuja taitoja, kuten kavely,
uinti, pyoraily jne. Tama ei juuri heikkene ian myo6ta ja sailyy viela pitkalle eden-
neessa Alzheimerin taudissakin. Semanttinen muisti sisaltaa opitut kielelliset
taidot niin aidinkielen kuin vieraatkin kielet. Semanttinen muisti ei myodskaan
muutu paljoa ikdantyessa. Mitd enemman muistiainesta on kaytetty elaman var-
rella, sitd paremmin se sailyy. Episodinen muisti eli tapahtumamuisti on erittain
herkka i&n tuomille muutoksille. Se alkaa heiketé jo ennen vanhuutta. Episodi-
nen muisti sisaltdd yksilon elaméanhistorian tapahtuma-aikoineen ja henkilékoh-
taisine ajatuksineen ja tunteineen. (Suutama 2008, 192-202; Ruoppila 2010,
206-262.)

Psyykkista toimintakykya voidaan yllapitdd ja tukea ian karttuessa. lka ei ole
este uuden oppimiselle. Erilaiset harjoitukset saattavat jopa lisata psyykkista
toimintakykyd, mutta ainakin tutkitusti niiden on huomattu hidastavan psyykki-
sen toimintakyvyn heikkenemistd. Kunhan uusi opittava asia harjoittaa tiedon-
kasittelytoimintoja, on aivan sama psyykkisen toimintakyvyn tukemisen kannalta
opetteleeko ik&&ntyva uutta vierasta kielta, atk-taitoja tai uusia kaden taitoja.
(Ruoppila 2002, 119-148 ). Ja tietysti ihmisella on oltava halua uuden oppimi-
seen. Ryhman mukana oppiminen tuo siihen mukaan myés sosiaalisen ympa-
riston, joka tukee ikaantyvan psyykkista hyvinvointia. Myonteinen asenne ja mi-
nakuva seka itseluottamus ja motivoituneisuus edesauttavat jatkuvaa oppimista

ja halua uuden oppimiseen (Suutama 2008, 192—-202).

Hyvaan psyykkiseen voimavaroihin liittyy vahvasti ihmisen itsensa kokema el&-
manhallinnan tunne. Mitd enemman kykyja ikaantyvalla on kasitella vanhenemi-
seen liittyvia muutoksia, sitd enemman héanella on voimavaroja kaytdssaan
kohdata muutoksia elamassaan. (Ruoppila 2002, 119-148.) Voimavarat kehit-

tyvat myonteisista kokemuksista ihmisen koko elaman ajan. Sosiaaliset suhteet
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ovat merkityksellisid psyykkisen toimintakyvyn kannalta, koska min&kasitys,
itsensa arvostaminen ja hyvaksyminen seka itseluottamus syntyvat vuorovaiku-
tuksessa toisten ihmisten kanssa. Hyvat voimavarat ja koettu toimintakyky vai-
kuttavat positiivisesti ikdantyvan selviytymiseen arjen askareissa. (Heimonen
2007, 13-18.)

2.4 Ikdantyneen sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalisen toimintakyvyn kasitteessad Heikkinen (2013, 386—395) pitaa erityi-
sen tarkeédna kahta ulottuvuutta: ihminen vuorovaikutussuhteissaan ja ihminen
aktiivisena sosiaalisena toimijana eri yhteisdissé ja yhteiskunnassa. Sosiaalinen
toimintakyky on siis vuorovaikutuksellista kanssakaymista toisten ihmisten
kanssa yksilon omassa eldmassa, yhteisbéssa sekd yhteiskunnallisessa kon-
tekstissa. Inminen tarvitsee muita ihmisia saadakseen jotain aikaiseksi. Ruoppi-
la (2010, 206—-262) toteaakin, ettd tarkeisiin vuorovaikutustaitoihin sisaltyvat
kielellisen ilmaisun taidon lisaksi taito asettua toisen asemaan ja ymmartaa ha-

nen nakdkulmansa.

Ikdantyminen tuo monia muutoksia ihmisen sosiaaliselle alueelle. Ikaantyessa
monet erilaiset sosiaaliset muutokset kuten el&koityminen, leskeytyminen,
asuinympariston muutokset ja sosiaalisten suhteiden katkeaminen voivat altis-
taa eristaytymiseen ja yksinaisyyden kokemiseen. Myo6skin kulttuuriset tekijat
kuten tyypillinen ajattelu, ettéa vain tyota tekeva yksilé on arvokas, voi saada
ikdantyvan tuntemaan itsensa hyodyttémaksi ja eristdytymaéan sosiaalisista suh-
teista. (Heikkinen 2013, 386—395.) Sosiaalisen osallistumisen vastakohtana on
siis yksinaisyys. Toisaalta Makkonen (2012, 51-52) toteaa ettd, ihminen voi olla

yksindinen vaikka olisikin sosiaalisesti aktiivinen ja osallistuva.

Sosiaalinen eristaytyminen saattaa johtaa fyysisen ja psyykkisen toimintakyky-
jen heikkenemiseen (Heikkinen 2013, 386—395). Toisaalta fyysisen toimintaky-
vyn rajoitukset seka aistitoimintojen heikkeneminen ja muistihairiét vaikeuttavat

aktiiviseen sosiaaliseen toimintaan osallistumisen (Suvanto 2014, 47-49).
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Ikd&ntyneet, joilla on nako- tai kuulo- ongelmia ovat sosiaalisesti vahemman
aktiivisia kuin ikdantyneet, joilla ei naitd ongelmia ole. Erityisesti sosiaalinen
osallistuminen kodin ulkopuolisiin harrastuksiin on hyvin hankalaa, kun ikaanty-
neella on samanaikaisesti sekd nako- ettd kuulo-ongelmia. (Viljanen ym. 2014,
155-167; Mikkola ym. 2015, 103-122.)

Osallisuus on tarkea osa ihmisen kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvoin-
tia. Osallistuva ihminen voi vaikuttaa omassa lahipiirissaan seka myds yhteis-
kunnallisella tasolla. Sen avulla ikdantyva kokee yhteen kuuluvuuden tunnetta
muihin. Se on my0s tarkeaa vertaistuen kannalta, koska osallistumalla ikaanty-
va voi saada tukea vanhuuden tuomien muutoksien kohtaamiseen ja hyvaksy-
miseen. (Andonian & MacRae 2011, 6-10.) Sosiaalinen osallistuminen yll&apitaa
ikaantyneiden kognitiivisia toimintoja ja fyysista toimintakykyd seka vahentaa
depressiivista oireilua. Naihin tutkimustuloksiin on myods paadytty tutkimus- ja
kehittamiskeskus GeroCenterin Osallisuutta lahiymparistosta- hankkeessa, jon-
ka tavoitteena on ollut edistda niin aktiivisimpien ikaantyneiden kuin yksinaisyyt-
ta ja alakuloa kokevien ja syrjaytymisriskissa olevien ikaantyneiden osallisuutta.
(Pynnonen 2013, 26-27.)

2.5 Paivatoiminta

Sosiaali- ja terveysministerion ikdantymispolitiikan tavoitteena on edistaa ikaan-
tyvan vaeston toimintakykya ja aktiivista osallistumista yhteiskunnassa. (STM
2011, 5-13.) Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma Kaste
2012-2015 on pohjana toteutettaessa suomalaista sosiaali- ja terveyspolitiik-
kaa. Kaste 2012-2015 ohjelman tavoitteena on uudistaa ikdantyneen vaeston
palvelurakennetta vahentamalla laitoshoitoa ja lisdamalla kotiin annettavia pal-
veluita ja kuntoutusta. (STM 2012a, 24). Vaeston ikaantyminen on aiheuttanut
my0Os huolta muistisairauksien lisaantymisesta. Kansallisen muistiohjelman

2012-2020 tavoitteena onkin aivoterveyden edistaminen ja muistisairauksien
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ehkaisyn seka hoidon ja kuntoutuksen lisddminen niin, etta muistisairaskin voisi
asua kotona mahdollisimman pitkaan. (STM 2012b, 12).

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) vaatii kuntien jarjestamien palveluiden vastaavan
ikaantyvien tarpeita seka edistamaan toimintakykya ja hyvinvointia. Nailla toimil-
la pyritddn lisaaméaéan ik&éntyneiden aktiivisuutta ja aktiivista elaméntapaa
omien voimavarojen mukaisesti. Kuntien on laadittava suunnitelma, jossa ilme-
nee keinot ja toimenpiteet ikddntyvan vaeston kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukemiseksi. Paapaino ikaantyneiden palveluiden suunnittelussa on ennalta
ehkaisevissa ja kuntoutumista edistavissa palveluissa, jotta ikaantyva selviytyisi
mahdollisimman itsenéisesti kotona mahdollisimman pitkaan. Ikaihmisten paiva-
toiminta on osa vanhustydn ennaltaehkaisevia ja kuntoutumista edistavia palve-
luita. Kotiin saatavia palveluita pyritadn lisddmaan ja laitoshoitoa vahentamaan.
Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
(STM 2013, 24-38 ) painottaa myds terveen ja toimintakykyisen ikaantymisen
turvaamista hyvinvointia ja terveytta edistavilla palveluilla ja ikdihmisen aktiivista

osallistumista omaan elamaansa liittyviin paatoksiin.

Kuntouttavalla toiminnalla pyritaan yllapitamaan ikaantyneen kokonaisvaltaista
toimintakykya (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8). Liikanen ja Kaisla (2007, 7) ku-
vaavat toiminnallisten ryhmien voimaannuttavan ja tukevan ikaantyvan toimin-
takykya. Paivatoiminta on kuntouttavaa ja silla tuetaan ikaihmisen kaikkia toi-
mintakyvyn ulottuvuuksia niin fyysista, psyykkisté ja kognitiivista kuin sosiaalista
toimintakykyd, jotta han voisi asua kotona mahdollisimman pitk&&n. Ikaihmisille
suunnattua paivatoimintaa voidaan jarjestdd muun muassa péaiva-, palvelu- ja
hyvinvointikeskuksissa (Lyyra ym. 2007, 107; Muistiliitto 2016). Jurvanen (2015)
on kuvannut opinnaytetytssaadn muistisairaiden paivakuntoutuksen menetelmia,

joilla tuetaan monipuolisesti toimintakyvyn yllapitamista.

Paivatoiminnan vaikutuksia ikdantyneen toimintakykyyn ja hyvinvointiin on tut-
kittu jonkun verran. Erityisesti tutkimuksissa on tullut ilmi ryhmatoiminnan posi-
tiiviset psykososiaaliset vaikutukset ikd&ntyneiden hyvinvointiin. Ikdantyneiden

ja yksinaisten hyvinvointia ja terveyttd sekd sosiaalista aktiivisuutta saatiin ko-
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hennettua psykososiaalisen rynmatoiminnan avulla (Pitkala ym. 2005, 60). Vir-
kola (2014) on tutkinut ikdantyneita yksin asuvia naisia, joiden arjen toimissa
selviytymista hankaloitti muistisairaus. Han kuvaa miten paivatoimintaryhman
sosiaalisuus ja osallistuminen ovat merkityksellisia muistisairaalle. Ryhmé&aan
osallistumisen myotd muistisairaskin ikaantyva saa yhteenkuuluvuuden koke-
muksia ja voi tuntea kuuluvansa johonkin sekad saada muilta tukea. Tarpeen
kuulua johonkin ja sosiaalinen kanssakdyminen muiden kanssa ilmeni myo6s
tarkedksi hyvinvoinnin kokemuksen tekijaksi Suvannon (2014, 41-44) tutki-
muksessa ” Vanhusten paivatoiminnan merkitys sosiaalisen hyvinvoinnin ja ko-
tona asumisen tukena”. Karttusen (2009, 96) tutkimuksessa tuli ilmi my6s ryh-
makuntoutuksen myonteiset vaikutukset ikaantyneiden toimintakykyyn ja ela-

manlaatuun.

Tutkimuksissa on saatu tietoa fyysisen aktiivisuuden ja saanndllisen liikunnan
myonteisista vaikutuksista ikaantyvan toimintakykyyn ja elamanlaatuun sairauk-
sista huolimatta. Hirvensalo (2002, 77) toteaa, ettéa saannoéllinen liikuntaharras-
tus on erityisen tarkeaa ikaantyneille, joilla on toimintakyvyssé vaikeuksia. Sai-
raudet saattavat heikentéda fyysista toimintakykya ja lisata ikaantyvan passiivi-
suutta, mika alentaa viela enemman fyysista toimintakykya. Fyysisesti aktiivis-
ten ikdantyneiden toimintakyky ja liikkumiskyky sailyy sairauksista huolimatta
paremmin kuin passiivisten ikaantyneiden. lkaéantyneiden toimintakyvyn kannal-
ta tarkeda on lihasvoiman yllapitdminen monipuolisella likunnalla kuten esimer-
kiksi kuntosaliharjoittelulla, voimistelulla ja kavelylla. (Sipila ym. 2008, 107-
119). Paivatoiminnan liikuntatuokioilla voidaan siis pyrkia yllapitaméaan ja jopa
parantamaan ik&antyvien fyysista toimintakykya. Liikunnalla on suuri merkitys
my0s muistisairaiden hyvinvointiin. Tutkimuksessa, johon osallistui kotona asu-
via muistisairaita, ja jotka osallistuivat pitkakestoiseen liikunnalliseen kuntoutuk-
seen, ilmeni, etta liikunnalla voidaan myds hidastaa muistisairaiden fyysisen ja

kognitiivisen toimintakyvyn heikkenemista. (Pitkala ym. 2013, 123).

Tutkimukseen osallistuvassa kunnassa paivatoiminta on kuntouttavaa, jolla pyri-
taan yllapitamaan ikaantyneen kokonaisvaltaista toimintakykyd, jotta han voisi

asua kotonaan mahdollisimman pitkaén. Ikdantyvan kuntouttavan paivatoimin-
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nan tarve on arvioitu ja hanelle on tehty palvelusuunnitelma kuten laatusuositus
hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi ohjeistaa (STM
2013, 29). Paivatoimintaa toteutetaan pienryhmissa neljana paivana viikossa.
Ryhmassa on vaihtelevasti 6- 10 henkil6&/paiva ryhmasta riippuen. Ryhmakoko
on pienempi, kun ryhman osallistujilla on pidemmalle edennyt muistisairaus.
Ryhmille jarjestetty toiminta siséltdd muun muassa monipuolista liikkuntaa, ulkoi-
lua, kognitiivisia taitoja tukevaa toimintaa. Ohjaus tapahtuu ryhmassa, joten silla
on vaikutusta myds ikdantyvan sosiaaliseen toimintakykyyn. Liikunnalliset toi-
mintatuokiot siséltdvat muun muassa kuntosaliharjoittelua, tasapainoharjoittelua
ja erilaisia tuolijumppia seka liikunnallisia peleja. Erilaisilla fyysisilla harjoitteilla
pyritddn vaikuttamaan muun muassa lihasvoiman ja tasapainon parantumiseen,
joilla on suuri merkitys liikkkumisessa ja arjen paivittaisista askareista selviytymi-
sessa. Kognitiivisia taitoja tuetaan myds erilaisilla menetelmilla, kuten muun
muassa muistelulla, erilaisilla peleilla ja aivojumpalla, musiikilla ja k&den taitoja
yllapitavalla toiminnalla. Paivatoiminnan ohjausryhman kesto on 4 tuntia ja sii-
hen siséltyy lounas ja kahvitarjoilu. Tarvittaessa asiakkaalle jarjestetaan kulje-
tus, jotta paasisi osallistumaan ryhméatoimintaan. Paivatoiminnan toteutus ryh-
mamuotoisena tarjoaa ikaantyneille parhaimmillaan vertaistukea, yhdessa ole-

misen ja tekemisen iloa sekd onnistumisen kokemuksia. (Pikkarainen 2013, 53).
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3 TOIMINNAN LAATU JA ASIAKASTYYTYVAISYYS

3.1 Laatutyon lahtokohtia

Tavallisesti laadun maaritelma ymmarretaan tuotteen kykyyn tayttaa asiakkaan
tarpeet ja vaatimukset. Laadulla voidaan myds tarkoittaa toiminnan tavoitteiden
ja tuloksen vastaavuutta (Koivuranta-Vaara 2011, 8.) Hyvinvointipalveluissa
tuote maaritelladn useimmiten palveluksi, toimintamalliksi tai tyokaytannoksi
(Kunnat 2016). Vaikka hyva laatu ei tarkoita samaa kaikissa sosiaali- ja tervey-
denhuollon organisaatioissa, yleisesti sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta pe-
rustuu niin yleislakeihin kuin erityislakeihin ja asetuksiin. Valtakunnallisesti toi-
mintaa ohjaavat myds erilaiset suositukset ja oppaat seka kaypa hoito- ja hyvat
kaytannot suositukset. (Outinen ym. 1994, 5; Pekurinen ym. 2008, 3-19.)

Laadun keskeisia elementteja ovat asiakaskeskeisyys (Laki potilaan oikeuksista
1992, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000), palvelujen
saatavuus ja saavutettavuus (hoitotakuulainsdéddantd), oikeudenmukaisuus,
valinnanvapaus, potilasturvallisuus, korkeatasoinen osaaminen ja palveluiden
vaikuttavuus (THL 2016a.) Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta
ja iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) ohjaa kuntia palvelujen
laadun ja riittavyyden arvioimiseksi keraamaan saannollisesti palautetta asiak-

kailta.

Laadunhallinta kasitteend kattaa toiminnan johtamisen, suunnittelun, mittaami-
sen ja arvioinnin seka parantamisen, jotta asetetut laatutavoitteet saavutetaan
(THL 2016a). Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla laadunhallinnan suunnittelulla,
toimimalla sovitusti ja jatkuvasti kehittdvan tavan mukaisesti pyritdan ehkaise-
maan ja valttdmaan virheita, jotta toiminta olisi mahdollisimman turvallista asi-
akkaalle (Koivuranta-Vaara 2011, 7; Holma ym. 2002, 7).

Suomessa on kaytettdvissa erilaisia laadunhallinnan malleja toimintaa tuke-
maan. Naista yleisimpia ovat 1ISO- 9000 laatujarjestelma, Euroopan laatupalkin-
to EFQM, CAF (Common Assessment Framework) ja sosiaali- ja terveyden-
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huollon laatuohjelma SHQS (THL 2016). Lisaksi kaytéssa on myos helpompi-
kayttoisia laadun itsearviointimalleja, kuten ITE- ja PIENET- menetelméa (Peku-
rinen ym. 2008 13).

Laadun mittaamisella selvitetddn miten toiminnalle maaritetyt tavoitteet tai omi-
naisuudet (laatukriteerit) ja kaytdnnon toiminta vastaavat toisiaan. Mittaustulos
ilmaistaan sovittuna mittayksikkona riippuen siitd onko tutkimus kvantitatiivinen
(maarallinen) vai kvalitatiivinen (laadullinen) tutkimus. Laadun mittaaminen ja-
sennetaan yleisesti kolmijakoisesti (rakenne-prosessi-lopputulos). Rakenneana-
lyysissa voidaan tarkastella toimintaolosuhteita, esimerkiksi tiloja ja laitteita tai
sitd millaisia ovat palveluja kayttavat asiakkaat. Prosessin kuvauksessa voidaan
mitata esimerkiksi palveluun péésya ja kestoa. Lopputuloksen mittareita voivat
olla esimerkiksi asiakkaan tyytyvaisyys, toimintakyvyn lisdantyminen, elaman-
laadun paraneminen ja tavoitteiden saavuttaminen. (Outinen ym. 1999, 99—
101.)

3.2 Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa

Asiakaskeskeisyys on muotoutunut toiminnan lahtokohdaksi hyvinvointipalve-
luissa méaariteltyjen resurssien puitteissa (Koivuranta-Vaara 2011, 9; Pekurinen
ym. 2008, 19-22). Asiakaskeskeisyydella pyritddn tukemaan asiakkaan osalli-
suutta itseensa kohdistuviin paatdkseen, koska asiakas on oman elamansa asi-
antuntija (Valkama & Raisio 2013, 86- 112). Kasitteella asiakas on yleisesti tar-
koitettu tuotteen vastaanottajaa tai palvelua saavaa henkil6a, joka maksaa tuot-
teesta tai palvelusta itse. Hyvinvointipalveluissa asiakkuus on monitahoisempi
kasite. Asiakas ei ole vain palveluiden kayttgja tai maksaja. Asiakkuus kasittaa
luottamuksellisen suhteen tydntekijoihin sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla. (Ou-
tinen ym. 1994, 19.) Koivuniemi ja Simonen (2011, 93-94) toteavatkin sanan
“asiakas” kuvastavan ihmiskeskeista toimintamallia, jossa onnistuneen asiak-

kuuden edellytyksené on aito vuorovaikutus.
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Asiakas hakeutuu useimmiten itse tai l&heistensa avulla sosiaali- ja terveyspal-
veluiden piiriin. Asiakkaan paatokseen palveluiden kayttamisesta vaikuttavat
palveluiden saatavuus ja saavutettavuus. Asiakkaalle on tarkedad saada sellais-
ta palvelua, josta han hyotyy (esim. toimintakyvyn yllapitaminen, kuntoutus) ja
toisaalta pystyy palvelua kayttamaan. Palveluiden kayttamiseen vaikuttavia teki-
joita ovat muun muassa kodin ja palvelun valinen matka, kulkuyhteys, varalli-

suus ja sopiva ajankohta (Outinen ym. 1994, 27-28).

3.3 Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Asiakkaan kasitys laadun hyvyydesta tai huonoudesta syntyy hanen kokemuk-
sestaan ja odotuksistaan kaytetysta palvelusta unohtamatta kuulopuheita. Koe-
tulla hyvyyden tai huonouden kokemuksella on vaikutusta palvelun lopputulok-
seen. Tyytyvainen asiakas kuvastaa, etta toiminnalla on voitu vastata hanen
tarpeisiinsa ja odotuksiinsa. Kun odotusten ja kokemuksen ero on suuri, asiakas

on palvelun laatuun tyytymaton (Outinen ym. 1999, 22-23).

Kun halutaan suunnitella ja kehittdaa palveluita, voidaan asiakaspalautemene-
telman avulla luoda laajempi asiakaspalautejarjestelma laatutyon tueksi. Asiak-
kailta saatu palaute on tarkea osa laadunhallintaa, mutta myos asiakkaan kan-
nalta luo vaikuttamismahdollisuuksia sek& toimii valineena toimintatavan arvi-
oinnissa. (Outinen ym. 1999, 22- 24.) Kujala (2003, 148) toteaa saannollisesti
keratyn palautemenetelman sujuvan osana arkipaivaista toimintaa laadun pa-

rantamisen valineend, kun se on sisaistetty jokapéivaiseen toimintaan.

Asiakaspalautemenetelmia on tietojen keruuseen lukuisia vaihtoehtoja. Asia-
kaspalautemenetelmaa valittaessa on pohdittava, mista ja mita varten halutaan
palautetta. Laadullisilla eli kvalitatiivisilla menetelmilla pyritdédn saamaan vas-
tausta kysymykseen "miksi“. Talla menetelmalla pyritddn ymmartamaan asiak-
kaiden ndkodkantoja ja kayttaytymista seka vuorovaikutustilanteita. Laadullisia
menetelmia ovat yksilo- ja ryhméahaastattelut seka havainnointimenetelmat.

Kvantitatiivisilla eli maarallisilla menetelmilla kuvataan ja kartoitetaan tapahtu-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kati Seittenranta



19

mien ja kayttaytymisen maaraa ja laajuutta. Menetelmalla haetaan vastausta

kysymyksiin “kuinka paljon”, “kuinka usein” tai “kuinka monen”. Tyypillinen me-

netelmé on kyselylomake. (Outinen ym. 1999, 28—29.)

Mittaria kehiteltdessd on ensimmaiseksi maariteltdva mittauksen tarkoitus. Mit-
tarin tasmentamiselld ja tavoitteiden maarittelylla rajataan mité tietoa kerataan.
Toiminnan kuvaukselle on laadittava niin paljon kriteereitd, ettd ne kattavat arvi-
oitavan alueen. Kvantitatiivisessa mittausmenetelmassa lukumaaréat, prosentit ja
keskiarvot antavat perustiedot laadusta ja sen kehittymisesta. Tuloksia saadaan
parannettua vain parantamalla ja kehittdmalla omaa toimintaa. (Outinen ym.
1999, 106-111.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kati Seittenranta



20

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtavat

Asiakastyytyvaisyyskyselyn toimeksiantaja on kokenut tarpeelliseksi selvittaa
asiakkaiden tyytyvaisyytta paivatoiminnasta, jotta toimintaa voitaisiin kehittaa
jatkossa. Kunnassa on aloitettu ikdihmisten kuntouttava péaivatoiminta vuodesta
2013 alkaen. Paivatoiminnasta ei ole aikaisemmin tehty asiakastyytyvaisyysky-
selya. Tutkimukseni kohderyhména ovat paivatoiminnan asiakkaat, jotka asuvat
kotona. Tutkimukseni tulee olemaan kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiiviselle
tutkimukselle on keskeista se, etta kerattavan aineiston on sovelluttava maaral-
liseen mittaamiseen. Useimmiten tutkittavista maaritelladn perusjoukko, joista
valitaan otos (Hirsjarvi ym. 2013, 140.) Kunnan paivatoimintaan osallistui 32
ikaihmista, joista tutkimukseen osallistui 28 asiakasta. Perusjoukon ollessa nain
pieni, ei ole syyta valita otosta erikseen. Holopainen ja Pulkkinen (2008, 29-30)
toteavatkin, ettd perusjoukon ollessa alle 100 otantayksikk®, on tarkoituksen-

mukaista tehda tutkimus koko perusjoukosta.

Kvantitatiiviselle tutkimukselle on mydskin tyypillista, etta keratysta tutkimusai-
neista muodostetaan muuttujia, jotka saatetaan taulukkomuotoon ja kasitellaan
tilastollisesti. Tilastollisen analysoinnin avulla aineistosta tehdyt paatelmat seli-
tetdan ja kuvataan numeerisesti esimerkiksi taulukoiden ja kuvioiden avulla.
(Hirsjarvi ym. 2013, 140.)

Tutkimustehtavaksi muodostuivat:
1. Miten tyytyvaisia asiakkaat ovat paivatoimintaan?

2. Millaista paivatoimintaa asiakkaat haluaisivat?
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4.2 Aineiston keruu

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd miten tyytyvaisid kunnan
paivatoiminnan asiakkaat ovat jarjestettyyn toimintaan. Parhaimmassa tapauk-
sessa tutkimuksellisessa opinnadytetytssé saatu tieto johtaa toiminnan kehitta-
miseen (Salonen 2013, 11).

Tassé tutkimuksessa aineiston keruumenetelméné kaytan kyselylomaketta. Ky-
sely voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Toteutus vaihtelee tarkoituksen ja koh-
deryhman mukaan (Aaltola & Valli 2007, 102). Paadyin informoituun kyselytut-
kimukseen, jossa tutkija henkilokohtaisesti jakaa kyselylomakkeen paperiver-
siona tutkimukseen osallistujalle. Hyvana puolena tassa on se, ettd tutkija voi
samalla kertaa kertoa tutkimuksesta ja vastata osallistujien kysymyksiin (Hirs-
jarvi ym. 2013, 197). Toisaalta koska tutkimuksen kohderyhmana ovat ikaihmi-
set, he saattavat tarvita apua lomakkeen tayttamisessa erilaisten aistitoiminto-
jen ja toimintakyvyn rajoituksista johtuen, joten tarvittaessa tutkija voi toimia
apuna. Kyselymenetelmaa pidetdan tehokkaana, koska sen avulla voidaan ke-
rata laajasti aineistoa, kasitelld se ja analysoida tietokoneen avulla. Valmiiksi
kehitetyt tilastollisen tiedon analyysitavat nopeuttavat tiedon kasittelya, koska
tutkijan ei tarvitse kayttaa aikaa keraamansa aineiston analyysitavan kehittami-
seen. (Hirsjarvi ym. 2013, 195; Alkula & P6ntinen 1999, 119.)

Aineistonkeruumenetelmana kaytetyn strukturoidun kyselylomakkeen suunnitte-
lussa sain apua paivatoiminnan tyoryhmalta. Kysymykset on laadittava huolelli-
sesti ja sellaiseen muotoon, etta vastaaja ne ymmartaa kuin on tarkoitettu. Ky-
symysten muotoilu vaikuttaa tutkimustulokseen ja tulos voi vaaristya, jos vas-
taaja ymmartda ne toisin kuin kyselyn laatija (Aaltola & Valli 2007, 102). Toi-
saalta kyselylomakkeen kayttaminen myds minimoi vastausvirheet, koska kay-
tetdan valmiita vastausvaihtoehtoja (Holopainen & Pulkkinen 2008, 42). Kysy-
mykset pyrittiin muodostamaan selke&sti ja yksinkertaisesti, jotta osallistujan

olisi mahdollisimman helppoa vastata.

Kyselytutkimuksissa on kaytéssa kolme erilaista kysymysmuotoa. Lomake voi

siséltda avoimia kysymyksia, jolloin kysymyksen jalkeen jatetdén tyhjaa tilaa
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vastaukselle. Lomakkeessa voidaan kayttdd myds monivalintakysymyksia, jois-
ta vastaaja valitsee sopivimman vastausvaihtoehdon. Valmis vastausvaihtoehto
voi myos sisédltaa avoimen vaihtoehdon, jolloin vastaaja kirjoittaa vastauksen.
Sen avulla tutkija voi saada sellaisen ndkdkulman esiin, jota ei ole aikaisemmin
ajatellut. Kolmas kysymystyyppi on asteikkoihin perustuva. Talloin tutkija esittaa
vaittamia ja vastaaja valitsee itselleen parhaiten sopivan vastauksen. Tallainen
on esimerkiksi Likertin asteikko (taysin samaa mielta-taysin eri mieltd), joka on
useimmiten 4-, 5- tai 7- portainen. (Hirsjarvi ym. 2013, 198- 200; Vilkka 2007,
46.)

Tutkimuksen kyselylomake muodostui monivalintakysymyksista, avoimista ky-
symyksista ja Likertin asteikolla neljaportaisista kysymyksista. Neljaportaiseen
asteikkoon paadyttiin, jotta valtyttaisiin merkityksettomilta "en osaa sanoa” vas-
tauksilta. Vastausvaihtoehdot olivat 1=eri mielta, 2=osittain eri mieltd, 3=osittain
samaa mielta ja 4=tdysin samaa mieltd. Vastaaja voi olla vastaamatta, jos ha-
nella ei ole asiasta mielipidettd (Aaltola & Valli 2007, 116). Tosin viimeisessa
kysymysosiossa, jossa kartoitettiin toimintakykya viisiportainen Likertin asteikko
toimi parhaiten. Vaihtoehdoissa kaytettiin "Tnymynaama”- asteikkoa vastaamista

helpottamaan.

Kyselylomakkeen kysymykset jaettiin eri teema-alueisiin, joita olivat taustatie-
dot, paivatoiminnan ulkoiset tekijat, paivatoiminnan sisaltd ja paivatoiminnan
vaikutus toimintakykyyn. Lomakkeen lopussa oli kohta, jossa pyydettiin anta-
maan kouluarvosana 4-10 paivatoiminnasta. Useimmiten taustakysymyksilla
aloitetaan kyselylomakkeessa. Taustakysymyksilla tarkoitetaan esimerkiksi ky-
symyksia sukupuolesta, iasta ja koulutuksesta. Taustakysymysten avulla siirry-
taan varsinaisiin kysymyksiin tutkittavasta aiheesta. (Aaltola & Valli 2007, 103.)
Lomakkeen alussa kysymyksilla 1-7 kartoitettiin asiakkaiden taustatietoja iasta,
sukupuolesta, paivatoiminnassa kaydysta ajasta, koulutuksesta, apuvalineen
tarpeesta liikkkumisessa, muut toimintakyvyn rajoitteet seka yhteiskuljetuspalve-

lun tarpeesta.

Kyselylomakkeen toisessa osiossa keréttiin tietoa paivatoiminnan ulkoisista te-

kijoistd kysymysten 8-10 avulla. Kysymyksilla kerattiin tietoa tyytyvaisyydesta
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paivatoiminnan tiloihin, aikatauluun ja kuljetukseen seka ruokailuun. Kolmannen
osion kysymykset 11-13 Kartoittivat tyytyvaisyytta paivatoiminnan sisaltéon.
Tassa osiossa kysymykset kasittivat paivatoiminnan ryhmatoimintatuokioita ja
henkilokunnan ammatillisuutta. Osio sisdlsi myds avoimen kysymyksen, johon
sai vapaasti antaa palautetta paivatoiminnasta. Viimeisessa osiossa kysymyk-
sella 14 kerattiin tietoa paivatoiminnan vaikutuksesta kokonaisvaltaisesti toimin-
takykyyn. Lopuksi pyydettiin antamaan kouluarvosana 4-10 paivatoiminnasta.
Kyselylomakkeen pituuteen on kiinnitettdva huomiota. Jos kyselylomake on liian
pitka, vastaaja luovuttaa helposti. Ikdantyneilla ihmisilla saattaa olla aistitoimin-
toihin ja toimintakykyyn liittyvia rajoituksia, joten on erityisesti huomioitava kyse-
lylomakkeen kysymysten asettelu ja kyselylomakkeen pituus, jotta kyselyn luo-
tettavuus sailyisi. (Aaltola & Valli 2007, 104.)

Kyselylomakkeen valmistuttua kokeilin lomaketta ennen kayttoon ottoa. Koe-
vastaajat olivat 70—-75 vuotiaita ikdihmisid, mutta heilla ei ollut tarvetta paivatoi-
minnan tapaiseen toimintaan osallistumiseen. Lomake sai positiivista palautetta
siitd, etta se oli helppo tayttaa vaikka kyselyn sivumaara aluksi kummastutti.
Kyselyn sivumaaréa tuntui isolta aluksi, koska tekstin piti olla mahdollisimman
suurta, jotta ikédantyvan olisi sitéa helppo lukea ja rastittaa valitsemansa mieluisin
vastausvaihtoehto. My6s avoimiin vastausvaihtoehtoihin oli jatettava runsaasti
tilaa kirjoittaa. Hymynaamoja jouduin hieman korjailemaan, jotta niiden ilmeet
olisivat paremmin ymmarrettavissa. Tutkimuksen aikana muutin viela kerran
kyselylomaketta. Toisen tutkittavan kohdalla lisasin kysymykseen 14 (paivatoi-
minnan vaikutus toimintakykyyn) viel& yhden vastausvaihtoehdon, koska itselle
sopivaa vaihtoehtoa ei ollut. Vastausvaihtoehdoiksi muodostuivat 1=eri mielta,
2=osittain eri mieltd, 3=osittain samaa mielta, 4=taysin samaa mielta ja 5=ei

kuvaa minua.

Kysely toteutettiin touko- ja kesakuun 2016 aikana asiakkaiden toimintapéaivien
aikana. Tutkimuspaivia kertyi 7. Jokaisesta tutkimuspaivasta kirjoitin paivakirjaa,
jotta voisin hyddyntaa mieleen tulleita asioita seuraavalla tutkimuskerralla. Tut-
kimukseen osallistujia oli toimintapaivasta riippuen 3-9 asiakasta. Kaiken kaik-

kiaan 28 paivatoiminnan asiakasta osallistui tutkimukseen. Suurin osa vastaajis-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kati Seittenranta



24

ta halusi minun tayttavan kyselylomakkeen puolestaan. Vain nelja tutkimukseen
osallistujista taytti lomakkeen itse. Kyselylomakkeen tayttamisessa avustamas-
sa olin yhden osallistujan kanssa kerrallaan. Tutkimushetken aikana pystyin
tarkentamaan ja selventdamaan kysymyksia. Kyselylomakkeen tayttdminen kesti
15-45 minuuttia. Kyselylomakkeen tayttamistd hankaloitti erityisesti kuulon ja
naon heikentymiset ja edennyt muistihairio. Toisaalta monet tutkimukseen osal-
listujat olivat erittdin puheliaita ja halusivat kertoa elamantarinaansa kyselylo-

makkeen tayttdmisen ohessa.

4.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii selittdvaan lahestymistapaan, joten aineiston
analyysissa kaytetaan tilastollista menetelmaa ja tehdaan paatelmia (Holopai-
nen & Pulkkinen 2008, 19). Tutkimuksesta kerattyjen vastausten kasittelyn ja
jarjestelyn jalkeen, ne analysoidaan mahdollisimman pian keruuvaiheen jal-
keen. (Hirsjarvi ym. 2013, 224.) Ennen analysointia aineistosta tarkistetaan vir-
heellisyydet ja tietojen puutteellisuus. On tarkistettava, ettd vastauslomakkeet
ovat asianmukaisesti taytetty ja loydettava mahdollisesti hylattavat lomakkeet
(Hirsjarvi ym. 2013, 221). Minun ei tarvinnut hylatd vastauslomakkeita, koska

olin tutkimushetkella paikan paalla avustamassa lomakkeen tayttdmisessa.

Informoidulla kyselylomakkeella sain kerattya niin kvantitatiivisesti kuin kvalita-
tiivisesti tietoa asiakkaiden mielipiteista paivatoimintaan liittyen. Maarallinen
aineisto analysoitiin webropol kysely- ja tiedonkeruusovelluksella. Webropol-
ohjelman avulla saa tilastolliset analyysit helposti erilaisin graafisina kuvioina tai
taulukoina (Webropol 2016). Tein webropol sovelluksen avulla s&hkoisen kyse-
lylomakkeen, johon sy6tin paperiversion vastaukset. Tilastollisesti keratysta tie-
dosta muodostetaan havaintomatriisi. Havaintomatriisilla kuvataan tilastoyksi-
koihin (tutkittavien) liittyvia muuttujien arvoja. (Holopainen & Pulkkinen 2008,
46-47.) Kun havaintoaineisto on melko pieni, prosenttiosuuksien rinnalla kan-

nattaa kuvata myos frekvenssit (Aaltola & Valli 2010, 230). Frekvenssilla tarkoi-
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tetaan tiettyjen havaintoarvojen esiintymiskertojen lukumaarad aineistossa.
Frekvensseista muodostetaan taulukko, jolla voidaan kuvata muuttujien arvojen
jakaumaa. (Holopainen & Pukkinen 2008, 48.) Tilastollisten tutkimustulosten
esittamisessa kaytetaan useimmiten kolme eri vaihtoehtoa, jotka ovat taulukko,
kuviointi ja tunnusluvut (Aaltola & Valli 2010, 225). Tutkimuksen tuloksia tulen
esittamaan taulukkojen ja kuviointien avulla. Tekstia on myds helpompi lukea,

kun siihen on lisatty taulukkoja ja kuviointeja (Hirsjarvi ym. 2013, 322).

Kyselylomakkeen avointen kysymysten vastaukset analysoin yksinkertaisesti
luokittelemalla. Avointen kysymysten luokittelussa on tarkeaa, etta ensin tarkas-
tellaan vastauksia, jotta nahtaisiin millaisia luokkia vastauksissa mahdollisesti
esiintyy. Aineistoa kannattaa aluksi tarkastella valjasti, koska aineisto voidaan
lopuksi tiivistdd yhdistden luokkia, mutta toisin pain sitd ei voi tehda. Avointen
kysymysten analysointi on ty6lasta. (Aaltola & Valli 2007, 124.) Avoimilla kysy-
myksilla on kuitenkin etunsa. Kyselylomakkeessa avoimet kysymykset tadyden-
tavat monivalintakysymyksia ja vastaajat voivat ilmaista itseaan omin sanoin
(Hirsjarvi ym. 2013, 201). Vastaukset luokittelin seuraavasti: keltainen (taysin
tyytyvainen toimintaan), punainen (osittain tyytyvainen toimintaan), vihre& (osit-

tain tyytyméaton toimintaan) ja sininen (taysin tyytyméton toimintaan).
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Vastaajien taustatiedot

Paivatoiminnan 32 asiakkaasta, 28 osallistui kyselytutkimukseen. Asiakkaiden
taustatiedon kysymyksind olivat ikda, sukupuoli, péaivatoiminnassa kayty aika,
koulutus, apuvélineen tarve liikkumisessa, muut toimintakyvyn rajoitteet seka
yhteiskuljetuspalvelun tarve. Vastaajien anonymiteetin turvaamiseksi kyselylo-
makkeen ikad kohdassa, haettiin tietoa vain siitd oliko vastaaja alle vai yli 75
vuotta. Vastaajista alle 75 vuotiaita oli 4 % ja yli 75 vuotta 96 %. Tutkimuksen
vastaajista naisia oli 20 ja miehia 8. Asiakkaat, jotka eivat osallistuneet tutki-
mukseen olivat kykeneméttomia osallistumaan sairastelun vuoksi. Tutkimuksen

vastausprosentiksi muodostui 87,5 %.

Kysyttdessa paivatoimintaan osallistumisesta, vastaajista 3 (11 %) oli juuri aloit-
tanut, 2 (7 %) oli kaynyt alle vuoden, 18 (64 %) oli osallistunut 1-3 vuoden ajan
paivatoimintaan ja 5 (18 %) olivat olleet paivatoiminnan asiakkaina yli 3 vuotta.
Koulutustietoa kysyttdessa vastaajista kansakoulun oli kaynyt 14, ammatillinen

koulutus oli 13 vastaajista, yliopisto/korkeakoulutausta oli 1 vastaajista.

Apuvélineen tarpeeseen liikkkumisessa kysymykseen vastasi 19 (68 %) paiva-
toimintaan osallistuvista asiakkaista. Kysymys oli monivalintakysymys ja vastaa-
jat pystyivat valitsemaan useamman kuin yhden vaihtoehdon. Kysymykseen
siséltyi myds avoin kysymys, jossa vastaaja sai lyhyesti kertoa muusta likkumi-
sen apuvalineesta. Kuviosta 1 ilmenee, ettd asiakkaista pyoréatuolia tarvitsi 2
(10 %), rollaattoria liikkumisen apuvalineena kaytti 10 (52 %) ja kep-
pi/kyynarsauvoja kaytti 9 (47 %) henkil6a.
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11

pydratuoli
rollaattori
keppifkyynarsauvat

muu, mika?

Kuvio 1. Apuvélineen tarve liikkumisessa.

Avoimeen kysymykseen vastasi 7 henkiloa. Vastauksista ilmeni apuvalineen
tarve ulkoilussa ja asioilla kaynneilla. Eras vastaajista ilmoitti kayttdvansa kave-
lysauvoja turvanaan ulkoilussa vaikka ei muuten ole apuvalineen tarvetta. Ulkoi-
lussa rollaattori oli kaytossa 3 vastaajalla, potkukelkka pyorilla 2 vastaajalla ja
sahkopyoratuoli 1 vastaajalla. Vastaajien sukupuolijakaumaa tarkasteltaessa
kysymykseen apuvélineen tarpeesta liikkumisessa vastasi 15 naista ja 4 miesta

kaikista tutkimukseen osallistujista.

Kartoitettaessa paivatoiminnan asiakkaiden selviytymista haittaavia toimintaky-
vyn rajoitteita paivittaisissa askareissa, vastaajista 13 (46 %) kokivat selviavan-
sa itsendisesti arjen toimissa eika taten ollut selviytymista haittaavia toimintaky-

vyn rajoitteita, mik& ilmenee kuviosta 2.

=3 g 10 11 12 13 14

Minulla ei ole selviytymista
haittaavia toimintakyvyn rajoitteita

Minulla on selviytymistd haittaavia
ongelmia nakékyvyssa

minulla on selviytymistd haittaavia
ongelmia kuulossa

Minulla on muistisairaus, joka
haittaa jokapdivaista selviytymista

Muu, mika?

Kuvio 2. Arjen askareista selviytyminen.
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Nakokyvyn heikentymisestd johtuen jokapdivaisistd askareista selviytymisen
koki hankalaksi 2 (7 %) vastaaja ja vastaavasti kuulon alentuman vuoksi arjen
askareista selviytymisen vaikeaksi koki 3 (10 %) henkil6d. Asiakkaista 6 (21 %)
koki muistisairauden haittaavan selviytymista arjen askareissa. Avoimeen Kky-
symykseen vastasi 9 (32 %) henkil6a tarkentaen sairauksien heikentdneen fyy-

sista toimintakykya arjen askareista selviytymisessa.

Yhteiskuljetuspalvelun tarvetta kartoitettaessa vastaajista 17 (61 %) ilmoitti
kayttdvansa yhteiskuljetuspalvelua ja 11 (39 %) vastaajaa ilmoitti saapuvansa
itse paivatoimintaan. Itsenaisesti saapuvat kertoivat asuvansa lahella paivatoi-
mintatiloja ja saavansa samalla ulkoiltua ja liikuntaa. Samalla he olivat kiitollisia

siita, etta pystyivat viela itsenaisesti likkumaan.

5.2 Asiakkaiden tyytyvaisyys paivatoiminnan ulkoisiin tekijoihin
Paivatoiminnan ulkoiset tekijat teeman ensimmaisessa kohdassa kysyttiin tyyty-

vaisyytta paivatoiminnan tiloihin. Sita mitattiin kysymyksilla, jotka koskivat paiva-

toiminnan sijaintia, soveltuvuutta toimintaan, viihtyisyytta ja esteettomyytta.

Taulukko 1. Tyytyvaisyys paivatoiminnan tiloihin.

3 osit-
1 taysin| 2 osit- 4 taysin
arm am . - . tain

Paivatoiminnan tilat eri | tain eri samaa Yhteensi Keskiarvo

samaa

mieltd | mieltd mieltd

mieHa
sijaitsevat hyvalla paikalla 0 0 0 25 28 4
soveltuvat hyvin toimintaan 1 1 3 23 28 3.7
ovat vithtyisat 1 2 4 21 23 3,61
ovat esteettomat 0 0 2 26 28 3,93
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Vastaajista 28 (100 %) olivat yhta mieltd siing, etta paivatoiminnan tilat sijaitse-
vat hyvalla paikalla. Tilojen soveltuvuudesta hyvin toimintaan taysin samaa
mieltéa oli 23 (82 %) vastaajaa, osittain samaa mielta 3 (10 %), osittain eri mielta
1 (4 %) vastaaja ja taysin eri mieltd 1 (4 %) vastaaja. Paivatoiminnan tiloja viih-
tyisind piti 21 (75 %) vastaajaa, osittain samaa mielta oli 4 (14 %) vastaajaa,
osittain eri mielta 2 (7 %) vastaajaa ja taysin eri mieltd 1 (4 %) vastaaja. Paiva-
toiminnan tilojen esteettomyydesta taysin samaa mielta oli 26 (93 %) vastaajaa

ja osittain samaa mieltéa 2 (7 %) vastaajaa.

Paivatoiminnan ulkoiset tekijat teeman toisessa kohdassa kysyttiin asiakkaiden
tyytyvaisyyttd paivatoiminnan aikatauluun ja kuljetukseen, joita mitattiin kysy-
myksill&, jotka koskivat toiminnan kestoa, kuljettajan tdsmallisyytta ja ystavalli-
syytta, kuljetuksen hintaa sek& matkan kestoa. Kysymykseen kuljetuksesta vas-
tasi 17 paivatoiminnan asiakasta, jotka tarvitsivat kuljetusta paivatoiminnan ti-
loihin. Kaikki asiakkaat vastasivat kysymykseen toimintapaivan kestosta, kuten

taulukosta 3 ilmenee.

Taulukko 2. Tyytyvaisyys aikatauluun ja kuljetukseen.

3 osit-
1 tiysgin| 2 osit- 4 taysin
. - = tain
Aikataulu ja kuljetus eri | tain eri samaa Yhteensi Keskiarvo
samaa
mieltd | mieltéd mieltd
mieltéd
Kuljettavat ovat tasmallisia 0 0 ] 17 17 4
Kuljettajat ovat ystavallisia 0 0 ] 17 17 4
Kuljetuksen hinta on sopiva 0 0 ] 17 17 4
Matkan pituus on sopiva 0 0 ] 17 17 4
Toimintapanan kesto on sopiva 1 2 2 23 28 3,63

Viitteisiin ” kuljettajat ovat tasmallisia”, "kuljettajat ovat ystavallisia”, "kuljetuk-

sen hinta on sopiva”, "matkan pituus on sopiva” kaikki 17 (100 %) vastaajaa

olivat taysin samaa mielta. Vaitteeseen ” toimintapaivan kesto on sopiva” 1
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(4 %) vastaaja oli taysin eri mielta, 2 (7 %) vastaajaa osittain eri mieltd, 2 (7 %)

vastaajaa osittain samaa mieltd ja 23 (82 %) vastaajaa taysin samaa mielta.

Paivatoiminnan ulkoiset tekijat teeman kolmannessa kohdassa kartoitettiin tyy-
tyvaisyytta paivatoimintaan sisaltyvaan ruokailuun. Tyytyvaisyytta paivatoimin-
nassa tapahtuvaan ruokailuun mitattiin vaitteilla ” ruokailutila on viihtyisa”, "ruo-
kailutila on rauhallinen” ja "ruoka on maukasta”. Taulukosta 3 voidaan nahda

asiakkaiden vastaukset koskien ruokailua.

Taulukko 3. Tyytyvaisyys ruokailuun.

3 osit-
1 taysin| 2 osit- . 4 taysin
P t . . k I B ] i tain
dlvatoiminnan ruokalll | eh | tainer samaa Yhteenss Keskiarvo
samaa
mieltd | mieltd mieltd
mieltd
Ruokailufila on viihtyisa 0 2 6 20 28 3,64
Ruokailufila on rauhallinen 1 1 2 24 28 375
Ruaoka on maukasta 1 3 6 18 23 346

Vastaajista 20 (71 %) piti ruokailutilaa viihtyiséana, osittain samaa mielta oli 6
(21 %) vastaajaa ja osittain eri mielta oli 2 (7 %) vastaaja. Vaitteesta "ruokailuti-
la on rauhallinen” enemmistd vastaajista 24 (85 %) oli taysin samaa mielta. Vii-
meisesta vaittamasta "ruoka on maukasta” taysin samaa mielta oli 18 (64 %),
osittain samaa mieltd 6 (21 %), osittain eri mieltd 3 (11 %) ja taysin eri mielta 1

(4 %) vastaaja.

5.3 Asiakkaiden tyytyvaisyys paivatoiminnan sisaltéén

Paivatoiminnan sisaltd teeman kysymysalueilla kartoitettiin tyytyvaisyytta paiva-
toiminnan eri toimintatuokioihin, laatuun ja henkiloékunnan ammatillisuuteen.

Teema sisalsi myds avoimen kysymyksen, johon sai vapaasti kertoa toiveita,
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kehittdmisehdotuksia, ruusuja ja risuja. Tyytyvaisyytta paivatoiminnan sisaltéon
ja laatuun esitettiin vaittamilla "paivatoiminnan ilmapiiri on mukava”, "paivatoi-
minta vastaa odotuksiani”, "toimintapaivan hinta on sopiva” ja "toimintapaiva on
vaihteleva ja monipuolinen”. Suurin osa vastaajista (n=22; 78 %) koki paivatoi-
minnan vastaavaan heidan odotuksiaan. Vaittamasta "toimintapaivan hinta on
sopiva” vastaajista 23 (82 %) oli tdysin samaa mielta. Monipuoliseksi ja vaihte-

levaksi toimintapaivan koki 23 (82 %) vastaajaa.

o 2 4 & 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Péivatoiminnan ilmapiiri on mukava 25
Paivatoiminta vastaa odotuksiani [1 22
Toimintapéivan hinta on sopiva |1 23
Toimintapaiva on vaihteleva ja e
monipualinen
Pidéan likurtaryhman tuokicista 1 21
PFiclan kddentaitoryhman tuckicista 3 15
Piclan muistelu/draamaryhman
o 1 20
tuokicista
Pidddn aivojumppa tuckicista '1- 24
Piclan peliryhmista _ 20
Fidén leivorta- ja 4 14
viherpeukaloryhmasta
Piclan ulkeiluryhmasta J 18
Pidan vierailioistalesiintyjista _ 20
W 1 taysin eri mieltd @ 2 osittain eri mieltd @ 3 osittain samaa mieltd © 4 tAysin samaa mielta

Kuvio 3. Tyytyvaisyys paivatoiminnan sisaltoon ja toimintaryhmiin.
Asiakkaiden tyytyvaisyyttd paivatoiminnan eri toimintaryhmiin pyrittiin selvitta-

maan jaottelemalla toimintaryhmaét ja esittamalla ne vaittamilla. Ensimmaiseen

vaittamaan "pidan liikuntaryhman tuokioista” suuri osa asiakkaista (n=21; 75 %)
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vastasi olevansa taysin samaa mieltd. Erityisesti miehet pitivat liikuntaryhman

toiminnasta, kuten kuviosta 4 ilmenee.

1 téysin eri mieltd

2 osittain eri mielta

3 osittain samaa mieltd

4 téysin samaa mielta

= nainen mies
(M=20)  (M=8)

Kuvio 4. Tyytyvaisyys liikkuntaryhman tuokioihin.

Vaittdamaan "pidan kadentaitoryhman tuokioista” vastaajista 15 (53 %) oli taysin
samaa mieltd. Osittain samaa mielta vastasi 9 (32 %) henkil6a, osittain eri miel-
td 3 (11 %) ja taysin eri mieltd 1 (4 %) henkild. Mydskin vaittdamassa “pidan lei-
vonta- ja viherpeukaloryhmasta” vastauksissa ilmeni hajontaa. 28 vastaajasta
vaittaman kanssa oli taysin samaa mieltd 14 (50 %) vastaajaa, osittain samaa
mieltad 8 (28 %) vastaajaa, osittain eri mieltd 4 (14 %) vastaajaa ja taysin eri

mielta 2 (7 %) vastaajaa.

Muistelu- ja draamaryhman tuokiot sek& peliryhmaét olivat pidettyja toimintamuo-
toja. Vaittamaan "pidan muistelu- ja draamaryhman tuokioista” suuri osa vastaa-
jista (n=20; 71 %) oli tdysin samaa mieltd. Osittain samaa mielta oli 7 (25 %)
vastaajaa ja osittain eri mieltd 1 (4 %) vastaaja. Vaittamaan "pidan peliryhmista”
taysin samaa mielta oli 20 (71 %) vastaajaa, osittain samaa mieltd 6 (21 %)
vastaajaa, osittain eri mieltéd 2 (7 %) vastaajaa. Kukaan ei vastannut olevansa
taysin eri mielta tamankaan vaittdman kanssa, kuten taulukosta 4 voidaan nah-
da.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kati Seittenranta



Taulukko 4. Tyytyvaisyys toimintaryhmiin.

33

3 osit-
1 tiysin| 2 osit- 4 taysin
_ s tain

Toimi ntawhmat eri tain eri samaa Yhteensza Keskiarvo

samaa

mieltd | mieltd mielts

mieltd
Pidan likuntaryhman tuckicista 1 1 5 21 28 3,64
Pidan kadentaitoryhman tuckicista 1 3 9 1% 24 3,36
Pidan muistelu'draamaryhman tuokicis-

0 1 7 20 25 3,68

ta
Pidan aivojumppa tuokicista 0 1 3 24 24 3,82
Pidan peliryhmista 0 2 i3 20 25 3,64
Pidan leivonta- ja viherpeukaloryhmasta 2 4 3 14 28 321
Pidan ulkoiluryhmasta 0 3 i3 19 25 3,57
Pidan vierailijoistalesiintyjista 0 2 [ 20 23 3,64

Paivatoiminnan suosituimmaksi toimintatuokioksi osoittautui vastausten perus-

teella niin sanottu aivojumppa. Vaittamaan "pidan aivojumppatuokioista” vastasi

taysin samaa mieltéa 24 (86 %) henkil6a, osittain samaa mielta 3 (11 %) henki-

|64 ja osittain eri mieltd 1 (4 %) henkild.

Asiakkaiden tyytyvaisyydesta erilaisiin toimintaryhmiin osion jalkeen kartoitettiin

avoimella kohdalla asiakkaiden mielipidetta paivatoiminnasta. Kyselylomakkeen

avoimessa kohdassa pyrittiin saamaan kokonaiskasitysta asiakkaiden tyytyvai-

syydesta paivatoimintaan. Avoimessa kohdassa sai antaa risuja ja ruusuja tai

kehittamisehdotuksia. Vastaukset luokiteltiin keltainen (taysin tyytyvainen toi-

mintaan), punainen (osittain tyytyvainen toimintaan), vihrea (osittain tyytymaton

toimintaan) ja sininen (taysin tyytymaton toimintaan).
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Keltaisen luokan vastauksissa oltiin yleisesti tyytyvaisia paivatoimintaan ja toi-
mintatuokioihin. Toimintaan ei ehdotettu muutoksia. Paivatoimintaan osallistu-
minen koettiin tarkeéksi. Vastauksissa korostui paivatoimintaan osallistumisen
positiiviset vaikutukset sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa. Ryhméan jasenten
antama tuki koettiin merkitykselliseksi voimavaraksi.

"N&koé on niin huono ettei mitdén toiveita, kunhan saan vaan olla
mukana. Sellaista olemista vaan.” (lomake 22)

Punaisen luokan vastauksissa oltiin my0s varsin tyytyvaisia toimintaan, mutta
toimintaan haluttiin myds muutosta. Paivatoiminnan toimintaan toivottiin enem-

man keskustelua, aivojumppaa ja likuntaa seka taide- ja teatteritoimintaa.

"Liséé aivojumppaa ja peleja, mm. pallo tai jotain muuta kilpailun
luonteista (on niité tosiaan ollutkin).” (lomake 2)

Vihredn ja sinisen luokan vastauksissa korostui tyytymattomyys erityisesti péai-
vanlehden lukuhetkeen, jonka monet olisivat halunneet jattdd pois toiminnasta.
Kritiikkia sai my0s paivatoiminnan kuntosali. Se koettiin liian ahtaaksi liikunta-

tuokioille ja kuntosalin laitteet huonoiksi.

“Jumppasali on ryhmélle liian ahdas ja laitteet yksinkertaiset (huo-
not).” (lomake 24)

Paivatoiminnan sisdltd teeman kolmannessa osiossa selvitettin asiakkaiden

tyytyvaisyyttd paivatoiminnan tyontekijan toimintaan. Osio sisalsi kuusi vaitta-
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maa. Vaittdmiin asiakkaat vastasivat enimmakseen taysin samaa mieltd. Seu-

raavasta taulukosta (taulukko 5) ilmenee asiakkaiden vastaukset vaittamiin.

Taulukko 5. Tyytyvaisyys henkildkunnan toimintaan.

3 osit-
ees aig s s . |1 taysin| 2 osit- 4 taysin
Pidivatoiminnan henki- tain
o ™ eri tain eri samaa Yhteengi Keskiarvo
I6kunnan ammatillisuus samaa
mieltd | mieltd mieltd
mieltd
Tyontekija on ammattitaitoinen L] 0 1 27 28 3,96
Tyintekija on ystavallinen 0 0 1 27 28 3,96
Tyéntekija kuuntelee minua L] 0 1 27 28 3,96
Voin  keskustella ifselleni  tarkeista
0 1 0 27 23 353
asioista
Tyintekija arvostaa minua L] 0 2 26 28 3,93
“oin luottaa tvontekiiaan L] 0 1 27 28 3.96

Paivatoiminnan asiakkaista 27 (96 %) oli taysin samaa mielta vaittamien "tyon-
tekija on ammattitaitoinen”, "tyontekija on ystavallinen”, "tyontekija kuuntelee
minua”, ” voin keskustella itselleni tarkeista asioista” ja "voin luottaa tyonteki-
jaan” kanssa. Asiakkaista 26 (93 %) vastasi vaittamaan ” tyontekija arvostaa
minua” taysin samaa mielta. Tarkasteltaessa kyselyn keskiarvoja asiakkaat ovat

tyytyvaisia paivatoiminnan tyontekijan ammatillisuuteen ja toimintaan.

5.4 Paivatoiminnan vaikutus toimintakykyyn

Tassé osiossa haettiin tietoa siitd, miten paivatoiminta on vaikuttanut asiakkai-
den kokonaisvaltaiseen toimintakykyyn. Kyselylomakkeeseen tein yhden muu-
toksen aikaisempaan Likert asteikkoon verrattuna toisen tutkittavan jalkeen.
Muutin paasaantoisesti kayttdmani neljaportaisen Likert asteikon viisiportaiseen

muotoon, koska huomasin sen helpottavan vastaamista. Tassékin osiossa vas-
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tattiin vaittdmiin, joiden vastausvaihtoehdot olivat 1=taysin eri mielta, 2=osittain
eri mieltd, 3=osittain samaa mieltd, 4=taysin samaa mielta ja 5=ei koske minua.
Vaittamilla haluttiin selvittdd asiakkaiden mielipiteita paivatoiminnan vaikutuk-
sesta fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Tarkasteltaessa
kyselylomaketta kokonaisvaltaisesti tdssd osiossa oli eniten hajontaa vastauk-

sissa.

Fyysista toimintakykya mitattiin vaittamilla likkumiseni on kohentunut”, "jaksan
fyysisesti enemman”, "tasapainoni on parempi”, "selviydyn kodin ulkopuolella

likkumisesta paremmin”, "selviydyn paivittaisista askareista paremmin” ja "olen
aktiivisempi kotona”. Paivatoiminnan toimintaryhmien vaikutuksella fyysiseen
toimintakykyyn ei koettu olevan suurta merkitysta keskimaaraisesti. Vastaajista
alle puolet (n=11; 39 %) oli taysin samaa mielta vaittaman "likkumiseni on ko-
hentunut” kanssa. Puolet vastaajista (n=14; 50 %) oli kuitenkin sitd mielta, etta
paivatoiminnassa kdyminen on vaikuttanut positiivisesti fyysiseen jaksamiseen.
Vaittamaan "tasapainoni on parempi” vastasi 11 (41 %) henkil6a taysin samaa
mielta. Alle puolet (n=10; 36 %) vastaajista koki selviytyvansa kodin ulkopuolel-
la likkumisesta paremmin ja vastaajista 11 (39 %) oli sitd mielta, etta selviytyvéat
paivittaisista askareista paremmin. Sairaudet ja toimintakyvyn alentuminen ko-
ettiin ikaan liittyvaksi, mika tuli ilmi tutkimustilanteessa, kuten seuraava kom-

mentti osuvasti kuvaa.

"Elédma téassé idsséa kuuluukin olla alaméakea. Ei tdssa enédé parem-
maksi tulla. Ei liikkuminen voi endé parantua, kun on jo niin vanha.”
(lomake 6)

'Psyykkiseen toimintakykyyn liitettiin vaittamat "asioiden mieleen painaminen on

” ”

parempi”, "onnistun paattelya vaativista asioista paremmin”, “olen aloitekykyi-

”on ”on

sempi kuin aiemmin”, "luotan itseeni ja omiin taitoihini enemman”, "tunnen ela-

mani merkitykselliseksi”, "mielialani on virkistynyt”, "olen saanut onnistumisen

kokemuksia” ja "yksinaisyyden tunne on vahentynyt”. Reilusti alle puolet (n=6;
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21 %) vastaajista olivat taysin samaa mielta vaittdmien "asioiden mieleen pai-
naminen on parempi ja "onnistun paattelya vaativista asioista paremmin”. Nailla
vaittamilla pyrittiin saamaan tietoa asiakkaiden kokemuksesta paivatoiminnan

aktiviteettien vaikutuksesta kognitiivisiin taitoihin kuten muistiin.

Puolet vastaajista (n=14; 50 %) oli osittain samaa mieltd vaittdman ”luotan it-
seeni ja omiin taitoihini enemman”. Vain 1 vastaaja koki, ettei asia koskenut
hanta, koska oli aina luottanut itseensa taysin. Paivatoiminta koettiin kuitenkin
merkitykselliseksi. Paivatoiminnan myoéta yli puolet vastaajista (n=18; 64 %) oli-
vat taysin samaa mielta vaittdman ” tunnen elamani merkitykselliseksi”, osittain
samaa mieltd oli 6 (21 %) ja osittain eri mielta 3 (11 %) kanssa. Valtaosa (n=
20; 71 %) koki mielialansa virkistyneen. Vastaajista hieman yli puolet (n= 16;
57 %) ilmoittivat olevansa taysin samaa mielta vaittaman “"olen saanut onnistu-
misen kokemuksia” kanssa. Vaittamaan ” yksinaisyyden tunne on vahentynyt”
vastasi 14 (50 %) asiakkaista olevansa taysin samaa mieltd, osittain samaa
mielta oli 7 (25 %), ja osittain eri mielta 1 (4 %) asiakkaista. Vastaajista 6 (21 %)
valitsivat "ei koske minua” vaihtoehdon. Tutkimustilanteessa nama vastaajat
kertoivat, etteivat ole koskaan tunteneet itsedaan yksinaisiksi. Taulukosta 6 ilme-

nee asiakkaiden vastausjakaumat toimintakyvyn vaittamiin.
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Taulukko 6. Paivatoiminnan vaikutus toimintakykyyn.

3
1 2 4
e ey e s . oalt- 5al
Pdivdtoiminnan vaikutus|tsysin | oat- ot téyain coske .
E— n ik ] Yhteanad Keaklarnvg
toimintakykyyn erl  [tamn an BEMas
Bamiaa minua
milelts | mleltd mileltd
mileltd

Lllkkumisenl an kohientunus 1] B 11 11 [u] 28 3.18
Jaks=an fyyslsest enamman 1] B ] 14 [u] 28 3.29
Tasapalnanl an parempl 1] T ] 11 1 27 3.22
Selviydyn kodin ulkoguslela lkkumisas-

1] B 12 10 [u] 28 3.14
13 parammin
Seliydyn palvittdlsists askarelsta pa-

1] T ] 11 2 28 3.29
remimin
Jilen akliivisempl kodona 1 4 13 10 [u] 28 3.14
Agloiden miegleen |:13|I'|3I'|1II'EI'| on pa-

1] =] 12 B 1 28 2. 86
remigl
onnistun  padtelya vaaihisia askolsta

1] ] 14 B [u] 28 283
paramimin
Zilen akaltekykylsempl kuln alemmin 1] 10 12 B [u] 28 2 86
Luatan Rseend |2 cmiln talbolhinl enem-

1] B 14 T 1 28 3.1
man
Turmen elamdn] merkiykszlliizeks] i} 3 E 13 1 28 3.61
MIelalanl cn wirklsbonyt 1] 2 B 20 [u] 28 3.64
Jilen saanul cnnkstumisen kokemuksla 1] [u] 11 168 1 28 3.64
Ykelrdleyyden tunne an vanenbymyt 1] 1 T 14 B 28 3.89
Zlen saanut vusla yeiavia 1] ] T 17 1 28 3.57
#man olevanl osa ryhimaa 1] 1 4 22 1 28 3.82
Qlen soelaalisestl atﬂlulsernpl wuoroval-

1] ] 13 =] 1 28 3.21
kubustlantelsea
S@an tukea iyhimdn [3senisd 1] 2 ] 17 1 28 3.61
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Paivatoiminnan vaikutusta sosiaaliseen toimintakykyyn mitattiin vaittamilla "olen
saanut uusia ystavia”, ’koen olevani osa ryhmaa”, "olen sosiaalisesti aktiivisem-
pi vuorovaikutustilanteissa” ja "saan tukea ryhman jaseniltd”. Vaittaman “olen
saanut uusia ystavia” kanssa taysin samaa mielta oli 17 (61 %), osittain samaa
mieltéa 7 (25 %) ja osittain eri mieltd 3 (11 %) vastaajista. Suuri osa vastaajista
(n=22; 78 %) oli tdysin samaa mielta vaittaman "koen olevani osaa ryhmaa”
kanssa. Vaittaman “olen sosiaalisesti aktiivisempi vuorovaikutustilanteissa”
kanssa taysin samaa mielta oli alle puolet (n=9; 32 %) vastaajista. Yli puolet
(n=17; 61 %) oli taysin samaa mielta vaittdaman "saan tukea ryhman jasenilta”
kanssa. 1 vastaaja koki, ettei ole koskaan tuntenut kuuluvansa mihink&an ryh-
maan, joten valitsi vastausvaihtoehdon "ei koske minua”. Suurimmalle osalle

ryhman tuki oli tarke& voimavara.

Kyselyn lopuksi pyysin arvioimaan paivatoimintaa kokonaisvaltaisesti kouluar-
vosanalla 4-10. Kaikki tutkimukseen osallistuneet paivatoiminnan asiakkaat vas-
tasivat. Taulukosta 7 ilmenee asiakkaiden antamat numeeriset arvosanat toi-

minnasta.

Taulukko 7. Kouluarvosana paivatoiminnasta.

Arvosana Arvioikaa pdivatoiminnan kokonaisuutta kouluar-
vosanalla 4-10
4 0
3 0
& 1
7 2
& 10
9 10
10 5

d=heikko, 5 ja 6= valitavs, 7= lyydylidvd, 8= hyva, 9 = Kifeffava, 10= erinomainen
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Arvot hyva (8) ja kiitettava (9) saivat eniten vastauksia ja erinomainen (10) seu-
raavaksi eniten. Asiakkaista 2 antoi toiminnalle tyydyttavan (7) arvosanan ja 1
antoi arvosanaksi valttavan (6). Kaiken kaikkiaan paivatoiminta arvioitiin hyvaksi

ja keskiarvoksi muodostui 8,5.
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyyden ja luotettavuuden toteutuminen kaikissa tutkimuksen vaiheissa on
erityisen tarkeaa, koska tutkimus tehdaan ihmisten parissa. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa tulee noudattaa samoja eettisia periaatteita kuin kvalitatiivisessa
tutkimuksessa (Vilkka 2007, 92). Tutkimuksen kaikissa vaiheissa tulee kunnioit-
taa ihmisarvoja. Tama tarkoittaa sita, etta tutkija kunnioittaa ihmisen itsemaa-
raamisoikeutta paattaa tutkimukseen osallistumisesta tai tutkimukseen osallis-
tumisen keskeyttamisesta. Yleensa tutkittavilta pyydetaan suostumus tutkimuk-
seen osallistumisesta, jolla pyritaan varmistamaan ihmisen vapaaehtoinen osal-
listuminen. Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimukseen osallistumiseen liittyvat oleel-
liset asiat tulee kertoa rehellisesti, jotta ihmisen itsemaaraadmisoikeus toteutuisi.
Tutkimukseen osallistuvien ihmisten valinnassa on my6és huomioitava se, etta
he pystyvat tekemaan itse paatoksia ja arviointeja tutkittavasta aiheesta. (Hirs-
jarviym. 2013, 25.)

Tutkimusaiheen valinnassa pitda pohtia miksi tutkimukseen ryhdytaan ja mitka
ovat tutkimuksen tavoitteet (Vilkka 2007, 90). Tutkimusaihetta valitessani halu-
sin, etta tutkimukseni olisi tarpeellinen ja hyodyllinen seka toimeksiantajalle etta
tutkimukseen osallistujalle. Tutkimukseni suunnitelmavaiheessa pohdin miten
hankin tutkimusluvan kunnan tulosalueen johtajalta, miten informoin tutkimuk-
sestani asiakkaille ja pyydéan heiltd suostumuksen tutkimukseen osallistumises-
ta. Suunnitelmassa mietin myods miten jokaisen tutkimukseen osallistujan yksi-
tyisyyden suoja toteutuu kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Ennen kuin sain alkaa
toteuttamaan tutkimustani, minun taytyi pyytaa tutkimuslupa kunnan tulosalueen
johtajalta (lite 1). Tutkimusluvan saatuani aloin kehittamaan kyselylomaketta
yhdessa tyoryhméan kanssa (lite 3). Kyselylomaketta suunniteltaessa oli huomi-
oitava se, ettei kenenkaan osallistujan henkildllisyys paljastuisi missaan vai-
heessa. Noin kuukausi ennen varsinaista tutkimusta informoin asiasta yhdessa

paivatoiminnan henkildkunnan kanssa. Jaoin asiakkaille saatekirjeet sek& ker-
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roin tutkimuksesta suullisesti (lite 2). Tutkimuspéaivind muistutin tutkimukseen
osallistujia tutkimuksen vapaaehtoisuudesta ja korostin, ettd vain mind naen

kyselylomakkeen vastaukset ja havitan kyselylomakkeet analysoinnin jalkeen.

Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin on perinteisesti kaytetty mittareina kasit-
teitd reliaabelius ja validius (Hirsjarvi ym. 2013, 231). Kasitteella reliaabelius
tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta eli tutkimus on luotettava, kun sama
tulos saadaan riippumatta tutkimuksen tekijasta. Kvantitatiivisessa tutkimukses-
sa reliabiliteettia voidaan mitata myds kysymalla samaa asiaa kahdella kysy-
myksella ja laskemalla niiden vélinen korrelaatiokerroin. Tutkimustuloksia arvioi-
taessa tulee myds huomioida se, etta tutkimuksen tulokset ovat patevia siihen
aikaan ja paikkaan, jossa ne on saatu. Niité ei voi yleistaa toiseen toimintayk-
sikkoon ja aikaan. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa arvioidaan muun muassa
millainen on otoskoko, mik&a on vastausprosentti, miten huolellisesti kaikki tiedot
on syo6tetty ja millainen on mittarin kyky mitata asioita kattavasti. Kasitteella va-
lidius puolestaan tarkoitetaan mittarin kykya mitata sité, mita on tarkoituskin tut-
kimuksessa mitata. Kyselylomaketta kaytettaessa tutkimuksen mittarina validius
ilmenee muun muassa siten, etté tutkija on pystynyt laatimaan kysymykset niin,
ettd tutkittava ymmartdd ne samalla tavalla kuin tutkija. Validiteettia mitataan
my0s arvioimalla mittariin valitun asteikon toimivuutta ja millaisia epatarkkuuksia
siihen sisaltyy. (Vilkka 2007, 149-150.)

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu reliabiliteetista ja validiteetista.
Tutkimus voidaan luokitella hyvaksi, kun tutkimuksen otos edustaa perusjouk-
koa ja mittaamisessa ilmenee mahdollisimman vahan satunnaisvirheita. Tutki-
muksessa voi esiintya systemaattisia virheitd ja satunnaisvirheitd, jotka saatta-

vat vaaristaa tuloksia ja heikentaa tutkimuksen tuloksia. (Vilkka 2007, 153.)

Omassa tutkimuksessani pyrin huomioimaan validiteetin jo kyselylomakkeen
suunnitteluvaiheessa siten, ettd pyrin maarittelemaan tarkkaan tutkimuksen pe-
rusjoukon ja teoreettiset kasitteet seka ilmaisemaan ne asiakasryhmalle riitta-
van yksinkertaisesti ja selkeasti. Kyselylomakkeen kysymykset kattoivat kaikki
tutkimustehtavat. Ennen kyselylomakkeen varsinaista kayttoonottoa, kokeilin

sitd ja tein tarvittavat muutokset. Jouduin tekemaan yhden muutoksen viela var-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kati Seittenranta



43

sinaisessa kaytdssakin. Valittu Likertin asteikko toimi hyvin kaikissa kyselylo-
makkeen osa-alueiden kysymyksissa, vaikkakin muutin mitta-asteikkoa kysytta-
essa paivatoiminnan vaikutuksia toimintakykyyn. Se ei kuitenkaan vaikuttanut
tutkimuksen tulokseen vaan helpotti asiakkaan vastaamista. Toisaalta olisin
voinut myods vaihtoehtona ehdottaa vastaamatta jattamistd, kun sopivaa vas-
tausvaihtoehtoa ei 16ytynyt. Jos tekisin uudestaan samanlaiselle asiakasryhmal-
le asiakastyytyvaisyyskyselyn, muuttaisin kyselylomakkeen paivatoiminnan vai-
kutuksista toimintakykyyn vastausvaihtoehtojen asteikkoa vastaamaan parem-
min asiakasryhman tarpeita. Eli kayttaisin vastausvaihtoehtoina 1= huonontu-

nut/ heikentynyt, 2= pysynyt ennallaan ja 3= parantunut.

Tutkimukseni on luotettava ja se on mahdollista toistaa samanlaisena. Riippu-
matta kyselyn tekijasta, tulokset ovat samat. Tutkimukseni otos koostui perus-
joukosta ja pyrin siihen, etta tutkimuksessani olisi mahdollisimman vahan sa-
tunnaisuuksia. Tutkimukseen osallistui lahes kaikki paivatoiminnan asiakkaat.
Kyselylomakkeen osalta pyrin siihen, ettd vastausten osalta olisi mahdollisim-
man vahan satunnaisvirheitd, jotka usein saattavat johtua muistivirheesta tai
vastaaja ymmartaa kysymyksen toisin kuin oli tarkoitettu. Tutkimustilanteessa
tarvittaessa selvensin kysymyksia vastaajalle ja avustin kyselylomakkeen tayt-
tamisessd. Samalla pidin tutkimuspaivakirjaa, johon kirjasin muistiinpanoja tut-
kimustilanteista. Tutkimustilanteissa oli haastavaa saada edennyttd muistih&irio-
ta sairastavaa ymmartamaan kysymykset niin kuin olin ne tarkoittanut. Minun oli
tarkkaan mietittava, miten esitdn kysymykset niin, etten johdattele ja néain ollen
vaikuta vastaustulokseen. Kyselylomakkeiden tulokset sy6tin huolellisesti
webropol kyselyohjelmaan ja tarkistin viel& ennen tallennusta, etté tiedot ovat
oikein. Kyselylomakkeen avoimet kysymykset analysoin yksinkertaisesti luoki-
tellen. Tutkimukseni jokaisessa vaiheessa olen pyrkinyt toimimaan eettisesti ja

luotettavasti.
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6.2 Tulosten tarkastelua

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittda Varsinais-Suomessa sijaitsevan kunnan
paivatoiminnan asiakkaiden asiakastyytyvaisyytta paivatoimintaan. Tutkimuk-
sesta saadulla tiedolla voidaan kehittd& toimintaa. Yleisesti tuloksia tarkastelta-
essa paivatoiminnan asiakkaat olivat paivatoimintaan tyytyvaisia. Eniten positii-
vista palautetta sai paivatoiminnan henkilokunta. Paivatoiminnan ohjaaja ja kul-
jettajat arvioitiin  ammattitaitoisiksi, ystavallisiksi, ikaantyneita arvostaviksi ja
kuuntelevaiseksi seka luotettaviksi. Kokonaisuutena paivatoiminnan keskiar-
voksi muodostui 8,5, mika kertoo hyvasta tasosta. Tyytyvaisimpid toimintaan
olivat naiset ja kauemmin paivatoiminnassa kayneet asiakkaat. Paivatoiminnan
ilmapiiri koettiin mukavaksi ja toiminta vaihtelevaksi sek& monipuoliseksi. Myds-
kin asiakkaat olivat tyytyvaisia paivatoiminnan hintaan seka kuljetuspalveluun,
jos sellaista tarvitsi. Tyytyvaisia oltin myos paivatoiminnan kestoon. Vain yksi

asiakkaista olisi halunnut paivatoiminnan kestavan kauemmin.

Suuri osa paivatoiminnan asiakkaista oli tyytyvaisia paivatoiminnan tiloihin. Eri-
tyisesti paivatoiminnan tiloja pidettiin esteettémind, jolloin liikuntarajoitteisen on
helppo liikkua esimerkiksi rollaattorin tai pyératuolin avulla. My6skin lahes kaikki
vastaajista olivat tyytyvaisia ruokailutilaan, mutta paivatoiminnassa tarjoiltu ruo-

ka sai kritiikkkia mauttomuudesta.

Vanhuspalvelulaki (980/2012) korostaa my6s kunnan jarjestamien palveluiden
vastaavan ikaantyvan tarpeita edistamalla toimintakykya ja hyvinvointia. Kun-
touttavalla toiminnalla pyritdan yllapitamaan ikédantyneen kokonaisvaltaista toi-
mintakykya (Jarvikoski & Hark&apaa 2011, 8). Kuntouttavan paivatoiminnan oh-
jelman tulee olla siis monipuolista toimintaa, jolla tuetaan ikaihmisen kaikkia
toimintakyvyn ulottuvuuksia niin fyysista, psyykkista ja kognitiivista kuin sosiaa-
lista toimintakykya. Tarkasteltaessa tyytyvaisyytta paivatoiminnan toimintatuoki-
oihin, vastausten perusteella tyytyvaisimpia asiakkaat olivat niin sanottuun aivo-
jumppaan. Aivojumppa on viriketoimintaa, jolla aktivoidaan muun muassa muis-
titoimintoja (Jurvanen 2015, 28-29). Se voi sisaltda esimerkiksi tietokilpailuja ja

peleja. Pidettyja toimintamuotoja olivat myos liikunta ja ulkoilu, muistelu ja pai-
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vatoiminnan ulkopuoliset esiintyjat. Kadentaito-, viherpeukalo- ja leivontaryh-
man tuokioita ei pidetty mieluisina toimintamuotoina. Erityisesti miehet eivat ko-

keneet kyseisten toimintaryhmien tarjoavan mieluista toimintaa.

Paivatoiminnan ohjelmaan toivottiin lisda liikuntaa, aivojumppaa, keskustelua ja
juttelua seka taide- ja teatteritoimintaa. Osa koki paivan lehden lukuhetken mu-
kavana rentouttavana hetkena, mutta muutama asiakas olisi halunnut lukuhet-
ken tilalle enemman keskustelua. Kiritiikkia sai paivatoiminnan kuntosali ja lait-

teet, joita pidettiin liian ahtaina ja riittamattomina.

Tutkimuksissa on todettu aistitoimintojen heikkenemisen ja muistih&irididen vai-
keuttavan sosiaaliseen toimintaan osallistumisen. Erityisen haastavaksi osallis-
tuminen koetaan tilanteessa, jossa ikdantyvalla on samanaikaisesti n&ko- etté
kuulo-ongelmia (Suvanto 2014, 47-49; Viljanen ym. 2014, 155-167; Mikkola
ym. 2015, 103-122.) Tama tuli ilmi myds minun tutkimuksessani. Asiakkaat,
joiden oli haastavaa osallistua toimintaan, olivat tyytyvaisia siita, etta saivat olla

vain mukana. Sen erityisempia toiveita paivatoiminnan ohjelmaan heilla ei ollut.

Paivatoiminnan asiakkaista suurimmalla osalla oli fyysisessa toimintakyvyssa
rajoituksia. Turvallisesti likkumiseen he tarvitsivat erilaisia apuvalineita niin si-
salla kuin ulkona kuten pyoratuolia, rollaattoria, keppi/kyynarsauvoja, sahkopyo-
ratuolia ja pyorallista potkukelkkaa. Fyysisen toimintakyvyn rajoitteet todettiin
eniten vaikeuttavan selviytymista paivittaisista arjen toiminnoista. Myds muisti-
ongelmat vaikeuttivat kotona selviytymistd. Monet asiakkaat saivatkin apua
kotihoidon tyontekijoilta tai omaisilta selviytyakseen kotona. Paivatoiminnan vai-
kutuksesta toimintakykyyn vastauksissa korostui paivatoiminnan kokonaisval-
tainen positiivinen vaikutus ikaantyvan hyvinvointiin. Vastauksia tarkasteltaessa
fyysiseen toimintakyvyn osalta suuri osa asiakkaista koki fyysisen liikkumisen ja
jaksamisen kohentuneen/lisaantyneen, joilla on vaikutusta selviytymiseen paivit-
taisista arjen toiminnoista. Kognitiivisen toimintakyvyn osa-alueen vastauksia
tarkastellessa huomaa, etteivat asiakkaat kokeneet erityisesti tiedonkasittelytai-
tojensa muuttuneen. Tarkeda on kuitenkin, etté kognitiivisia taitoja saadaan yl-

lapidettya ja hidastettua kognitiivisten taitojen heikkenemisté erilaisilla harjoituk-
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silla, jolloin ikaantyvan itsendisesti suoriutumisen edellytyksia ja hyvinvointia

kyetaan parantamaan (Lyyra ym. 2007, 121).

Paivatoiminnan asiakkaat kokivat vastausten perusteella eniten merkityksellisia
ja myonteisia vaikutuksia psyykkiseen ja sosiaalisen toimintakykyyn. Samanlai-
sen tuloksen on paatynyt Salonen (2014, 30) opinnaytetydssaan ” lkaantyvien
kuntouttavan paivatoiminnan merkitys Mantta-Vilppulassa”. Ryhmatoiminnan
avulla saatavat myonteiset psykososiaaliset vaikutukset ikaantyvan hyvinvointiin
ja terveyteen seké& sosiaaliseen aktiivisuuteen ovat tulleet ilmi monissa tutki-
muksissa (Pitkala ym. 2005, 60; Virkola 2014, 238-241; Suvanto 2014, 41-44).
Mielialan virkistyminen, elaman merkityksellisyyden tunne ja yksinaisyyden tun-
teen vahentyminen parantavat ikaantyneen hyvinvointia ja elamanlaatua. Tama
tuli ilmi my6s tutkimukseni avoimissa vastauksissa, joissa ryhmassa oleminen ja
ryhman jasenilta saatu tuki koettiin merkitykselliseksi. Ryhmétoiminnan avulla

tuetaan kokonaisvaltaisesti ikaantyneen toimintakykya ja hyvinvointia.

6.3 Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimukset

Tutkimukseni on tuottanut tietoa paivatoiminnan asiakkaiden tyytyvaisyydestéa
saamaansa palveluun sek& paivatoiminnan vaikutuksista kokonaisvaltaisesti
toimintakykyyn. Paivatoiminnan ohjelman tulee olla monipuolista ja vaihtelevaa.
On myo0s selvdé etteivat kaikki pida aina kaikesta. Kuitenkin paivatoiminnan
tulisi olla asiakkaalle hyodyllista ja onnistumisen kokemuksia antavaa. Asiakas-
palautetta koskien toimintatuokioita olisi hyva keratéd saannollisin valiajoin joko
suullisesti tai kirjallisesti. Talloin toiminnan kehittamisty6té voisi tehda jatkuvasti
huomioiden asiakkaiden toiveet. Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tuke-
misesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) ohjaa kuntia pal-
velujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi keraamaan saannollisesti palautetta
asiakkailta. Toisaalta asiakkaiden kannalta toiminnan suunnitteluun vaikuttami-

nen tukee osallisuuden kokemusta.
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Kunnan paivatoiminta tekee yhteisty6td kunnan muiden toimintaelinten, yksityis-
ten toimijoiden ja kolmannen sektorin kanssa. Jatkotutkimusehdotukseni kos-
keekin naiden valista yhteistyota ja sen kehittdmismahdollisuuksia. Mielenkiin-
toista olisi myOs selvittda paivatoiminnan asiakkaiden l&heisten mielipiteita toi-

minnasta ja ehdotuksia toiminnan kehittamiseen.

Tutkimuksesta saatu tieto hyodyttaa myos sosionomia (AMK) ik&antyneiden
kanssa tyoskentelyssd. Vanhustydssa sosionomilla (AMK) tulisi olla asiakas-
ryhmé&nsa sosiaaligerontologian tietoperustan lisaksi tietoa ikdantymisen vaiku-
tuksista kehoon ja toimintakyvyn eri ulottuvuuksiin seka gerontologisesta hoito-
tyostad. Tarkeda on ymmartaéd ikaantyneiden sosiokulttuurinen ulottuvuus. Van-
hustydssa on huomioitava ikdéntyneiden yksilollinen elaménkulku ja kokemus-
maailma erilaisine toimintaymparistdineen, jotka muokkautuvat myods jatkuvasti
yhteiskunnallisesti ajan mukaisesti. Sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen onkin
osa sosionomin (AMK) osaamista. (Salonen 2008, 159-172.) Tutkimuksessani
tuli esille ryhmémuotoisen paivatoiminnan positiiviset vaikutukset sosiaaliseen
toimintakykyyn. Erityisesti ikaantyvan sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ko-
rostuu silloin, kun ikaantyvalla on fyysisessa ja/tai psyykkisessa toimintakyvyssa
rajoitteita. lkaantyvan minakuvan vahvistaminen ja piilevien voimavarojen vah-
vistaminen tukee uskoa itseen ja osallistumiseen vaikkapa juuri paivatoimin-
taan. Osallisuus tarkoittaa myos sitd, ettd ikdantyva saa vaikuttaa toimintaan
kuten kertomalla millaisten asioiden tekemisesta pitda (Haverinen 2008, 219—
242).

Paivatoiminnan ohjaajan tyotehtavat edellyttdvat monipuolista osaamista. Oh-
jaajan tyossa korostuvat erilaisten tydmenetelmien osaaminen kuten ohjauksen
tehtavat, toimintamenetelmien hallinta (muistelutyd, luovat menetelmat, toimin-
nalliset ryhmat, verkostotyd) ja palvelun kehittaminen (Salonen 2008, 159-172).
Tutkimukseni on tuottanut tietoa siitd mita juuri kyseisen kunnan paivatoiminnan
asiakkaat haluavat toiminnalta. Toiminnan kehittAmisessa on otettava huomioon
asiakkaiden mielipiteet, koska ikaantyvan voimavaraistaminen pitaisi olla toi-

minnan lahtokohtana.
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Kati Seittenranta

kati.seittenranta@edu.turkuamk_fi

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN LUPA-ANOMUS
Opinnaytetyo ” Asiakastyytyvaisyyskysely kunnan paivatoiminnalle ”

Opiskelen sosionomiksi Turun Ammattikorkeakoulussa ja olen valmistumassa
vuoden 2016 aikana. Opintoihini siséltyvan suuntaavien opintojen tydharjoitte-
lun suoritan kunnan paivatoiminnassa 1.2.-10.4.2016. Samalla olen sopinut
tekevani opinnaytetyon kunnan paivatoimintaan. Opinnaytety6tani ohjaa Liisa

Pirinen ja tybelaman harjoittelua kunnan tyontekija.

Opinnaytetyoni kasittelee ikdantyneille suunnattua paivatoimintaa. Opinnayte-
tydssani selvitdn miten tyytyvaisia asiakkaat ovat paivatoimintaan ja miten pai-
vatoimintaa voidaan kehittdd kunnassa. Tutkimuksen tuloksia voidaan siis hyo-

dyntaa paivatoiminnan kehittdmisessa.

Opinnaytetyoni empiirinen aineisto muodostuu asiakastyytyvaisyyskyselysta.
Teen kyselylomakkeen yhdessa paivatoiminnan henkilokunnan kanssa paiva-
toiminnassa kayville asiakkaille. Asiakastyytyvaisyyskysely on tarkoitus jakaa

asiakkaille kevaan 2016 aikana.

Taten anon lupaa suorittaa asiakastyytyvaisyyskyselyn kunnan paivatoiminnan

asiakkaille kevaalla 2016.
Y hteistyoterveisin

Kati Seittenranta
Sosionomi (AMK) — opiskelija

Turun Ammattikorkeakoulu

Liitteet Opinnaytetydsuunnitelma
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Arvoisa paivatoiminnan asiakas!

Kunnan paivatoiminnan asiakkaiden on mahdollisuus osallistua asiakastyyty-
vaisyyskyselyyn toukokuun 2016 lopulla. Taméan kyselyn tarkoituksena on kar-
toittaa nakemyksenne kunnan paivatoiminnasta ja sen kehittamistarpeista. Ky-
selyyn vastaamalla voitte kertoa kokemuksistanne ja tarpeistanne paivatoimin-
taan liittyen sekd paivatoiminnan vaikutuksesta elaméénne. Kyselylomakkee-
seen vastataan nimettomana. Kysely on taysin luottamuksellinen. Vastaajien
henkilotietoja ei tuoda tutkimuksen missaan vaiheessa esille. Lomakkeen ky-
symysten vastaamiseen menee noin 15-20 minuuttia ja olen itse auttamassa

kyselyyn vastaamisessa.

Tutkimukseni tavoitteena on tuoda esille kokemuksenne paivatoiminnasta.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia tullaan hyddyntamaan kunnan paivatoimin-

nan kehittdmisessa vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita ja toiveita.

Y hteistydsta kiittaen

Kati Seittenranta

sosionomiopiskelija

kati.seittenranta@edu.turkuamk.fi

Turun ammattikorkeakoulu
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KYSELYLOMAKE

Olkaa hyva ja ympyroikaa mielestdnne sopivimman vaihtoehdon numero tai
kirjoittakaa vastaus sille varattuun tilaan.

Taustatiedot

1. Ikdnne
1. alle 75v
2. yli75v
2. Sukupuolenne
1. nainen
2. mies

3. Kuinka kauan olette kdyneet paivatoiminnassa?
1. juuri aloittanut
2. alle vuoden
3.1-3 vuotta

4. yli 3 vuotta

4. Korkein koulutuksenne
1. kansakoulu
2. ammatillinen koulutus
3. ylioppilas

4. yliopisto/korkeakoulu

5. Tarvitsetteko apuvalinetta liikkumiseen?
1. pyoratuoli
2. rollaattori
3. keppi/kyynarsauvat

4. muu, mika?
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6. Onko teilla paivittaisista askareista selviytymista haittaavia toimintaky-
vyn rajoitteita (esim. nadn heikkenemista, kuulon alentumaa, muistin on-
gelmia)? Voitte ympyré6ida useita vaihtoehtoja.

1. Minulla ei ole selviytymista haittaavia toimintakyvyn rajoitteita.
2. Minulla on selviytymisté haittaavia ongelmia nakokyvyssa.

3. Minulla on selviytymista haittaavia ongelmia kuulossa.

4. Muistin ongelmat haittaavat jokapaivaista selviytymista.
5

. Muu, mik&?

\l

. Kaytan yhteiskuljetuspalvelua
1. Ei
2. Kylla

PAIVATOIMINNAN ULKOISET TEKIJAT

Olkaa hyva ja merkitk&a rastilla mielestanne sopivin vaihtoehto. Ohje koskee
kysymyksia 8-14. Vastausvaihtoehdot ovat:

1=taysin eri mielta

2= osittain eri mielta

3= osittain samaa mielta

4= taysin samaa mielta
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8. Tyytyvaisyys paivatoiminnan tiloihin. Mielipiteenne tilasta,
jossa paivatoiminta jarjestetaan.

Paivatoiminnan |1 2 3 4
tilat '

sijaitsevat hy-
valla paikalla

soveltuvat hy-
vin toimintaan

ovat viihtyisat

ovat esteetto-
mat

9. Tyytyvaisyys aikatauluun ja kuljetukseen. Mielipiteenne péi-
vatoiminnan aikataulusta ja kuljetuksesta.

Aikataulut ja 1 2 3 4
kuljetus

Kuljettajat ovat
tasmallisia

Kuljettajat ovat
ystavallisia

Kuljetuksen
hinta on sopiva

Matkan pituus
on sopiva

Toimintapaivan
kesto on sopiva

10. Tyytyvaisyys ruokailuun. Mielipiteenne paivatoiminnan ruo-
kailuun liittyen.

Paivatoiminnan 1 2 3 4
ruokailu

Ruokailutila on
viihtyisa

Ruokailutila on
rauhallinen

Ruoka on
maukasta
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11. Tyytyvaisyys pdaivatoiminnan toimintaryhmiin. Mielipiteenne

paivatoiminnan eri toimintaryhmista.

Paivatoiminnan sisalto
ja laatu

Paivatoiminnan ilmapii-
ri on mukava

Paivatoiminta vastaa
odotuksiani

Toimintapaivan hinta
on sopiva

Toimintapaiva on vaih-
televaa ja monipuolista

Pidan liikuntaryhman
tuokioista

Pidan kadentaitoryh-
man tuokioista

Pidan muistelu-
/draamaryhman tuoki-
oista

Pidan aivojumppa tuo-
kioista

Pidan peliryhmista

Pidan leivonta- ja vi-
herpeukaloryhmasta

Pidan ulkoiluryhmasta

Pidan vierailijois-
ta/esiintyjista

12. Mitd ohjelmaa haluaisitte lisda? Mitd asioita muuttaisitte
paivatoiminnassa?
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13. Paivatoiminnan henkilokunnan ammatillisuus. Mielipiteenne
paivatoiminnan henkilokunnan ammattitaidosta ja kohtaami-

sesta.

Paivatoiminnan
henkilokunnan
ammatillisuus

Tyontekija on
ammattitaitoinen

Tyodntekija on
ystavallinen

Tyodntekija kuun-
telee minua

Voin keskustella
itselleni tarkeis-
ta asioista

Tyodntekija ar-
vostaa minua

Voin luottaa
tyontekijaan
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14. Paivatoiminnan vaikutus toimintakykyyn. Onko toimintaky-

kynne muuttunut paivatoiminnassa kaydessanne?

Paivatoiminnan vaikutus
toimintakykyyn

El KOS-
KE Mi-
NUA

Liikkumiseni on kohen-
tunut

Jaksan fyysisesti
enemman

Tasapainoni on parempi

Selviydyn kodin ulko-
puolella liikkumisesta
paremmin

Selviydyn paivittaisista
askareista paremmin

Olen aktiivisempi koto-
na

Asioiden mieleen pai-
naminen on parempi

Onnistun paattelya vaa-
tivista asioista parem-
min

Olen aloitekykyisempi
Kuin aiemmin

Luotan itseeni ja omiin
taitoihini enemman

Tunnen elamani merki-
tykselliseksi

Mielialani on virkistynyt

Olen saanut onnistumi-
sen kokemuksia

Yksinaisyyden tunne on
vahentynyt

Olen saanut uusia ysta-
vid

Koen olevani osa ryh-
maa

Olen sosiaalisesti aktii-
visempi vuorovaikutus-
tilanteissa

Saan tukea ryhman ja-
senilta
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15. Arvioikaa paivatoiminnan kokonaisuutta kouluarvosanalla
4-10.

Kouluarvosana

Lampimat kiitokset vastaamisestal
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