KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittamisen koulutusohjelma
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Tuula Joronen
Sari Tikka

AVUSTAJA-PALVELUMALLIN KEHITTAMINEN JOENSUUN
KAUPUNGIN VAMMAISPALVELULLE

Opinnaytety6
Joulukuu 2016



OPINNAYTETYO
Joulukuu 2016

K r I‘ Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja
a e Ia kehittamisen koulutusohjelma

A AMMATTIKORKEAKOULU Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Tikkarinne 9
80220 JOENSUU
(013) 260 600 (vaihde)

Tekija(t)

Tuula Joronen

Sari Tikka

Nimeke

Avustaja-palvelumallin kehittaminen Joensuun kaupungin vammaispalvelulle.

Toimeksiantaja
Joensuun kaupunki, vammaispalvelut

Tiivistelma

Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain mukainen palvelu, jossa palvelua toteute-
taan kolmella eri jarjestamistavalla. Kunnan omana toimintana jarjestettava palvelu on
tutkimusten mukaan vahan kaytetty jarjestamistapa Suomessa. Joensuun vammaispal-
velussa henkilokohtaista apua toteutettiin ennen kehittamistyota tydnantajamallilla ja os-
topalvelun kautta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd vammaispalvelulle vammaispalvelulain mukaista
henkilokohtaista apua. Tehtdvana oli luoda Joensuun kaupungin vammaispalveluun
henkilokohtaiseen apuun avustaja-palvelumalli ja sitéd tukeva esimiestoiminta osaamisen
johtamisen ndkokulmasta. Osaamisen johtaminen toimii esimiestoiminnan tydvalineena,
jolla tuetaan tyontekijoiden osaamisen kehittdmista uuden toimintamallin tarpeisiin.

Opinnaytety6 toteutettiin toimintatutkimuksen keinoin osallistavia kehittdmismenetelmia
kayttden. Ohjausryhmén, asiakkaiden ja tyOntekijoiden osallistaminen olivat avusta-
palvelumallin kehittdmisen keskitssa. Palvelua kehitettiin asiakas- ja tyontekijapalaut-
teen mukaisesti.

Tuloksena oli toimiva ja asiakaslahtdinen avustaja-palvelu, jonka kautta osa-tyokykyisilla
tyontekijoilla on mahdollisuus kevyempiin tydtehtéaviin osaamisen johtamisen keinoin.
Jatkotutkimusideana avustaja-palvelun vaikuttavuuden arviointia muutaman vuoden ku-
luttua.
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Personal assistance is a service based on the law of disability service act, where the
service is fulfilled in three different methods of organization. The service becomes a less
used method of organization when it is supposed to be organized by the municipality’s
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The aim of the scholarly thesis was to develop the personal aid needed in personal as-
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1 Johdanto

Joensuun kaupungin vammaispalvelussa on toteutettu henkilokohtaista apua
omana toimintana vuoden 2016 alusta alkaen. Oma avustajatoiminta on vam-
maispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun vaihtoehtoinen jarjestamistapa
asiakkaille, jotka eivat kykene toimimaan tytnantajina tai joille ostopalvelu ei

SOVi.

Oman avustajatoiminnan kehittdmisen tarve nousi esille, kun vuodesta toiseen
henkilokohtaisen avun kustannukset kasvoivat, eivatka varatut maararahat riit-
taneet asiakasmaarien kasvun ja kustannusten nousun myo6ta, erityisesti osto-
palveluissa. Joensuun kaupungissa henkilokohtaisen avun kustannukset olivat
nousseet vuodesta 2013 vuoteen 2015 voimakkaasti. Vuonna 2013 kustannuk-
set olivat n. 1,5 miljoonaa euroa, kun ne vuonna 2015 olivat 2,5 miljoonaa euroa
(Tane 2016). Erityisesti vuoden 2009 vammaispalvelulakimuutoksen jalkeen
henkilokohtaisen avun asiakasméaéarat ovat kasvaneet selvasti palvelun muutut-

tua maararahasidonnaisesta palvelusta subjektiiviseksi palveluksi.

Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta seka sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tilaajajaosto kiinnittivat huomiota henkilokohtaisen avun nopeaan kas-
vuun erityisesti vuoden 2015 aikana, jolloin siihen jouduttiin lisaéamaan maara-
rahoja perati 1,1 milj. euroa edellisvuoden tasosta. Joensuun kaupungin sosiaa-
li- ja terveyslautakunta oli paattanyt 16.12.2014 kokouksessaan henkilékohtai-
sen avun jarjestamistavoista (STLK § 115). Jo silloin lautakunta paéatti, etté Jo-
ensuun kaupungin vammaispalvelu aloittaa vuoden 2015 aikana toteuttamaan
henkilokohtaista apua myds omana toimintana. Perusteena pidettiin henkilokoh-

taisen avun kustannusten voimakasta kasvua ja asiakasmaaran lisaantymista.

Selvitysty0 alkoi kevaalla 2015, kun vammaispalvelupaallikkod ja vammaispalve-
lun johtava sosiaalitydntekija koostivat palvelun tarpeesta alustavan selvityksen.
Selvitykseen oli laskettu ostopalveluiden kustannuksia seka asiakasmaaria
henkilokohtaisen avun osalta. Lisdksi he esittivat toiminnan aloittamiseksi maa-

raaikaisen palveluohjaajan palkkaamista kehittdmistydhon seka avustajatoimin-



nan esimiestybhon. Samalla oli kayty keskustelua henkilostoyksikon kanssa
avustajien rekrytointiin liittyvistd tarpeista. Lupa palveluohjaajan rekrytointiin
saatiin syyskuussa 2015 ja taman opinnaytetyon toinen tekija aloitti maaraaikai-
sena palveluohjaajana 1.10.2015.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdéa vammaispalvelulle vammaispalvelulain
mukaista henkilokohtaista apua. Opinnaytetyon tehtavana oli luoda Joensuun
kaupungin vammaispalveluun henkilokohtaiseen apuun avustaja-palvelumalli ja
sitd tukeva esimiestoiminta osaamisen johtamisen nakdkulmasta. Avustaja-
palvelu oli vammaispalvelussa uusi toimintamalli henkilékohtaisen avun jarjes-
tamistapana. Vuoteen 2015 saakka henkilokohtaista apua jarjestettiin Joensuun
kaupungissa tyonantajamallilla seka ostopalvelulla ostamalla palvelua yksityisil-
ta palveluntuottajilta. Omaa, kehitteilld olevaa avustaja-palvelua tarjottiin vaihto-
ehtona ostopalveluissa oleville, uusille asiakkaille seka tyénantajamallin haas-

teelliseksi kokeneille asiakkaille.

Henkilokohtaisiksi avustajiksi rekrytoitiin yhteistydssa kaupungin henkilostoyksi-
kon kanssa ensisijaisesti kaupungin vakituista henkilostoa, jolla oli haasteita
selviytya nykyisissa tybtehtavissaan eri syista. Puhutaan ns. osatytkykyisista tai
uudelleen sijoitettavista tyontekijoista, lisaksi avustajan tehtavia tarjottiin tyon-
kiertoon haluaville tydntekijoille. Tavoitteena oli mahdollistaa tyontekijoiden tyo-
urien pidentdminen tarjoamalla kevyempaa tyota ja lisata tydhyvinvointia. Avus-
tajatoiminta kaynnistyi tammikuussa 2016 ja kasvoi maarallisesti siten, etta syk-
sylla 2016 avustajatoiminnassa on syyskuun tilanteen mukaan 70 asiakasta ja

16 tyontekijaa.

2 Henkilokohtainen apu ja sen eri muodot

Henkil6kohtainen apu on vammaispalvelulain mukaista toimintaa. Henkilokoh-
tainen apu tuli vammaispalvelulain uudistuksen mydtéa subjektiiviseksi palveluksi
vuonna 2009. Seuraavassa avataan tarkemmin henkilokohtaista apua vam-

maispalvelulain nékokulmasta, vaikeavammaisuuden maaritelmdd suhteessa



henkilokohtaiseen apuun, palvelun subjektiivisuutta ja erilaisia henkilokohtaisen
avun jarjestamistapoja. Lisaksi tehdaan lyhyt katsaus siihen, mitd henkilokoh-
tainen apu on kunnan omana toimintana ja minkalaisia lukumaéaria Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen vuonna 2014 tekemé&ssa tutkimuksessa seka Joensuun
kaupungin vammaispalvelun vuoden 2015 tekemassa selvityksessa on. Lopuksi
tarkastellaan, mitd Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa on kerrottu henki-

I6kohtaisesta avusta.

2.1 Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu

Vammaispalvelulain 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on “edistdd vammaisen
henkilon edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteyskun-
nan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja
esteitd”. Toisin sanoen lain tarkoituksena on edistaa vaikeavammaisen henkilon
mahdollisuuksia elda normaalia elamé&é ja tukea hanen itseméaéardadmisoikeuksi-

aan. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista 1987/380.)

Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain 8 ¢ 8:n (19.12.2008/981) mukais-
ta toimintaa. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan tassa laissa "vaikeavammai-
sen henkilon valttaméatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittéi-
sissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osal-

listumisessa seké sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa”.

Henkilokohtaisen avun tarkoitus on tukea vaikeavammaista henkil6d toteutta-
maan omia valintojaan eri elamantilanteissa (FACT SHEET: Personal Assistan-
ce 2013). Taman takia henkilokohtaisen avun jarjestaminen edellyttaa, etta vai-
keavammaisella henkil6lla on voimavaroja maaritella avun sisalto ja toteutusta-
pa. "Henkilokohtaisen avun jarjestamistavoista paatettdessa ja henkilokohtaista
apua jarjestettdessa kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkil6n
oma mielipide ja toivomukset seka palvelusuunnitelmassa maaritelty yksildllinen
avun tarve ja elamantilanne kokonaisuudessaan”. (Laki vammaisuuden perus-
teella jarjestettavista palveluista 19.12.2008/981, 8 d 8.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380#a19.12.2008-981

Vammaispalvelulaki maarittdd, etta kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua "1)
korvaamalla vaikeavammaiselle henkillle henkilokohtaisen avustajan palkkaa-
misesta aiheutuvat kustannukset tyonantajan maksettavaksi kuuluvine lakisaa-
teisine maksuineen ja korvauksineen seka muut kohtuulliset avustajasta aiheu-
tuvat valttdmattomat kulut;

2) antamalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluiden hankkimista var-
ten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetussa laissa (569/2009)
tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen; taikka (30.12.2014/1309)

3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluita julkiselta tai yk-
sityiselta palvelujen tuottajalta tai jarjestamalla palvelun itse taikka sopimuksin
yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa”. (Laki vammaisuuden perus-
teella jarjestettavista palveluista 19.12.2008/981,8 c §,8d §8.)

Kaytannossa henkild, jolla on henkildkohtaisen avun tarve, hakee palvelua kun-
nan vammaispalvelusta. Vammaispalvelun sosiaalityontekija arvioi yhdessa
asiakkaan (ja tarvittaessa hanen tukiverkostonsa) kanssa haettavan palvelun
kriteerien tayttymisen, sen maaran ja sisallon, seka keskustelee palvelun toteut-
tamistavasta. Paatoksenteon tukena kaytetaan terveydenhuollon ja muiden ta-
hojen arvioita henkilon vaikeavammaisuudesta ja sen aiheuttamasta toiminnalli-
sesta haitasta. Arvio tuen tarpeesta perustuu henkilén kokonaistilanteen arvi-
oon. Myonteisen paatoksen saatuaan asiakkaan henkilékohtainen apu konkreti-
soituu sovitun jarjestamistavan mukaisesti. Palvelun toimivuutta arvioidaan

saannollisesti palvelusuunnitelman tarkastuksen yhteydessa.

2.2 Vaikeavammaisuuden maaritelma henkilokohtaisessa avussa

Vammaispalvelulain 2 §8:n mukaan vammaisella henkildlla tarkoitetaan henkil6a,
jolla on "vamman tai sairauden johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suo-
riutua tavanomaisista elaméan toiminnoista” (Laki vammaisuuden perusteella jar-
jestettavistd palveluista 1987/380). Vammaispalvelulain tarkoittaman vaikea-
vammaisuuden arvioinnissa kiinnitetddn huomiota siihen, miten vamma haittaa
henkilon arjessa toimimista. Arvioinnin vaikeavammaisuudesta tekee sosiaali-

tyontekijd, joka huomioi vamman aiheuttaman toiminnallisen haitan lisaksi ter-


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380#a30.12.2014-1309
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veydenhuollon arvion vamman pysyvyydesta ja sen aiheuttamasta toimintahai-
tasta. (Raty 2010, 33, 35.)

Vammaispalvelulain 8 ¢ 8:n 3 momentin mukaan henkilokohtaista apua jarjes-
tettdessa "vaikeavammaisena pidetddn henkil6a, joka tarvitsee pitkaaikaisen tai
etenevan vamman tai sairauden johdosta valttamatta ja toistuvasti toisen henki-
I6n apua suoriutuakseen paivittaisista toiminnoista, eika avuntarve paaasiassa
johdu ik&&ntymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista”. (Laki vam-

maisuuden perusteella jarjestettavista palveluista, 19.12.2008/981, 8 c 8.)

2.3 Palvelun subjektiivisuus

Palvelun subijektiivisella oikeudella tarkoitetaan oikeutta, jonka jarjestaminen
kuuluu kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Vammaisella henkil6lla
on sen kautta "oikeus saada siihen kuuluvat, tarvitsemansa palvelut ja tukitoi-
met kunnan palveluun varaamista maararahoista rippumatta”. Vammaispalvelu-
laissa subjektiivisiksi oikeuksiksi on maaritelty “oikeus kohtuullisiin kuljetuspal-
veluihin saattajapalveluineen, oikeus péaivatoimintaan, oikeus henkilokohtaiseen
apuun, oikeus palveluasumiseen seka oikeus VPL:n 9 8:n 2 momentin mukai-
siin taloudellisiin tukitoimiin”. N&itd ovat asunnon muutostdista tai siihen kuulu-
vista valineiden ja laitteiden hankkimisesta aiheutuvien kohtuullisten kustannus-
ten korvaaminen. (Kuosma 2011, 23-25; Laki vammaisuuden perusteella jarjes-
tettavista palveluista, 19.12.2008/981, 9 §8.)

Kunnan on huolehdittava vammaispalvelulain 3 §:n mukaan siita, ettd "vammai-
sille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetaan sisalloltddn ja laajuudeltaan
sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttad”. Vammaispalvelulain 8 8:n 2
momentin mukaan "kunnalla ei ole kuitenkaan erityista velvollisuutta jarjestaa
henkilokohtaista apua niille vammaisiille henkil6ille, joiden tarvittavaa riittdvaa
huolenpitoa ei ole mahdollista turvata avohuollon tukitoimenpitein”. Tama tulee
kysymykseen erityisesti silloin, kun tarvitaan hoidon ja huolenpidon turvaa-

miseksi paaasiassa sairaanhoidon osaamista tai muuta erityisosaamista jatku-
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vasti tai pitkdaikaisesti. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista, 19.12.2008/981, 8 §, 3 §; Raty 2010, 243; Kuosma 2011, 26.)

2.4 Jarjestamistavat

Kunnalla on oikeus paattda henkilokohtaisen avun jarjestamistavasta, ottaen
kuitenkin huomioon vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus sekd mielipide
palvelun jarjestamistavasta. Tama tehdaan yhteisymmarryksessa vaikeavam-
maisen henkilon kanssa. Kunnan paattdméan jarjestdmistavan tulee tukea ja
edistdd vaikeavammaisen henkilon itsenéista elaméé ja yhdenvertaisuutta seka

osallisuutta. (Raty 2010, 243-244: Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016.)

Henkilokohtaista apua voidaan jarjestéaa neljalla eri tavalla: tyonantajamallilla,
ostopalvelulla, palvelusetelilla tai kunnan omana toimintana. Kunnan omana
toimintana jarjestetty toiminta kasittdéd myos toisen kunnan kanssa yhteistydssa
jarjestettya toimintaa tai kuntayhtyman jarjestamaa toimintaa. Tyonantajamallis-
sa asiakas toimii itse tytnantajana ja rekrytoi itse vapailta tydmarkkinoilta avus-
tajan. Useimmat kunnat toimivat palkan sijaismaksajana lakisaateisine tyonan-
tajavelvoitteineen, mutta tydsuhde syntyy tydnantajan ja avustajan valille. Tassa
jarjestamistavassa on arvioitava asiakkaan kyky toimia tydnantajana. Ostopal-
velussa kunta ostaa palveluntuottajalta henkilokohtaisen avun palvelua asiak-
kaan tarpeen mukaan. Palveluntuottaja huolehtii avustajan rekrytoimisesta ja
tyonantajavelvoitteista. Palvelusetelilla toteutettavassa henkilokohtaisessa
avussa kunta hyvaksyy ne palvelun tuottajat, joiden palveluihin palvelusetelia
voidaan kayttaa. Setelilla on voitava hankkia tarvetta vastaava apu ja sen kay-

tosta ei saa jaada omavastuuosuutta. (Assistentti-info 2016.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen vuonna 2014 tekemé&sséa tutkimuksessa
vuoden 2009 vammaispalveluiden muutoksista tydnantajamalli on selvasti ylei-
sin tapa toteuttaa palvelua. Sen mukaan palveluista 68,7 % toteutettiin tyénan-
tajamallilla. Muiden jarjestamistapojen osuudet olivat selvasti pienemmat: osto-
palvelut 31,9 %, palveluseteli 7,2 % ja kunnan oma toiminta 1,2 %. (Vaisanen,

Linnosmaa, Eskelinen & Nurmi-Koikkalainen 2014, 27.) Samana vuonna julkais-
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tussa Vammaisten palvelut 2013 -raportissa lukuja on tasmennetty sen hetken
tilaa kuvaavaksi. Raportissa on todettu, etta vuonna 2013 kunnissa jarjestettiin
henkilokohtaista apua 66 % tydnantajamallilla, 25 % ostopalveluna (sis. palve-
luseteli 3 %), omana toimintana 4 % ja useamman tavan yhdistelmana 5 % (ku-
vio 1) (Vayrynen 2014, 5).

useampi tapa
5%

oma toiminta
4%

(1: e e

| ostopalvelut

1 25% M oma toiminta

m tyonantajamalli
tyonantajamalli N otonslieite
66 %

useampi tapa

Kuvio 1. Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat Suomessa vuonna 2013
(Vayrynen 2014, 5).

Joensuussa henkilokohtaista apua on jarjestetty vuoteen 2015 saakka kahdella
jarjestamistavalla, lahes tasaluvuin tyonantajamallilla (51 %) ja ostopalveluilla
(49 %) (kuvio 2). Nyt kehitteilla oleva oma avustajapalvelu on kolmantena jar-
jestamistapana vuoden 2016 aikana ja sen osuus esitetaan kehittdmistoiminnan

tuloksissa my6hemmin.
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Kuvio 2. Joensuun kaupungin henkilokohtaisen avun jarjestamistavat vuon-
na 2015 ennen kokeilun alkua.

Kuosman (2011, 62) mukaan vaikeasti toimintarajoitteisten ihmisten itsemaa-
raamisoikeus ja valinnanvapaus edellyttaisivat, etta kunnissa olisi riittdva maara
erilaisia henkilokohtaisen avun jarjestamistapoja. Jarjestamistapojen monimuo-
toisuus mahdollistaa paremmin vaikeavammaisten henkiléiden ihmisarvoisen

elaman ja yhteiskunnan taysvaltaisen jasenyyden.

2.5 Henkildkohtainen apu kunnan omana toimintana

Kunta voi jarjestda henkilokohtaista apua omana toimintana tai yhteistydssa
muiden kuntien tai kuntayhtymien kanssa. Kunnan omana toimintana palvelu
voidaan jarjestaa siihen erikseen palkatun henkilokunnan avulla tai esimerkiksi
kotihoidon avulla. Omana toimintana jarjestetyn palvelun kohdalla tulee aina
huomioida vaikeavammaisen henkilon itsemaarddmisoikeus ja mielipiteet.
Vammaiselle henkildlle ei synny tyonjohdollista oikeutta méaarata henkilékohtai-
seen apuun ja sen jarjestamiseen liittyvista tyotehtavista kuten tydnantajamal-

lissa. (Réaty 2010, 254; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016.)

Henkilokohtainen apu on Asiakasmaksulain 4 §:n mukaan saajalleen maksuton-
ta, siita ei voida perid omavastuuosuuksia. Henkilokohtainen apu voi siséltaa

myo6s kotihoidon palveluja. Kun apua jarjestetdén palvelusuunnitelman ja teh-
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dyn yksiléhuollon paatoksen perusteella osin kotihoidon palvelujen avulla, ovat
my6s ndméa palvelut saajalleen maksuttomia. Jos kotihoidon palvelut eivat liity
henkil6kohtaiseen apuun, voidaan kotihoidosta kuitenkin peria maksu asiakas-
maksulain mukaisesti. Kuitenkin vammaispalvelulain mukaiseen palveluasumi-
seen liittyvina kotihoito ja -sairaalanhoito ovat aina asiakkaalle maksuttomia eri-

tyispalveluja. (Réaty 2010, 327-328; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016.)

Kuten Vayrysen (2014, 5) tekeméassa selvityksestad ilmenee, kunnan omana
toimintana oli vuonna 2013 jarjestetty henkilokohtaista apua vain 4 %:n osuu-
della. Useimmissa kunnissa oman toiminnan osuutta ei ole lainkaan, kuten ol
myds Joensuussa vuoteen 2015 saakka. Syyta toiminnan véhéaisyydelle ei ole
selvitetty, joten pidemmalle menevia johtopaatoksia ei voi luotettavasti tehda.
Kuitenkin on hyva huomioida, ettd oman toiminnan lisaaminen lisaa vertailukel-
poisuutta eri palvelun jarjestamistapojen valilla ja antaa mahdollisuuden jousta-

vimpiin ratkaisuihin.

2.6 Henkilokohtainen apu Suomessa

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen julkaisemissa tutkimuksessa vuoden 2009
vammaispalvelulain vaikutuksista asiakasmaariin ja kustannuksiin seka Vam-
maisten palvelut 2013-kuntakyselyn osaraportissa todetaan, etta lakimuutoksien
jalkeen henkilokohtaisen avun asiakasmaarat ovat kasvaneet selvéasti. Asia-
kasmé&arat ovat kasvaneet valtakunnallisesti 8000 henkildlla vuodesta 2008
vuoteen 2012, mikd on enemman kuin hallituksen esityksen 166/2008 lakimuu-
toksen pohjana oleva arvio. Tilaston mukaan vuonna 2011 koko maassa henki-
|I6kohtaisen avun asiakkaita oli 11 304 ja vuonna 2012 13457 henkilda. Varsi-
naisen lakimuutoksen takia asiakasmaaréd on kasvanut 4900 asiakkaalla vuo-
desta 2008 vuoteen 2011. (Vaisanen ym. 2014, 34, 38, 43; Vayrynen 2014, 4.)

Henkilokohtaisen avun paivilla 21.9.2016 Helsingissé arvioitiin henkilokohtaisen
avun saajien maaraksi Suomessa jopa 20 000 henkil6a, kun taas vastaavasti
Ruotsissa lukumé&aréa on 16 000 henkil6a (Aalto 2016). Englannissa mé&éaré on

taas 100 000. Englannissa jarjestamistapa on tyonantajamallin mukainen toi-
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minta, jossa osa avusta tuotetaan henkilokohtaisen budjetoinnin kautta. Eng-
lannissa nahdaankin tama suurena tyollistymisen mahdollistajana ja sitd on
alettu tutkia viimeisten vuosien aikana laajemmin. (Shakespeare & Stock 2015;
FACT SHEET: Personal Assistance 2013.)

Suomessa henkilékohtaisen avun saajista suhteellisesti eniten on kasvanut yli
65-vuotiaiden osuus, joka on nelinkertaistunut vuoden 2007 jalkeen. Asiakas-
maara olisi tutkimuksen mukaan noussut ilman lakimuutostakin. Sen mukaan
kunnissa, joissa on enemman vaikeavammaisten palveluasumista ja alle 18-
vuotiaiden omaishoidontukea, on myds enemman henkilokohtaista apua. Myos
vaeston ikdantyminen ja kunnan koko lisdavat henkilokohtaisen avun tarvetta.
(Vaisanen ym. 2014, 34, 38.)

Henkildkohtaisen avun asiakasmaaran muutos nakyy tutkimuksen mukaan eri-
tyisesti lain vuoden 2009 muutoksen myotd palvelun muututtua maarara-
hasidonnaisesta palvelusta subjektiiviseksi palveluksi. Maaréllisesti kasvu on
nakynyt 18-64-vuotiaissa, mutta suhteellisesti eniten yli 65-vuotiaiden ryhmas-
sa. (Vaisanen ym. 2014, 29.)

Tama nakyy myos Joensuussa. Henkilokohtaisen avun saajia oli Joensuussa
30.10.2015 tehdyn selvityksen mukaan 337 asiakasta, joista 171 asiakasta toi-
mi tydnantajamallin mukaan ja 166 asiakasta oli ostopalveluissa. Henkil6kohtai-
sen avun saajien ikajakauma on Joensuussa hyvin samankaltainen kuin teh-
dyssé tutkimuksessa. Lokakuussa 2015 Joensuun vammaispalvelussa oli 337

asiakasta, joista 27 % (91hl6a) oli yli 65-vuotiaita (kuvio 3).
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Kuvio 3. Henkilokohtaisen avun saajien ikdjakauma Joensuussa 10/2015.
IST.

Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta (STLTK § 98) ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden tilaajajaosto (SOTETIJ 8§ 46) ovat kiinnittdneet huomiota
henkilokohtaisen avun menojen nopeaan kasvuun vuoden 2015 aikana. Henki-
|Iokohtaiseen apuun varattuja maararahoja jouduttiin lisaamaan 1,1 miljoonaa
euroa elokuun 2014 tilanteesta (2,2 milj. euroa). Menojen kasvu on ollut nopeaa
erityisesti vuodesta 2013 vuoteen 2015, jolloin kustannukset kasvoivat 1,5 mil-
joonasta eurosta 2,5 miljoonaan euroon. Suurimmalta osin kasvun todettiin joh-
tuvan henkildkohtaisen avun menojen (erityisesti ostot) ja asiakasmaaran kas-

vusta.

Vammaispalvelulain vuoden 2009 muutosten vaikutuksista tehdyssa tutkimuk-
sessa on arvioitu, etta lakimuutoksen taloudelliset vaikutukset perustuvat asia-
kasmé&aran muutoksiin ja tutkimuksessa mukana olevien Kuusikko-kuntien yk-
sikkdkustannuksiin. Naistd tuloksista on saatu uusien asiakkaiden laskennal-
liseksi osuudeksi noin 7900 euroa/henkild. Hallituksen esityksessa arvioitiin la-
kimuutosten kustannusvaikutusten vuoteen 2011 mennessa olevan 25 miljoona
euroa. Kuitenkin tutkimuksen tulosten pohjalta todelliset kustannukset olisivat
jopa 39 miljoona euroa. (Vaisanen ym. 2014, 42—-43; Vayrynen 2014, 5.) Laki-
muutoksella on merkittavid vaikutuksia. Oheisten lukujen mukaan Joensuun
henkilokohtaisen avun kustannukset olisivat siten olleet vuonna 2015 n. 2,66

miljoonaa euroa. Tane-ohjelmasta (2016) saatujen lukujen mukaan kustannuk-
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set olivat vuonna 2015 noin 2,5 miljoonaa euroa, kun vuonna 2014 ne olivat 2,2

miljoonaa euroa.

2.7 Vammaispoliittinen ohjelma ja henkilékohtainen apu

Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa, VAMPO 2010-2015, linjataan vam-
maispolitiikan tavoitteet vuosille 2010-2015 ja siitéa eteenpain. Ohjelman tavoit-
teeksi on asetettu yhteiskunta, jossa toteutuvat vammaisten henkiléiden yhden-
vertaisuus, osallisuus ja syrjimattémyys. Ohjelman tavoitteena on vaikuttaa yh-
teiskunnallisiin kehityskulkuihin siten, etta vammaisten henkildiden taysivaltai-
nen osallistuminen voi toteutua yhteiskunnan kaikilla osa-alueilla. Samalla se
tarjoaa tyokalun kesdkuussa 2016 voimaan astuneelle YK:n vammaisten henki-
l6iden oikeuksia koskevan yleissopimuksen laaja-alaiselle kansalliselle edista-
miselle ja taytantdonpanolle. (VAMPO 2010-2015, 23-24; Jolly 2009.)

Ohjelmassa on 122 konkreettista toimenpidettd, joiden tarkoituksena on lisata
vammaisten ihmisten osallisuutta, torjua koyhyytta ja lisata yhteiskunnan esteet-
tomyytta (Kuosma 2011, 134). Ohjelman toimenpide nro. 39 koskee erityisesti
henkilokohtaista apua. Siina tavoitteena on ohjata henkilékohtaisen avun toi-
meenpanoa kunnissa, kiinnittden erityisesti huomiota avun sisallon ja jarjesta-
mistapojen kehittamiseen. (VAMPO 2010-2015, 55,60.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) 10.3.2016 julkaisemassa Suomen
vammaispoliittisen ohjelman loppuraportissa todetaan, ettd kuntien ratkaisuja
henkilokohtaisen avun jarjestamisesta on seurattu aktiivisesti. THL on teettanyt
lisaksi erillisselvityksen vammaispalvelulain mukaisten palveluiden toteutukses-
ta kunnissa vuonna 2014. Naiden tuloksena on kehitetty kuntien palveluiden jar-
jestdmisen ohjausvalineeksi ja kehittamisen tueksi THL:n internet-sivuille vam-

maispalvelun kasikirja (https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja ).

Naiden liséksi on kehitetty erilaisia Innokylan verkostotyGpajoja, joiden kautta
saa ajantasaista tietoa. Myos valmisteilla oleva vammaislain uudistus tulee si-

saltamaan uudistuksia henkil6kohtaisen avun osalta. (Sjoblom 2016, 68-69.)


https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja
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3 Osaamisen johtaminen

Kehittamistydssamme luomme uutta palvelua, jolla ei ole valmista toimintamal-
lia. Lahes kaikki avustajina toimivat tulevat erilaisista tydymparistoista ja omaa-
vat erilaista osaamista. Tama on haaste, mutta myés mahdollisuus toiminnan
kehittamiselle. Tyontekijoiden nykyinen osaaminen vaatii aktiivista johtamista,
jotta heidan osaamisesta kohdistuu oikein talla hetkellda ja kehittyy. Samalla
myds toimintamalli kehittyy asiakkaiden tarpeisiin paremmin sopivaksi ja esi-

mies pystyy johtamaan kaytdssa olevia resursseja oikeisiin tarpeisiin.

Hyva johtaminen edellyttdd osaamisen johtamista. Osaamisen johtaminen on
toimintaa, jolla strategian edellyttdmé&&, jo olemassa olevaa osaamista johdon-
mukaisesti yllapidetddn. Samalla sita kehitetdéan ja uudistetaan kattavasti orga-
nisaatio- ja yksilétasolla. (Ekonomiliitto 2014,8; Niiranen, Seppanen, Jarvela,
Sinkkonen & Vartiainen 2011, Pihkala, Uotila & Viitala 2010, 4; 93-94; Viitala
2013, 170.)

Osaamisen johtaminen on my6s systemaattista johtamisty6td, jonka tavoitteena
on turvata yrityksen kilpailukyky. Osaamisen johtamisen téarkein osa on organi-
saatiossa toimivien ihmisten osaamisen tason nostaminen ja vaaliminen seka
sen tehokas hyddyntaminen. Kaikilla toimijoilla on nain ollen yhteinen savel ja
selkea paamaara. Osaamisen johtaminen on vuorovaikuteuksellista toimintaa.
Organisaatio, joka kykenee tunnistamaan osaamisen kehittdmisen tarpeet, uu-
distamaan osaamistaan ja hyddyntamaan sita, on oppiva organisaatio. (Almond
& Tregaskis 2014, 624—-625; Ekonomiliitto 2014, 8; Laaksonen ym. 2012, 144;
Pohjalainen 2006, 100-101; Sivonen & Pouru 2014, 14-15; Sydanmaalakka
2001, 18, 122; Viitala 2013, 170-173.)

Osaaminen organisaatiossa jakautuu ydinosaamiseen, henkiseen padomaan,
osaamisen johtamiseen ja organisaation oppimiseen. Osaaminen on tyon te-
kemisen ja ty6tehtaviin liittyvaa tietotaitoa ja osaamista. (Kesti 2014, 133, Viitala
2005, 37; Viitala, Jarlstrom & Uotila 2014, 5). Otalan (2008, 302—-304) mukaan
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osaamispaaoman tuloksekkaalla johtamisella voidaan saavuttaa koko yritysta ja
sen sidosryhmia hyodyttavia etuja. Niitd ovat muun muassa yksiléiden ja orga-
nisaation hyvinvoinnin kasvu, laadun ja laadukkuuden parantuminen, uusien
tuotteiden ja palveluiden luominen, innovaatioprosessien kehittyminen ja nopeu-

tuminen, hyvan tydnantajakuvan vahvistuminen ja rekrytoinnin helpottuminen.

Monesti onnistumista ja saavutettuja tuloksia mitataan vain rahassa, joten
osaamispaaoman johtamisen tuloksia arvioitaessa tulisikin pohtia, miten osaa-
mispaaoma on hyddyttanyt koko organisaatiota. Osaamisen vaaliminen ja ke-
hittyminen tarvitsevat tuekseen osaamisen johtamisen kokonaisjarjestelman.
Osaamisen johtamisen jarjestelmaan liittyvat esimerkiksi osaamisen laadun ja
maaran suunnittelu ja seuranta, perehdyttamisen, kehityskeskustelut, tydyhtei-
sojen kehittaminen seka lisaksi tietohallinto, tietojarjestelmat ja organisaatiora-
kenne. Paavastuu osaamisen johtamisesta kuuluu esimiehelle tai yksikon vas-
taavalle. (Viitala 2013, 172.)

Osaamisen kehittdmisen tulee olla tavoitteellista ja suunniteltua. Osaamisen
kehittyminen vie aikaa kypsyakseen toiminnaksi ja organisaation kulttuuriksi, jo-
ka tehostaa toimintaa ja laatua parantaen kannattavuutta. (Laaksonen ym.
2012, 144, 150; Sivonen & Pouru 2014, 15; Viitala 2013, 184- 186.) Monelle yri-
tykselle tarkein paaomaera on osaaminen. Naiden yritysten arvo muodostuu ai-
noastaan ihmisten hallussa olevan osaamisen varassa. Rahallista arvoa olevaa

fyysistd omaisuutta ei valttaméatta enda ole. (Viitala 2013, 172.)

Osaamisen johtamisessa pelkastaan osaamisen kehittaminen ei riitd, vaan sa-
malla tulee kehittda organisaation jarjestelmia ja johtamista seka ilmapiiria ja
kulttuuria. Liséksi tulee huolehtia tydhyvinvoinnista sekd motivaatiosta. Osaami-
sen johtamisen lahtokohtana on osaamisen maarittely, jonka varassa aiotaan
saavuttaa toiminnan paamaarat ja strategiat onnistumaan. Puhutaan strategi-
sesta osaamisesta ja ydinkyvykkyydesta. (Almond & Tregaskis 2014, 624; Oika-
rainen & Pihkala 2010, 49; Viitala 2013, 173.) Taméa lisaa organisaation tulok-
sellisuutta. Kuitenkin tuloksia ei synny ilman johtamista. On tarkea muistaa, etta
ihmiset organisaatioissa tekevét ne tulokset, joita joka organisaatiolta edellyte-

taan ja usein se edellyttdd muutosta. Ihmisten johtaminen muutoksissa ja Krii-
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seissa edellyttavat johtajilta yha enemman johtamisosaamista. (Lindgren 2008,
7.)

3.1 Osaaminen ja oppiminen

Organisaation oppimisen ytimen& on aina yksilon oppiminen. Yksildiden op-
piessa ja yhdistaessaan oppimaansa ryhmana, syntyy uusia toimintamalleja,
kerattya tietoa ja prosesseja. (Niiranen ym. 2011, 101; Sihvo, Puhakka & Vay-
rynen 2014, 29; Viitala 2013, 171.) Syntyneet tulokset sailyvat organisaation
muistissa (uskomukset, tiedot, arvot, normit ym.). Osaaminen onkin monien or-
ganisaatioiden tarkein padoma. Paaoma voidaan jakaa inhimilliseen (mm. ih-
misten tiedot, taidot ja kokemus), rakenteelliseen (kaikki se tieto joka jaa jaljelle,
kun tyontekijat lahtevat kotiin) ja sosiaaliseen (mm. tavat, luottamus) padomaan
(kuvio 4). (Sydanmaanlakka 2015, 154, Viitala 2013, 171-172.)

Kontekstit Taidot

Kokemukset Asenteet

Kuvio 4. Osaamisen viisi osatekijaa (Viitala 2013, 171-172).

Organisaatiossa osaaminen voidaan jaotella ryhméatason ja yksilétason osaami-
seen. Ryhmatason osaamisessa osaaminen muodostuu sosiaalisista proses-
seista, joissa ihmiset jakavat, luovat ja hyddyntavat tietoa ja osaamista. Johta-
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misen ja jarjestelméan tehtavana on tukea osaamisen hankkimista, prosessoin-
tia, kehittamista, tallentamista, hyédyntamista, jakamista ja siirtamista. Yksilota-
son osaamisista muodostuu varanto, jonka varassa toimintamallit, prosessit, ra-
kenteet ja muu organisaatiossa nakyvaksi muovautunut tietamys Kkehittyy.
Asenne ja motivaatio ovat tarkeitd sen kannalta, miten yksild6 hyddyntaa ja kayt-
tda omaksumiaan tietoja ja taitoja tehtavissdan. Nykyisessa tytelaméassa jokai-
sen on uudistettava osaamistaan tietoisesti. (Almond & Tregaskis 2014, 624—
625; Oikarainen & Pihkala 2010, 49-50; Viitala 2013, 176-182.)

Tunnetuin malli, joka kuvaa yksilon oppimisen siirtymistd ryhmaoppimisen kaut-
ta organisaation oppimiseksi on Nonakan malli. Mallissa oppimisen kulmakive-
na ovat jaottelu hiljaiseen tietoon ja tdsmalliseen tietoon. Mallin l&ahtokohtana
on, etta organisaation oppiminen riippuu vuorovaikutuksesta, miten ihmiset ja-
kavat ja antavat omaa osaamistaan muille seké vastaanottavat sita muilta. Siina
tieto muuttuu hiljaisesta nakyvaksi ja taas hiljaiseksi neljan vaiheen kautta. N&-
ma ovat sosialisaatio (kokemusoppiminen, mallioppiminen), artikulaatio (tiedon
kasittely yhdessa), yhdistaminen (edellisten vaiheiden siirtyminen toimintamal-
leiksi) ja sisaistaminen (uusien toimintamallien kayttéonotto). Oppiminen tapah-
tuu ihmisten jakaessa ja yhdistaessa keskenddn kokemuksiaan ja tietoa avoi-
messa dialogissa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 56-70.)

3.2 Osaamisen tukeminen

Vakkala (2012, 187-189) toteaa onnistuneen henkilostévoimavarojen johtami-
sen kivijalkana olevan luottamuksen, joka toimii motivaation ja sitoutumisen
mahdollistajana. Esimiesten tehtaviin ja tydolosuhteisiin kohdistuu useammin
muutoksia kuin tydntekijoilla. Muutoksen myo6ta esimiesten tehtdvien maaréa
kasvaa ja samalla vastuiden maarittdmisessa voi olla epaselvyyksia. Nailla teki-
jéilla voi olla vaikutusta esimiestyohon ja siihen kohdistuva kritiikki voi heijastaa

johtamiseen liittyvista epakohdista.

Kriittinen suhtautuminen voi viitata kokemuksiin vuorovaikutuksen ja lasnédolon

puutteista. Keskusteluyhteyden puuttuminen nakyy nopeasti epédvarmuutena
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perustydssa. Tutkimuksessa on nostettu esiin kuusi tekijad jotka kuvaavat ih-
mislaheisen henkilostdjohtamisen keskeisimpia osa-alueita: arvostus ja kunnioi-
tus ihmisend, tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, viestinta ja vuorovaikutus,
osallisuus, avoimuus ja lasnéolo (kuvio 5). Yhteisolliselld, vuorovaikutteisella
tyoyhteison ilmapiirilla voidaan edistéda muutokseen sopeutumista ja luoda edel-
lytyksia vahvemmalle sitoutumiselle, motivaatiolla ja tyotyytyvaisyydelle (Vakka-
la 2012, 189-194, 199.)

Tasapuolisuus,

oikeudenmu-
kaisuus
Arvotus ja Viestinta,
kunnioitus vuorovaikutus
Lasnéolo Osallisuus
Avoimuus
Kuvio 5. Ihmislaheisen henkiléstéjohtamisen 6 ndkdkulmaa (Vakkala 2012).

Hyvin johdettuna henkiléston moninaisuus lisdé tuottavuutta, kannattavuutta ja
tyossa viihtyvyytta. Tarkedd on kyky yhdistaa ja hyddyntaa erilaisia ihmisia ja
osaamista. Olennaista tassé on arvostuksen, kuuluvuuden ja osallisuuden tun-
teet. Moninaisuusosaaminen korostuu muuttuvassa yhteiskunnassa ja osaa-
misvaade koskee kaikkia tydyhteison jasenid. Osaamisen on oltava my6s osa
tyoyhteisttaitoja. Muutoksessa tydyhteison toimijoilta edellytetdan uudenlaista
osaamista ja resilienssia. Muutokseen suhtautuminen, uuteen tilanteeseen so-
peutuminen sekda oma toiminta eri muutoksen eri vaiheissa ovat sidoksissa
omiin arvoihin. Tyontekijan osaaminen korostuu, erityisesti kyky erilaisten
osaamisten sujuvaan hyddyntdmiseen. Yhdessa tekemiseen ja erilaisten osaa-
misten hyddyntamiseen tarvitaan yhteenkuuluvuutta ja halua toimia yhdessa
toisten kanssa. (Repo 2004, 421-422; Timonen 2015, 15-18; Viitala 2005, 29—
30).
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Aktiivinen osallistuminen yksin ja ryhmissa parantavat sosiaalista toimintakykya.
Toimintarajoitteisten ja apua tarvitsevien maara kuitenkin kasvaa vaestén van-
hetessa. Elinympariston ja elinolojen muokkaaminen, tapaturmien ehkaisemi-
nen, hyva hoito ja kuntoutus ja apuvalineiden kehittaminen edistavat toiminta-
kyvyn kohentumista edelleen. (Aromaa, Koskinen, Martelin, Sainio & Sihvonen
2013, 50-64.) lkaantymisen myotd myos ikaantyvat tyontekijat ja heidan toimin-
tarajoitteensa on huomioitava tyoyhteisoissa nykyista laajemmin. Miten heidan
osaamistaan saadaan hyddynnettya ja samalla tuettua tyossajaksamista?

Osaamisintensiivisessd organisaatiossa vuorovaikutteinen ja valmentava esi-
miestoiminta tuottaa parhaita tuloksia. Kannustava ja positiivisella johtamisot-
teella toimiva esimies luo parhaat edellytykset tiedon jalostamiselle tydyhteisos-
sa. Osaamisessa tulisi tunnistaa prosessin eri roolien vaatimukset, jolloin
osaamista voidaan tietoisesti lisatd. Osaamista parannetaan sisaisella ja ulkoi-
sella koulutuksella, josta osa kohdistuu nykyisen osaamistason yllapitamiseen
ja osa uuden oppimiseen. Tarvitaan uutta osaamista, jotta tunnistetaan kehitta-
mistarpeita nykyisessa toiminnassa. Pelkkd osaamisen lisddminen ei riitd, vaan
tarvitaan myos hyvaa esimiestoimintaa ja toimintakulttuuria, jossa uskalletaan
kyseenalaistaa nykyinen toiminta ja toteuttaa tarvittavat uudistukset. (Kesti
2014, 138, 140; Sivonen & Pouru 2014, 13; Oikarainen & Pihkala 2010, 53; Vii-
tala 2013, 230).

3.3 Osaamisen kartoittaminen

Osaamisen johtamisessa on keskeistd osaamisen selvittdminen ja sen naky-
vaksi tekeminen. Kun halutaan selvittda tyontekijan tai tietyn yksikdn osaamisen
nykytila, puhutaan osaamisen kartoituksesta. Osaamiskartoituksessa nykytilaa
verrataan tavoitetasoon ja ndin saadaan selville mahdolliset kehityskohteet ja
erityistaidot. (Haténen 2005, 49; Laakso-Manninen & Viitala 2007, 53-54; Poh-
jalainen 2006,68; Sivonen & Pouru 2014, 11). Tyodntekijdiden osaamisen sum-
ma on organisaation osaaminen. Osaamistarve on ammattitaito, jota tarvitaan
toiminnan tuottamiseen. Osaamistarve on ulkoapdin arvioitu, yleensa esimiehen

tekemad, henkildston kehittdmisen tarve. Kehittymistarve lahtee tyontekijan yksi-
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I6llisestd, henkilokohtaisesta tarpeesta parantaa omia tietoja ja taitojaan. Mo-
lemmissa kohdissa voi olla kysymys ammatillisesta tai persoonallisuuden kehit-
tamisesta. (Laaksonen ym. 2012, 150-151.)

Osaamistarve lahtee osaamisalueiden kuvauksesta, jonka tulee pohjata organi-
saation strategiaan ja visioon. Etenkin lahitulevaisuudessa tarvittavaa osaamis-
ta kannattaa painottaa. Lahitulevaisuuden osaamistarpeista voi jossain tilan-
teissa saada tietoa haastattelemalla organisaation avainhenkilgita. Osaamis-
alueiden kuvauksesta on kaytava ilmi, mitd osaamista tyopaikalla on ja mita
osaamista tydyhteiso tarvitsee ja onko jotain sellaista osaamista, jota siella ei
tarvita. Maarittelyssa voidaan kayttaa monenlaisia tekniikoita (kvalifikaatioympy-
ra, osaamispuu, matriisit), joiden avulla nimetaan tyon suorittamisen kannalta
tarkeat osaamiset ja naiden painoarvot. Organisoitu kehittamistarpeiden selvitys
voidaan aloittaa mm. kehityskeskusteluista, joissa esimies kdy yhdessa alai-
sensa kanssa lapi hanen osaamisalueitaan ja kehittymistarpeita. (Hatonen
2005, 23-26; Koski 2014, 1: Laakso-Manninen 2003, 37—-38; Laakso-Manninen
& Viitala 2007, 54-55; Sydanmaanlakka 2001, 123; Viitala 2013, 182- 183.)

Osaamisalueet tulisi myos pyrkia kuvaamaan siten, ettd kaytetddn todellisia
toiminnan kuvauksia, eikd ainoastaan tietoja ja taitoja, jotka liittyvat osaami-
seen. Osaamiseen liittyy osa-alueita, jotka ovat osa tyontekijan persoonaa ja
osa taidoista ovat opittuja ja opeteltavissa olevia. Erittéin suuri osa-alue osaa-

misessa on myos hiljainen tieto. (Syddnmaanlakka 2015, 154.)

Ennen osaamiskartoitusmittariston laatimisen aloittamista tulee yhdesséa neuvo-
tella osaamisen kasitteesta organisaatiossa. Henkiloston osaamisen kehittami-
sella tulee olla selkeat tavoitteet. Naiden avulla saadaan aikaan sellaista
osaamisen tason kehittymisté, joka nakyy toiminnan tehostumisena ja laadun
kehittymisena seké viime kadessa organisaation menestymisen edellytysten ja
kannattavuuden paranemisena (Hatbnen 2005, 23-26; Laakso-Manninen 2003,
37-38; Laakso-Manninen & Viitala 2007, 54-55; Sydanmaanlakka 2001, 123;
Viitala 2013, 182- 183, 185.)
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Kehityskeskustelun ja arvioinnin perusteella tyéntekija laatii yndessa esimiehen
kanssa ammatillisen osaamisen koulutus- ja kehittdmissuunnitelman. Suurem-
malle tydyhteisolle tai yksikolle tehtyjen kartoitusten tulokset voidaan kayda lapi
yhdessa keskustellen joko oman organisaation kesken tai vierailevan konsultin
avulla. Keskustelun avulla pyritddn selvittimé&an kartoituksen tuloksista esiin
nousseiden asioiden syyt ja taustatekijat. Organisaation osaamisen nykytilan
olennaiset vahvuudet saadaan yhdistamalla yksildiden osaamiset yksikkdkoh-
taisiksi ja organisaatiotasolle. Kun verrataan naita osaamisen osa-alueita tarvit-
tavaan osaamiseen, saadaan organisaation osaamisprofiili. (Koski 2014, 1; Ku-
pias, Peltola & Pirinen 2014, 70; Murto 2009, 62-63.)

Osaamisen nykytilan kartoitus voidaan tehda vain kerran, mutta kun se otetaan
osaksi henkiloston kehittdmisen jarjestelmé&, sen tulee olla jatkuva prosessi.
Nain saadaan jatkuvasti tietoa osaamisen tasosta. Koulutus- ja kehittamismallia
voidaan kayttaa koulutuksen suunnittelussa, opiskelijoiden ohjauksessa, osaa-
misen palkitsemisessa, uuden tyontekijan rekrytoinnissa ja perehdyttamisessa
seka kerrottaessa ammattihenkilon tyosta ulkopuolisille tahoille ja henkildille.
(Laakso-Manninen 2003, 37; Haténen 2005, 49; Viitala 2005, 120-121). Esi-
miehelle osaamiskartoitus tuo tydvélineen yksittaisen tyontekijan seka tiimin ke-

hittdmispolkujen hahmottamiseen (Kupias ym. 2014, 70).

Osaamiskartoituksen tuloksia voidaan myos kayda lapi ryhmassa yhdessa vas-
taajien kanssa. Keskustelun merkitys kasvaa, jos kartoitus on tehty nimettoma-
na, koska keskustelutilanteessa on mahdollisuus paasta vastausten takana ole-
viin todellisiin syihin ké&siksi. Organisaation kehittamisnakokulmasta kartoituksen
tuloksien perusteella tulisi aina ryhtya halutun muutoksen edellyttdmiin toimen-
piteisiin. Tuloksia voidaan kayttda kehittdmisen tavoitteina. (Kupias ym. 2014,
70-74; Murto 2009, 62—-64; Viitala 2005, 122- 123.)

Osaamisesta voidaan tehda luettelo yhdessd samaa tehtavaa tai tehtavaken-
tassa toimivien henkildiden kanssa, niin etta he kirjaavat tarvittavan osaamisen
lapuille, jotka jarjestetadn ryhmiin, paallekkaisyydet poistetaan ja ryhméat muo-
dostavat loogisesti sopivan osaamisalueen. Taman jalkeen osaaminen ryhmitel-

la&n ydinosaamisiin, joista voidaan nahda kehittdmisen painopisteita ja laatia
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osaamistavoitteita. Osaamisluetteloon ei kannata sisallyttdd likaa osaamista-
voitteita, silla tadrkeimmat asiat voivat kadota paljouteen. Osaamista voidaan
ryhmitell&a seuraavasti: tehtavan vaatimat ydinosaamiset, tukevat osaamiset ja
osaaminen, jota tulevaisuudessa tarvitaan. TAma laajentaa kuvaa kehittamis-
tarpeista tulevaisuutta ajatellen. (Kupias ym. 2014, 71-75; Viitala 2005, 124.)

Osaamisluettelon pohjalta voidaan tehda osaamispuu, jossa laajempia osaa-
miskohteita puretaan konkreettisempiin osaamisiin. Keskeiset osaamisalueet tu-
lisi hahmottaa selkeasti, jolloin henkild6 saa kokonaiskuvan osaamisen sisallos-
td. Osaamispuuhun sijoitetaan oksittain osaamisen eri alueet, ja ne voidaan vie-
& jakaa pienempiin oksiin. Visuaalisesti osaamispuu voidaan tehda puun na-
koiseksi, vuokaavioksi, miellekartaksi tai sarakkeittain taulukoksi. (Viitala 2005,
125.)

Osaamisympyran teossa osaamisen erittelyt tehdaan osallistavasti, jolloin yk-
silo tai ryhma voi saavuttaa osaamisen erotteluun uusia kykyja. Taméa on hyva
tyokalu organisaatiokartoituksen ja kehittdmissuunnitelman tekoon. Hyodyllista
on tehda osaamisympyra taman hetken tilanteesta ja tulevaisuuden nakokul-
masta. Jokainen osaamisympyran siivu vastaa yhta osaamista, pinta- ala kertoo
osaamisen painoarvon osaamiskartoituksessa. Ympyraan sijoitetut osaamiset
jaetaan ympyrassa viiteen eri kehaan. Sisin osa on matalin osaaminen ja uloin
osa esittaa kehittyneen osaamisen. Yksilo tai ryhméa merkitsee osaamisalueisiin
sen mille kehalle osaamissiivu ylittdd. Taman jalkeen valitaan kehittdmiskoh-
teeksi 1- 3 osa-aluetta. (Viitala 2005, 125- 126.)

Osaamista voidaan myds tarkastella nelikentan avulla eli mukaillen SWOT-
analyysia. Nelikentdn avulla voidaan arvioida osaamisen hallintaa ja eri osa-
alueiden tarkeyttd. Jotkin osa-alueet ovat hyvin hallinnassa. Osa hyvin hallin-
nassa olevista osaamisalueista on asiakkaille tarkeitd, osa ei. (Hyppanen 2013,
117- 118; Nurmela 2016, 26.)

Osaamisen kartoitus kertoo kokonaisvaltaisesti osaamisesta ja antaa tietoa
osaamisesta, jota tarvitaan eri tehtdvissa. Osaamisen arvioinnin helpottaminen

ja yhdenmukaistaminen ovat osaamiskartoituksen tarkoituksena. Osaamista-
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sojen maarittelyyn omat tyontekijat ovat paras vaihtoehto, silla organisaatioiden
toiminnasta riippuen tarvitaan erilaista ja eritasoista osaamista. Osaamisen kar-
toitus on ensimmainen askel arviointiin ja arviointi on perusta tulevaisuuden

osaamisen kehittamiselle. (Haténen 2011, 18- 32.)

4 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittaminen pitdd sisallaan taman paivan haasteiden ratkaisun ja
perustehtavaan liittyvan osaamisen optimointia toisiinsa. Samanaikaisesti pide-
tdaan mielessa nykyisyys ja tulevaisuuden tarpeet. Henkildston kehittdmisen
muotoja voidaan jaotella esimerkiksi sen mukaan, kuinka formaaleja eli muodol-
lisia tai epaformaaleja eli epamuodollisia ne ovat. Toisaalta niita voidaan jaotella
myo6s sen mukaan, kehitetaanké niilla yksilon vai koko yhteisén osaamista. Ajat-
telu- ja toimintatapa kehittdmisesta on juurrutettava koko tydyhteis66n. Muutok-
sista selviaminen ja uusien toimintatapojen oppiminen kuuluvat jokaiselle tyon-
tekijalle. (Kupias ym. 2014, 214-217; Viitala 2013 192-203.)

Kokemuksellisen oppimisen muoto on hyva tapa kehittad seka yksilon etta yh-
teison osaamista. Ensimmainen kokemuksellinen oppimisen muoto on pereh-
dyttaminen. Perehdyttdmisen tavoitteena on auttaa tehtavaan tuleva uusi henki-
|6 mahdollisimman nopeasti kiinni tehokkaaseen tyontekoon. Perehdyttamisella
autetaan tyontekijaa paasemaan organisaation ja tydyhteison jaseneksi ja tun-
temaan itsensa tervetulleeksi tydohon. Kokonaisvaltainen perehdyttamisjarjes-
telma sisaltda tiedottamisen ennen tydhontuloa, vastaanoton ja organisaatioon
perehdyttdmisen, tydsuhdeperehdyttdmisen ja tyonopastuksen. Toinen koke-
muksellisen oppimisen muodoista on tehtavakierto, jossa henkildita siirretdéan
erilaisiin toimintoihin ja yksikoéihin tietyksi ajaksi oppimaan uutta. Tyokierron suu-
rin hybty on asianomaiselle itselleen organisaation toiminnan ymmartdminen
laajemmin ja syvemmin. TyoOkierto voi antaa myds mielekkyyttd ja innostusta
tydhon. Tydkierto on kehittyneimmillaan suunnitelmallista ja pitkajanteista kehit-

tamistoimintaa, joka liittyy urasuunnitteluun ja hyvien osaajien sitouttamiseen
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organisaatioon. (Kupias ym. 2014, 95- 102; Sihvo ym. 2014, 56: Viitala 2013,
195-195.)

Myds haasteelliset erityistehtavat, projektit ja tyokomennukset ovat tehokkaita
henkiloston kehittamisen muotoja. Ne laajentavat tyontekijan osaamista ja vah-
vistavat kokonaisndkemysta tydstd ja organisaatiosta. Sijaisuuksien hoito on
toiminnan sujuvuuden turvaamista, mutta myos tehokas tapa kehittaa, levittaa
ja uudistaa osaamista seka vahentaa osaamisriskeja organisaatiossa. Sijaisjar-
jestelméa antaa hyvaa perustaa myos seuraajasuunnittelulle. Ristiinkoulutus on
tyontekijoiden perehdyttamista toistensa tehtaviin. Se lisda organisaation jous-
tavuutta ja parantaa tyon tuottavuutta. Mentorointi on kasvattamassa suosio-
taan. Siind kokeneempi henkild (mentori) tukee vahemmaén kokenutta (aktori).
Tarkoituksena on rohkaista, tukea ja saada hyvaksyntaa (psykologinen tarkoi-
tus) seka tukea tydssa kehittymista ja edistdd uraa. Mentorisuhde toimii, jos se
on avoin, luottamuksellinen ja kumpikin osapuoli on siihen sitoutunut. (Kupias
ym. 2014, 101-102; Sihvo ym. 2014, 57; Viitala 2013, 195-197.)

Tyobnohjauksen tavoitteena on kehittéda tapoja tehda tyota, vahvistaa ammatti-
taidon kehittymista ja huojentaa henkisté kuormitusta. Tyonohjauksessa tuetaan
oman tyon arviointia, tydongelmien erittelya, ratkaisujen loytamista ja tarvitta-
vien toimenpiteiden suunnittelua joko yksil6- tai ryhmaohjauksessa. Toiminta-
oppiminen on suunnitelmallista toimintaa, jossa teorian omaksuminen ja sovel-
taminen kaytantoon tyotehtavissa vuorottelevat. Verkko-oppiminen on yleistyva
oppimismuoto, jossa tieto- ja viestintateknologiaa hyddynnetaan oppimisessa ja
opetuksessa. Koulutus on edelleen suosittu henkildston kehittamisen toteutus-
tapa. Koulutuksen piiriin voidaan lukea kaikki oppimiseen tahtdava toiminta.
Tarkeda on, etta koulutuksessa saatujen oppien pitaisi siirtyd tyohon. Kehitta-
misprojektit ja kokeilutoiminta ovat yksi tapa kokea osaamisen oppimista tyon-
teon ohella. Parhaimmillaan nama kehittavat tyontekijdiden ongelmanratkaisu-
taitoja ja syventavd osaamista. Lisdksi erilaiset oppimista tukevat tilaisuudet,
ongelmanratkaisutilanteet, tiimitydskentely, erilaiset palaverit ja vierailut seka
opintokaynnit, parhaista kaytanndista oppiminen eli ns. benchmarking ovat me-
netelmind osaamista lisaavia toimintatapoja. (Kupias ym. 2014, 102-112; Viitala
2013, 197-204.)
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4.1 Osaamisen kehittamistoimenpiteiden seuranta ja arviointi

Kehittamistoimintojen arvioinnin osuus on Viitalan (2013, 204-205) mukaan
yleinen kompastuskivi henkildstén kehittamistoiminnassa. Tuloksia mitataan ja
arvioidaan harvoin. Perusteellinen arviointi vaatii myds runsaasti aikaa. Arviointi
kattaa parhaimmillaan kehittamisprosessin kaikki vaiheet suunnittelusta toteu-
tukseen. Kokonaisvaltaiseen arviointiin on tarjolla joitakin malleja ja viitekehyk-
sid. Viitala (2013) mainitsee niistd Brinkenhofin (1991) kehittama kuuden arvi-
ointivaiheen syklisen mallin, jossa arviointi kohdistuu jarjestelmallisesti kaikkiin

kehittdmisprosessin vaiheisiin:

» Tarvekartoitukseen ja tavoitteen asettamiseen

» Kehittdmisohjelman suunnitteluprosessiin ja suunnitelmiin
» Suunnitelman toteuttamiseen

= Saavutettuihin tuloksiin

» Oppimistulosten kaytannon vaikutuksiin pitkalla tahtaimella

=  Tuotoksien arviointiin.

Ensimmaisessa vaiheessa keskitytaan prosessiin: arvioidaan tietojenkeruun
laajuutta ja syvallisyyttd, osallistumisen laajuutta seka tiedonkeruun menetel-
mi&. Toisessa vaiheessa kaydaan lapi suunnitteluprosessi ja suunnitelma. Kol-
mas vaihe on toteutuksen arviointi. Neljdnnessa vaiheessa kiinnitetddn huomio-
ta aikaansaannoksiin. Viidentena arvioidaan pidemman tahtaimen tuloksia ja
samalla tuotetaan aineksia kaytantoon soveltamiseen. Viimeisena arviointivai-
heena tarkastellaan ulottuvuuksia hankkeen hyddyllisyyteen ja luodaan kuvaa
tarvittavista jatkotoimenpiteista. (Viitala 2013, 205-206.)

4.2 Osaamisen johtamisen keinot esimiestydsséa

Osaamisen johtaminen on ennen kaikkea keskustelevaa johtajuutta. Keskuste-

lua voi sanoa osaamisen johtamisen tarkeimmaéksi ja ainoaksi todelliseksi kei-
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noksi. Oppimista edistava ilmapiiri kehittyy ja oppimisprosessit edistyvat kom-
munikaatiossa ja sen virittdmina. Esimies on myds tiedonkasittelyn tarkea kan-
taja. Han on itse portinvartijana sellaiseen tietoon, joka ei tule sellaisena kaikille
tyoyhteistssa. Esimies toimiikin erdanlaisena tiedon suodattajana, jonka vas-
tuulla on hahmottaa, minkalainen muualta saatu tieto on kaikille tarkeda ja mil-
lainen ei. Esimies toimiikin tiedonvalittajana tyontekijoiden ja ylemman johdon
valilla. (Kupias ym. 2014, 108- 115; Viitala 2005, 341-343.)

Esimies suuntaa oppimista keskustelemalla tavoitteista, luomalla tavoitteita sel-
kiyttdvaa ja arvioivaa keskustelua tydyhteisoon seka rakentamalla sellaisia toi-
mintamalleja ja tilanteita, joissa keskustelua syntyy. Esimerkiksi kehityskeskus-
telut, yhteiset suunnittelupalaverit ja arviointikeskustelut ovat hyvia kanavia.
Keskustelua voi osittain tapahtua muutoinkin kuin fyysisesti kasvokkain. Sahko-
posti, intranet, sisaiset tiedotteet ja lehdet eivat kuitenkaan riita erottelemaan ja
nostamaan esille tarkeitd asioita vahemman térkeista asioista. Keskustelun tu-
loksellisuus riippuu pitkalti kuuntelemisen tasosta. Esimiehen tavoitteena tulisi
olla oppia aktiiviseksi kuuntelijaksi, jossa pyrkii selvittdmaan toisen osapuolen
ajatuksia, tunteita ja tarkoitusperia. (Viitala 2005, 341-343.)

Saannodllinen palaverikdytantd tarjoaa esimiehelle osaamisen johtamiseen sel-
karangan, joka varmistaa keskustelulle jonkinlaisen minimitason. Palavereilla on
kaksi paaasiallista tehtavaa: Ne tarjoavat kaikille tydyhteison jasenille ajan, pai-
kan ja tilan, jossa yhteisia asioita voidaan kasitella ja jossa niista voidaan sopia.
Toiseksi ne muodostavat tarkean tyopaikan rituaalin, jolla rakennetaan yhteis6l-
lisyytta ja maaritellaan tyopaikan yhteiselaman sosiaalista rakennetta. (Kupias
ym. 2014, 82—-87; Viitala 2005, 345.)

Organisaation henkiléston oppimisen tarkea tuki on sisainen viestinta, josta vas-
taavat kaikki organisaation jasenet. Suurissa organisaatioissa on lisaksi ammat-
tihenkiloita, joiden tehtdvana on maarattyjen asioiden levittdminen organisaa-
tiossa. Henkildstévoimavarojen johtaminen ja viestinta ovat kiinteasti yhteydes-
sé toisiinsa. Viestinta on keino, jonka varassa organisaation vaen tietopohja, yh-

teiset kasitteet ja merkityksen anto vahvistetaan. Viestinta kehittda organisaati-



31

on jasenten ajatusmalleja organisaation toiminnalle ja tulevaisuudelle tarkeissa
asioissa. (Viitala 2013, 206.)

Esimiehen ty6ta on puuttua alaisten toimintaan silloin, kun se ei tayta asetettuja
vaatimuksia. Useimmiten taustalla on riittamatén osaaminen. Se voi olla konk-
reettisen tiedon puutetta tai harjaantumisen puutetta taidoissa. Esimiehen tulee
kartoittaa alaisen tuen tarve ja laatia hanen kanssaan osaamisen kehittamisen
suunnitelma. Joskus puutteellisen tyosuorituksen taustalla on muita syitd kuin
osaamisen puute. Tyodolosuhteet tai —valineet voivat olla puutteellisia, tyonteki-
jan keskittymiskykya voivat hairitd hanen yksityiselamaansa liittyvat asiat, va-
symys tai tyopaikan ilmapiiriin liittyvat tekijat. (Kupias ym.2014, 138- 143; Viitala
2005, 346-347.)

5 Opinnaytety6n tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Joensuun kaupungin vammaispalvelulle
henkilokohtaista apua. Kehitteilla olevaa avustaja-palvelua tarjottiin vaihtoehto-
na ostopalveluissa oleville, tydnantajamallin haasteelliseksi kokeneille asiakkail-

le ja uusille asiakkaille.

Henkilokohtaisiksi avustajiksi rekrytoitiin yhteistydssa kaupungin henkilostoyksi-
kon kanssa ensisijaisesti kaupungin vakituista henkilostod, joilla oli haasteita
selviytya nykyisissa tyotehtavissdan eri syista. Puhutaan ns. osatyokykyisista tai
uudelleen sijoitettavista tyontekijoista. Lisaksi avustajan tehtavia tarjottiin tyon-
kiertoon halukkaille tydntekijoille. Tavoitteena oli mahdollistaa tyontekijoiden
tyourien pidentaminen tarjoamalla kevyempdaa tyota ja lisaten tyohyvinvointia

osaamisen johtamisen keinoin.

Opinnaytetyon tehtavana oli kehittdd Joensuun kaupungin vammaispalvelulle

henkilokohtaiseen apuun:
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s Toimiva ja asiakaslahtdinen avustaja-palvelumalli vammaispalvelu-

lain mukaiseen henkilokohtaiseen apuun.

e Avustaja-palvelua tukevaa esimiestoimintaa osaamisen johtamisen

nakokulmaa hyodyntaen.

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Osallistujat ja toimintaymparisto

Kehittamistoiminta on sosiaalinen prosessi, joka edellyttda ihmisten aktiivista
osallistumista ja vuorovaikutusta. Osallistamisen kasite korostaa toimijoiden
subjektiutta, jossa ulkopuolisesta aloitteesta huolimatta toiminnan edellytetaan
etenevan osallistujien ehdoilla heidén itse asettamaansa suuntaan. Asiakkai-
den, tyontekijdiden ja sidosryhmien osallistumisesta on hydtya kehittamistoi-
minnassa. Silla varmistetaan eri tahojen tarpeiden ja intressien huomioiminen ja
lisataan sitoutumista kehittdmiseen. Osallistava toimintatutkimus korostaa toimi-
joiden osallisuuden merkitysta, ei vain keinona parempiin tuloksiin, vaan myds
oikeudesta osallistua toimintaan. Palvelunkayttajan osallistuminen kehittamis-
toimintaan korostaa kollektiivista toimintatapaa. Palvelunkayttajat tuottavat tie-
toa ja antavat vinkkeja palvelun suunnitteluun. (Toikko & Rantanen 2009, 89—
91; Toikko 2012, 123.)

Osallistumisella on kaksi suuntaa: kehittjat osallistuvat kaytannon toimintaan,
mutta my0ds toimijat osallistuvat kehittdmiseen. Kehittdjan rooli voi vaihdella.
Kehittdja voi toimia raatali-konsulttina, jonka toiminta perustuu asiantuntemuk-
seen (kerda tietoa, analysoi sita ja tekee perusteltuja ehdotuksia). Kehittgja voi-
daan ndhda kehittgja-tyontekijana, joka kehittad omaa tyotdén tai omaa tyoyh-
teisbaan (keraa tietoa ja analysoi sita refleksiivisesti muiden toimijoiden kans-
sa). Liséksi kehittgja voi olla fasilitaattori, joka pyrkii kannustamaan tydyhteisén

jasenida ja asiakkaita muutostydhon. Osallistavassa toimintatutkimuksessa kehit-
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tajat ovat aktiivisia toimijoita ja toimijat aktiivisia kehittajia. (Toikko & Rantanen
2009, 91.)

Toinen opinnaytetyontekija toimi toiminnan kehittajané, koordinoijana ja avusta-
jien lahiesimiehend. Rooli kehittdmistoiminnassa on kehittaja-tyontekija seka
osin myds fasilitaattori. Toinen opinnaytetyontekija, toimi puolestaan kehittamis-
tyon ulkopuolisena toimijana ja raatali-konsulttina. Joensuun vammaispalvelus-
sa avustajapalvelun kehittamistoimintaan osallistui 52 henkiléa vammaispalve-
lun henkilostésta (sosiaalityontekijat, palveluohjaajat, esimiehet), Joensuun
kaupungin henkilostoyksikosta, Joensuun tyoterveyshuollosta sekéd asiakkaita ja
tyontekijoitd. Opinnaytety0 toteutettiin kirjallisella toimeksiantosopimuksella se-
k& 6.9.2016 myodnnetylla tutkimusluvalla.

Palveluohjaajan toimiessa aktiivisena kohteena kehittdmistoiminnassa ja kan-
nustaessa muita kehittdmistytssé, toinen opinnaytetyontekija koosti avustajien
kokemukset ja raportoi ne toimijoille. Molemmat osallistuivat osaamiskartoitus-
ten, koulutussuunnitelman ja asiakas- ja tyontekijapalautteiden suunnitteluun,
keraamiseen, koostamiseen ja dokumentointiin. Vammaispalvelun johtava so-
siaalityontekija, palveluohjaajan esimies, toimii kehittAmistoiminnan tutori-
na/mentorina. Hanen kanssaan pohdittiin asioita saanndllisesti muutaman ker-
ran kuukaudessa aikataulujen salliessa. Lisdksi asioita mietittiin ja pohdittiin tii-

viisti yhdessa vammaispalvelun tydyhteistn ja ohjausryhmén kesken.

Henkilostoyksikosta henkilostojohtaja sek& hyvinvointip&allikko osallistuivat ke-
hittdmistoimintaan avustajatoiminnan aloitus- ja arviointivaiheissa. Hyvinvointi-
paallikkoé oli mukana myos ohjausryhmatoiminnassa ja kesakuussa laaditun ti-

laajatahon raportin koostamisessa, johon myés henkilostopaallikké osallistui.

Toiminnan kehittdmisen tueksi perustettuun ohjausryhmaan kuului edustus
henkilostoyksikosta, palkkatoimistosta, tydterveyshuollosta ja vammaispalvelus-
ta. Kaytannossa ohjausryhman toimintaan osallistuivat henkiléstoyksikén hyvin-
vointip&allikkd, tyodterveyshoitaja, palkkasihteeri (erityisesti alkuvaiheessa),

vammaispalvelusta johtava sosiaalitydntekija, sosiaalitydntekija sekd palvelu-
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vastaava erityishuollon palveluista seka vammaispalvelupaallikko ja kehittamis-

tyon palveluohjaaja, eli yhteensa kahdeksan henkilda.

Ohjausryhma kokoontui lokakuusta 2015 alkaen nelja kertaa. Ohjausryhman
tehtavana oli toimia kehittamistyon peilina ja arvioivana tydkaluna, mutta myos
aktiivisena toimijana. Ohjausryhmassa mietittiin toiminnan reunaehdot ja vuosi-
kellon mukainen eteneminen (liite 1), laadittiin toiminnan prosessikuvaus ja so-
vittiin avustajien rekrytointimallista (liite 2) ja kehittamistoiminnan aikatauluista
vuosikellon mukaisesti. Vuosikellossa (litel) sovittiin kehittdmistoiminnan va-
liarviointivaihe ja toteutustapa seka loppuarviointi ja toiminnan paattyminen. Oh-
jausryhman tapaamisissa arvioitiin valittujen toimintamallien sopivuutta ja tarvit-
tavat muutokset. Tilaajalle laadittuun valiraportin koostamiseen osallistuivat oh-

jausryhman lisaksi tilaajajohtaja, sosiaalijohtaja ja henkilostopaallikko.

Myo6s Joensuun kaupungin vammaisneuvosto seurasi kehittamistoiminnan ete-
nemista ja toivoi, ettd myods neuvoston mielipiteitd kuullaan. Toiminnan aloitus-
vaiheessa kaytiin vammaisneuvostossa joulukuussa 2015 esittelemassa alka-
vaa avustajatoimintaa ja sovittiin tapaamista saatujen tulosten merkeissa uudel-
leen syksylla 2016. Neuvoston lisdksi myos jarjestokenttd osoitti kiinnostusta
toimintaa kohtaan. Heilta pyydettin kommentteja ja huomioita, kun aloitettua
toimintaa kaytiin esittelemassa heidan kokouksissaan seka sovittiin uusista ta-

paamisista kehittamistyon edetessa.

Asiakkaita seka tyontekijoita osallistettiin kehittamistoimintaan aktiivisesti. Heilta
kerattiin palautetta toukokuussa 2016 avustajatoiminnan jatkokehittamisen tu-
eksi. Asiakkaiden palautetta kerattiin perinteisen kyselylomakkeen muodossa ja
tyontekijoiden palautteen kerdamisessa kaytettiin osallistavia menetelmia (nayt-
telykavely/swot-menetelmad). Lisaksi tyontekijdiden kanssa aloitettiin kehitta-
maan yhdessa tyon tekemisen malleja sddnndllisten tiimitapaamisten kautta se-
k& osaamiskartoitusten perusteella laadittu koulutussuunnitelma avustajan tyon

tueksi.
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6.2 Tutkimuksellinen kehittaminen

Kehittaminen tahtdd muutokseen, esimerkiksi toimintaperiaatteiden tai toiminta-
tapojen muuttumiseen, tavoitteellisesti. KehittAmiskohteena ovat ihmiset, heidan
osaamisensa, tyo, tehtdvakokonaisuudet, sddnnokset ja tekniikat ovat kehitta-
miskohteina. Kehittdmisen tavoite voidaan méaaritella ulkoapain tai sen maaritte-
ly voidaan toteuttaa yhdesséa eri toimijoiden kanssa. Palvelu- tai organisaatiora-
kenteiden yhdistdminen tai uusien organisaatioiden luominen ovat kehittamista
parhaimmillaan. Onnistunut kehittamistoiminta saattaa levitda myos laajemmin
muiden organisaatioiden tai toimijoiden kayttoon. (Arola & Suhonen 2014; Toik-
ko & Rantanen 2009, 16-17; Toikko 2012, 149-150.)

Tutkimuksellinen kehittdminen etenee prosessinomaisesti toisiaan seuraavien
vaiheiden jatkumona. Prosessi alkaa suunnittelusta ja etenee toimintaan, jonka
jalkeen havainnoidaan ja arvioidaan toimintaa. Kehittdmisen tuloksellisuus riip-
puu siitd, montako keh&é prosessin aikana ehditaan kayda lapi. Mita useampi
kehd, sita jasentyneenpaa on kehittyminen. Vaikka kehittdmistoiminta jasentyy
prosessin aikana, myo6s arviointivaiheessa tapahtuu kehittymistda. Aivan ehdo-
tonta totuutta kehittamisella ei saavuteta. Tarkeinta on se, etta osallistujat kehit-
tyvat, silla se on tie reflektiiviseen ja vuorovaikutukselliseen kehittamiseen.
(Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2010, 18- 19, 80- 83; Toikko & Rantanen 2009,
66- 67.)

6.3 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on osa kehittamistyon tutkimusprosessia ja se korostaa todel-
lisuuden muuttamista. Toimintatutkimuksen tavoitteena on muuttaa sosiaalista
todellisuutta ja samalla sen avulla tutkitaan muutoksia. Toiminnan kehittdminen
ja seuranta systemaattisesti mahdollistavat tavoitteen saavuttamisen eli sosiaa-
listen kaytanteiden parantamisen. (Heikkinen ym. 2010, 16; Toikko & Rantanen
2009, 29- 30.)
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Toimintatutkimuksessa tutkitaan ihmisten toimintaa ja tuotetaan tietoa kaytan-
non kehittdmiseksi. Tavoitteellisuus ja jarjen kayttd ovat ihmisen lajityypillista
piirteitd. Toiminnassaan ihmiset ottavat muut huomioon ja suuntaavat toimin-
tansa muihin, yhteisen tulkinnan tai nakemyksen ohjaamana. Tutkimus- ja kehit-
tamisprojekti on yleensa rajattu ajallisesti ja siind suunnitellaan ja kehitetaan
uusia toimintatapoja. Toimintatutkimus tehdaan yhteistyéssa muiden kanssa,
vaikka se olisi oman tyon kehittamista. Muiden tehtavien, organisaation ja toi-
mintaymparistbn huomioiminen mahdollistavat tutkimuksen onnistumisen.
(Heikkinen ym. 2010, 16-17.)

Toimintatutkimuksessa tavoitellaan kaytannossa kayttokelpoista tietoa, pelkan
teoriatiedon varassa ei toimita. Toimintatutkija osallistuu tutkimukseen omalla
toiminnallaan. Toimintatutkija on toimija ja aktiivinen vaikuttaja, tarkoituksena on
valaa uskoa ihmisten omiin mahdollisuuksiin ja kykyihin toiminnassa. Kun ihmi-
set osallistetaan toimintaan, he voimaantuvat samalla. Toimintatutkijan oma ko-
kemus ja havainnointi vaikuttavat aineistoon ja sen analysointiin. Myés oma ko-
kemus on osa aineistoa. Tutkimusmateriaalin liséksi tutkija kayttaa omia havain-
tojaan. Toimintatutkimuksessa pohditaan myos ihmisten tarkoitusperia, ei pelk-
kaa syy-seuraussuhdetta (kuvio 6). (Heikkinen 2010, 19- 22.)

Asiantuntijuudella
pyritddn kehittdmaan
osallistujien tietoa,
kdytdnndn osaamista ja
asiantuntemusta

Tarkoitus on tutkimalla
muuttaa todellisuutta

Tutkija ndkdkulmaon
subjektiivinen

Tietdmys on narratiivista;
P3amaara on kayt3annon Tutkimusteht3vat ovat ajallisesti eteneva juoni,

hyoty, osallistaminen ja kehittdmis- ja tiedon tuo esiin ihmisten
tiedon lisadntyminen mudostaminen padmaaria, tarkoituksia ja
kausaalisuhteita

Toiminta logiikka on
ihmisten toimintaa,
FEEIMEEENE]
kausaalisuhteiden
tutkimista

Paatelmat syntyvat
kehittymis- ja
tulkintaprosessin kautta
hermeneuttisesti

Tutkija on osallistuja, joka
tekee intervention
kohteeseen

Kuvio 6. Toimintatutkimus kaaviona (Heikkinen ym. 2010, 22).

KehittdAmistydon menetelmana toimintatutkimus sopii hyvin kehittamistydhémme,
koska olemme itse osa kehittdmistoimintaa. Esimiestyon kehittdminen osaami-

sen johtamisen nakdkulmasta, avustajan tehtavan seka avustajapalvelun kehit-



37

taminen nivoutuvat kaikki toisiinsa, eika niita voi erottaa toisistaan. Avustajapal-
velun osalta tutkimuksen kohteena on palvelun merkitys asiakkaalle seké avus-
tajan tehtavan merkitys tyontekijalle oman tyéuran jatkamisen ja tyéhyvinvoinnin
nakokulmista. Kokonaisuutena yhden osa-alueen kehittaminen vaikuttaa toi-

seen ja toisaalta on sen edellytys.

6.4 Osallistava kehittamistoiminta, menetelmat ja kehittdjien roolit

Osallistuminen ja yhteinen toiminta eri toimijoiden valilla siséltyy tutkimukselli-
seen kehittAmistoimintaan. Yleisesti puhutaan kansalaisia osallistavasta asia-
kaslahtbisesta tai toimijalahtoisesta kehittamisestad. Palveluiden kayttajan ja
kansalaisen nakokulma kehittdmisprosessissa on asiakaslahtdinen ja osallista-
va. Tastd nakokulmasta valittyy kayttdjakokemuksista ja palveluntarpeista tieto
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Kehittdmistydhon osallistuvien toimi-
joiden osaamisen yhdistaminen on toimijalahtdista kehittamista. (Arola & Suho-
nen 2014; Toikko & Rantanen 2009, 89- 93.) Kehittdmistydmme olennainen osa
on osallistujien osallistaminen kehittamistyéhon sen eri vaiheissa. Eri osallistujia

osallistettiin eri tavoin eri vaiheissa.

Kun mukaan toimintaan otetaan kehittamiseen liittyvat toimijat, on toiminta asia-
kaslahtoista, osallistavaa ja toimijalahtdista. Kehittamistoiminnan paaprosessi
on kayttajien ja toimijoiden osallistuminen. Tassa prosessissa tavoitteita eika tu-
loksia voida etukéteen tietdd, vaan ne maarittyvat prosessin aikana. Tavoittee-
na on yhteinen tiedonmuodostus ja oppiminen, jossa hyddynnetaan hiljaista tie-
toa. Kehittdminen on kayttdjien ja toimijoiden dialoginen ja sosiaalinen yhteis-
tyosuhde, jonka taustalla on ajatus asiantuntijuuden ja oppimiskasitysten muut-
tumisesta osallistavassa kehittamistoiminnassa, osaamisen ollessa kollektiivis-
ta. Kehittdmistyon asiantuntijuus on tehtavan johtamista, menetelmien hallintaa
ja sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan vahvistamista. (Arola & Su-
honen 2014.; Toikko & Rantanen 2009, 94- 98.)

Menetelmat, joilla kehittamistoimintaa voidaan uudelleen suunnata ennakoimat-

tomissa ja muuttuvissa tilanteissa, nousevat keskeisiksi. Osallistumis- ja vaiku-
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tusmahdollisuuksien avaaminen vahvistaa asiakkaiden ja kansalaisten yhteis-
kuntaan kuulumisen tunnetta ja osallisuutta. Asiakasosallisuutta lisaavat, ryh-
matoimintaa edistavat, yhteisollistéa tiedontuottoa vahvistavat, osallistavat arvi-
ointimenetelmat ja kollektiiviset tiedontuoton menetelmat ovat osallistavia kehit-
tamismenetelmia. (Arola & Suhonen 2014, 14-15.)

Osallistavina kehittamismenetelmind kaytettiin suunnitteluvaiheessa ideariihea
ja benchmarkkausta. Ideointi- ja suunnitteluvaiheessa seka koko kehittamistoi-
minnan eri vaiheissa osallistavana menetelména kaytettiin ohjausryhmatoimin-
taa. Ohjausryhmaan koottiin osallistujat kehittdmistyoén keskeisista toimijoista.
Ohjausryhmasséa koostettiin toimintaperiaatteet, ohjeistukset sekd kehittamis-
toiminnan vuosikello (lite 1), jonka mukaan toiminta paaosin eteni. Toimintavai-
heen osallistavana menetelmana kaytettiin osaamiskartoituksia, joiden pohjalta
laadittiin avustajien koulutussuunnitelma. Liséaksi tyontekij6itd osallistettiin toi-
minnan eri vaiheissa kehittavan tiimityoskentelyn kautta oman tyén suunnitte-

lussa.

Valiarviointivaiheen menetelmina kaytettiin asiakaskyselya, joka toteutettiin ky-
selylomakkeen muodossa. Avustajilta koostettiin palautetta kévelynayttely-
menetelmalld, yhdistellen swot-menetelmaa. Naistd poimittiin avustajapalvelun
keskeisimmat jatkokehittamistarpeet. Arviointivaiheeseen kuului myos tilaajata-
holle laadittava valiarviointi, jossa ohjausryhma oli mukana laajennettuna henki-
|6stopaallikdlla, sosiaalijohtajalla seka tilaajajohtajalla. Loppuarviointi koostettiin
tulospuu-kartalle syyskuun lopussa. Arvioinnissa huomioitiin valiarvioinnissa ke-
rattyjen palautteiden liséksi asiakaspaatoksia tekevien sosiaalityontekijoiden pa-

lautteet.

6.5 Kehittdmistoiminnan ideointi ja suunnittelu

Varsinainen kehittdmistoiminta alkoi palveluohjaajan aloitettua tehtavissa
1.10.2015. Ensimmaisena koostettiin henkilokohtaisen avun asiakastilasto ajan
tasalle seka vertailtin eri kaupunkien tapoja toteuttaa henkilokohtaista apua.

Tietoa etsittiin kaupunkien internetsivustoilta. Tilastoa ja saatuja vertailutietoja
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kaytiin lapi vammaispalvelun sosiaalityontekijoiden kanssa ideariihessa, jossa
keskustellen ideoitiin kehitettdvan avustajapalvelun sisaltba seka malleja. Sa-
malla sovittiin, ettd sosiaalityontekijat kartoittavat asiakkaistaan halukkaita

omaan toimintaan siirtyvia henkiloita.

Liséksi paatettiin tutustua Yla-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden lisalmen ja
Kuopion avustajakeskuksiin, joissa molemmissa oli eri tavoin kokeiltu omaa
avustajatoimintaa henkilékohtaisen avun jarjestdmistapana. lisalmessa avusta-
jatoiminta toimi aktiivisesti, Kuopiossa toiminta oli vuosien aikana hiipunut yh-
teen vammaisavustajaan. Saatujen tietojen, havaintojen ja kokemusten myota
paatettiin koota kehittamistyon tueksi oma ohjausryhmé. Ryhmé&an kutsuttiin
edustus vammaispalvelun sosiaality6sta, tyoterveyshuollosta, palkkatoimistosta,

sekd vammaispalvelun esimiehista.

Ensimmainen ohjausryhma kokoontui 19.11.2015. Kokoontumisessa kaytiin [api
ideariihessa koottu kehittamistyon tarve ja saadut selvitykset sekéa kaytiin kes-
kustelua benchmarkkaus-matkasta. Tapaamisessa kaytiin lisaksi keskustelua
oman avustajapalvelun aloittamisen reunaehdoista ja sovittiin alustavista kay-
tanteista (mm. rekrytointiprosessin aloittaminen). Ohjausryhmén kanssa sovittiin
yhteisesta mallista avustajien rekrytoimisen ja asiakkaan palvelutarpeen taytta-
misen osalta. Tapaamisella sovittin myds seuraavaan tapaamiseen mennessa
hahmoteltavista prosessikaavioista molempien toimintojen osalta ja niiden jatko-
tyostamisesta. Prosessikaavioiden (lite 2) avulla on tarkoitus saada kuvattua
kaikkien tahojen osalta selkea toimintaprosessi toiminnan sujuvuuden varmis-
tamiseksi. Samalla mietittiin mahdollisia vastaamattomia tarpeita joihin ei ollut

tyovalineita.

Toinen ohjausryhmén tapaaminen toteutui 15.12.2015. Tapaamisessa kéaytiin
l&pi alustavia prosessikaavioita asiakas- ja tyontekijaprosesseista ja muokattiin
niitd kaytanteisiin sopiviksi (kaaviot liitteessa 2). Liséksi keskusteltiin tyontekija-
rekrytointiin liittyvistd haasteista ja sovittiin jatkokaytanteistd asian osalta. Kol-
mannessa ohjausryhman tapaamisessa 21.3.2016 mietittiin rekrytoinnin jousta-
vuutta seka avustajien loma-aikojen sijaistamisjarjestelyja. Lisaksi ohjausryh-

man tapaamisessa sovittiin, mité tietoja kerataan toukokuun aikana tulevaa toi-
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minnan valiarviointipalaveria varten ja sovittiin vastuutahoista, joita kaytiin lapi

neljannella tapaamisella 6.6.2016.

6.6 Kehittamistoiminnan toteutus

Kehittamistoiminnan toteutuksen aluksi sosiaalityontekijat kavivat ennakkokes-
kusteluja asiakkaisen kanssa palvelusta ja ilmoittivat toimintaan halukkaiden
henkildiden yhteystiedot palveluohjaajalle. Palveluohjaaja ja sosiaalitytntekija
sopivat yhteisen kaynnin asiakkaan luo palvelun aloittamisen ja avustamisen
tarkemman sisallon sopimiseksi. Ensimmaiset kaksi asiakasta tavattiin joulu-

kuussa 2015, heidan kohdallaan sovittiin toiminnan aloittamisesta tammikuussa.

Avustajien rekrytointi aloitettiin marraskuun lopussa haastattelemalla henkilos-
toyksikostd osoitettuja osatyokykyisia tyontekijoitd. Haastattelu toteutettiin yh-
teistydssa palveluvastaavien kanssa. Haastattelussa kaytettiin yhteistydssa
koostettua haastattelurunkoa, toisen vetaessa haastattelua ja toisen kirjatessa
havaintoja seka tehden tarkentavia kysymyksia tarvittaessa. Osa haastatteluista
toteutettiin yhdessa henkildstoyksikon kanssa, mikali tydhyvinvointip&allikko ei
ollut tavannut ehdokasta l&hiaikoina esimerkiksi henkilén Varpu-palaverissa.

Haastattelussa kavi vuoden 2015 loppuun mennessa 10 tydntekijaa, joista 7 si-
joittui ryhmaavustajan tehtéaviin vammaispalvelun kehitysvammaisten toiminta-
keskuksiin eri puolille yhteistoiminta-aluetta. Kolme haastattelussa ollutta sovel-
tui henkilokohtaisen avustajan tehtaviin ja heidan kanssaan sovittiin tyon aloit-
tamisesta 1.1.2016 alkaen joustavasti. Avustajiksi rekrytoiduista yksi peruutti

sovitun tyon aloittamisen.

Tammikuussa haastattelussa kévi 6 ehdokasta, joista kaksi ilmaisi halukkuuten-
sa avustajan tehtaviin, kaksi sijoittui tyokokeiluun ryhmdaavustajiksi ja kahden
kohdalla mietittiin muita ratkaisuja tyokyvyn yllapitdmiseen. Toukokuun loppuun
mennessa haastatteluissa oli kaynyt yhteensa 60 henkil6a, joista 21 sijoittui
vammaispalveluun avustajan tehtaviin: 12 henkilokohtaiseen apuun ja 9 ryhméa-

avustajiksi toimintakeskuksille.
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Ensimmaisen avustajan aloitettua tyon 4.1.2016 yleisen perehdytyksen jalkeen
sovittiin tutustumiskaynnit ensimmaisten asiakkaiden luo. Kaynneilla kaytiin lapi
viela avustamisen siséltoa ja asiakkaan toiveita seka sovittiin tarkemmista aika-
tauluista. Avustajan muu tybaika sovittiin tdydennettavaksi keskustan alueen
kehitysvammaisten toimintakeskuksen paivatoimintaryhmassa, mikd samalla

toimi myds perehdyttdmistoimintona vammaistyohon.

Alkuvuodesta toimintaan tulleiden asiakkaiden avustamistuntien maaréa vaihteli
10-80h/kk, kayntimaarat 1-5 kertaan/vko ja avustamistunnit 1¥2-6h/kayntikerta.
Maalis- ja huhtikuun aikana asiakasmaaréa kasvoi nopeasti. Asiakkaita oli huhti-
kuuhun mennessa 30 (tilanne 23.4.2016), avustustunteja 1080h ja avustajien
maara 7Y%z avustajaa. Lisaksi yksi henkild oli tydkokeilussa (4h/pv). Kesakuuhun
mennessa asiakasmaara (kuvio 7) oli kasvanut 52 asiakkaaseen, tyontekijoita
12 avustajaa, avustustunnit vaihtelevat 1% h-9 h kayntikerta ja asiakkaiden tun-
timaarat 10-180h/kk. Loma-aikana asiakkuuksissa tapahtui pienia muutoksia
(kuvio 7).
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Kuvio 7. Oman avustajatoiminnan asiakasmaarat 8/2016.

Avustajien tydssdjaksamisen ja tyonhallinnan tueksi kokoonnuimme tiimind
saannollisesti keskimaarin kahden viikon valein. Tapaamisissa kdvimme yleisia
asiakastilanteissa esiintyneita asioita lapi, kartoitimme avustajien osaamista ja

tarpeita seka sovittiin tasmakoulutuksen aloittamisesta. Tiimeissa arvioitiin jat-
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kuvasti valittujen tyoskentelymenetelmien ja tyokalujen soveltuvuutta asiakas-

tyohon. Arvioinnin yhteydessa sovittiin tarvittavista muutoksista.

Osaamiskartoitusten (liite 3) pohjalta laadittiin erillinen koulutussuunnitelma,
jonka avulla kehitetdan avustajan tehtavissa tarvittavaa osaamista. Kevaan
2016 aikana oli jo sovittu avustajien tiimitapaamisiin yhdistettavaksi koulutus-
osoita. Ensimmainen osio Kkasitteli puhevammaisten kanssa toimimista ja vaih-
toehtoisia kommunikointimenetelmia helmikuun tiimitapaamisessa. Tasmakou-
lutusta jatkettiin syksylla lomien jalkeen suunnitelman mukaan. Myéhemmin
avustajille laaditaan erillinen osaamisluettelo, jossa kaydaan lapi sen hetkiset
kokemukset avustajan tarvitsemista osaamisalueista ja verrataan kokemuksia
ohjausryhméssé laadittuun avustajien tehtdvankuvaan. Tama siirtyy mahdolli-

sesti alkuvuoden puolelle.

Tiimitapaamisissa on aloitettu kokoamaan yhteisia pelisdantdja ja sovittu tyon-
tekemiseen liittyvien tukimuotojen koostamisesta. Ohjausryhméassé koostettua
avustajan toimenkuvaa on paivitetty ja muokattu toiminnan mukana. Avustajien
kanssa on tydstetty jokaiselle oma viikkoty6ohjelma asiakasmaaran kasvaessa
tyon hallittavuuden tueksi. Lisaksi asiakastuntien toteutumisen seurantaan on
laadittu erillinen seurantalomake. Sopivia tytkaluja kehitetddn toiminnan tar-
peista koko toiminnan ajan, sopivuutta ja soveltumista tarpeisiin arvioidaan tii-

missa ja tarpeen mukaan muokataan ja laaditaan uusia tyovalineita.

Tiimi kokoontuu ns. kehittdvan palaverin periaatteella (Kupias, Peltola, Pirinen
2014, 82-84), jossa etukateen sovittujen asioiden ja nykyhetken katsauksen
seka lahitulevaisuuden tavoitteiden kirkastamisen kautta pyritddn lisddmaan

avustajien osallisuutta kehittamistoiminnassa.

6.6.1 Osaamiskartoituslomakkeen kehittaminen

Kayttbomme sopivaa osaamiskartoituslomaketta ei kaupungilta 16ytynyt. Kau-
pungin oma jarjestelma olisi vaatinut paljon etukateisty6ta, johon ei ajallisesti ol-

lut resursseja. Sen takia opinnaytetyontekijat kehittivat oman kohdistetun lo-
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makkeen avustajien osaamiskartoituksen koostamiseen. Lomaketta suunnitel-
tiin ja muotoiltiin ensin kumpikin tahollamme, kun se oli mielestamme valmis, se
kaytiin hyvaksyttamassa henkilostoyksikossd sekd sosiaalijohtajalla ja vam-
maispalvelupéallikolla. Joihinkin osioihin tehtiin taman jalkeen viela tarkennuk-

sia.

Lomakkeessa on hyddynnetty jo valmiiden kaupungin kaytdssa olevien osaa-
miskartoitusten mallia yhdistellen niitd kohdistumaan juuri henkil6kohtaisiin
avustajiin. Lomakkeessa on perustiedot vastaajasta, tyopiste/ -tehtava, koulu-
tukset ja muu osaaminen. Naitd osaamiskartoituksia kaytetddn esimiehen ja
tyontekijan valisessa kehityskeskustelussa jatkossa. Lomake sai ylemman joh-

don hyvaksynnén korjausten ja lisdysten jalkeen.

6.6.2 Osaamiskartoituksen tulokset

Osaamiskartoituslomakkeet jaettiin tyontekijoille 5.4.2016 ja ne palautettiin jo
samana paivana. Henkilokohtaisia avustajia oli silla hetkella palkattuna 7 ja jo-

kainen vastasi lomakkeeseen. Vastausprosentiksi saatiin néain 100%.

Osaamiskartoituksessa vastaaja arvioi omaa osaamistaan numeroilla:

0= tarvitsen lisakoulutusta, 1= en koe osaavani enka hallitse perusteita., 2=
osaan perusteet, 3= osaan ja hallitsen perusteet ja 4= hallitsen perusteet ja ke-
hitdn tyotani. Osaaminen on jaettu neljaén eri kategoriaan: ammatillinen perus-
osaaminen, vammaistyon erityisosaaminen, tyon kehittdminen ja yleiset osaa-
misen alueet. Naiden aihekokonaisuuksien sisalla on tarkennettuja kohtia

osaamisesta. Taulukossa 1 on esitetty kooste saaduista vastauksista.

1. Ammatillinen perusosaaminen

e Avustamistyon periaatteiden hallinta ja osaaminen (paivittaisissa toimin-
noissa avustaminen, asiakkaan omatoimisuuden tukeminen, ohjausote)

e Hygieniaosaaminen (mm. hygieniapassi, oman toiminnan huomioiminen)

e Sosiaali- ja terveysalan eettisten periaatteiden mukaisesti toimiminen

e Salassapitovelvollisuus (tietamys ja hallinta)
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o Tyoyksikdn ohjeiden noudattaminen
e Vammaistyota ohjaavien lakien tuntemus ja niiden mukainen toiminta pe-
rustasolla

e Vammaistyon palvelujarjestelman ja yhteiskunnallisten tukien tuntemus

Naiden seitseman eri osaamisalueen keskiarvoksi tuli 2,5. Avustamistyon peri-
aatteet olivat taméan osion mukaan hallinnassa kaikilla vastaajilla. Vammaistyon
palvelujarjestelmén, lakien ja yhteiskunnallisten tukien tuntemuksessa oli vas-
taajien mukaan puutteita. Yksi vastaajista oli jattanyt vastaamatta vammaistyon

palvelujarjestelman ja yhteiskunnallisten tukien tuntemus-kohtaan.

2. Vammaistyon erityisosaaminen

e Tietamys eri vammaryhmista

¢ Vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien tietamys ja kaytén osaami-
nen /sosiaalisen vuorovaikutuksen tukeminen

e Vammaisen henkilén opiskeluun ja tyéhon liittyvan avustamisen hallinta

¢ Asiakkaan yhteiskunnallisen osallistumisen tukeminen (sis. harrastukset)

¢ Haastavan kayttaytymisen kohtaaminen ja menetelmien hallinta

Tahan osioon kuului 5 kysymysta. Ensimmaisen osion vastauksista jo ilmeni, et-
td vammaistyon osalta osaamista ja koulutusta tarvitaan lisdd. Vammaryhmien
tietdAmyksesséa kolmella vastaajalla oli perusteet hallussa, yksi tarvitsee lisakou-
lutusta ja kolme vastaajaa ei ollut vastannut. Vammaisen henkilén opiskeluun
tai ty6hon liittyvan avustamisen osalta perusteidenkin hallinnassa oli puutteitta.
Taman osion keskiarvoksi tuli 1,3. Henkilékohtaisina avustajina toimivat tyénte-

kijat tunnistivat itse kartoituksessa osaamisessaan puutteita talta osin.
3. Tyon kehittaminen
e Tyon ja ty6tapojen kehittaminen

e TyOkyvysta huolehtiminen

e Muiden osaamisen hyédyntaminen
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Tyon kehittamisen keskiarvo oli 2,3. Tyokyvysta huolehtiminen ja tyén kehitta-
minen olivat kaikilla avustajilla perusteiden osalta hallinnassa. Kaksi vastaajista
kertoi hallitsevansa perusteet ja kehittdvansa ty6ta. Muiden osaamisen hyddyn-
tamisesséa on osaamiskartoituksen perusteella lisd hydodynnettavaa. Henkilokoh-
tainen avustaja tarvitsee toimiakseen asiakkaan parhaan edun mukaisesti koko

sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden apua.

4. Yleiset osaamisen alueet

e Toimintaa ohjaavan lainsaadannon tuntemus

e (vammaispalvelulaki, sosiaalihuoltolaki)

¢ Organisaation strategian ja rakenteen tunteminen

e sisdisten ohjeistusten tuntemus

e Toimintaymparistdn ja yhteistyéverkostojen tunteminen (sisaiset ja ulkoi-
set)

e Oman tydn suunnittelu ja hallinta

o Kyky itsendiseen tyoskentelyyn ja paatoksentekoon

e Taloudellisuuden hallinta

e Vuorovaikutustaidot ja yhteisty6taitojen hallinta

e (asiakas, laheiset, yhteistyotahot)

e Asiakaspalvelutaitojen hallinta

e Tietotekniikan hallinta

e Dokumentoinnin hallinta

e (tiedon valitys)

e Oman ammattialan edustajana toimiminen

¢ Alaistaitojen osaaminen

e Ammattitaidon yll&pito ja itsensa kehittaminen

Taman kysymyksen keskiarvo oli 0,9. Vammaispalvelu- ja sosiaalihuollon lain
tuntemus oli kahta vastaajaa lukuun ottamatta vastausten perusteella heikolla
tasolla. Kaikki vastaajat, jotka tunnistivat osaamisessaan olevan korjattavaa,
olivat halukkaita lisakoulutukseen. Organisaation strategian ja rakenteen tunte-
muksessa lisdkoulutuksen tarve oli myds huomattavaa, yli puolet vastaajista

koki tarvitsevansa myos tasta lisdkoulutusta. Sisaisten ohjeiden tuntemus vaati-
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si myoOs jonkin verran kertaamista. Toimintaympariston ja yhteistydverkostojen
tuntemukseen tarvitaan lisakoulutusta, silla jo tyon kehittdminen -osion kohdalla
vastaajat ilmaisivat, etteivat osaa tarpeeksi hyddyntaa muiden osaamista. Vuo-
rovaikutustaidot ja yhteistyotaitojen hallinta -kysymykseen ei ollut vastannut ku-
kaan, kysymys on voinut jaada jokaiselta huomaamatta esimerkiksi lomakkeen

muodon takia, voi olla mahdollista.

Tietotekniikan ja dokumentoinnin hallintaan tyontekijat tarvitsevat lisaoppia, silla
dokumentointi tapahtuu paasaantdisesti tietotekniikan avustuksella sahkoiseen
potilastietojarjestelmaan. Vapaaseen lisakoulutus -kenttaan vastasi omin sa-
noin 5 vastaajaa. Yksi vastaajista olisi halukas suorittamaan hygieniapassin, jos
koulutus lahiaikoina jossain jarjestettaisiin. Kommunikaatiovalineista lisakoulu-

tusta kaipasi 3 vastaajaa, loput vastaajista osaavat mielestaan perusteet.

Osaamiskartoituksen perusteella lisakoulutuksen tarve erityisesti vammaispal-
velujen perusteista ja erityisosaamisesta ovat jatkossa huomioitavia asioita.
Henkilokohtaisten avustajien tydssa osaamistasoon vaaditaan tietyt perusasiat,
joita ei valttamatta ole muualta siirtyneilla tyontekijoilla. Koska toimintamalli on
aivan uusi kaupungin palveluissa ei varsinaista osaamispohjaa ollut olemassa
valmiina. Osaamiskartoituksen hyddyntdminen nyt jo toimessa olevien tydnteki-
joiden kohdalla, seka tulevien kohdalla jo ennakkoon, mahdollistaa osaamisen
kehittamisen jo heti tydsuhteen alussa. Kehittamamme lomake jaa taméan toi-

mintamallin kayttoon.

Taulukko 1. Kooste osaamiskartoituksesta.

0= Tarvitsen lisdkoulutusta
1= En koe osaavani enka hallitse perusteita

2= Osaan perusteet *)
3= Osaan ja hallitsen perusteet
4= Hallitsen perusteet ja kehitan tyotani 0 1 2 3 4

1. AMMATILLINEN PERUSOSAAMINEN

Avustamistydn periaatteiden hallinta ja osaa- 3 1 3
minen

(paivittaisissa toiminnoissa avustaminen, asi-

akkaan omatoimisuuden tukeminen, ohjaus-

ote)



Hygieniaosaaminen
(mm. Hygieniapassi, oman toiminnan huomi-
oiminen)

Sosiaali- ja terveysalan eettisten periaatteiden
mukaisesti toimiminen / 1 ei vastaus

Salassapitovelvollisuus
(tietamys ja hallinta)
Tyoyksikén ohjeiden noudattaminen

Vammaisty6ta ohjaavien lakien tuntemus ja
niiden mukainen toiminta perustasolla

Vammaistyon palvelujarjestelmén ja yhteis-
kunnallisten tukien tuntemus

2. VAMMAISTYON ERITYISOSAAMINEN

Tietamys eri vammaryhmistd/ ei vast. 3

Vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien
tietmys ja k&ytdn osaaminen /sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen tukeminen

Vammaisen henkildn opiskeluun ja tydhon liit-
tyvan avustamisen hallinta

Asiakkaan yhteiskunnallisen osallistumisen
tukeminen (sis. harrastukset) / 1vast koht.0-1

Haastavan kayttaytymisen kohtaaminen ja
menetelmien hallinta

3. TYON KEHITTAMINEN

Tyon ja tydtapojen kehittdminen
Tyokyvysta huolehtiminen

Muiden osaamisen hyédyntaminen

4. YLEISET OSAAMISEN ALUEET

Toimintaa ohjaavan lainséadéannon tuntemus
(vammaispalvelulaki, sosiaalihuoltolaki)

Organisaation strategian ja rakenteen tuntemi-
nen

sisdisten ohjeistusten tuntemus/ ei vast. 1

Toimintaympariston ja yhteistydverkostojen
tunteminen (siséiset ja ulkoiset)

a7
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Oman tydn suunnittelu ja hallinta 1 1 1 1 3
Kyky itsendiseen tydskentelyyn ja paatoksen- 2 3 2
tekoon

Taloudellisuuden hallinta/ei vast.2 1 1 3

Vuorovaikutustaidot ja yhteisty6taitojen hallinta
(asiakas, laheiset, yhteistydtahot)

Asiakaspalvelutaitojen hallinta 1 1 1 1 3
Tietotekniikan hallinta 1 2 1 3
Dokumentoinnin hallinta 3 3 1

(tiedon valitys)

Oman ammattialan edustajana toimiminen /ei 2 2 2

vast. 1

Alaistaitojen osaaminen 2 3 2* 1*
Ammattitaidon yll&pito ja itsenséa kehittéminen 1 2 1 2* 2*

Yksi vastannut kahteen viimeiseen 3 ja 4.
7 kpl kartoituksia, eli kaikki tAman hetkiset tydntekijat, naista 5 lisannyt vapaata tekstia.

Vastausprosentti 100 %, tulosten analysointi ulkopuolisen arvioijan toimesta, tutkimuk-
sen luotettavuuden takaamiseksi.

*) Minkalaista lisékoulutusta koet tarvitsevasi avustajan tehtavissa, perustele?
Hygieniapassikoulutus 1 kpl.

Kommunikaatiovalinekoulutus 3 kpl.

Atk-osaamiskoulutusta 1 kpl.

Lisékoulutusta vanhus ja vammaistython, sairauksista 2 kpl.

6.7 Toiminnan arviointia

Varsinaisen avustaja-palvelun arviointi toteutettiin tyontekij6iltd, asiakkailta ja
sosiaalityontekijoiltd keratyilla palautteilla. Avustajien palautetta keréttiin toimin-
nallisesti nayttelykavely-menetelmélla soveltaen siihen SWOT-analyysid. Asia-
kaspalaute kerattiin vaittdmia sisaltavalla kyselylomakkeella. Nayttelykavelya
hyodyntaen saatiin tyontekijoiltd kerdttya palautetta toiminnasta spontaanisti,

yhteisesti toimintaa arvioiden. Vaitemuotoon tehdyn asiakaskyselyn todettiin
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olevan riittavan tarkka palautteen saamiseksi. Sosiaalitydntekijéiden palaute ke-

rattiin sahkopostikyselylla.

6.7.1 Nayttelykavelyn ja sahkopostikyselyn tulokset

Nayttelykavely jarjestettiin torstaina 28.4.16 Tiedepuistossa. Tilaisuuteen oli
kutsuttu kaikki avustajan tehtavissa talla hetkella toimivat 8 henkil6&. Yhteensat-
tumien ja tyovuorojarjestelyjen vuoksi paikalle saapui nelja avustajaa. Molem-
mat toiminnan kehittajat olivat paikalla ohjeistamassa toimintaa. Palveluohjaaja
kuitenkin poistui ennen nayttelykdvelyn alkua esteellisyytensa (esimiesrooli)
vuoksi. Nain varmistimme tutkimuksen luotettavuuden. Jos tutkijan epéillee ole-
vansa esteellinen, tulee hanen pidattaytya tutkimuksen arviointi- ja paatdéksen-

tekotilanteista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6).

Nayttelykavelyn tarkoituksena on koota jo olemassa olevaa tietoa ja lisata osal-
listujien tietamysta kyseisesta asiasta. Flapeille kootaan tuotos, johon osalliste-
taan kaikki ryhmissd, jolloin jokainen joutuu osallistumaan. Vastaustauluja on
yhtéd monta kuin ryhmi&kin. Loppukeskustelussa kaydaan lapi tarkeimmat huo-
miot ja tehdaan yhteenvetoa tuotoksista. (Tevere 2012.) SWOT- analyysin avul-
la tunnistetaan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat toiminnalle. Toi-
mintaa tarkastellaan nain sisaisten ja ulkoisten vaikutusten kautta. Koonnilla ne-
likenttd&n voidaan arvioida toiminnan nykytilaa ja tehd& johtopaatoksia jatkotoi-
menpiteista. (Pk-yritysten johtamis- ja kehittamistytkalupakki 2016.)

Nayttelykavelyn aineistonkeruu toteutettiin limalapuilla ja isoilla papereilla. Sei-
nalle liimattiin nelj& isoa paperia, joihin osallistujat ohjeistettiin limamaan lapuil-
le kirjoittamansa vastaukset. Koska osallistujia oli vain 4 odotetun 8 sijaan, oli
tarkoituksenmukaista muunnella nayttelykévelya tarpeisiin sopivaksi, jolloin yk-
sittéiset osallistujat vastasivat jokaiseen kysymykseen itsenaisesti. Jokaisessa
paperissa oli kysymys, joihin osallistujat vastasivat. Aikaa vastaamiseen kysy-
mysta kohti oli 5 minuuttia, ja tAméan aikana ei keskustelua sallittu, jotta jokainen
voi vastata oman mielensa mukaisesti, ilman toisten vaikutusta. Taman jalkeen

kdvimme yhdessa lapi vastaukset jokaiseen kysymykseen, jolloin osallistujat
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huomasivat, kuinka paljon erilaisia aiheita samaan kysymykseen oli mahdollista
saada. Toisena vaiheena osallistujat kavelivat yhdessa jokaisen kysymyksen
lapi ja keskustelivat esiin nousseista aiheista. Taman jalkeen yhteisesti keskus-
tellen yhdisteltin samantapaisia asioita yhteen isommiksi aiheiksi nelikentan

mukaisesti.

Niille avustajille, jotka eivat olleet paikalla, laitettiin henkilokohtaisesti sdhkdpos-
tiin vastaavat nayttelykavelyn kysymykset. Vastaukset kysymyksiin voitiin pa-
lauttaa joko sahkoisesti tai postin valityksella toimintatutkimuksen tekijalle. Lo-
put vastaukset saatiin sahkopostin valityksella toukokuun toisella viikolla. Vas-
taukset yhdistettiin nayttelykavelyn vastauksiin, minka jalkeen ne analysoitiin
mukaillen SWOT-analyysin avulla (taulukko 2). Kysymykset on koostettu
SWOT-analyysin mukaisesti alla olevaan taulukkoon. Tyontekijoiden vastaukset

on esitetty liitteessa (liite 4).

SWOT- analyysin tulokset

Vahvuudet

Tyontekijdiden tyduran jatkuminen ja tyokyvyn parantuminen mahdollistuivat
tyon fyysisen ja henkisen rasituksen ollessa vahaisempaa kuin aiemmissa tois-
sa. Tyoskentelyyn ja tyon kehittdmiseen avustajat olivat saaneet uutta puhtia.
Asiakkaat olivat kiitollisia palvelusta, turvallisuus oli parantunut, kun tiedettiin,
ettd avustaja kay saanndllisesti. Toimintamalli mahdollistaa henkilokohtaisem-
man ja joustavamman palvelun asiakkaan tarpeita vastaavasti. Asiakkailla oli
luottamus avustajaansa, ja tama tukee kotona asumista ja itsenaisyytta. Asiak-

kaiden osallistaminen sosiaalisiin yhteisiin tapahtumiin oli parantunut.

Heikkoudet

Muilla toimijoilla ja asiakkailla ei ollut viela riittavasti tietoa toimintamallista, silla
oli ollut epatietoisuutta siitd mitd avustaja tekee. Ajoittain oli ollut sekaannusta
tyopaivien kulussa, mika vaikutti myds siirtymiin. Avustajien mielestad yhteisia

palavereja oli ollut alkuun lilan vahan, yhteisia tapaamisia tulisi olla vahintaan
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kerran kuukaudessa. Jokaisesta sovitusta tehtavasta tulisi olla maininta asiak-

kaan sopimuksessa, jotta jokainen tietaisi mika kuuluu tehtaviin ja mika ei.

Mahdollisuudet

Tyontekijat saavat tydssaan tarkeda lisakoulutusta kohdennetusti. Itsendisesti
voi kehittdd omaa tyotdan ja yhteisesti koko toimintamallin kehittdminen mah-
dollistuu. Eri asiakasryhmat toisivat tyontekijoille uusia haasteita ja niiden hal-
linnan kautta uutta osaamista. Asiakkaat saavat henkildkohtaisempaa ja tulevat
samalla kuulluiksi paremmin. Tutun ja luotettavan avustajan henkilékohtainen

apu parantaa asiakkaan toimintakykya.

Uhat

Toimintamallia kohtaan on ollut pelkoa, ja epéilyja avustajia kohtaan muun hen-
kilokunnan puolelta. Muun henkildston ja asiakkaiden odotukset avustajien tyos-
ta eivat olleet muuttuneet aikaisemmasta tyonkuvasta, vaikka uusi toimintamalli
on muuttanut tehtavia. Tydajan sovittaminen asiakkaan tarpeisiin ja tyontekijan
tyokyvyn valilla oli haasteellista. Taman liséksi pitkat siirtymamatkat vaikeuttivat

tydvuorosuunnittelua ja esimiehen tyota.

Taulukko 2. SWOT- analyysi toimintamallista

VAHVUUDET HEIKKOUDET

% positiivinen tydote % koulutukset tydn ohella

s on kevytta tyota +« vahintaan kerran kuukaudessa

< voisin olla elékkeelle asti purpatus palaveri

¢ hyvin ja odotettu palvelu % sopimuksen alussa sopia, etta

% ei stressia isommat tekemiset suunnitel-

+«» fyysinen rasitus vahaista laan etukateen

% jaksaminen parempaa vapaa « kaikki kirjallisena sopimuksena
ajalla asiakkaalle

% positiivisesti +« henkilékunnan epadilyt avusta-

+¢ luo turvallisuutta! jaa kohtaan

% iloa! s palveluyksikbn  henkilékunta

+« kiitollisuus! asettaa ehka vastuuta liikkaa,

¢ osallistuvat nyt yhteiseen te- esim. retken osallistujamaa-
kemiseen ré/kunto

% avustajan ty0ssa ei ole nosto- + siirtymissa valimatkat, lilan Kii-
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X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

ja eika siirtoja, vaivoja va-
hemman

tybura voi olla pitkékestoi-
sempi kuin aiemmassa tyos-
sé olisi ollut

tyon vaihtelevuus

uusien asioiden oppiminen
Voi antaa aikaa asiakkaalle
voi kuunnella asiakasta

ei ole kiire kuten aiemmassa
tyossa

aiemmassa tyossa sisdilmas-
ta johtuvia oireita, nyt ei niita
ole ollut

saannéllinen paivarytmi vai-
kuttanut unen laatuun positii-
visesti

saanndlliset vapaat hyva, jot-
ta ehtii palautua

pyoraillessd kunto kohentu-
nut ja paino laskenut!

uusia ajatuksia, omaan tyos-
kentelyyn aina jotain uutta,
josta hyotya tyduralla
tyoskentelyyn ja siirtymisiin
varattu aikaa, tuntuu mahta-
valta minuuttiaikataulussa
tydskennelleesta

esimiehen kanssa raataloity
omaan tyokykyyni sopiva ty6
pystyn tekemaan sovitun ajan
tyotani

tarkea apu tama henkilokoh-
tainen apu

positiivista

saavat sellaista palvelua, kun
haluavat

asiakkaan kunto kohenee
kokee itsensé tarpeelliseksi
tulla kuulluksi

on tukenut asiakkaiden koto-
na asumista ja itsenaisyytta,
joskus pieninkin avuin
asiakkaat saavat turvaa
luottamus avustajaan
avustaja on tarkea asiakkaal-
le

asiakkaat ovat melko tyyty-
vaisia

asiakkaan kannalta joustava
ja yksiléllinen palvelu

X/
£ %4

X/
£ %4

X/
L X4
X/

L X4

re

vaarin ymmarrys mita avusta-
minen on

tyytymattomyys kun ei tehda
kaikkia talon toita

alun pelko kova

tulisi huomioida asiakkaan ja
avustajan vahvuudet

ajoittain tyopaivan kulussa se-
kavuutta
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+ asiakkaan voimavarat ja tar-
peet huomioidaan

+ korostaa asiakkaan ehdoilla
toimimista

¢ kiitollisuus!

+ osallistuvat nyt yhteiseen te-

kemiseen

MAHDOLLISUUDET

s tarked apu tama henkilokoh-
tainen apu

% positiivista

% saavat sellaista palvelua, kun
haluavat

% asiakkaan kunto kohenee

% kokee itsensa tarpeelliseksi

% tulla kuulluksi

« avustajilla jatkossakin vaki-
asiakkaat, luottamuksen syn-
ty tarkeda

% vapaa- ajan harrastuksista tu-
lisi loytya tieto yhdestad pai-
kasta, ettei avustajan tarvitsi-
si kaikkea etsia yksitellen

¢ koulutusta

+ yhteiset ideointi palaverit tyon
kehittdmiseen

< talla hetkella kaikki menee
hyvin

% toiminut hyvin, suurin osa
asiakkaista on tyytyvaisia
palveluun

¢ ei liilan pienia tuntimaaria asi-
akkaille

s eri asiakasryhméat toisivat
tyohon enemman siséaltéa ja
haastavia tilanteita

UHAT

% asiakkaat ja ajat kohtaisivat
hyvin

¢ liian kiire

+« alun pelko kova

% palveluyksikoissa vahan pelon
sekaista tunnetta

« Hyotyyko asiakas tasta viihde-
palvelusta

+ henkilokunnan epadilyt avusta-
jaa kohtaan

% palveluyksikon  henkilékunta
asettaa ehka vastuuta liikaa,
esim. retken osallistujamaa-
ré/kunto

+ haasteena on tyévuorosuunnit-
telu, jotta aina olisi sama avus-
taja

¢ henkilékunnan epadilyt avusta-
jaa kohtaan

% verrattu aikaisempaan avusta-

japalvelun tyonkuvaan, ja ih-

metelty miksei tehda kuten

aiemmin

ei lilan pitkia tyopaivia

ei liilan pitkia tydmatkoja

osa asiakkaista haluaisi avus-

tajan tekevdn enemman tyo-

tunteja

% ei liilan pienia tuntimaaria asi-
akkaille

% ei viela pysty taysin sanomaan
toimivuutta, kun kokemusta on
vahan

A X4

X3

S

)/
A X4

6.7.2 Asiakaskysely-lomakkeen tulokset

Asiakaskysely paatettiin suuren asiakasmaaran takia kerata kyselylomakkeella,

jonka koostamisessa mukana olivat opinnaytetyontekijoiden lisédksi vammais-
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palvelun sosiaaliohjaaja. Lisaksi lomake kaytettiin kommentoitavana vammais-
palvelun sosiaalitydntekijoilla ja johtavalla sosiaalityontekijalla. Saatujen kom-
menttien mukaan lomaketta muokattiin nykyiseen vaittdmamuotoon. Kyselyyn
valikoituivat asiakkaat, joiden palvelu oli aloitettu 15.4.2016 mennesséa, yhteen-
sa 28 asiakasta. Kyselylomakkeet saatekirjeineen postitettiin 9.5.2016 ja niiden
palautuspaiva oli 18.5.2016. Kyselyn mukana oli postimaksu maksettu -

palautuskuori. Asiakaskysely saatekirjeineen on liitteené 5.

Maaraaikaan mennessa vastauksia palautui 23 kpl, 19.5.2016 palautui viela yk-
si vastaus, joka otettiin mukaan laskentaan. Vastauksia palautui siis yhteensa
24 kpl 28:sta, eli vastausprosentiksi saadaan 85,7 mita voidaan pitd& erinomai-

sena.

Kyselylomakkeessa oli 8 vaittamamuotoon kirjattua lausetta, joiden avulla halut-
tiin saada asiakkaiden mielipiteité kyseisiin kohtiin. Vaittdmiin sopivia vastaus-
vaihtoehtoja oli kolme: hyvin, kohtalaisesti ja huonosti. Vastaajia pyydettiin tar-
kentamaan vastausta miten voisimme parantaa -lokeroon, mikéli oli vastannut
johonkin vaittamaan kohtalaisesti tai huonosti. Lisdksi kysymysten toisena
avoimena kohtana oli kysymys mika on hyvin. Avoimiin kysymyksiin oli vastattu
16 vastauksessa, 8 lomakkeessa niissa ei ollut vastauksia lainkaan. Tarkemmat

vastaukset on esitetty taulukossa 2.

Ensimmaisessa vaittamassa haluttiin saada tietoa, miten asiakkaat olivat koke-
neet toiminnan sujuneen paatdsvaiheesta toteutukseen. 17 asiakasta koki pal-
velun alkaneen hyvin, 7 kohtalaisesti ja huonosti ei kukaan. Vastaajien mielesta
parasta oli se, ettei itse tarvitse valita avustajaa ja sen saa nopeasti. Yksi vas-

taajista kertoi joutuneensa odottamaan kauemmin kuin toivoi.

Toisella vaittamalla haluttiin kartoittaa asiakkaiden kokemuksia toteutuneista
avustajakaynneisté asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Vastaajista 15 koki niiden
toteutuneen hyvin, 7 kohtalaisesti ja 2 huonosti. Parantamista toivottiin aikatau-
lujen pitamisessa. Vaihtuvuutta ei toivottu kovin paljoa esiintyvan, lisaksi toivot-
tiin joustoa aikoihin seka enemman ilta-aikoja. Hyvin&a asioina nahtiin kayntien

vaivattomuus, yhteiset tekemiset ja saannolliset kaynnit.
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Kolmannella vaittamalla haettiin asiakkaiden kokemuksia siitd, vastaako avus-
taminen avuntarvetta. 13 vastasi avun vastanneen hyvin, 10 kohtalaisesti ja 1
huonosti. Vastauksissa toivottiin ilta-aikoja, joustoa aikoihin ja enemman liikkun-
taa. Miesavustajaa toivottiin, lisdksi toivottiin tdiden tekemisté loppuun saakka.
Hyviksi asioiksi koettiin olevan yhteiset tekemiset avustajan kanssa, kayntien
saanndllisyys ja se etta paadsee ulos, esim. kahville. Toiminta koettiin asiallisena

ja monipuolisena, avustaminen toteutui tarpeiden mukaan.

Neljannessa vaittamassa haettiin kokemuksia avustajan toimimisesta asiakkaan
ohjeen mukaan. 18 vastasi avustajan toimivan hyvin, 6 kohtalaisesti ja huonosti
ei kukaan. Vastauksissa todettiin, ettd avustaja on mukava, keksii tekemista ja

kuuntelee toiveitani.

Viides vaittdma koski avustajan asiallista ja ystavallista kayttaytymista. Vastaa-
jista 22 vastasi avustajan kayttaytyvan hyvin, 2 kohtalaisesti ja huonosti ei ku-

kaan. Yleisesti koettiin, etta avustajat ovat asiallisia ja ystavallisia.

Kuudennessa vaittamassa kartoitettiin asiakkaiden tietamyst&, kehen on yhtey-
dessa muutostarpeissa. Vastaajista 19 vastasi tietdvansa hyvin, 3 kohtalaisesti

ja 2 huonosti.

Seitseménnessa vaittdméassa haettiin asiakkaisen kokemuksia avustaja-
palvelun joustavuudesta ja se vastaamisesta muuttuviin tarpeisiin. Vastaajista
11 vastasi hyvin, 12 kohtalaisesti ja 1 huonosti. Toivottiin joustoa avustamis-
aikoihin seké etta sijaisjarjestelyt otetaan ajoissa mietintdén. Avustajien osalta
toivottiin, ettei vaihtuvuutta kovin paljoa olisi. Hyvana asiana nahtiin avustajien
ammattitaito esim. terveydenhoidon osalta, toiminnan monipuolisuus, asialli-

suus ja vaivattomuus.

Kahdeksannessa vaittamassa haluttiin keratd tietoa asiakkaiden kokemuksista
avustaja-palvelun luotettavuudesta. Vastaajista 18 vastasi luotettavuuteen hy-
vin, 4 kohtalaisesti ja 2 huonosti. Yhtd vastaajista mietitytti salassapitoasiat, li-

saksi koettiin hyvana asiana, etta palvelu on myonnetty.
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Lopuksi haluttiin saada asiakkaiden halukkuutta jatkaa palvelussa, mikali avus-

tajapalvelu saa jatkoa myo6s vuodelle 2017. Vastausvaihtoehtona oli kylla tai ei.

Vastaajista 21 ilmoitti kylla, 1 ei ja yksi ei ollut vastannut tahan kohtaan lainkaan

seka yksi vastannut en tieda.

Taulukko 3. Asiakaskysely-lomakkeen kooste.

Kyselyja lahetetty 28 kpl, vastauksia 24 kpl, vas-

tausprosentti 85,7. Hyvin Kohtalaisesti | Huonosti
1. Avustaja-palvelu alkoi sovittuna aikana
palvelupaatoksen saatuani.
17 7 0
2. Avustajan kdynnit ovat toteutuneet
tarpeeni mukaan. 15 7 2
3. Avustaminen vastaa sita mita tarvitsen.
13 10 1
4. Avustaja toimii ohjeitteni mukaan.
18 6 0
5. Avustaja on ystavallinen ja asiallinen. 22 5 0
6. Tiedan, keneen olen yhteydessa muu- 19 3 5
tostarpeissa.
7. Avustaja-palvelu toimii joustavasti ja
pystyy vastaamaan muuttuviin tarpeisiini. 11 12 1
8. Kaupungin avustaja-palvelu on luotet-
tava. 18 a ’
Kylla Ei
Jos kaupungin avustaja-palvelu jatkuu en-
si vuonna, haluan jatkaa palvelussa.
21 1

1 vastasi ettei tieda ja yksi ei ollut vastannut tahan
kysymykseen ollenkaan.

Kyselylomakkeen tulosten mukaan avustaja-palvelu koetaan luotettavaksi,

avustajakaynnit toteutuvat padosin tarpeiden mukaisesti ja avustaminen vastaa
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asiakkaiden tarpeita, lisdksi asiakkaat tietavat kehen voivat olla yhteydessa tar-
vittaessa esim. muutostilanteissa. Asiakkaat kokevat, ettd avustajat ovat ysta-
vallisia ja asiallisia, sek& toimivat asiakaan toiveiden mukaisesti. Parantamisen
varaa koettiin olevan kayntien joustamisessa, aikataulujen pitdmisessa ja toiden
tekemisessa loppuun saakka. Lisaksi toivottiin enemman ilta-aikoja (1 vastaaja)

sekd miesavustajia (2 vastaajaa). Salassapitoasiat mietityttivat yhta vastaajaa.

Kyselyn perusteella voitiin todeta, ettd avustaja-palvelun kehittamistoiminnassa
oltiin oikealla tiella. Palvelu vastasi suurimmalta osin asiakkaiden tarpeisiin ja se
koettiin luotettavaksi. Vastaajista valtaosa (87,5 %) olisi valmis jatkamaan kau-
pungin avustaja-palvelussa, jos toiminta jatkuisi vuonna 2017. Tama oli todella
rohkaisevaa.

6.7.3 Sosiaalityontekijoiden kyselyn tulokset

Lopuksi selvitettiin  Joensuun kaupungin vammaispalvelun henkilokohtaisen
avun oman avustaja-palvelun vaikuttavuutta sosiaalityontekijdilta. Selvitys paa-
tettiin tehda kyselylomakkeella. Kyselylomake (Liite 6) lahetettiin sahkopostitse
tavoittaaksemme kaikki ne sosiaalityontekijat, jotka tyoskentelivat juuri naiden

asiakkaiden kanssa.

Kysely lahetettiin seitsemalle sosiaalityontekijalle 8.8.2016. Vastaukset pyydet-
tiin palauttamaan sahkopostitse toiselle opinnaytetyontekijalle 24.8.2016 men-
nessa. Kyselyja palautui kaksi maarapaivaan mennessa. Ensimmainen muistu-
tus kyselysta lahetettiin noin viikon kuluttua, 15.8.2016. Kysely lahetettiin viela
uudelleen lopuille vastaajille 2.9.2016, mutta tama ei tuottanut lisdvastauksia.
Viimeiset kolme vastausta saatiin 13.9.2016 palveluohjaajan kaytya henkilokoh-
taisesti tyontekijoiden luona muistuttamassa kyselyyn vastaamisesta. Yksi vas-
taajista oli vaihtanut tyt6tehtavia ja yksi kyselyn saaneista ei vastannut muistu-

tuksista huolimatta.
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Kyselylomake koostui neljasta kysymyksesta ja viidentena kohtana oli vapaan
sanan paikka. Kysymykset muotoutuivat kehittamistehtdvan mukaisesti, jotta

saataisiin selville se tieto, mika tutkimuksen kannalta oli tarkeda ja merkittavaa.

Ensimmainen kysymys Kkartoitti avustaja-palvelun merkitystd asiakasty0ssa.
Vastauksissa avustaja-palvelun merkitys asiakastytssa koettiin tarkedksi asiak-
kaan nakodkulmasta ja itsemaardamisoikeuden kannalta. Asiakkailta saatu pa-
laute on ollut myonteista. Tyytyvaisyyttd on tuonut se, etta asiakkaalla on joku
henkil®, johon tarvittaessa ottaa yhteytta. Yleisesti koettiin, ettéa toiminnan kayn-
nistymisen jalkeen asiakkailla on ollut enemman vaihtoehtoja henkilékohtaisen
avun jarjestamiseksi. Asiakkaan muuttuneisiin tilanteisiin reagoitiin nopeasti.
Oman avustaja-palvelun kayttdonotto on helpottanut sosiaalityontekijan tyos-
kentelya ja mahdollisuuksia neuvoa sekd ohjata asiakkaita henkilokohtaisesta
avusta. Avustamisen sisdltd ja sopivuus myos tuntimaarien kohdalta on ollut
selkeammin saatavissa kuin muista palvelumuodoista. Télla on ollut asiakkaan
palveluiden suunnittelussa tarkea rooli. Palveluohjaajalla on tydtaustaa vam-
maispalvelusta ja henkilokohtaisesta avusta, joten hanella on selvyys sisallosta,
jota tuotetaan omana toimintana. Avustajat ovat olleet tyytyvaisia lahiesimiehen

antamaan tyonohjaukseen ja palautteeseen.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin avustaja-palvelun toimivuutta. Taman koet-
tiin olevan toimiva malli ja se oli saatu my®s nopeasti toimivaksi. Toiminta orga-
nisointi oli hoidettu hyvin, avustajat seka asiakkaat Kiittelivat sitd. Toiminta oli
hyvin esimiestyota tukeva ja tdydentava, kokonaisuuden kattava. Kun asiak-
kaalle valittiin avustajaa, mietittin myds henkilokemioiden kohtaamista asiak-
kaan ja avustajan vdlilla. Palveluohjaajan helppo tavoitettavuus on ollut asiak-
kaille tarkeda. Sosiaalitydntekijoiden luottamus omiin tyontekijoihin, eli avustajiin
oli omalle toiminnalle hyoddyksi. Avustaja-palvelun toiminnan kannalta yhteiset

tyoyhteison tiimipalaverit ja keskustelut ovat tukeneet toimintaa.

Y hteistyokaytanteiden toimivuus oli kolmas kysymys. Kayténteet koettiin jousta-
viksi ja toimiviksi. Toiminta oli nopeaa ja palveluohjaajan tydskentely samoissa

tiloissa helpotti tiedon kulkua. Palveluohjaaja oli organisoinnin kannalta suures-
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sa roolissa, palvelutarpeisiin vastattiin nopeallakin aikataululla. Sosiaalitydnteki-

jat ovat olleet tyytyvaisia palveluohjaajan toimintaan.

Neljannessa kysymyksesséa kartoitettiin kehittamisehdotuksia. Asiakasmé&éarat
palvelun piirissa ovat kasvaneet ja resurssien lisaaminen olisi tarpeellista my6s
esimiestoimintaan. Palveluohjaajia tarvittaisiin kyselyn mukaan lisaa, silla myos
asiakkaat tarvitsevat ohjausta ja neuvontaa toimintamallista. Resurssin lisays
mahdollistaisi palveluntuottajien (asumispalvelut) perehdyttamisen henkilékoh-
taiseen apuun ja siihen mita se tarkoittaa palvelutalossa asuvan asiakkaan
kohdalla. Sijaisjarjestelyt tulisi huomioida esimiehen poissa ollessa, samoin pal-
velun kehittdminen eteenpain mahdollistuisi. Jos palveluohjaajalle kuuluisivat
viela asiakkaiden ohjaaminen ja neuvominen tydnantajuuteen liittyvissa asiois-

sa, ei tama olisi mahdollista yhden esimiehen voimin toimia.

Avustajien ammatillisuuden kehittdmiseen tarvittaisiin ohjausta, silla kaikilla ei
ole kokemusta henkilokohtaisessa avussa toimimisesta. Avustajien resurssien
lisdaminen koettiin tarkedksi asiakasmaarien kasvaessa. Toimintaan tarvittaisiin
my0Os avustajia, joilla ei olisi tydkyvyn rajoitteita. Avustettavissa on paljon erilai-
sia ja haasteellisiakin asiakkaita, joten tydrajoitteisin avustajan palkkaaminen
voi olla molemmin puolin haasteellista. Kyselyn mukaan avustajan tyohon tulisi
saada palkata my6s avoimilta markkinoilta tydntekijoitd. Kaupungin henkilos-

toyksikoltd saatua tietoa mahdollisista avustajista ei pidetty riittavana.

Asiakaskyselyn, avustajien nayttelykavelyn ja sosiaalityontekijdiden kysely tuki-
vat kaikki toisiaan. Uusi avustaja-palvelu koettiin toimivaksi, tarkeaksi tavaksi
jarjestaa henkilokohtaista apua. Tyontekijoiden tydssa jaksaminen ja yhteistyd
parantuivat. Toiminnan toivottiin jatkuvan lisaresurssien voimin, silla asiakas-

maarat nousivat kehittdmisen aikana.

6.8. Kehittamistoiminnan arviointi

Toukokuun 2016 lopussa koostettiin valiarviointia varten asiakas- ja tyontekija-

palautteet, joiden kautta oli tavoitteena saada palautetta palvelun merkityksestéa
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ja sen kehittdmistarpeista. Asiakkaiden palaute kerattiin strukturoidun kyselylo-
makkeen (lite 5) avulla jonka kehittdmiseen osallistuivat myés vammaispalve-
lun sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaaja. Tyontekijoiden kokemuksia ja palautet-
ta kerattiin toiminnallisilla menetelmilla, nayttelyk&avely-menetelmalla yhdistellen
SWOT-menetelmaan (liite 4). Sosiaalityontekijdiden palaute kerattiin sahkopos-

tikyselylla (liite 6).

Saadusta palautteesta poimittiin keskeisimmat avustaja-palvelun kehittamiskoh-
teet kehittAmistoiminnan spiraalimallin mukaisesti. Vastausten perusteella valit-
tiin kolme palvelun kehittdmiskohdetta: 1. Asiakaskayntien aikataulujen pita-
vyytta pyritaan lisddmaan, 2. tarjotaan enemman ilta-aikoja ja 3. rekrytoi-
daan aktiivisesti miesavustajia toimintaan. Liséksi salassapitoasioiden jatku-

va yllapito tiimikeskusteluissa on tarkeaa.

Arviointia on toteutettu kehittdmistoiminnassa spiraalimaisesti koko toiminnan
ajan. Varsinainen loppuarviointi opinnaytetyon osalta on koostettu loppusyksys-
ta 2016 tulospuulle, jonka tulokset nékyvat alla olevasta kuviosta 8. Arvioinnissa
on hyddynnetty vammaispalvelun sosiaalityontekijoiden, asiakkaiden ja tyonte-

kij6iden palautetta.

Puussa sinisella pohjalla olevat asiat ovat hyvaksi koettuja asioita avustaja-
palvelussa. Harmaalla pohjalla olevat asiat kaipaavat viela huomiota jatkokehit-

tamisen osalta.



61

Kuvio 8 Tulosten kooste tulospuumallilla (mukaillen Soste.fi).

Kaikissa palautteissa yhteista kehitettavad nahtiin resursoinnin osalta (avusta-
jat, esimiestoiminta). Myds rekrytoinnin laajentaminen muihin vayliin ja koulu-
tuksen yllapitdminen nahtiin tarkeind asioina. Avustamisaikoihin ja tehtaviin toi-
vottiin joustoa sekd yhteistydtahojen perehdyttdmista avustajan tehtéviin olen-
naisena jatkoja ajatellen. Hyvina asioina néhtiin toiminnan monipuolisuus, vai-

vattomuus, luotettavuus, yhteiséllisyys ja tydn vaihtelevuus. Erityisesti sosiaali-
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tyontekijat nakivat toiminnan lisdavan valinnan mahdollisuuksia seka asiakkaal-

le, etta viranhaltijalle henkilokohtaisen avun toteuttamisessa.

Saatua palautetta ja kehittamistarpeita hyddynnettiin kesékuussa tilaajataholle
koostetussa palautteessa. Sen hetkisessa palautteessa ei sosiaalityontekijoiden
palautetta ollut viela kaytettavissa. Arviointipalaveriin osallistuivat vammaispal-
velupaallikko, tilaajajohtaja, henkilostopaallikkd, hyvinvointipaallikkd seka avus-
tajatoiminnan tyoterveyshoitaja ja palveluohjaaja. Sosiaalijohtaja oli estynyt
osallistumaan, mutta oli kaynyt etukateiskeskustelua asiasta paallikkdtason

kanssa.

Koostetut palautteet laitettiin osallistujille ennakkoon tutustuttavaksi. Osallistu-
jien mielesta asiakas- ja tyontekijapalaute oli vaikuttava, samoin lyhyessa ajas-
sa saavutettu asiakasmaara ja ostopalveluista laskettava saast6. Henkilostoyk-
sikbn huomioita olivat tyontekijoiden vahaiset sairaspoissaolot, seka tyossajak-
samisen lisdantyminen ja sita kautta tulevat varhemaksujen sééastot. Palaverin
tuloksena oli, ettd oma avustajatoiminta todettiin toimivaksi ja asiakaslahtdisek-
si. Sita esitettiin vakinaistettavaksi tulevaan Siun Soteen 1.1.2017 alkaen. Pala-
verin jalkeen valmisteltiin esitys henkilosttjaostolle, jossa esitettiin toiminnan

vakinaistamista.

Avustajatoimintaa on seurattu aktiivisesti tilaajataholla myds osavuosikatsaus-
ten kautta, seké kuukausittain kuntamaisemaan ilmoitettavien asiakasmaarien
kautta. Oman avustajatoiminnan osuus koko henkil6kohtaisen avun palvelusta
30.6.2016 oli 15 %, kuten kuviosta 9 voi havaita. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
tilaajajaosto totesi 22.6.2016 kokouksessaan, etta henkilokohtaisen avun oman
avustajatoiminnan kokeilu on saavuttanut hyvia tuloksia ja toiminta naytti talou-
dellisesti jarkevalta koko kaupungin ndkokulmasta. Sen perusteella henkilosto-
jaosto pdaatti 1.9.2016 kokouksessaan toiminnan vakinaistamisesta 1.10.2016
alkaen. (SOTETIJ 22.6.2016 24§; SOTETIJ 1.9.2016 558.)
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2016

B oma toiminta
® tyonantajamalli

m ostopalvelut

Kuvio 9. Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat Joensuussa 30.6.2016.

7 Eettisyys ja luotettavuus

7.1 Eettisyys ja haasteet

Eettisesti hyvaksyttava ja luotettava tutkimus on suoritettu hyvéan tieteellisen
kaytdnnon edellyttamalla tavalla, jolloin tutkimuksen tulokset ovat uskottavia.
Lainsaadantd maarittelee rajat tutkijayhteison itseséaatelylle. Tutkijayhteisé so-
veltaa hyvan tieteellisen kaytdnnon ohjeita lainsaadannon rajoissa. Tutkimuk-
sessa noudatetaan tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja. Tutkijoiden tulee
noudattaa tutkimuksessaan ja tuloksissaan kaikilta osin huolellisuutta ja rehelli-
syytta. Tutkijat vastaavat ensisijaisesti itse hyvan tieteellisen kaytannén noudat-
tamisesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23- 27; Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012, 6-7.)

Opinnaytetyon on toteutettu toimeksiantosopimuksena palveluohjaajan omaan
tyohon, erillinen tutkimuslupa haettiin kuitenkin viela loppuvaiheessa kehittdmis-
tydssa saadun aineiston kayttdmiseen opinnaytetydssa eettisista syista. Aineis-
ton keruussa saadut tulokset raportoitiin asianmukaisesti toimeksiantajalle ja
keratyn tiedon omistaa toimeksiantajataho. Kokonaisprosessissa noudatettiin
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yleisia eettisia toimintatapoja: huolellisuutta, tarkkuutta, rehellisyytta seka saatu-
jen tulosten tallentamista asianmukaisesti salassapitoasiat huomioiden. Viittee-
na kaytettya julkaisuja ja tutkimuksia on esitetty asianmukaisin viittausmerkin-
noin. Esteellisyysasiat on huomioitu arviointivaiheessa ulkopuolisen toimijan

avulla. Ulkopuolisena toimijana toimi toinen opinnaytetyontekija.

Kehittamistoiminnan keskeisimp&nd haasteena oli toiminnan alkuvaiheessa
tyontekijoiden sitouttaminen ja toiminnan jatkuvuuden turvaaminen. Moni tyon-
tekija suostui kokeilemaan avustajan tehtavia lyhyilla tyésopimuksilla (2-3 kk:n
pituisia) ndhdéakseen soveltuuko avustajan ty6 heille. Toiminnan edetessa suu-
rin osa avustajista kuitenkin koki, ettd haluavat jatkaa avustajan tehtavissa vuo-

den loppuun saakka. Nyt on aloitettu toimien vakinaistaminen.

Avustajien jatkuva vaihtuminen voi heikentdd asiakkaan luottamusta palveluun
ja sen toimivuuteen, jolloin asiakas saattaa kokea, ettei hanen palvelutarpeensa
toteudu ja joutuu sopeutumaan alati muuttuviin tilanteisiin. Palvelun ensisijainen
tavoite on tuottaa asiakaslahtoista palvelua. Asiakkaan kanssa tehtavan tyon
perustana on luottamuksellisuus ja sen rakentaminen, joka ei valttamatta ehdi
toteutua lyhyessd ajassa. Toimien vakinaistaminen on siis erityisen tarkeaa

myds asiakasnakokulmasta katsottuna.

Avustajien osaamiskartoitukset tehtiin huhtikuussa 2016 ja koulutussuunnitelma
on tehty niiden perusteella. Avustajilla on paljon erilaista osaamista, mutta saa-
daanko ne hyddynnettya riittdvan kattavasti avustaja-palvelun kayttoon? Osaa-
misen johtamisen tukemiseksi kaytettavien menetelmien toimivuus kaytannodssa
riippuu siitd, miten tyontekijat saadaan motivoitua ja sitoutettua toimintaan ja
kokevatko he kehittdmisen merkitykselliseksi. Lisaksi toisen, ulkopuolisen kehit-
tajan rooli tdssa kehittamistydssa oli merkittava. llman ulkopuolista toimijaa ke-
hittamistydssa oli vaarana, etta kaytannon toimijana sokeutuu, eikéd kykene na-

kemaan asioita riittdvan monipuolisesti. Talla hetkella tilanne nayttaa hyvalta.

Esimiehen on hyvé olla tavoitettavissa, lasna oleva. Esimiehen nékodkulmasta
jatkuva rekrytointi ja perehdyttaminen vievat voimavaroja ja aika on pois sitou-

tuneilta tyontekij6ilta. Haasteena onkin, saadaanko jatkossakin riittvasti tuettua
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tyontekijoiden tyossdjaksamista, jolla turvataan tyontekijoiden tydurien seké

palvelutoiminnan jatkuminen.

Avustaja-palvelua oli tarkasteltava myds taloudellisesta nakokulmasta. Tilaaja-
taho odotti, ettd uusi palvelu pystyi osoittamaan kustannustehokkuutensa ja
toiminnan jatkossakin, vaikka palvelun odotetaankin olevan kustannusneutraali
talousvaikutuksiltaan. Palvelukokeilun aika oli kuitenkin sen verran lyhyt, etta

kustannusvaikutus nakokulma jai vahaiseksi.

7.2 Luotettavuus-nakokulma

Luotettavuus on tieteellisen tiedon tunnusmerkki. Luotettavuus kohdistuu tutki-
musmenetelmiin, —prosessiin ja —tuloksiin. Kehittamistoiminnassa luotettavuus
tarkoittaa kayttokelpoisuutta. Kehittamistoiminnassa syntyneen tiedon tulee olla
totuudenmukaisuuden lisaksi hyodyllista. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.)

Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta kasitelladn reliabiliteetti- ja validiteetti-
kasitteiden kautta. Naistd molemmat reliabiliteetti eli luotettavuus ja validiteetti
eli patevyys tulevat esille asiakkaille laaditun kyselylomakkeen koosteen koh-
dalla. Keskeinen osa reliabiliteettia on toistettavuus, kun taas validiteetissa kyse
on siitd, ettd mitataan mita on tarkoitus mitata. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233;
Toikko & Rantanen 2009, 122.)

Kehittamistoiminnassa luotettavuuteen voi liittyd ongelmia toistettavuuteen, mit-
tarin patevyyteen ja aineiston suppeuteen. Laadullisessa tutkimuksessa koros-
tetaan sen sijaan tutkimuksen vaikuttavuutta, joka perustuu uskottavuuteen ja
johdonmukaisuuteen. Aineiston kerddmiseen ja analysointiin huolellinen ja l&-
pinakyva kuvaaminen epavarmuustekijoineen on tarkeda. Kehittamistoiminnas-
sa lisaksi kysymys toimijoiden sitoutumisesta on keskeista. Sitouttamattomuus
heikentad kehittamistoiminnan aineistojen, metodin ja tuotosten luotettavuutta.
(Toikko & Rantanen 2009, 123-124.)
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Kun tieteellisen tiedon hankintamenetelmat ovat tunnettuja, talléin uusi ja vanha
tieto ovat vertailukelpoisia keskendan. Tiedon hankinnassa puolueettomuus,
objektiivisuus ja subjektiiviset kannanotot ovat valtettavid. Tutkijan omat kasi-
tykset tiedon luotettavuudesta ja todellisuudesta vaikuttavat tuloksiin. Taydelli-
nen objektiivisuus on tieteen ihanne, tavoite johon pyritddn. Tutkijan nakdokul-
masta on keskeista kuvata avoimesti tutkijan ja tutkimuskohteen yhteys asiois-
sa. Subjektiivisuus ei kuitenkaan koskaan ole taysin eliminoitavissa. (Metsa-
muuronen 2006, 17, 199.)

Tutkijanakdkulma vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Arvioitaessa luotetta-
vuutta tutkijan ja tutkimuskohteen vélinen yhteys on oltava avoimesti nakyvissa.
(Metsdmuuronen 2006, 198-199). Kehittamistydomme luotettavuutta lisési se,
ettd toinen opinnaytetyontekija toimi ulkopuolisena toimijana palautteiden koos-
tamisessa. Han myds analysoi ja raportoi ndiden vastaukset. Asiakaskyselyn
laadinnassa, koostamisessa seka analysoinnissa osallistettin myds vammais-
palvelun henkilostoa laajemman nakokulman saamiseksi ja luotettavuuden li-
saamiseksi. Toiminnoissa pyrittiin siihen, ettéd prosessit ovat lapinakyvia ja ne

kuvattiin myos epavarmuustekijoineen.

8 Pohdinta

Kehittamistydbmme avustaja-palvelun osalta on ollut mielenkiintoinen ja onnistu-
nut kokemus molemmille opinnaytetyontekijdille. Tulemme erilaisista sosiaali-
ja terveysalan tehtavakentista: toinen on sosiaalialan ja toinen sairaanhoidon
tehtavista lahtenyt tahan koulutukseen. Taman tydon kautta olemme saaneet
hybdyntaa molempien laaja-alaista ndkemysta sosiaali- ja terveysalan toimin-
noista ja se on ollut prosessissa sita rikastuttava tekija. Pitkien valimatkojen ta-
kia tyoskentely toteutui osiltaan séhkdisten kanavien vélityksella etatyoskente-
lyna. S&hkopostin valityksella siirtyivat toimintoryhmien kokoontumisista asiakir-
jat molemmille opinnaytetyontekijdille. Muina viestintdkanavina toimivat chat,
Google Drive ja Skype. Osaamiskartoituksen ja kyselyiden lomakkeita kehitettiin

yhteisissa tapaamisissa, sahkopostin ja puhelimen valitykselld. Yhteiset tapaa-
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miset, joissa tekstia tydstettiin, olivat pitkia paivia. Tehtavia tydstettiin lahes tau-
otta, hyddyntaen tarkasti kaytettavissa oleva paivan aika. Aktiivisten jaksojen
valilla asioiden piti antaa kypsya ja jalostua, ennen kuin olimme valmiita siirty-
maan eteenpain. Laaksonen (2015) mainitsee artikkelissaan etana tyoskentelyn
kustannussaastoista ja tyontekijdiden tyéhyvinvoinnin parantumisesta. Ty6aiko-
jen joustavuus, pilvipalveluiden hyédyntadminen, tyén luovuus ja ajan hyddyntéa-
misen lisaksi tehtavalistojen teko, ovat artikkelissa mainitut viisi vinkkia tyohy-
vinvoinnin parantamiseen. Pohdimme tyoskentelyn edetessa, myo6s sité, olisiko
tuotoksemme ollut toisenlainen lahityoskentelyssa. Jaksamisen kannalta eté-
tyoskentely oli molemmille tekijoille myds voimavara ansiotydon ohella. Koke-
muksemme mukaan opinnaytetyon tekeminen séahkdisesti hyddyntamalla erilai-
sia digitaalisia mahdollisuuksia oli mahdollista ja samalla meille sopiva tydsken-

telymuoto.

Toimintatutkimus ja osallistava kehittaminen menetelmina sopi hyvin kehittdmis-
tydhomme ja sille asettamiimme tavoitteisiin. Saimme osallistettua monin tavoin
eri tahoja yhteisen kehittamisen nékdkulmasta. Osallistujat olivat hyvin aktiivi-
sia, saimme paljon arvokasta tietoa ja kokemuksia kehittdmistoiminnan tarpei-
siin. Toisen opinnaytetyontekijan aktiivinen rooli itse toiminnassa sopi kehitta-
mistyohon hyvin. Toinen keskittyi arviointiin ja toimi ulkopuolisena toimijana, se-
ka toiminnan kehittdmisen peilina. Tama on tarkea asia erityisesti silloin, kun
kehitettava asia ei ole itselle niin tuttua. Asian ollessa itselle uusi, osaa kyseen-
alaistaa toiselle itsestdan selvia asioita ja saada aikaan uutta ajattelua asioiden

suhteen.

Kehittamisprosessin eri vaiheissa kaytettiin erilaisia osallistavia menetelmia ja
saatiin nain monipuolista tietoa kehittdAmisen tueksi erityisesti osaamisen johta-
misen ndkokulmasta. Osaamisen johtaminen on kokonaisuutena niin iso tehta-
vakenttd, etta tdssd kehittdmistydssa saatiin siitd nékyviin vain pintaraapaisu.
Tehtavaa on tarkoitus jatkaa edelleen, silla tulokset ovat kannustavia ja rohkai-
sevia. Kuten Laasonen (2012, 150) on todennut, organisaation osaaminen on
tyontekijéiden osaamisen summa. Sen osalta olemme vasta alkutaipaleella.
Nonakan-mallia (Nonaka & Takeuchi 1995, 56-70) mukaillen olemme vasta en-

simmaisen ja toisen vaiheen valissa.
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Miten saadaan tyontekijoéiden osaamista tuettua tuleviin muutoksiin nahden?
Ensiarvoisen tarkeassa roolissa tassa on luottamuksen rakentaminen, jolla
saadaan tyontekijoiden motivaatiota ja sitoutumista kasvatettua. Kuten Vakkala
(2012, 187) toteaa, esimiehen vuorovaikutus ja lasndolo on tassa merkittava te-

Kija.

Nopean kasvun jalkeen avustaja-palvelu nayttaa vakiintuvan. Asiakkailta saatu
positiivinen palaute ja tyontekijoéiden kokemukset oman tyouran jatkamisen
osalta ovat tuoneet positiivista uskoa toiminnan merkityksellisyyteen ja tarpee-
seen. Syksyn mittaan toimintaan on tullut uusia asiakkuuksia ja uusia tyonteki-
joita. Pystyaksemme vastaamaan ennakoituun tarpeeseen, avustajien rekrytoin-
tiprosessissa on Kkiinnitettdvd enemméan huomiota ehdokkaan soveltuvuuteen
avustajan tehtaviin. Toisen palveluohjaajan palkkaaminen olisi erityisesti sosi-
aalityontekijoiden palautteesta tullut toive. Asiakkaiden tarpeiden, tyontekijoiden
tyokyvyn ja taloudellisten reunaehtojen huomiointi jatkossa vaatii tydsuunnitte-

lulta ja esimiestoiminnalta erityistéd huomiota.

Kehittamistoiminnassa tuotoksen kayttokelpoisuus on olennainen asia, tieto on
totta, jos se on kayttokelpoista. Tiedon kayttokelpoisuutta voidaan tarkastella
joko prosessinakokulmasta tai kehittdmistulosten nakokulmasta. Kehittamistu-
losten kannalta kayttokelpoisuus tarkoittaa syntyneiden tulosten hyédynnetta-
vyyttd ja leviamista toimintajarjestelmassa. Tulosten siirrettavyys nahdaan kehit-
tamistoiminnan ratkaisevana kohtana. Haasteena siirrettéavyydelle voi olla orga-
nisaatioiden omaleimaisuus, jolloin muualla kehitettya on vaikea istuttaa erilai-

seen toimintaymparistoon. (Toikko & Rantanen 2009, 125-126.)

Avustaja-palvelumallin kehittdmistoiminnassa saatuja tuloksia on arvioitu eri na-
kokulmista jo valiarvioinnin kautta kesakuussa 2016 tilaajatahon kanssa kay-
dyssa tapaamisessa ja henkilostojaoston kokouksessa 1.9.2016. Kuten tulok-
sista voi havaita, olemme mielestadmme onnistuneet meille asetetuista tavoit-
teista saatuamme kehitettya toimivan avustaja-palvelun Joensuun kaupungin

vammaispalveluun henkil6kohtaisen avun kolmanneksi jarjestamistavaksi.
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Valtakunnallisesti vuonna 2013 tehdyssa tutkimuksessa omana toimintana hen-
kilokohtaista apua toteutettiin vain n. 4 % osuudella (Vayrynen 2014, 5). Nyt ke-
hitetyn toiminnan osuus on 30.6.2016 tilanteen mukaan 15% kokonaistoimin-
nasta. Asiakasmaara kasvaa tasaisesti, samoin tyontekijoiden lukuméaara ja sita
kautta osuus kokonaistoiminnasta. Syyskuun lopussa olemme tilanteessa, jossa
toiminnassa on 70 asiakasta ja 16 tyontekijad. Puhutaan jo lahes 23%:n osuu-
desta kokonaistoiminnasta. Se alkaa olla jo merkittava lukumaara. Henkilokoh-
taisen avun kustannuskehitys on pysahtynyt tilaajatahon arvion mukaan, mutta
varsinaiset taloudelliset tulokset tulevat ndkym&én vasta mythemmassa vai-

heessa.

Opinnaytetydmme kehittamistyd paattyy ja mahdollinen maakunnallinen juurrut-
taminen riippuu tilaajatahon ja Siun soten tulevista ratkaisuista palvelun suh-
teen. Levittdmistoimintaa kutsutaan myo6s juurruttamiseksi tai valtavirtaista-
miseksi. Tulosten levittdminen on usein erillinen prosessi, joka ei valttamatta si-
sally varsinaisen kehittamistoiminnan sisalle. Tulosten levittamista voidaan edis-
tda muun muassa tuotteistamisen ja koulutusten avulla. (Toikko & Rantanen
2009, 62.)

Kehittdjien toiveena on, etta saatuja hyvia tuloksia voitaisiin hyddyntaa ja jatko-
jalostaa. Haaveena voisi olla jopa maakunnallinen malli. Keskustelun avauksia
tasta on jo tehty. Vaikka opinnaytetydn kehittamistoiminta paattyy tdssa muo-
dossaan, on tarkoituksena jatkaa palvelun kehittdmista valitulla tiella osaamisen
johtamisen nakokulmasta. Avustajien kehityskeskustelut kaynnistyvat lokakuun
aikana ja sen kautta arvioidaan yksilétason osaamisen tarvetta tarkemmin. Ta-
voitteena on saada koottua osaamisluettelo ja sen pohjalta tarkempi suunnitel-
ma tulevaisuuden osaamisen turvaamiseksi. Pelisdantdjen koostaminen on
kaynnissd hyvassa vaiheessa ja ne saadaan koottua loppuvuoteen mennessé
yhdessa avustajien kanssa. Koulutusta jarjestetdan matkan varrella erityisesti
tiimipalaverien yhteydesséa aikaisemmin laaditun koulutussuunnitelman mukai-

sesti. Suunnitelmaa taydennetéan tarpeen mukaan.

Avustaja-palvelun kehittdminen jatkuu edelleen opinnaytetyon kehittamistyonkin

jalkeen. Kunhan toiminta on saanut vakiinnutettua jalansijansa maakunnallises-
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sa toiminnassa Siun sotessa, olisi mielenkiintoista saada tietoa asiakkaiden ja
tyontekijoiden kokemuksista toiminnan vakinaistamisen jalkeen. Jatkotutkimus-
aiheena voisi olla toiminnan vaikuttavuuden arviointia, vaikka parin vuoden ku-
luttua, kun olemme saaneet kokemusta ja nakemysta taman paivan tietdmysta

pidemmalle.
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Paivamaara:

Tyopiste:

Tyo6tehtava:

Ammatillinen koulutus:

Muu koulutus:

Muu osaaminen:

0= Tarvitsen lisakoulutusta

1= En koe osaavani enka hallitse
perusteita

2= Osaan perusteet

3= Osaan ja hallitsen perusteet

4= Hallitsen perusteet ja kehitan
tyotani

1. AMMATILLINEN
PERUSOSAAMINEN

Avustamistyon periaatteiden hallin-

ta ja osaaminen

(paivittaisissd toiminnoissa avustaminen,
asiakkaan omatoimisuuden tukeminen, oh-
jausote)

Hygieniaosaaminen
(mm. Hygieniapassi, oman toiminnan huomioi-
minen)

Sosiaali- ja terveysalan eettisten
periaatteiden
mukaisesti toimiminen

Salassapitovelvollisuus

(tietdmys ja hallinta)

Tyoyksikbn ohjeiden noudattami-
nen

Vammaisty6ta ohjaavien lakien tun-
temus ja

niiden mukainen toiminta perusta-
solla

Vammaistybn palvelujarjestelman
ja yhteiskunnallisten tukien tunte-
mus

")




0= Tarvitsen lisakoulutusta

1= En koe osaavani enka hallitse
perusteita

2= Osaan perusteet

3= Osaan ja hallitsen perusteet

4= Hallitsen perusteet ja kehitan
tyotani

2.VAMMAISTYON
ERITYISOSAAMINEN
Tietamys eri vammaryhmista

Vaihtoehtoisten kommunikaatiome-
netelmien tietdmys ja kaytbn osaa-
minen /sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen tukeminen

Vammaisen henkilén opiskeluun ja
tyohon liittyvan avustamisen hallin-
fa

Asiakkaan yhteiskunnallisen osallis-
tumisen tukeminen (sis. harrastuk-
set)

Haastavan kayttdytymisen kohtaa-
minen ja menetelmien hallinta

3. TYON KEHITTAMINEN

Tyon ja ty6tapojen kehittdminen
Tyokyvysta huolehtiminen

Muiden osaamisen hyddyntaminen
4. YLEISET OSAAMISEN ALUEET
Toimintaa ohjaavan lainsaadannon
tuntemus

(vammaispalvelulaki, sosiaalihuol-

tolaki)

Organisaation strategian ja raken-
teen tunteminen

sisaisten ohjeistusten tuntemus

")
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Toimintaympariston ja yhteistyover-
kostojen tunteminen (sisaiset ja ul-
koiset)

Oman tyon suunnittelu ja hallinta

Kyky itsendiseen tytskentelyyn ja
paatoksentekoon

Taloudellisuuden hallinta
Vuorovaikutustaidot ja yhteistyotai-
tojen hallinta

(asiakas, laheiset, yhteistydtahot)
Asiakaspalvelutaitojen hallinta
Tietotekniikan hallinta
Dokumentoinnin hallinta

(tiedon valitys)

Oman ammattialan edustajana toi-
miminen

Alaistaitojen osaaminen

Ammattitaidon yllapito ja itsensa
kehittdminen

*) Minkalaista lisdkoulutusta koet tarvitsevasi avustajan tehtavissa, perustele?
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Avustaja-palvelumallin vali arviointi lomake

Millainen vaikutus toimintamallilla

on tyduraan ja toimintakykyyn?

3

*

positiivinen tyoote

on kevytta tyota

voisin olla eldkkeelle asti

hyvin ja odotettu palvelu

ei stressia

« fyysinen rasitus vahaista

% jaksaminen parempaa vapaa ajalla

« positiivisesti

« luo turvallisuutta!

< iloa!

«+ avustajan tyossa ei ole nostoja eika

siirtoja, vaivoja vahemman

tydura voi olla pitkdkestoisempi kuin

ailemmassa tyossa olisi ollut

tyon vaihtelevuus

uusien asioiden oppiminen

voi antaa aikaa asiakkaalle

voi kuunnella asiakasta

ei ole kiire kuten aiemmassa tytssa

ajoittain tyopdivan kulussa sekavuutta

ailemmassa tydssa sisdilmasta johtu-

via oireita, nyt ei niité ole ollut

saanndllinen paivarytmi vaikuttanut

unen laatuun positiivisesti

« saanndlliset vapaat hyva, jotta ehtii
palautua

«» pyoréillessa kunto kohentunut ja paino
laskenut!

% uusia ajatuksia, omaan tydskentelyyn
aina jotain uutta, josta hydtya tyduralla

% tydskentelyyn ja siirtymisiin varattu ai-
kaa, tuntuu mahtavalta minuuttiaika-
taulussa tyoskennelleesta

< esimiehen kanssa raataldity omaan
tyokykyyni sopiva tyo

«  pystyn tekem&én sovitun ajan tyotani
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X3

*
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0.0

R/
0.0
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0.0
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Palvelun vaikutus asiakkaisiin?

+ tarkeda apu tama henkilokohtainen apu

+» positiivista

+ saavat sellaista palvelua, kun haluavat

+«+ asiakkaan kunto kohenee

+ kokee itsensa tarpeelliseksi

< tulla kuulluksi

« on tukenut asiakkaiden kotona asu-
mista ja itsendisyyttd, joskus pieninkin
avuin

+ asiakkaat saavat turvaa

+ luottamus avustajaan

+» avustaja on tarked asiakkaalle

+ asiakkaat ovat melko tyytyvaisia

+ o0sa asiakkaista haluaisi avustajan te-
kevan enemman tyotunteja

+ asiakkaan kannalta joustava ja yksilol-
linen palvelu

+ asiakkaan voimavarat ja tarpeet huo-
mioidaan

+ korostaa asiakkaan ehdoilla toimimista

« Kiitollisuus!

« osallistuvat nyt yhteiseen tekemiseen
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Kuinka toimintamalli on mielestan-

ne toiminut ja otettu vastaan?

« henkilékunnan epéilyt avustajaa koh-
taan

< palveluyksikdn henkildkunta asettaa

ehkd vastuuta liikkaa, esim. retken

osallistujamaara/kunto

tyytymattomyys kun ei tehda kaikkia

talon toité

alun pelko kova

palveluyksikdissa vahan pelon sekais-

ta tunnetta

vaarin ymmarrys mita avustaminen on

% toiminut hyvin, suurin osa asiakkaista
on tyytyvdisia palveluun

«+ avustajat voivat puhua tyotehtavista
yhdessa

< verrattu aikaisempaan avustajapalve-
lun tybnkuvaan, ja ihmetelty miksei
tehd& kuten aiemmin

« el viela pysty taysin sanomaan toimi-
vuutta, kun kokemusta on vahéan

« asiakkaat tyytyvaisia, kun kaupungin
puolelta on jarjestynyt avustaja

+ haasteena on tyévuorosuunnittelu, jot-

ta aina olisi sama avustaja
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Kehittdmisehdotuksia toimintamal-

liin?

kaikki Kirjallisena sopimuksena asiak-
kaalle

sopimuksen alussa sopia, ettd isom-
mat tekemiset suunnitellaan etukateen
henkildkunnan epailyt avustajaa koh-
taan

asiakkaat ja ajat kohtaisivat hyvin
palveluyksikdon henkilokunta asettaa
ehkd vastuuta liikaa, esim. retken
osallistujamaéara/kunto

liian kiire

alun pelko kova

palveluyksikdissa vahan pelon sekais-
ta tunnetta

avustajilla jatkossakin vakiasiakkaat,
luottamuksen synty tarkeaa

ei liilan pienia tuntimaaria asiakkaille
eri asiakasryhmat toisivat tydhon
enemman sisaltéa ja haastavia tilan-
teita

tulisi huomioida asiakkaan ja avusta-
jan vahvuudet

vapaa- ajan harrastuksista tulisi 16ytya
tieto yhdesta paikasta, ettei avustajan
tarvitsisi kaikkea etsié yksitellen
koulutusta

yhteiset ideointi palaverit tydén kehit-
tdmiseen

ei liilan pitkia tyopaivia

ei liian pitkia tydmatkoja

talla hetkella kaikki menee hyvin
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JE@ENSUU

9.5.2016

Kevdinen tervehdys kaupungin vammaispalvelusta!

Joensuun kaupungin vammaispalvelu on jarjestanyt henkilokohtaisessa
avussa omaa avustaja-palvelua tammikuusta 2016 alkaen. Vuoden mittai-

nen palvelukokeilu paattyy 31.12.2016.

Olette osallistuneet kaupungin jarjestamaan avustaja-palvelutoimintaan.
Haluamme kartoittaa kokemuksianne kehittddksemme toimintaa ja saa-
daksemme tietoa jatkosuunnitelmia varten. Kyselysta koostettuja tuloksia
kaytetaan palvelun laadun ja jatkuvuuden arvioimisessa, eivatka yksittai-

sen vastaukset tule erottumaan koosteessa.

Vastauslomakkeen voitte postittaa oheisessa palautuskuoressa vammais-

palveluun. Toivomme, ettd vastaatte kyselyyn viimeistdaan keskiviikkoon

18.5.2016 mennessa.

Lisatietoja kyselysta voi tiedustella:

Sari Tikka
Palveluohjaaja/henkilokohtainen apu
Lansikatu 15, 2 rakennus

80110 Joensuu

p. 050 5206798
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Rastittakaa jokaiseen vaittamaan sopiva vastausvaihtoehto. Mikali vastaatte koh-
talaisesti tai huonosti, tarkentakaa vastaustanne. Lisatkaa alla olevaan tyhjdan lo-
keroon parannusehdotus asiaan. Perustellut vastaukset auttavat meita kehitta-
maan palvelua paremmaksi.

Hyvin Kohtalaisesti | Huonosti
1. Avustaja-palvelu alkoi sovittuna ai-
kana palvelupaatéksen saatuani.
2. Avustajan kdynnit ovat toteutuneet
tarpeeni mukaan.
3. Avustaminen vastaa sita mita tarvit-
sen.
4. Avustaja toimii ohjeitteni mukaan.
5. Avustaja on ystavallinen ja asiallinen.
6. Tieddn, keneen olen yhteydessa
muutostarpeissa.
7. Avustaja-palvelu toimii joustavasti ja
pystyy vastaamaan muuttuviin tarpei-
siini.
8. Kaupungin avustaja-palvelu on luo-
tettava.
Mita voisimme parantaa?
Mika on hyvin?
Kylla Ei

Jos kaupungin avustaja-palvelu jatkuu
ensi vuonna, haluan jatkaa palvelussa.
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Kysely Joensuun kaupungin vammaispalvelun sosiaalityontekijoille

henkilokohtaisen avun oman avustaja-palvelumallin vaikuttavuudesta

1. Miten naet avustaja-palvelun merkityksen asiakastydssa?

2. Onko avustaja-palvelu mielestasi toimiva (perustele)?

3. Ovatko yhteistyokaytanteet mielestasi joustavia/toimivia?

4. Kehittamisehdotuksia/ miten tai mita voisimme parantaa:

5. Vapaa sana:

Vastaukset palautetaan 24.8.2016 mennessa sahkopostilla: tuula.joronen@edu.karelia.fi

KITOS!
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