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1 JOHDANTO

Tiedonhankinta on keskeisessa roolissa oppimisen kannalta. Internet on luonut illuusion
informaation helposta tavoitettavuudesta, vaikka tosiasiassa esimerkiksi suomalaisten
lukiolaisten tiedonhankintataidoissa on paljon puutteita (Kiili 2012). Opinnoissa tarvittavan
tiedon liséksi kilnnostavaa on myds se, kuinka nuoret hakevat tietoa opiskeluun liittyen.

Tassa artikkelissa Tarkastellaan oppilaitosten kannalta haastavan kohderyhman el
sosiaalisesti vetaytyvien henkildiden suhtautumista opiskeluun ja heidan opintoihin liittyvia
tiedontarpeitaan informaatiotutkimuksen kontekstissa. Sosiaalisesti vetaytyneilla henkil6illa
tarkoitetaan niitd henkiloita, jotka pyrkivat valttamaan kaikenlaisia sosiaalisia kontakteja
Internetissa tapahtuvaan kommunikointia lukuun ottamatta.

Tassa artikkelissa pyritaan vastaamaan tutkimusaineiston perusteella seuraaviin
kysymyksiin:

1) Mita tiedontarpeita opintoihin ja opiskeluun liittyy sosiaalisesti vetaytyneilla henkil6illa?

2) Millaisia motivaatiotekijoitd/esteita sosiaalisesti vetaytyneilla henkildilla on
kouluttautumisessa?

3) Mika on vertaistiedon merkitys opintoja koskevassa tiedonhankinnassa?

Artikkeli perustuu tekijan vaitdstutkimukseen Toiseus, tiedontarpeet ja tiedon jakaminen
tietoverkon “pienessa maailmassa”: Tutkimus sosiaalisesti vetaytyneiden henkildiden
informaatiokayttaytymisesta (Haasio 2015).

2 TUTKIMUSAINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusaineisto koostuu 6910 Ylilauta.org-sivuston (http//www.ylilauta.org) Hikikomero-
keskustelupalstan viestista. Analysoitujen keskusteluketjujen eli keskustelulankojen
kokonaismaara oli 446 kappaletta. Aineisto on kerétty syyskuussa 2013 ja se muodostuu
20.2.2011-13.9.2013 Hikikomero-ryhmassa julkaistuista viestiketjuista.



Artikkelissa esiintyvat suorat lainaukset keskustelupalstan viesteistd on merkitty
viestiketjun otsikon kolmen ensimmaisen sanan mukaan. Liséksi alkusanojen yhteyteen on
litetty numero (esim. 18-vuotiaan tuet 16), joka ilmaisee viestiketjussa olevan viestin
jarjestysnumeron.

Ylilaudan Hikikomero-keskustelupalsta on sosiaalisesti vetaytyneille henkildille ja
mielenterveysongelmaisille tarkoitettu keskustelufoorumi (Hikky 2016). Opintoihin liittyvat
tiedontarpeet olivat yksi keskeisistéa tiedontarpeista, joita foorumilla esiintyi.

Aineisto on analysoitu seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista sisallénanalyysid noudattaen.
Kvantitatiivisen siséllonanalyysin avulla on luotu kokonaiskuva eri tiedontarpeiden
maarasta. Kvalitatiivisella sisallonanalyysilla on syvennetty ymmarrysta ilmiosta ja siihen
liittyvista tiedontarpeita koskevista ongelmatilanteista ja niiden ratkaisemiseksi hankitusta
informaatiosta.

3 OPISKELUUN LITTYVAT TIEDONTARPEET

Hikikomero-palstan keskustelijoista suurella osalla oli takanaan joko keskeytyneita opintoja
tai vaihtoehtoisesti he olivat pohtimassa mahdollisuutta ryhtya opiskelemaan. Eréissa
keskusteluviesteissad tuli myds esiin, ettd keskustelijoiden joukossa oli jo tutkinnon
suorittaneita henkil6ita.

3.1 Tiedontarpeiden aihepiirit

Tutkimuksessa kasiteltiin opintoihin, tyéhon ja asevelvollisuuteen liittyvia tiedontarpeita
yhtend kokonaisuutena. Kaikkiaan 8,4 prosenttia havaituista tiedontarpeista kasitteli naita
aihepiireja. Tyohon ja opiskeluun liittyvat tiedontarpeet on k&sitelty samaan luokkaan
kuuluvina, koska toisaalta ty0 ja opiskelu katsotaan vaihtoehtoisiksi ihmisen elaméaan
kuuluvuiksi ja toisiaan taydentaviksi velvollisuuksiksi sekad toisaalta siksi, etta osassa
keskusteluista tyon ja opiskelun valinen keskindissuhde tulee korostetusti esiin esimerkiksi
pohdittaessa tyon mielekkyytta ja sitd, onko mielekasta tyéta mahdollista saada ilman etta
henkilén on opiskeltava.

Eniten keskusteluryhman osallistujia askarruttivat rahaan, toimeentuloon, asumiseen ja
arjen askareisiin liittyvat tiedontarpeet (18,4). Havaittujen tiedontarpeiden jakautuminen
teemoittain selvida taulukosta 1.



Taulukko 1. Sosiaalisesti vetaytyneilla esiintyneet tiedontarpeet (n=1041) Hikikomero-
keskusteluryhmassa.

Tiedontarpeen aihe Tiedontarpeiden| % kaikista
lukumaara tiedontarpeista

Raha, toimeentulo, asuminen ja 192 18,4

arjen askareet

Terveys ja sairaus 160 15,4

Sosiaalinen vetaytyminen ja 107 10,3

hikikomori-ilmié

Vapaa-aika ja harrasteet 102 9,8

Seksi, seurustelu ja vastakkainen | 98 9,4

sukupuoli

Opiskelu, ty6 ja armeija 87 8,4

Sosiaaliset suhteet ja perhe 78 7,5

Yhteiskunta ja henkiset 73 7,0

kysymykset

Fyysiset ja psyykkiset 51 4,9

ominaisuudet

Kuolema 48 4,6

Nautintoaineet ja paihteet 30 2,9

Muut tiedontarpeet 15 1,4

Yhteensa 1041 100,0

Koska tutkittavan ryhméan arkielamassa oma terveys ja siihen liittyva huoli seka
elamantavasta ja/tai sairauksista johtuva toimeentuloon liittyvd problematiikka on
voimakkaasti lasna arjessa, selittyy naiden teemojen yleisyys havaituissa tiedontarpeissa.

3.2 Opiskeluun liittyvat tiedontarpeiden aiheet
Kun opiskeluun, tydhon ja armeijaan liittyvia tiedontarpeita tarkasteltiin tutkimuksessa

yhtena luokkana, voitiin naihin teemoihin liittyen erottaa taulukossa 2 mainittuja opiskelun,
tyon ja asevelvollisuuden suorittamiseen liittyvia tiedontarpeiden alalajeja.



Taulukko 2. Opiskeluun, tyéhon ja asevelvollisuuteen liittyvat tiedontarpeet alalajeittain.

Tiedontarpeen aihe Lukumaara %
Asevelvollisuuden 15 17,2
suorittaminen

Tutkinnon suorittaminen 8 9,2
Ammatit 8 9,2
Tybmotivaatio 6 6,9
Pelisuunnittelu ammattina 6 6,9
Verkko-opiskelu 5 5,7
TyOharjoittelu & tydpajat 5 5,7
Tyonhaku 4 4.6
Opintojen keskeyttaminen 4 4.6
Muut opiskeluun liittyvét 4 4.6
tiedontarpeet

Etsiva nuorisotyd & opiskelu | 4 4.6
ja koulutus

Opiskelumotivaatio 3 3,4
Oppiminen 3 3,4
Tyo6skentely ulkomailla 3 3,4
Tybvoimatoimiston palvelut 3 3,4
Sosiaalinen vetaytyminenja | 3 3,4
tydnteko

Aikuisopiskelu 1 11
Pimeéa tyo 1 11
TyOsta kieltdytyminen 1 1,1
Yhteensa 87 99,5

Kaikista ryhmé&an kuuluvista tiedontarpeista 17,2 prosenttia koski asevelvollisuuden
suorittamista. Myds naissa tiedontarpeissa sivuttiin opiskelua ja mahdollisuutta saada
esimerkiksi lykkaysta opintojen varjolla. Seuraavassa kasitellaan yksityiskohtaisemmin
puhtaasti opiskeluun liittyvia tiedontarpeita.

Kaikista (n=87) tarkasteltavana olevaan ryhmaan liittyvista tiedontarpeista 36,8 prosenttia
(32 kpl) koski opiskelua. Tutkinnon suorittamista koskevat tiedontarpeet tulivat esiin
kahdeksassa tapauksessa ja verkko-opiskeluun liittyvaa problematiikkaa kasiteltiin toiseksi
eniten (5 kpl). Alaluokassa Etsiva nuorisotyté & opiskelu & koulutus esitettiin osittain
opintoihin liittyvia kysymyksida, mutta osa luokan tiedontarpeista liittyi laajemmin etsivan
nuorisotyon toimintaan eika pelkastaan opintoihin.

3.3 Vertaistietoa etsimasséa
Vertaistiedon merkitys opiskelua koskevissa kysymyksissa oli merkittdva. Koska ryhman

jasenet jakavat samanlaisen toiseuden, ts. poikkeavat yhteiskunnan yleisesti hyvaksytyista
normeista ja asenteista useassa suhteessa (Haasio 2015), oman viiterynman mielipiteita



arvostettiin. Liséksi informaatiota oli mahdollista hankkia myos sellaisista teemoista, joista
ei virallista informaatiota ollut tarjolla. Esimerkkinad tasta on viranomaisten suhtautuminen
opintojen keskeyttdmiseen ja tukien menettaminen. Viranomaistieto kertoo vain
seuraukset, mutta tulkinta mita asiasta tehdaan voi olla eraissa tapauksissa toinen.
Eraissd tapauksissa haluttin  myds muiden kokemuksia viranomaisilta tulleista
seurauksista, kuten seuraavasta esimerkista kay ilmi:

Jotkut tyokkarit/sossut sanoivat, etta pitdd hakea yhteishaussa
jonnekkin. Sain sitten jonkin paskan koulutuspaikan joka olisi
alkanut tassa vuoden alussa, mutta en tietenk&an saanut
aikaiseksi menna paikalle. Mitéa helvettia nyt tapahtuu?

(Jotkut tyokkarit 1)

Esimerkki kuvaa hyvin vertaistiedon merkitysta ja erityisesti sitd, ettd keskusteluryhméa
toimii vertaistiedon hankintakanavana. Ongelma, johon kysyjalla ei aiemman kokemuksen
perusteella ole valmista ratkaisua ja jota han ei halua ratkaista koulun tai viranomaisten
antamalla informaatiolla, johtaa tiedonhankintaan, joka perustuu saman kokeneiden
henkildiden kokemuksiin. Naihin kokemuksiin ja sitd kautta saatuun informaatioon
luotetaan (vrt. Chatman 1991), ovathan ne eraanlaisia "ennakkotapauksia” samanlaisessa
tilanteessa olevien ihmisten elamasta.

Kun tiedontarvitsija saa tietaa valintojensa seuraukset, hanen on helpompi tehdé ratkaisu
esimerkiksi koulun keskeyttdmiseksi. Taman tyyppista informaatiota ei valttAméatta ole
tarjolla virallisia kanavia ja lahteita kaytettdessa. Siksi tarkasteltavana olevaa informaatiota
voidaankin nimittda disnormatiiviseksi informaatioksi (Haasio 2015), joka on
yhteiskunnassa vallitsevien normien, arvojen ja/tai lainsdddannon vastaista vastakohtana
sita tukevalle normatiiviselle, arvoja, asenteita ja lainsaadantda tukevalle informaatiolle.

Opiskeluun liittyvissa tiedontarpeissa pohdittin myds esimerkiksi opiskelumotivaatiota
(2013 ei vielakaan koulutusta 16, 18; Rottailevat hikkyt 47) ja verkko-opiskelua
vaihtoehtona lahiopetukselle (2013 ei vieldkaan koulutusta 11; Haluaisin vain lisaa
alykkyytta 8; Te joilla ei ole toisen asteen 1).

Sosiaalisesti vetdytyneet henkilot kokivat perinteisen opiskelun haasteelliseksi ja
motivaatio oli useimmissa tapauksissa lahes olematon. Tata selittdd tutkittavien
henkiliden elamantilanne. Kokemukset koulunk&ynnista olivat usein negatiivisia ja niihin
littyi monessa tapauksessa koulukiusaamista seka erdiden mainintojen mukaan myos
oppilaan aliarvostusta opetushenkilokunnan taholta. Naiden seikkojen huomiointi jo
perusopetusvaiheessa nouseekin tassd valossa entistda merkittavAmmaksi myds
sosiaalisen vetaytymisen seké jatkon motivaatiotekijéiden kannalta.



4 LOPUKSI

Sosiaalisesti vetaytyneiden tiedontarpeissa korostui selkedsti vertaistiedon tarve, joka
perustui haluun saada informaatiota erityisesti menetelmista ja tavoista, joilla kasilla oleva
ongelma voidaan ratkaista. Esimerkiksi opintojen sisaltoon liittyvia tiedontarpeita ei juuri
ollut. Sen sijaan silmiin pistavaa oli opintojen keskeyttamisestéa ja viranomaisvelvoitteiden
nuoria kohtaan asettamista vaatimuksista Kkieltdytymiseen liittyvien tiedontarpeiden
esiintyminen. Tatd voidaan selittdd ryhman erityispiirteiden avulla: opiskelu,
asevelvollisuuden suorittaminen ja tyonteko koetaan usein taytend mahdottomuutena
omasta henkisesti vaikeasta elamantilanteesta ja siihen liittyvasta motivaation puutteesta
johtuen.

Silmiinpistavaéa tiedontarpeiden sisallbissd on toisaalta opintojen vélttelemiseen ja
keskeyttamiseen liittyvien tiedontarpeiden yleisyys seké toisaalta kiinnostus verkko-
opiskelua kohtaan. Jalkimmainen havainto, olkoonkin ettd se on vain suuntaa antava,
antaa aihetta jatkotutkimukselle ja toimenpiteille, ettd syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
opiskelua voitaisiin mahdollistaa ja motivoida tarjoamalla heille enemmaéan verkko-opintoja.
Talloin sairaudet ja esimerkiksi sosiaalinen rajoittuneisuus eivat muodostuisi opiskelun
esteeksi niin suuresti.
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