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1 Kangasniemen kirjaston pohjapiirustus
2 Omatoimikirjaston ja verkkopalveluiden kehittamisen aikajana



1 JOHDANTO

Yleiset kirjastot ovat suomalaisen sivistyksen peruspilari. Perinteinen lainaustoiminta
ei kuitenkaan enda vastaa nykyisen yhteiskunnan tarpeisiin. Verkostoituminen ja alu-
eellinen kirjastojen yhteistyd on yha yleisempaa. Yhteistyon merkitys korostuu nope-

asti muuttuvassa yhteiskunnassamme.

Opinnéaytetyoni on tutkimuksellinen kehittdmistyo, jonka tavoitteena on kehittad Kan-
gasniemen Kirjaston palveluja. Tyon tilaajana on Kangasniemen kunta, jonka tavoit-
teena on pitéé peruspalvelut mahdollisimman laadukkaina ja kattavina tiukkenevasta
taloudesta huolimatta.

Tyoni lahtokohtana on Kirjastopalveluiden fyysisen saavutettavuuden parantaminen
omatoimikirjastoratkaisua kehittdmélld ja automaatiota sek& digitaalisia ratkaisuja
hyodyntamalla. Tydsséani selvitin myds Kangasniemen kirjaston mahdollisuuksia pa-
rantaa verkkokirjastopalvelujaan. Tavoitteena on tiedon l6ydettdvyyden ja saatavuu-

den parantaminen.

Pienen kirjaston etuna palvelujen kehittdmisessa on ketteryys ja matalan organisaa-
tiorakenteen tuoma joustavuus. Haasteena kehittdmistyossd on pienet henkildsto-
resurssit. Toisaalta henkildston innostuneisuus ja vahva tahtotila uusien asioiden op-

pimiseen ja kehittdmiseen luovat hyvan pohjan kehittdmistyolle.

Kehityssuunnitelmassa huomioidaan pienen organisaation resurssit. Erityisen tarkeaa
suunnittelussa on tyén aikatauluttaminen ja vélitavoitteiden asettaminen. Hyvélla

suunnittelulla mahdollistetaan isommankin kehittdmisprojektin onnistuminen.

Al koskaan epiile pienen, sitoutuneen
ihmisryhman kykya muuttaa maailmaa.
Se on itse asiassa ainoa tie muutokseen.”

Margaret Meade



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnéytety6 toteutetaan Kangasniemen kunnankirjastolle. Kirjaston henkil6kunnan
kanssa on asetettu yhteiset tavoitteet verkkokirjastopalveluiden ja digitaalisten palve-
luiden kehittamiselle. Taman tyon tavoitteena on I6ytaa toteutettavissa olevat mahdol-
lisuudet ja luoda konkreettinen suunnitelma palvelujen kehittdmiseksi kansallisesti
vertailukelpoisiksi.

2.1 Opinnaytety6n tavoite

Opinndytetyon tavoitteena on Kangasniemen kunnankirjaston palveluiden saavutetta-
vuuden parantaminen seké verkkokirjastopalveluiden kehittdminen. Tydsséni selvitén,
mité vaihtoehtoja pienelld kunnankirjastolla on laajentaa ja monipuolistaa palvelujaan

olemassa olevilla resursseilla.

Kangasniemen kunnankirjasto on saanut paljon palautetta hyvasta palvelustaan. Perin-
teinen palvelukonsepti ei kuitenkaan enaa riitd takaamaan kaikille kuntalaisille, kesa-
asukkaat mukaan lukien, riittdvaa palvelun saavutettavuutta. Riittavan pitkat aukiolo-
ajat takaavat palveluiden fyysisen saatavuuden, mutta pelkka fyysinen saavutettavuus
ei aina riitd. Tiedon l0ydettavyys ja paikannettavuus ovat myods merkityksellisia asioi-

ta asiakkaan tiedonhaussa.

Opinndytetyosséani keskityn selvittdmain Kangasniemen kunnan mahdollisuuksia laa-
jentaa palveluiden fyysistd saatavuutta omatoimiperiaatteella. VVerkkopalveluiden ke-
hittdmisen ndkdkulmana on laajennetun verkkokirjastopalveluratkaisun 16ytyminen

Kangasniemen kunnan tarpeisiin.

Haasteita palvelujen kehittdmisessd on monia: Miten omatoimiratkaisuja on Suomes-
sa toteutettu, ja minkélainen ratkaisu olisi mahdollista toteuttaa toimivasti Kangas-
niemelld? Voiko yksittdinen pieni Kirjasto yll&pitdd monipuolista verkkopalvelua, joka
tarjoaa asiakkaalle omaa kokoelmaa laajemmat tietovarannot? Tarvitaanko kyseisen
palvelun toteuttamiseksi alueellista kirjastojen vélista yhteistyota eli kirjastokimppaa,
jonka yhtend yhteistoiminnan muotona on yhteinen verkkokirjasto? Opinnéytetyon
lopputuotteena syntyy Kangasniemen kunnankirjastolle toiminnan kehittdmissuunni-

telma.
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Kehittdminen ajoitetaan vuosille 2017-2018, jolloin se toteutetaan vaiheittain jatku-
vasti toimintaa arvioiden. Vaiheittainen uusien toimintamallien kdyttdénotto mahdol-
listaa my0s henkil6kunnan riittdvan perehtymisen uusien toimintamallien omaksumi-
seen ja tyonkuvan muutokseen. Prosessin vaiheistaminen riittdvan pitkélle aikavélille

mahdollistaa myds muutoksen hallitun johtamisen.

Kangasniemen kuntaan valmistuu uusi kirjastorakennus vuoden 2016 loppuun men-
nesséd. Tavoitteena on saada uudet toimivat tilat mahdollisimman tehokkaasti kunta-
laisten kéyttoon. Toisena tavoitteena on ratkaista, kuinka Kangasniemen kunnankir-
jaston verkkopalveluita on mahdollista toiminnalliset resurssit huomioiden uudistaa,
seka tuottaa suunnitelma verkkopalveluiden uudistamiseksi. Tamé kehittdmistutkimus
tulee olemaan pohjana myo6s Kirjaston toimintasuunnitelman laatimiselle vuosille
2017-2020.

2.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tutkimuskysymys on, miten Kangasniemen kirjastopalveluiden saata-
vuutta voidaan parantaa digitaalisuutta hyodyntdmalla kohtuullisin kustannuksin. Tar-
kastelen tyossani fyysistd saavutettavuutta, mika tarkoittaa aineiston lainaamista ja
palauttamista tai aineiston kayttda kirjaston tiloissa mutta myés verkkopalveluiden

kehittamisen mahdollisuutta.

Mité digitaalisuus sitten on? Digitaalisuus voidaan nahda asiakaslahtdisen palvelun
kehittdmisena tieto- ja viestintatekniikkaa hyvaksikayttdaen (Nenonen 2015). Kirjasto-
palveluissa se tarkoittaa sitéd, ettd asiakas voi saada kirjastojen tietokannassa olevat
teostiedot kayttoonsa verkon valitykselld. Toiminta verkossa edellyttdd tunnistautu-

mista. Tunnistautumiseen kaytetédan yleensa on kirjastokortin tunnusta ja salasanaa.

Toisaalta digitaalisuus mahdollistaa my0s itsendisen asioinnin kirjastossa. Kulunval-
vontajdrjestelman ja kirjastojarjestelman yhteensovittaminen mahdollistaa asioinnin
kirjastossa silloinkin, kun sielld ei ole henkilokuntaa paikalla, jolloin asiakas voi hoi-

taa aineiston lainauksen- ja palautuksen itsepalveluna automaatin avulla.

Kysymyksenasettelun jaan paékysymyeksiin ja alakysymyksiin seuraavasti:
1) Miten omatoimikirjastopalvelut toteutetaan Kangasniemella?



- Miten omatoimikirjastopalveluja on toteutettu Suomessa?

- Mitka tekniset valmiudet omatoimikirjastopalveluille Kangasniemell&
tall& hetkelld on?

- Miten Kangasniemelld omatoimikirjastopalvelut voidaan toteuttaa?

- Miten kéayttéonotto aikataulutetaan ja toteutetaan?

2) Miten verkkokirjastopalveluja voidaan parantaa olemassa olevilla resursseilla?
- Mitd Kangasniemen kirjasto odottaa verkkopalveluilta?
- Miten tavoitetila saavutetaan?
- Miten kayttéonottoon voidaan valmistautua?
- Miten kayttéonotto aikataulutetaan ja toteutetaan?

Jotta ndihin kysymyksiin on mahdollista vastata, aloitan tyoni selvittamalla Kangas-
niemen kunnan ja kirjaston nykytilan ja kuvaan tavoitetilaa. Selvitdn, miten omatoi-
mikirjastoratkaisuja on toteutettu, ja luon Kangasniemen kunnan tavoitetilaan sopivan
palvelumallin. Lisaksi selvitan, mitd mahdollisuuksia laajemmalle verkkopalveluiden
toteuttamiselle on, miten ne vastaavat Kangasniemen kirjaston tavoitetilaa ja miten ne

voidaan toteuttaa.

2.3 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyoni on tutkimuksellinen kehittdmistyd. Ty0n tavoitteena on uudistaa Kan-
gasniemen kirjaston palveluja ja tehostaa palvelukéytanteitd. Lisaksi tavoitteena on
lisata kirjastoaineiston fyysistd saatavuutta seka parantaa verkkokirjastopalveluja ke-
hittdmalla tiedon 16ydettavyytta.

Toteutan opinndytetyoni konstruktiivista tutkimusmenetelméa kayttaen, silla pyrin
tyossani hyvin kaytdnnonlaheiseen ongelmanratkaisuun. Konstruktiiviseen tutkimuk-
sen tavoitteena on 1oytaa kaytannon ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu

ratkaisu, joka tuo organisaatioon uutta tietoa (Ojansalo ym. 2014, 65).

Konstruktiivinen tutkimus on suunniteltua, ja se perustuu olemassa olevien mallien
testaamiseen. Sen tavoitteena on aina konkreettinen tuotos. Uuden rakenteen tavoit-
teena on parantaa jo toiminnassa olevia palveluita ja tuoda siten lisdarvoa organisaati-

on toiminnalle. Uudet rakenteet muuttavat myds osaltaan organisaation toimintatapoja
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ja palvelukonseptia. Konstruktiivinen tutkimusote soveltuu tdhén tyéhon hyvin, koska
uusien toimintamallien pohjaksi on oltava riittdvasti myos teoreettista tietoa. (Ojansalo
ym. 2014, 66.)

Menetelmind tyodsséni kaytan asiantuntijahaastatteluja. Lisaksi kdytdn olemassa olevia
tutkimus- ja tilastotietoja apunani. Kirjastopalvelujen tuottamistapojen uudistaminen
tulee muuttamaan kirjastotyon siséltéd. Muutos on myds olennainen osa kehittdmis-

tyotani.

Kéayttokokemusten lisdksi tavoitteena on selvittdd, miten verkkopalveluratkaisut voi-
daan toteuttaa, minkélaisia taloudellisia resursseja tarvitaan ja minkalaista osaamista
kirjastohenkilokunta tarvitsee. Samalla pohdin myds Kirjaston palvelukasityksen
muuttumista verkkopalveluiden laajentuessa. Liséksi selvitdn, miten omatoimikirjasto-
ratkaisuja on Suomessa toteutettu. Selvityksen pohjalta laadin omatoimikirjastosuun-

nitelman Kangasniemelle.

3 KANGASNIEMEN KUNTA

Kangasniemi on itsendinen kunta Eteld-Savossa Jyvaskylan ja Mikkelin puolivélissa.
Kulttuuristaan tunnetuksi Kangasniemen tekevat mm. runoilija Otto Manninen, satu-

kirjailija Anni Swan, kuplettilaulaja Hiski Salomaa ja lastenkirjailija Maria Kuutti.

3.1 Kangasniemen kunnan strategiat

Kangasniemen kunta on pinta-alallisesti laaja kunta ja runsaat vesistoalueet rikkovat
maa-alueita niin, ettd valimatkat kylien reunamilta kuntakeskukseen ovat pitkia. Laa-
jat vesistOalueet vaikuttavat myds siihen, ettd Kangasniemelld on 3713 mokkia (Tilas-
tokeskus 2014).

Kangasniemelld on asukkaita 5695 ja kesalla vékiluku kaksinkertaistuu. Alle 15-
vuotiaiden osuus vaestostd oli 12,1 % vuonna 2015, 15-64 -vuotiaiden osuus vaestos-
t4 oli 54 % ja yli 64-vuotiaita vaestosta oli 33,8 %. Vuodesta 2010 yli 64-vuotiaiden
osuus vaestosta on lisdantynyt 16,3 prosenttiyksikkoa. (Tilastokeskus 2016.)



Kangasniemen kunnan pééstrategiat valtuustokaudelle 2013-2016 ovat seuraavat:

“Luomme tulevaisuutta virednd, itsendisend ja yritysmyonteisend sekd
yhteistyokykyisend kuntana luontoa arvostaen ja kulttuuria edistaen.
Edistamme kaikin tavoin asukkaiden terveytta ja hyvinvointia.

Piddmme kuntatalouden tasapainossa ja varaudumme tulevaan.
Tarjoamme monipuoliset ty6-, asumis- ja harrastusmahdollisuudet, joita
markkinoimme aktiivisesti. EIavd maaseutu kylayhteisdineen ja kyla-
kouluineen luo elinvoimaisen ja turvallisen yhteison niin vakinaiseen
kuin osa-aikaiseenkin asumiseen.

Sijoitumme l&dhes 250 000 asukkaan (alle 1 tunti) tydssakayntialueen
keskelle.” (Kangasniemen kunta 2012, 7.)

Kangasniemen kunnan tavoitteena on mahdollistaa asukkailleen vire& asuinymparisto,
joka tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet tyéhon, kulttuuriin ja harrastustoimintaan.
Kunta tekee vahvaa maakunnallista ja kansallista yhteistyotd. Yhteistyon merkitys
korostuu yha tiukkenevassa kuntataloudessa. Hyvalla yhteisty6lla lahikuntien kanssa

kunta pyrkii pysymaan itsendisena.

Kangasniemelta kdydaan paljon toissa lahikunnissa, mink& vuoksi palvelujen saavu-
tettavuus on tarke&d. Hyvat palvelut sek& kunnassa vakituisesti asuville ettd kesdasuk-
kaille edistavat asukkaiden hyvinvointia ja tuovat uusia asukkaita kuntaan. Toimintoja
ja palveluita on suunniteltava taloudellisesti kestavalle pohjalle, silla vakaa talous on
myos yksi itsendisyyden edellytys. Kunnan palveluja kehitetdan yhdessa eri hallinto-

kuntien kanssa yhteistoiminnallisesti ja kestavasti.

3.2 Kangasniemen Kirjaston toimintasuunnitelma

Kirjasto on osa Kangasniemen kunnan sivistystoimea. Sivistystoimeen kuuluvat var-
haiskasvatus, perusopetus, lukio, Kirjasto, nuorisotoimi ja liikuntatoimi. Koko kunnan
talousarviosta kirjaston budjetti on n. 0,9 % ja sivistystoimen talousarvioista n. 3,7 %
(Kangasniemi 2016).

Kirjaston tavoitteena on olla kuntalaisten olohuone. Kirjasto tarjoaa kaikille kuntalai-
sille sekd myos keséasukkaille mahdollisuuden sivistykseen, monipuoliseen harrastus-
toimintaan, kulttuurieldmyksiin ja tietopalveluihin. Asiakas voi kayttaé internetid joko
kirjaston koneilla tai omalla koneella langattoman yhteyden kautta. Kirjasto yllapitéa,
edistdd ja séilyttad paikallista kulttuuria. Kirjasto toimii itsendisend, mutta tekee yh-

teistyota yli kuntarajojen. (Kangasniemen Kirjasto 2015, 3.)



Palvelujen saavutettavuus on yksi keskeinen kirjastotoiminnan tavoite. Kunnan tyo-
voimasta 26,1 % k&y kuntarajojen ulkopuolella toissa (Tilastokeskus 2016), joten on
tarkedd, etta kirjasto on auki riittdvan pitkaan. Lisaksi hyvét kirjaston verkkopalvelut
lisddvat mahdollisuutta kirjastonkayttoon silloin, kun se asiakkaalle parhaiten sopii

(Kangasniemen kirjasto 2015, 3).

Kirjasto tekee aktiivisesti yhteistyota kunnan eri hallintokuntien seké@ kolmannen sek-
torin kanssa. Maakunnallinen yhteistyd on Kirjastolle myos tarke&a. Yhteistyon teke-
minen kunnan sisalla, maakunnallisesti seka kansallisesti on térkedd kirjastotoiminnan
kehittdmisen nakokulmasta. Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa mahdollistaa eri-

laisten tapahtumien jarjestamisen ja siten rikastaa paikallista kulttuuritoimintaa.

Kirjaston henkildstd osallistuu koulutuksiin sekd Eteld-Savossa Mikkelin maakunta-
kirjastoalueella ettd valtakunnallisesti. Kirjasto kayttdd koko Suomen kirjastojen pal-
veluita kaukolainauksen muodossa. Luetteloinnissa hyddynnetaan yhteisia tietokanto-
ja, kuten Suomen kansallisbibliografia Fennicaa ja Kirjastojen yhteistietokantaa Me-

lindaa.

Kirjaston on toimittava budjetin maaraamissa rajoissa. Tiukkenevan talouden aikana
Kirjaston on kehitettdva toimintatapojaan niin, ettd rutiinitoimenpiteitd automatisoi-
daan, aukioloajat voidaan pitaa riittdvan laajoina ja tarvittaessa asiakas voi saada myos
henkilokohtaista palvelua. Kirjasto suhtautuu myodnteisesti myds hanketoimintaan.
Aluehallintoviraston hankkeet ovat nykyisin yksi kirjastotoiminnan rahoituksen muo-
to. Hanketoiminta mahdollistaa kirjastotoiminnan kehittdmisen ja erilaisen vélineiston
hankkimisen sek& uusien toimintaperiaatteiden kokeilun. Toimintaa on pyrittava ke-

hittdmaan niin, ettd myods pienen kirjaston toiminta on kansallisesti vertailukelpoista.

Kirjasto on hyvinvointipalvelu. Kirjaston tulee tarjota monipuolista aineistoa kuntalai-
sille erilaisissa formaateissa, ja siksi kokoelmatyota tehddan kuntalaisia ja heidan toi-
veitaan kuunnellen. Kirjasto tekee yhteistyota Celia-kirjaston kanssa ja siten mahdol-
listaa lukemisharrastuksen sailymisen myads niill4 asiakkailla, joille lukeminen tervey-
dellisistd syistd on haasteellista. Kirjasto tarjoaa apua Celia-asiakkuuden luomisessa
seké verkkopalvelua kayttaville asiakkaille ettd kuuntelulaitetta ja cd-levyjé kéayttavil-

le asiakkaille. Naissé palveluissa henkilokohtaisen palvelun merkitys korostuu.



4 YLEISET KIRJASTOT

Yleisilla kirjastoilla tarkoitetaan kuntien ja kaupunkien kirjastoja, maakuntakirjastoja
seka valtakunnallisena kirjastona toimivaa Helsingin kaupungin keskuskirjastoa.
Suomen perustuslaki méérittelee kaikille kansalaisille yhtaldiset mahdollisuudet, va-
rallisuudesta riippumatta, itsensé kehittdmiseen myods perusopetuksen jalkeen. Uuden
kirjastolain tavoitteeksi on asetettu my0ds asukkaiden osallisuuden ja sivistyksellisten
perusoikeuksien edistdminen verkottuneessa kansalaisyhteiskunnassa. Keskeistd on
turvata kaikille kansalaisille tiedon ja kulttuurin yhdenvertainen saatavuus. (Yleisten

kirjastojen neuvosto 2016, 3.)

4.1 Kirjastojen perustehtavat

Kirjastopalvelu on lakiséateinen peruspalvelu. Kirjastolaissa todetaan, ettd kunnan
tehtdvand on laissa tarkoitettujen kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestdminen. Kunnalla
on mahdollisuus jérjestaa kirjasto- ja tietopalvelut itse tai osittain tai kokonaan yhteis-
tyossd muiden kuntien kanssa. Kunta vastaa kuitenkin siitd, ettd kirjastopalvelut toteu-
tetaan kirjastolain mukaisesti. (Kirjastolaki 904/1998.)

Uuden kirjastolain luonnoksessa madaritellaan aiempaa kirjastolakia tarkemmin yleisen
kirjaston tehtdvat. Yleisten kirjastojen tehtavéna on tarjota p&asy aineistoihin, tietoon
ja kulttuurisisaltéihin, yllapitdd monipuolistuva ja uudistuvaa aineistoa, edistad luke-
mista ja Kirjallisuutta, tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja
kayttoon seka monipuoliseen luku- ja Kirjoitustaitoon. Kirjaston tehtavana on myds
tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyoskentelyyn ja kansalaistoimintaan seka
sitd kautta edistad yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua. (Hallituksen esitys
2016, 25.)

Yleisten kirjastojen tehtdva on siis mahdollistaa kaikenikaisille kansalaisille oppimi-
nen, itsensa kehittdminen ja harrastaminen. Yleisten Kirjastojen tarkein tehtavé on aina
ollut sivistyksen ja lukemisharrastuksen edistdminen, mika on ajankohtaista edelleen.

Mita Kkirjastossa sitten tehdaan, jotta asiakkaat 16ytavét aineistot ja voivat niita lainata?

Aineiston hankinta kirjastoihin tehddan aina kunnan asukasrakenne, ika- ja kielija-
kauma seka ammattirakenne huomioiden. Kokoelmaan kuuluu hankkia kauno- ja tie-

tokirjallisuutta, lehtid, musiikkia, muita tallenteita sekd verkkoaineistoja kayttajakun-
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taan ndhden sopivassa suhteessa. Aineisto pysyy tuoreena ja ajantasaisena, jos Kirja-
aineistoa hankitaan vuosittain noin 400 kpl / 1000 asukasta, muuta aineistoa 100 kpl /
1000 asukasta, sanoma- ja aikakauslehtia vahintaan 15 kpl / 1000 asukasta ja nuorten

aineistoa vahintaan 1 kpl / alle 15-vuotias. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 51.)

Kirjaston henkilosto valitsee aineistot aineistontoimittajien luetteloista ja tilaa aineis-
ton yleensa sahkoisesti. Valintaperusteena on aina oman kirjaston kayttajakunnan li-
séksi aineiston ajankohtaisuus. Toisaalta aineistoa valittaessa tulee huomioida se, etté

aineisto on riittavan laaja ja monipuolinen.

Aineisto vastaanotetaan ja tarkistetaan sek& fyysisesti ettd sisallollisesti. Sen jalkeen
aineisto luetteloidaan kirjaston omaan tietokantaan. Luetteloinnin tarkoituksena on
liittad teokseen siihen kuuluvat kuvailutiedot eli metatiedot, joita ovat esimerkiksi

tekijé, nimeke, painopaikka ja —vuosi, asiasanat seké painos.

Olennainen metatieto on myds yleisten kirjastojen luokitusjarjestelma (ykl), joka pe-
rustuu Melwil Deweyn hierarkiseen kymmenluokitusjarjestelmaan. Paaluokkia luoki-
tusjarjestelmasséd on kymmenen, ja ne voidaan jakaa kymmeneen alaluokkaan. Ala-
luokat voidaan jakaa jalleen kymmeneen eri alaluokkaan jne. Luokitusjérjestelméan
avulla ryhmitelladn samaan luokkaan samansiséltoiset aineistot. Esimerkiksi luokassa
3 on kaikki yhteiskuntaan liittyvat teokset. Luokka 38 sisaltaa teokset, jotka késittele-
vat kasvatusta, opetusta ja kasvatustiedettd. Luokka 38.5 kasittelee koululaitosta ja
luokka 38.51 esiopetusta. Mitd pidemmélle alaluokissa menndéan, sen tarkemmaksi
aihealue muodostuu. Luokitusjarjestelmd méaarittdd myos aineiston sijoittamisen hyl-
lypaikkaan kirjastotilassa. (Verkko-YKL 2016.)

Luetteloitaessa aineistoa siihen liitetdan tunniste, jolla luettelointitietue kohdennetaan
kyseiseen teokseen. Yleensd tunnisteena kaytetddn viivakooditunnistetta, jonka avulla
pystytdan tarkistamaan myos, mista niteestd on kysymys, jos samaa teosta on Kirjaston
kokoelmissa useampia kappaleita. Viivakoodi on kaytanngssé aineiston kirjastokoh-

tainen ~henkilotunnus”.

Kokoelman hoito on térkeé osa kirjaston perustyotd. Kokoelman hoidolla tarkoitetaan
aineiston kunnosta huolehtimisen lisdaksi my0s vuosittaisten poistojen tekemisté.

Yleisten kirjastojen kokoelmat ovat yleensa ns. kayttokokoelmia, jolloin niihin hanki-
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taan vuosittain uutta aineistoa mutta niistd myos poistetaan aineistoa. Riittavat poistot
suhteessa hankintoihin pitdvat kokoelman uusiutuvana ja ajankohtaisena. Kansainva-
linen suositus vuosittaisille poistoille on 8 % kokoelmasta. (Opetus- ja kulttuuriminis-
terid 2010, 51.)

Kirjastoaineiston yleisia poistoperusteita voivat olla mm. kuluminen ja likaantuminen,
sisallén vanhentuneisuus tai aineiston véhéinen kayttd. Yleensa poistettavan aineiston
saatavuus tarkastetaan maakuntakirjastosta, varastokirjastosta tai erikoiskirjastoista.
Jos aineistoa ei ole esimerkiksi varastokirjastossa, silloin poistettava nide lahetetdan

sinne ja silla tavoin varmistetaan aineiston saatavuus jatkossa kaukopalvelun kautta.

Lainaus- ja palautustoiminta seka asiakaspalvelu ovat osa kirjaston perustyota. Asia-
kaspalvelua on henkildkohtaisen palvelun lisdksi myos verkossa tapahtuva palvelu.
Aineiston konkreettinen jarjestdminen asiakkaiden saataville, niin fyysisessa kirjasto-
tilassa kun verkkokirjastossakin, on tarkeé osa kirjastotyota.

Kirjastopalveluiden markkinoiminen kuuluu myés kirjaston toimintaan. Nykyaan tie-
dottaminen tapahtuu padasiallisesti sdhkdisten viestimien avulla, esimerkiksi verk-
kosivujen ja sosiaalisen median kautta. Tapahtumista tai aukioloaikojen poikkeamista

ilmoitetaan my®ds ilmoitustauluilla ja paikallislehdissa.

Siséltdjen avaamisella tarkoitetaan Kirjavinkkauksia tai teeman mukaisia esittelyja
joko kirjaston omissa tiloissa, kirjaston ulkopuolella tai sdhkdisessd ympéristossa.
Kirjavinkkauksia tehdaén yleensa perusopetuksessa eri luokka-asteille mutta myos
aikuisryhmille erilaisissa tilaisuuksissa. Sisaltojen avaaminen voi olla myds teeman tai
tekijan mukaisten aineistojen esittely. My6s henkilokohtainen asiakaspalvelu sisaltda

usein aineistojen sisaltojen avaamista esimerkiksi lukusuositusten muodossa.

Opettaminen ja ohjaaminen kuuluvat myos kirjaston perustehtaviin. Henkiloston tulee
osata ohjata asiakkaita erilaisten aineistojen kayttoéon, esimerkiksi e-aineistojen laina-
ukseen. Liséksi kirjastohenkiloston tulee auttaa ja ohjata asiakasta tiedonhaussa seké

verkkokirjastopalveluiden kaytdssé.

Tietopalvelun tavoitteena on auttaa kirjaston asiakkaita heidan erityiskysymyksissaan.
Silloin asiakasta ohjataan tiedonhaussa, viitetietokantojen kaytdssa ja l16ydetyn tiedon
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tietosisallon arvioinnissa. Tietopalveluun liittyy my6s yhteistyd muiden Kirjastojen

kanssa.

Kaukolainauspalvelun avulla turvataan asiakkaalle harvinaisemman aineiston saata-
vuus. Jos aineistoa ei 10ydy kirjaston omasta kokoelmasta, tilataan se hénelle muualta.
Kaukolainaus on asiakkaalle maksullista. Sen hinta muodostuu oman kirjaston mak-
susta ja l&hettavan kirjaston laskutuksesta.

4.2 Kirjastojen kaytossa olevat standardit ja tietovarannot

Lahtokohtaisesti kaikkien Suomen Kirjastojen julkaisukokoelmat ovat tietovarantoja,
joihin on liitetty metatietoja. Tarkeimpid metatietoja ovat teoksen tekija, nimeke, kus-
tannuspaikka ja -aika seké julkaisuformaatti. (Salminen 2005.) Lisaksi metatietoihin
kuuluvat asiasanat, joiden avulla asiakas saa ndkemyksen teoksen siséllgsta. Asiasanat
ovat valtakunnallisesti sovittuja ja I0ydettavissa Finto-palvelusta. Finto-palvelua ylla-
pitdd Kansalliskirjasto. (Finto 2016.)

Suomen standardoimisliiton mukaan standardilla tarkoitetaan yhteistd menettelytapaa
toistuvaan toimintaan. Kirjastot tekevat paljon seka kansallista mutta myos kansainva-
listd yhteistyotd, joka perustuu yhteisten standardien varaan. Esimerkkina naista stan-
dardeista ovat MARC 21 (Machine Readable Cataloguing) -formaatti seka Z39.50
-tiedonhakustandardi. MARC 21 on Kirjastojen tiedontallennusformaatti, joka mah-
dollistaa tiedon siirtdmisen ja tietueiden poimimisen Kkirjastojen kesken. Kyseinen
formaatti on kaytdssa suurimmassa osassa Suomen yliopistojen ja ammattikorkeakou-
lujen Kirjastoja sekd suurimmassa osassa VYleisia Kirjastoja. (MARC 21 -
yhtendisformaatit 2016.) Kayttssa olevat yhteiset standardit mahdollistavat eri sovel-
lusten valisen tietoliikenneyhteyden ja siten myds kansallisen ja kansainvalisen yhteis-
tyon. (Hakala 2013.)

Fennica, Suomen kansallisbibliografia, on suomalaisen julkaisutuotannon tietokanta.
Se on myos kansalliskokoelman kokoelmaluettelo. Fennica siséltdé tiedot kaikista
Suomessa julkaistuista kirjoista, lehdistd, sarjajulkaisuista, kartoista, audiovisuaalises-
ta ja elektronisesta aineistosta. Lisdksi sieltd 16ytyy ennakkotietoja tulevista julkaisuis-
ta seké tietoja ulkomailla ilmestyneisté kirjoista, joiden tekija on suomalainen tai jotka
koskevat Suomea. Yleisilla kirjastoilla on mahdollisuus kéayttd4d opetusministerion
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lisenssiin perustuvaa poimintaluettelointia Fennicasta. Fennica tietokanta kayttaa

my6s mm. MARC 21 -standardia. (Fennica — Suomen kansallisbibliografia 2015.)

Melinda on kansallinen jarjestelmariippumaton metatietovaranto, joka on kaikkien
Suomen kirjastojen kaytdssa. Melindan tavoitteena on tarjota Suomen kirjastojen me-
tatiedon tuotannolle uusi tyéskentely- ja toimintaymparistd. Melindan tavoitteena on,
ettd yksi teos tai aineisto kuvaillaan Suomessa vain kerran ja kuvailutietue on kaikkien
Kirjastojen kéytettdvissd. Jokainen Kkirjasto voi osallistua yhteisen metatietovarannon
tiedontuotantoon. Yhteinen toimintatapa tehostaa kuvailuprosessia ja vahentaa erilai-
sia kuvailukayténteita kirjastoissa. (Mikd on Melinda? 2015.)

Melinda siséltdd Suomen kansallisbibliografia Fennican seké viitetiedot yliopistokir-
jastojen, useimpien yhteiskirjastojen ja Opetus- ja kulttuuriministerion alaisten am-
mattikorkeakoulukirjastojen, Eduskunnan kirjaston, Varastokirjaston ja Tilastokirjas-
ton tietokantoihin sisdltyvisté aineistoista. Yleisistd kirjastoista ensimmaisind Melin-
daan liittyivat Kokkolan kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto ja Tampereen kaupun-

ginkirjasto - Pirkanmaan maakuntakirjasto. (Mika on Melinda? 2015.)

4.3 Kirjastojen kaytossa olevat yhteiset palvelut

Digi.kirjastot.fi on palvelu, johon kaikki yleiset Kirjastot voivat tallentaa digitoimaan-
sa aineistoa. Aineisto on haettavissa Digi-kirjastosta ja lahettaneen kirjaston verkko-
hausta. Tulevaisuudessa tiedot 16ytyvat myds Finnasta. Digi-kirjastopalveluja yll&pi-
taa Kirjastot.fi. (Kirjastot.fi. 2016.)

E-kirjasto on Sahkdiset sisallot yleisiin kirjastoihin -hankkeessa toteutettu palvelu,
jota yllapitaa Kirjastot.fi ja jonka taustalta 10ytyy Helsingin kaupunginkirjasto. Palve-
lu on tarkoitettu kaikille Suomen Kirjastoille. Sieltd 10ytyy kaikki vapaasti kéytetta-
vissd oleva aineisto seka kirjastokohtaiset aineistot, joihin tarvitaan asiakastunnukset

ja salasana. (E-kirjasto 2016.)

Vapaasti kaytettadvissd oleva aineisto on tekijanoikeuksista vapaata aineistoa. Tasta
yksi esimerkki on Juhani Ahon Papin tytar. (E-kirjasto 2016.) Euroopan unionin j&-

senmaiden lisdksi Norjasta, Islannista ja Liechtensteinista perdisin olevien teosten
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suoja-aika on tekijan elinikéd sek& 70 vuotta tekijan kuolinvuoden péattymisestéd (Gra-
mex 2016).

E-kirjaston tavoitteena on se, ettd kaikki Kkirjastojen E-aineistot ovat I0ydettavissa sa-
masta paikasta eivatkd katoa muun aineiston joukkoon. L&htdkohtaisesti ajatus on
hyva. Talla hetkelld kirjastot linkittdvat E-kirjastoon myos Digi.kirjastot.fi:n ja Ellib-

sin aineiston.

Kansallinen digitaalinen Kirjasto (KDK) on opetus- ja kulttuuriministerion alainen
hanke, jonka tavoitteena on edistéa kirjastojen, arkistojen ja museoiden digitaalisten
tietovarantojen saatavuutta seka kulttuuriperintGaineiston pitk&aikaissailytysta (Kan-
sallinen digitaalinen kirjasto 2011, 6). Finna on Kansallisen digitaalisen Kirjaston
asiakasliittymd, joka on avattu tuotantokayttoon lokakuussa 2013. Finnasta l6ytyvat
tiedot siind mukana olevien kirjastojen, arkistojen ja museoiden kaytettavissa olevista
aineistoista. Osa digitoidusta aineistosta on saatavilla myos Finnan kautta. (Osallistu-

ville organisaatioille 2016.)

Finnan asiakaskayttoliittymén kautta voi selata ja lukea verkossa saatavilla olevia ai-
neistoja seka tehd& aineistovarauksia. Lainojen uusiminen on mahdollista niiss& Kirjas-
toissa, jotka ovat Finnassa mukana. Toiminto vaatii kuitenkin kirjautumista, eli kirjas-
tokortti ja salasana ovat valttaméattdmat. Finnan luettelointitieto on vapaasti kaikkien
kaytettdvissa samoin kuin Fennican ja Melindan. Finna on osa Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion Kansallinen digitaalinen kirjasto -hanketta. Finnan yllapidosta vastaa Kan-
salliskirjasto, ja sitd kehitetddn yhteisty0ssé kirjastojen, arkistojen ja museoiden kans-
sa. (Finna.fi 2016.)

Kansalliskirjasto vastaa Finnan kehittdmisestd ja yhteistyoverkoston rakentamisesta.
Palvelimesta vastaa Tieteen tietotekniikan keskus CSC. Finnan asiakasliittymaa ra-
kennetaan avoimen lahdekoodin ohjelmisto VuFindin pohjalta, ja sité kehitetadan arkis-
tojen, kirjastojen ja museoiden kanssa yhteistydssd. Avoimen ldhdekoodin ohjelmisto
mahdollistaa Finnan kehittdmisessd my6s muun kansallisen ja kansainvélisen yhteis-
tyon. (Osallistuville organisaatioille 2016.) Kansallinen digitaalinen kirjasto —hanke
on mukana myds Europeanan kehittdmisessa. Europeana tarjoaa yhteisen nakymaén

eurooppalaiseen kulttuuriperintoon. (Europeana 2016.)
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Kansalliskirjasto tarjoaa Finna -konsortioon liittyvélle organisaatiolle asiakasliittyman
ohjelmiston, sen yllapidon sekd mahdollisuuden liitt4d oman aineistonsa Finnaan.
Liséksi kansalliskirjasto tarjoaa keskitetyn kayttajatuen ja koulutuksen ohjelmiston
kayttoon, aineiston siirtoon ja oman ndkyman rakentamiseen. Organisaatioilla on
mahdollisuus liittdd omia palveluitaan, esimerkiksi tietoa uutuusteoksista, rakenta-
maansa asiakasliittymaan. Se voi myds hyodyntdd kansallisesti toteutettuja yhteisia
palveluja omassa ndkyméssaan. (Osallistuville organisaatioille 2016.) Kaksitoista ar-
kistoa, kaksikymmentayhdekséan kirjastoa ja neljakymmentdseitsemédn museota on
tuonut aineistoja Finnaan (Finna.fi 2016). Finnasta loytyi 12.10.2016 yhteensé
11 655 192 aineistotietoa.

Finnan tavoitteena on yhteinen asiakasliittymé, joka tarjoaa kansallisen, sektorikohtai-
sen ja myos paikallisen nakymaén. Asiakasliittyman tarjoaa paasy kaikkiin digitaalisiin
ja painettuihin aineistoihin. Lahtokohtana on yksi asiakaslédhtdinen ja helppokayttoi-
nen liittymd, joka véhitellen korvaa lukuisat erilaiset ja erilliset kayttoliittymat. (Kau-
tonen 2012.)

4.4 Kirjastotoimen visio vuoteen 2025

Kuntaliiton Sivistyksen suunta -asiakirjan visio vuodelle 2025 on seuraava: “Kirjasto-
ja tietopalveluilla edistetdan véeston yhtélédisia mahdollisuuksia tietoon, lukukoke-
muksiin sekd muihin sivistystd, kansalaistoimintaa ja elinik&istd oppimista tukeviin
kokemuksiin. Paikallisten palvelutarpeiden pohjalta jérjestettavat palvelut ovat pééa-
osin maksuttomia.” Jokainen kunnankirjasto ndhdéd&n osana hyvin organisoitua Kirjas-
toverkkoa ja mika on huomattavasti enemman kuin paikallinen palvelu. (Yleisten kir-

jastojen neuvosto 2016, 3.)

Kirjastojen tulee verkostoitua ja tehda yhteistyotd monipuolisten palvelujen takaami-
seksi. Verkon yli kaytettavissé palveluissa ei ole kuntarajoja. Useat kirjastopalvelut
onkin jarkevaa tuottaa valtakunnallisesti tai jopa kansainvélisesti. Uudet valtakunnal-

liset ratkaisut tulevat olemaan valttaméattomié. (Yleisten kirjastojen neuvosto 2016, 6.)

Kirjastojen tehtdvand on osaltaan olla séilyttdmassé suomalaisen kirjallisuuden muo-
dostamaa toiminnallista kokonaisuutta. Tama edellyttdd yhteistyon tekemisté kirjaili-
joiden, kustantajien, kirjakauppojen ja kirjastojen valilla. Kirjastojen on pystyttava
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mya0s tarjoamaan riittdvén laaja E-aineisto asiakkailleen. Laadukkaan ja monipuolisen
sisallontarjonnan liséksi kirjastoilla on térked rooli kansalaisten e-lukutaitojen opasta-
jana. Kirjastojen kautta kansalaiset saavat k&yttoonsé e-aineistot yhtélaisin oikeuksin.

(Yleisten kirjastojen neuvosto 2016, 3-4.)

4.5 Kirjastotoimen arvot

Yleisten Kirjastojen neuvosto on laatinut kirjastojen toiminnalle arvot, joita ovat tasa-
vertaisuus, vastuullisuus, yhteisollisyys, rohkeus ja sananvapaus. Tasavertaisuus nos-
taa esille perinteisen tavoitteen siitg, ettd jokaisella on mahdollisuus k&yda kirjastossa
(Yleisten Kirjastojen neuvosto 2016, 11). Kirjaston kdytén ja kdynnin tapa on jo muut-
tunut ja tulee varmasti vield muuttumaan enemman. Virtuaalisten Kirjastonkéyttajien
maéaara kasvaa ja siksi kansalaisten valmiuksien tukeminen tiedon I6ytdmiseen on en-
siarvoisen tarkeda. Entisté laajempia Kirjaston aukioloaikoja tarvitaan, vaikka henki-
I0storesurssit ovat rajalliset. Tdméan vuoksi omatoimipalvelu on vaihtoehto fyysisen

saavutettavuuden parantamiseen.

Vastuullisuus nostaa esille kirjastojen aineistojen sisallontuntemuksen, joka on perin-
teista kirjastohenkiloston ammattitaitoa. Liséksi korostetaan verkostomaista toimintaa
ja muiden kirjastojen (esim. tieteellisten kirjastojen) sisallontuntemusta mutta myds
laajennettua aineistokasitysta kattamaan erilaiset uudet mediat ja vapaasti kaytettavis-
s& olevan verkkotiedon. (Yleisten kirjastojen neuvosto 2016, 12.) Kirjastoissa tamé
tarkoittaa tiedon merkityksen laajempaa avaamista, ja sitd kautta keinoja 10yt&é asiak-

kaan tarvitsema tieto.

Yhteisollisyyden kautta nostetaan esille verkkopalveluita ja asiakaspalvelua verkon
valityksellda seka kirjaston fyysisten tilojen avaamista kansalaisten monipuoliseen
kayttoon. (Yleisten kirjastojen neuvosto 2016, 14.) Kirjastojen on siis ymmarrettava
palvelu uudella tavalla. Kirjaston fyysisissé tiloissa tapahtuvan henkilokohtaisen pal-
velun liséksi kirjastojen asiakkaita tulee tulevaisuudessa palvella myds verkossa eri

kanavien kautta.

Rohkeus arvona haastaa kirjaston kayttdamaan ennakkoluulottomasti erilaisia teknolo-
gioita osana asiakaspalvelua ja samalla tekemaan vahvasti yhteisty6ta eri alojen osaa-

jien kanssa. Teknologisia ratkaisuja tulee suunnitella seka alueellisesti ettd mielell&an
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jopa valtakunnallisesti. (Yleisten Kirjastojen neuvosto 2016, 17.) Haasteena uusissa
ratkaisuissa on aina entisista toimintatavoista poisoppiminen ja uusien omaksuminen.
Kirjastot ovat kuitenkin muun yhteiskunnan lailla jatkuvassa muutoksessa, ja toimin-
nan jatkuva kehittdminen on erittain tarkedd. Aina taytyy kuitenkin muistaa, etta ole-
massa olevat hyvét asiat voidaan sailyttdd, vaikka toimintatapoja on syytd arvioida
kriittisesti. Ne asiat ja toiminnot, jotka voidaan automatisoida, automatisoidaan. N&in

saadaan kaistaleveyttd” parempaan tieto- ja asiakaspalveluun.

Kirjastojen tehtdva on myds olla sananvapauden yllapitdjana. Erityisesti tima tarkoit-
taa kantaaottavuuden hyvaksymista, sensuroimattomuutta, kokoelman monipuolisuut-
ta sekd tiedon loydettavyyttd. (Yleisten Kkirjastojen neuvosto 2016, 19.) Kaikkien ar-
vojen kautta nousee mielestani Kirjastotoimintaan keskeisesti kuuluvat teemat, joita
ovat tieto ja sen ldydettavyys, asiakkaiden oikeus tietoon, verkostoituminen ja valta-
kunnantasoinen yhteistyo eri kirjastoalan toimijoiden kanssa seka palvelun kasitteen

laajentuminen.

Yleisten kirjastojen palveluihin ollaan yleisissa mielipidekyselyissa erittain tyytyvai-
sid. Tasta huolimatta toimintoja ja toimintatapoja on tarkasteltava kriittisesti. Asiak-
kaalla on oltava mahdollisuus 16yt44 tietoa mahdollisimman monipuolisesti myos sil-
loin, kun Kirjastot eivat ole auki ja hdnen on saatava palvelua myds verkon valityksel-
Ia. Talla sektorilla on paljon kehitettavaa sek& kunnallisesti ettd myos valtakunnalli-

sesti.

5 KIRJASTOJEN TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Yhteiskunnan muutos on viimeisten vuosikymmenten aikana ollut valtava. Monet
palvelut pystytaan toteuttamaan verkon vélityksella tdysin automaattisesti, mik& mah-
dollistaa kyseisten palveluiden saavutettavuuden juuri silloin, kun asiakas sité tarvit-
see. Esimerkiksi pankkipalvelut, verkkokaupat, matkalippujen ostaminen ja kirjastojen

verkkopalveluissa lainojen uusiminen voidaan nykyisin hoitaa internetissa.
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5.1 Yhteiskunnan muutos

Ruokakauppojen aukioloajat ovat pidentyneet merkittavésti, ja sunnuntaina on taysin
normaalia kdyda ostoksilla. Yhteiskunnan muutoksista huolimatta Kirjastot ovat yha
viela sunnuntaisin ja jopa lauantaisinkin kiinni. Kesélla, jolloin ihmiset ovat lomalla ja
monissa kunnissa lomakuukaudet ovat kirjastojen vilkkainta aikaa, kirjastot supistavat
aukioloaikojaan. Joillakin paikkakunnilla kirjastot voivat olla esimerkiksi heinakuussa
kokonaan kiinni. Onko kirjastojen nykyinen toimintamalli riittdva palvelujen saavutet-

tavuuden nakokulmasta?

Toisaalta monet palvelut katoavat kunnista lahikaupunkeihin. Verottajan palveluita ei
ole vuosiin saanut enda pienissa kunnissa. Kelan tarjoaa palveluitaan verkossa, puhe-
linpalveluna tai toimistossa. Puhelinpalveluun suositellaan ajanvarausta, ja toimisto-
palveluihin ajanvaraus on vélttdmaton. Kuntien yhteispalvelupisteet auttavat asiakkai-
ta monien viranomasiasioiden vireillepanossa. Varsinaiset paatokset tehd&an kunkin

hallintoalan asiantuntijavirastoissa. (Y hteispalvelu 2016.)

Kirjasto kuuluu hyvinvointipalveluihin. Kirjasto ei voi kuitenkaan olla fyysisesti
avoinna 24/7, mutta se ei voi myoskaan siirtad palvelujaan kokonaan kasvukeskuksiin
tai verkkoon. Kirjastopalveluiden saatavuus tarkoittaa edelleen myds aineiston fyysis-
ta saatavuutta, jolloin kirjaston ovien aukeaminen on erittdin tarkead. Toisaalta ver-
kossa tapahtuvaa kirjastopalvelua on kehitettévé, jotta kaikilla olisi mahdollisuus ha-
kea aineistoa ja tehdad varauksia mahdollisimman joustavasti, itselle parhaiten sopiva-
na aikana. Kirjastot ovatkin suuren haasteen edessa. Mitkd ovat ne ratkaisut, joilla

tahan haasteeseen voidaan vastata entista tiukemmassa taloudellisessa tilanteessa?

5.2 Kokonaisarkkitehtuuri toiminnan kehittdmisessa

Suomessa on eduskunnan péaatoksen mukaan séédetty laki julkisen hallinnon tietohal-
linnon ohjauksesta (10.6.2011/634). Lain tarkoituksena on parantaa valtion ja kuntien
tietojarjestelmien yhteentoimivuutta seké julkisia palveluita ja niiden saatavuutta. Laki
(2011/634, 88) velvoittaa ministeriotd laatimaan oman toimialansa tietojarjestelmien
yhteen toimivuuden kuvaukset ja maaritykset. Laki (2011/634, 78) velvoittaa myds

julkisen hallinnon viranomaisia suunnittelemaan ja kuvaamaan kokonaisarkkitehtuu-



18
rinsa, sekd noudattamaan toimialakohtaisia tietojarjestelmien yhteen toimivuuden ku-

vauksia ja méaarityksia.

Kokonaisarkkitehtuuritydn perustana on aina toiminnan ja prosessien kehittdminen
asiakaslahtoisesti. Sen avulla kuvataan organisaation eri elementit eli ihmiset, toimin-
taprosessit ja tietojarjestelmat. Kokonaisarkkitehtuurityo l&htee liikkeelle ydintoimin-
noista ja niihin liittyvista prosesseista. Kun kaikki keskeiset prosessit on kuvattu, pys-
tytddn ndkemaan toiminnallinen kokonaisuus seka kokonaisuuksien liittyminen ja lin-

kittyminen toisiinsa. (Helsingin yliopisto 2009, 4.)

Kokonaisarkkitehtuurimenetelma siséltdd nelja eri ndkdkulmaa toiminnallisen koko-
naisuuden kuvaamisessa. Toiminta-arkkitehtuuri perustuu organisaation visioon ja
strategiaan. Se siséltdd kuvauksen organisaation toiminnan tavoitteista, toimintapro-
sesseista ja prosesseissa tuotetuista palveluista. (Valtiovarainministerio 2016; The
Open Group 2016.) Kaytanndssa tdma tarkoittaa kuvausta siitd, mita organisaatio te-

kee, miten ja kenelle.

Tietoarkkitehtuurin tavoitteena on luoda organisaatiolle yhteinen nakemys olemassa
olevista tietopdédomista seké helpottaa niiden loytamista, véalittdmista ja hallinnointia.
Hyvélla suunnittelulla tdhdataan tietorakenteiden vakiointiin ja niiden mahdolliseen
uudelleen hyddynnettavyyteen. (Valtiovarainministerié 2016; The Open Group 2016.)
Kéytannossé tdma tarkoittaa kaytdssa olevien tietovarantojen tehokasta kayttoa palve-

luprosessien tuottamisessa ja kehittamisessa.

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri kuvaa organisaation keskeiset tietojarjestelmat, niiden
suhteet ja ominaisuustiedot. Tietojarjestelmaarkkitehtuurin suunnittelu on kokonais-
arkkitehtuurin rakenteellista suunnittelua, jolla tarkoitetaan jarjestelmien elinkaari-
suunnittelua, kustannussuunnittelua ja jarjestelmien kéytén optimointia. (Valtiova-
rainministerié 2016; The Open Group 2016.) Kéytdnnossé talla tarkoitetaan sitd, etta
organisaatiossa tehd&an pitk&jénteista ja keskitettya tietojarjestelmasuunnittelua. Tie-
tojarjestelmien hankinta perustuu aina organisaation toiminnan kehittdmistarpeisiin.
Organisaation jarjestelmésalkun avulla voidaan kuvata mité tietojarjestelmid organi-
saatiossa kadytetddn. Samalla péaéllekéisten jarjestelmien kayttd vahenee. Elinkaariajat-
teluun perustuva tietojarjestelmien hankinta voidaaan siséllyttda organisaation toimin-

nan suunnitteluun ja samalla se voidaan huomioida taloussuunnittelussa.
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Teknologia-arkkitehtuurin avulla ndhd&&n organisaation kaytossa olevat laitteet ja
jarjestelmat. Sen lisaksi pystytddn suunnittelemaan keskitetysti ICT-infrastruksuurin
ratkaisuvaihtoehdot, standardit ja rakenteet niin, ettd ne tukevat parhaalla mahdollisel-
la tavalla organisaation tavoitteita. (Valtiovarainministerio 2016; The Open Group
2016.) Kaytannossa tamaé tarkoittaa kuvausta kayt0ssé olevista laitteista, kayttojarjes-
telmistd, palvelimista sekd niiden ké&ytosté ja yllapidosta. Toimiva teknologiaymparis-

t0 takaa organisaation tietojarjestelmien toimivuuden.

Kokonaisarkkitehtuuri on siis sekd strategisen etta operatiivisen johtamisen véline.
Siind on tarkedd kuvata sekd organisaation nykytila etté tavoitetila, silla niiden pohjal-
ta tehddan toimenpidesuunnitelma tavoitetilan saavuttamiseksi. Kysymys on siis pit-
kéjanteisesta toiminnan kehittamisesta kokonaisuutena. Kehittamistydssa lahtékohtana
on perustoiminnan kehittdminen tieto- ja viestintdteknologiaa hyddyntéen. Tieto- ja
teknologiaympéristd voidaan sovittaa hallitusti kuvattujen ydintoimintojen tarpeisiin.
Samalla ndhd&én koko organisaation jérjestelmé- ja teknologiaympéristo, jolloin pééal-
lekkaisia ratkaisuja voidaan poistaa tai selkeyttad. Toimenpidesuunnitelma antaa poh-
jan kustannustehokkaalle organisaation toiminta- ja taloussuunnittelulle. (JHS 179, 5.)
Kokonaisarkkitehtuurin avulla tieto- ja viestintatekniikan kehittdmisesta tulee enna-
koivaa ja hallittua, minka lisdksi se saadaan sidottua ydintoimintojen kehittdmiseen
(Helsingin yliopisto 2009, 4).

Kokonaisarkkitehtuurityd on jatkuvasti kehittyva ja paivittyvé prosessi. Erityisen tér-
keda on tarkastella organisaation kokonaisarkkitehtuuria silloin, kun strategisiin linja-
uksiin tehddan muutoksia. Strategia osoittaa aina suunnan, jota kohti organisaatio on
menossa ja kokonaisarkkitehtuurin avulla strategiset tavoitteet voidaan saavuttaa.
(Helsingin yliopisto 2009, 60.)

Yhteiskunnallisena tavoitteena on tietovarantojen saattaminen entistd paremmin asi-
akkaiden kayttoon. Sen mahdollistaminen edellyttdd parempaa tietovarantojen, palve-
luiden ja jarjestelmien yhteentoimivuutta. Kokonaisarkkitehtuurityd selkeyttdd myos
alueellista ja valtakunnallista toiminnan kehittdmisty6ta. Silloin jokainen organisaatio
VOi omassa toiminnassaan huomioida myds omaa organisaatiota laajemmat kehittami-
sen mahdollisuudet. Pelkk& tietojarjestelmien yhteentoimivuus ei kuitenkaan takaa
tietojen yhteentoimivuutta, 16ydettavyyttd ja yhdistettavyyttd, koska tietojen esitysta-
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vat eri organisaatioissa voivat poiketa toisistaan merkittavasti. Laadukkaat ja yhden-
mukaisesti esitetyt metatiedot ovat edellytys tietovarantojen tehokkaalle hyddyntami-
selle. (Karvonen 2012.)

Kirjastosektorilla yhteentoimivuutta edistdvana merkittdvana hankkeena voidaan pitéé
Kansallinen digitaalinen kirjasto -hanketta (KDK), jossa kehitetaan erityisesti aineis-
ton ja tiedonhallintaa (Karvonen 2012). KDK-hankkeessa standardoinnin tarvoitteena
on taataa jarjestelman toimivuus, mika edellyttda hankkeeseen mukaan lahtevilta or-
ganisaatioilta metadatan tallentamisen yhteismitallisuutta. Liséksi standardoinnilla
pyritdén takamaan uusien laitteisto- ja ohjelmistoympdristdjen mahdollisimman vaiva-
ton kayttoonotto. (Standardisalkku 2016.)

5.3 Uusi kirjastolakiluonnos suunnannayttajana

Uusi kirjastolakiehdotus velvoittaa kirjastoja tarkastelemaan toimintaansa entista kriit-
tisemmin. Peruspalvelujen tuottaminen perinteisin menetelmin ei enéa riitd. Lain ta-
voitteena on ottaa teknologian tuomat mahdollisuudet kayttoon niin, ettd kirjastopal-
veluja voidaan tuottaa asiakkaille myds verkon vélityksell& entista monipuolisemmin
ja laadukkaammin. Erityisesti verkon vélityksella tuotetuissa kirjastopalveluissa yh-
teistydn merkitys korostuu. Enaa ei puhuta ainoastaan alueellisesta yhteistydsta vaan
nyt nostetaan esille kansallinen yhteistyd, joka mahdollistaa entista laajemman aineis-

tojen saavutettavuuden kaikille kirjastojen asiakkaille.

Lakiehdotus velvoittaa yleisia kirjastoja tekemaan yhteistyota muiden kirjastojen, eri
viranomaistahojen ja yhteisojen kanssa. Lisaksi uudessa lakiehdotuksessa mainitaan
kirjastot kirjastoverkkona, joka edistda aineistojen, metatietojen ja palvelujen saata-
vuutta sekd yhteentoimivuutta ja kokonaisuuden hallintaa. Kansallisen kirjastoverkon
liséksi yleiset kirjastot toimivat osana kansainvalistd kirjastoverkkoa. (Hallituksen
esitys 2016, 23, 26.)

Uuden lakiehdotuksen mukaan yleisten kirjastojen tulee tarjota myos tiloja oppimi-
seen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan. Tavoitteena on, ettd Kir-
jaston tilat toimivat kaikille avoimena ja monipuolisena ty6- ja oppimisympéristona
sekd yhteisollisend kohtaamispaikkana. (Hallituksen esitys 2016, 25.) Sipilan hallitus-
ohjelman karkihankkeisiin kuuluu julkisten palveluiden digitoiminen. Digitalisaatio
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on hallituksen strategian lapileikkaava teema. Tavoitteena on luoda julkisia palveluita
koskevat digitoinnin periaatteet, jolloin toimintatapoja uudistaen rakennetaan julkisia
palveluita kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi. (Sipild 2015.)

Kirjastojen toimintatavoissa on jo tapahtunut muutoksia. Yhteisten tietovarantojen
kayttd, padllekkaisten toimintojen vahentdminen ja toimintojen tehostaminen ovat
yleistyneet. Yha enenevasséd madrin toimintoja ja prosesseja on mietittava niin, etta
kaikki automatisoitavissa olevat perustoiminnot automatisoidaan ja verkossa tarjotaan
asiakkaille mahdollisimman laaja-alaiset palvelut. Digitalisoimalla palveluja henkil6-

tyovuosia voidaan kéyttaa niihin tehtéviin, joita ei verkossa pystytd hoitamaan.

5.4 Automatisointi kirjastossa

Perustoimintojen automatisoinnilla tarkoitetaan kirjastossa yleisesti lainaus- ja palau-
tusautomaatin kayttéd. Automaattia kaytetddn perinteisen asiakaspalvelun rinnalla,
jolloin asiakas voi valita, haluaako hén henkildkohtaisen palvelun lainaus- tai palau-
tustilanteessa vai kéyttdadkd hén automaattia. Automaatti ohjaa asiakasta lainaus- ja
palautustilanteissa. Esimerkiksi jos asiakas palauttaa varattua aineistoa, pyytaa auto-
maatti siirtdméaéan aineiston eri hyllyyn tai tuomaan palvelutiskille. Talloin virkailijan
tydasemalle tulee myds ponnahdusikkuna, joka kertoo, mika varattu teos on juuri pa-

lautunut automaatin kautta.

Verkkokirjaston kautta asiakkaat voivat tehdd varauksia sekd lainassa olevasta ettéd
hyllysséd olevasta aineistosta. Varatusta aineistosta ldhtee yleensa Kirjastojarjestelmén
kautta automaattisesti tekstiviesti silloin, kun aineisto palautuu ja kyseinen asiakas on
varausjonossa. Tama edellyttad sité, ettd asiakkaan tietoihin on tallennettu voimassa

oleva matkapuhelinnumero.

Kirjastojarjestelméan kautta saadaan ldhtemaan mydos erdpaivamuistutukset asiakkaiden
séhkdposteihin tai puhelimeen, mika on ns. herate asiakkaalle. Tall6in han muistaa
palauttaa tai uusia lainaamansa aineiston verkkokirjaston kautta ja siten han valttyy
turhilta muistutusmaksuilta. Kirjastojarjestelmén kautta saadaan ldhtem&an myds
muistutuskirjeet palauttamattomasta aineistosta joko asiakkaan puhelimeen tai sahko-

postiin. Jos asiakkaan tiedoissa ei ole matkapuhelinnumeroa eika s&hkdpostiosoitetta,
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tulostuu muistutus paperille, joka lahetetddn perinteisesti postissa. Sahkopostiin ja

puhelimeen l&htevat muistutukset kirjastojarjestelma lahettd4 automaattisesti.

Automatisointi kirjastossa tarkoittaa mekaanisten ja paivittain toistuvien tehtavévien
automatisointia. Té&lla tavoin vapautetaan Kirjastohenkildston resursseja tietopalve-
luun, asiakaspalveluun, joka voi tapahtua henkilokohtaisesti tai verkon valityksell,
kokoelmaty6hon ja muuhun vaativampaan tyohon, joka tarvitsee laajempaa osaamista
ja luovuutta. Henkilostoresurssien vahentyminen kirjastotydsséd tarkoittaa automa-
tisoinnin tehokasta hyddyntamistd, jotta palveluprosessit voidaan kaikesta huolimatta

pitad tasokkaina.

5.5 Verkkokirjastopalvelujen toteuttaminen Suomessa

Verkkokirjastopalvelulla tarkoitetaan sitd palvelukokonaisuutta, jonka kirjasto tarjoaa
asiakkailleen verkon valitykselld. Verkkopalvelun merkittavin elementti on asiakkaal-
le nékyvé asiakaskayttoliittymd, jonka avulla asiakas tekee aineistohakuja. Asiakas-
kayttoliittymassa tarkeintd on huomioida sen toimivuus nimenomaan asiakaskéyton
nakokulmasta ja tehdd sen toimivuudesta mahdollisimman sujuvaa. (Rouvari 2012,
48, 50.)

Yksi merkittava keino kirjastojarjestelmien palveluiden kdytetavyyden parantamisessa
on ollut jarjestelmdarkkitehtuurin kehittdminen. Uuden jarjestelmaarkkitehtuurin mu-
kaan toteutettu jarjestelmé& koostuu eri moduleista, jolloin asiakas voi saada useamman
taustajarjestelman kayttoonsa saman asiakasliittymén kautta. Modulirakenne mahdol-
listaa paremmin myds jarjestelmien kehittdmisen, silla taustajarjestelméaa ja kayttoliit-
tymaa voidaan kehittad osittain erikseen ja toisistaan riippumatta. Lisdksi taustajarjes-
telmé& (kirjastojérjestelmd) on mahdollista vaihtaa ilman, ettd asiakaskayttoliittymaa

tarvitsee vaihtaa tai toisinpdin. (Rouvari 2012, 47-48.)

Asiakaskayttoliittymaan voidaan integroida taustajarjestelmien tuottamia palveluja,
kuten asiakkaan omien tietojen tarkastelua, lainojen uusimista seké& varaamista. (Rou-
vari 2012, 47-48.) Taustajarjestelmalla tarkoitetaan kirjastojarjestelméa tai kolmannen
osapuolen tuottamia palveluita, jotka on linkitetty kirjastoaineiston metatietoihin eli
luettelointitietoihin. Kolmannen osapuolen tuottamia palveluja voivat olla esimerkiksi

kirjan kuva- ja taustatekstitiedot, jotka tulevat kirjaston aineistotietokantaan suoraan
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aineiston toimittajalta. Verkkopalvelun modulaarisen rakenteen vuoksi rajapinnoilla
on yha suurempi merkitys, silla niiden valitykselld siirretd&dn haluttuja tietoja jarjes-
telmasta toiseen (Rouvari 2012, 54-55).

Asiakaskayttoliittymaan haravoidaan ainoastaan kirjaston kokoelmatietokannan meta-
tiedot. Kokoteksteja tai digitaalisia kuvia ei haravoida, vaan ne ndytetddn taustajarjes-
telmien avulla. Kéytdnndssé tama tarkoittaa sité, ettd tehtydan haun asiakasliittymassé
ja saatuaan hakutuloksen, asiakas voi siirtyd taustajarjestelméan tekemaén teokseen
varauksen. (Rouvari 2012, 49.) Asiakas voi varata aineistoa niista kirjastoista, joihin
hénelld on kayttajatunnukset. Verkkokirjastopalvelusta 16ydettavén aineiston laajuus

riippuu siitd, kuinka monta kirjastoa kyseiseen verkkokirjastopalveluun kuuluu.

Kirjastoilla on kaytossa erilaisia verkkokirjastoratkaisuja. VVerkkokirjastopalveluiden
sisall6issa ja laajuudessa voi olla suuriakin eroja. Pienilla kirjastoilla on usein kaytos-
s& suppeampi verkkokirjastopalvelu kuin isommilla kimppakirjastoilla.

Kirjastokimppojen yksi selkea tavoite on ollut yhteisen verkkokirjaston yllapitaminen.
Talla tavoin saadaan asiakkaille kayttoon kaikkien kirjastokimpassa mukana olevien
kirjastojen aineistot, jolloin asiakas voi varata aineistoja my6s muualta kuin omasta
lahikirjastostaan. Esimerkiksi PIKI-Kirjastoihin kuuluvat kaikki Pirkanmaan 22 kun-
nankirjastoa. Pirkanmaalla on yhteensa 70 kirjastojen toimipistetta ja kyseisten Kirjas-
tojen kokoelmissa on yhteensa kolme miljoonaa kappaletta aineistoa. Kyseisen Kirjas-
toverkon aineistoja voi hakea, varata ja uusia PIKI-verkkokirjastossa. (Mika on PIKI?
2016.)

Suomessa oli pitkaan tarjolla paéasiallisesti kaupallisten toimittajien tarjoamia Kirjas-
tojarjestelmia (Rouvinen 2012, 50). Viime vuosina on lisdantynyt myds avoimeen
lahdekoodiin perustuvat ohjelmistot, kuten KOHA-kirjastojarjestelma ja Kansallisen
digitaalisen kirjaston tarjoama Finna-asiakaskayttoliittyma. Viime vuosina avoimen
lahdekoodin ratkaisut ovat yleistyneet voimakkaasti, mikda nékyy KOHA-
kirjastojarjestelmén seka Finna-asiakaskayttoliittyman yleistymisena.
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5.6 Omatoimikirjasto

Omatoimikirjastolla tarkoitetaan kirjastoa, joka on avoinna kokonaan tai osittain ilman
henkil6kuntaa. Omatoimikirjastosta kaytetddn myos nimitysta itsepalvelukirjasto tai
avoin Kirjasto. Omatoimikirjastoon tunnistaudutaan yleensa Kirjastokortilla ja siihen
liittyvalla tunnusluvulla, ja sielld asiakkaat voivat asioida automaattien avulla. (Paka-
rinen 2014.)

Omatoimikirjastoratkaisuja on toteutettu kahdella tavalla. Kirjasto voidaan avata asi-
akkaille esimerkiksi klo 8, mutta tietopalvelu aukeaa vasta klo 10. Asiakas péaésee
kirjastoon lainaamaan ja palauttamaan automaatilla sek& ké&yttdmaan Kirjaston aineis-
toa ja laitteita. Henkilokunta on paikalla tekemdssé hyllytysta ym. taustatydtd, mutta

aktiivinen palveluaika alkaa vasta klo 10.

Toinen omatoimikirjastoratkaisu on se, ettd kirjasto on kokonaan tai osittain asiakkai-
den kéytettavissa eikd henkilokuntaa ole lainkaan paikalla. Tdmaé toteutetaan niin, etta
asiakas paasee kirjastoon sisalle ulko-ovella olevan ulkolukijan avulla. Asiakas tunnis-
tautuu kirjastokortilla ja tunnusluvulla, jolloin ovi avautuu ja hén asioi kirjastossa
itsendisesti kayttaen tiedonhakuun siihen tarkoitettua tietokonetta ja lainaukseen ja
palautukseen automaattia. Tama toteutustapa vaatii tehokkaamman kameravalvonnan
kirjastotiloissa. Monien kirjastojen aineistoon on liitetty hdvikinesto, eli jos aineistoa
viedaan lainaamatta kirjastosalista ulos, aiheuttaa se halytyksen, ja Kirjastovirkailijan
tybasemalle tulee tieto halytyksen aiheuttaneesta teoksesta. Useissa kunnissa asiak-
kaiden kanssa tehdaan myds erillinen sopimus omatoimikirjaston kaytosta, jossa ker-
rotaan kirjaston kayttosaannot ja muistutetaan siité, etta henkil®, jonka kirjastokortilla
tullaan sisalle, vastaa myos hanen seurassaan tulleiden asiakkaiden toiminnasta. Jois-

sakin kunnissa on myos ikérajoituksia omatoimikirjaston kéaytolle.

Kirjastopalvelut ovat murroksessa. Sivukirjastoja ja kirjastoautoja lakkautetaan vuosit-
tain. Yleiseen keskusteluun on noussut vahvasti omatoimikirjastot. Jos kirjastopalve-
luiden pohtiminen on pelkéstédén sadstamiseen perustuvaa, voi omatoimikirjastoratkai-
su kuulostaa jopa pelottavalta. Jos ajattelu perustuu siihen, ettd kenenk&an ei tarvitse

omatoimikirjastoista huolehtia, ajattelutapa on taysin vaaré. (Pakarinen 2014.)
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Tanska on aloittanut omatoimikirjastopalveluiden toteuttamisen jo vuonna 2004.
Tanskan malli on toiminut my6s esimerkkind suomalaiselle pohdinnalle kirjastopalve-
luiden saavutettavuuden parantamisesta aukioloaikoja laajentamalla. Mustikkaméen
(2015) tekemé&an kyselyyn Suomen yleisten kirjastojen omatoimipalvelujen toteutumi-
sesta 2015 osallistui 221 kirjastoa, joissa 61:ssa kirjaston tilat olivat asiakkaiden kay-
tossa kokonaan tai osittain ilman henkilokunnan lasndoloa. Syitd omatoimikirjastorat-
kaisulle oli paaasiallisesti tarve lisaté kirjaston tilojen kéyttoastetta, lisatd aukioloaiko-
ja seka parantaa palvelujen saavutettavuutta. Omatoimikirjastoajalle oli myds kaytto-
rajoituksia. Kaksitoista kirjastoa ilmoitti, ettd heilld omatoimiaika on rajattu yli 18-
vuotiaille, kahdeksan kirjastoa ilmoitti kyseisen rajan olevan yli 15 vuotta, kuudella-
toista Kirjastolla k&yttérajoituksen peruste oli jokin muu, ja kaksikymmentaviisi kirjas-
toa oli avoin Kkaikille. (Mustikkamaki 2015, 7,10-11.)

Kirjastoilla on kaytosséan myos erillisia omatoimikirjaston kayttosaantoja, joissa ar-
kennetaan yleensd tiloissa toimimiseen liittyvia ohjeita seké vastuukysymyksia. Useil-
la kirjastoilla omatoimikirjaston kéyttosdanndt olivat suunnitteilla. (Mustikkamaki
2015, 11.) Inkoon (2015) itsepalvelukirjaston kayttosaannot 16ytyvat Inkoon kunnan
verkkosivuilta. Inkoo mahdollistaa alle 15-vuotiaalle kirjaston omatoimikéyton van-
hempien kirjallisella luvalla. My6s Inkoon kunnan omatoimikirjaston kayttosaannot

tarkentavat asiakkaan vastuuta.

Janakkalassa on otettu kaytt6on omatoimikirjaston kayttdsopimus, jossa asiakas sitou-
tuu allekirjoituksellaan kayttosaantéihin. Omatoimikirjaston kayttésopimuksessa sovi-
taan siitd, ettd kortin haltija on vastuussa myds Kirjastoon mukanaan tulevista muista

henkildista seka varatun aineiston késittelysta. (Janakkalan kunta 2016.)

Mika Mustikkamden (2015, 21) tekemé&n kyselyn mukaan omatoimipalvelua kéyttavi-
en kirjastojen asiakkailta tullut palaute on ollut myonteista. Erityisen myonteisend on
pidennetty laajennettuja aukioloaikoja, mikd ndkyy myods monissa kirjastoissa laina-

usmaérien kasvuna. Negatiivisena koettiin henkilékunnan puuttuminen.

Kuten Mustikkamden kyselysta voidaan havaita, omatoimikirjastoratkaisut voidaan
n&hd& kahdella tavalla — palvelun parantamisena tai toisaalta pelkona kirjastopalvelu-

jen alas ajamisesta ja kirjastojen muuttumisesta ns. kylmaasemiksi. Uskon kuitenkin
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siihen, ettd omatoimiratkaisut laajentavat Kkirjastojen tarjoamaa palvelua ja omatoimi-

aika on vain lisdpalvelu.

Suomen Yyleisten Kirjastojen tilaston (2016) mukaan vuonna 2014 koko Suomessa oli
omatoimikirjastojen aukiolotunteja yhteensa 57 690 ja vuonna 2015 sama luku oli jo
124 608. Ita-Suomen aluehallintoviraston alueella omatoimikirjaston aukiolotunteja
oli 5691 vuonna 2014 ja vastaava luku vuonna 2015 oli 8823. Koko maassa omatoi-
mikirjastojen aukiolotunnit ovat vuodessa lisdantyneet ~116 % ja Itd&-Suomen alueella
~55 %.

Kirjastopalveluissa, kuten kaikissa muissakin palveluissa, on syyta kiinnittdd huomio-
ta palveluun yleensa. Kirjastojen asiakkaissa on aina niitd henkil6ita, jotka kayttavat
mielelladn omatoimikirjastoaikaa ja hoitavat lainauksensa ja palautuksensa mielelldén
automaatilla. Toisaalta kirjastojen asiakkaissa on my6s runsaasti niitd, jotka haluavat
henkilokohtaista palvelua. Syita henkilokohtaisen palvelun tarpeeseen voi olla monia.
Jollekin tietokoneella toimiminen voi olla epdvarmaa ja jollekin kirjastovirkailija voi

olla péivan aikana ainut henkild, jolle hén juttelee.

Arvostan kansatieteilija Jussi Lehtosen (2016) nakemysté siitd, ettd ketdan ei saa pa-
kottaa itsepalveluun. Jokaiselle tulisi antaa valinnan mahdollisuus. Jussi Lehtonen
uskoo, etta suomalaiset eivat anna palvelun kadota kokonaan. Kun itsepalvelu ylittaa
tietyn rajan, uudet sukupolvet alkavat keksid palvelua uudelleen, ja silloin siita ollaan
valmiita my6s maksamaan. (Hjelt 2016.)

5.7 Muutoksen johtaminen

Esimiestydssd muutos ja muutoksen johtaminen tulisi ndhdda yht4 selke&dnd osa-
alueena kuin ndhd&an ihmisten ja asioiden johtaminen. Arkipdivéan tyossa jo esimer-
kiksi sijaisuuksien jérjesteleminen on muutosten johtamista, miké tulee hoitaa tavoit-
teellisesti seka tuloksellisesti. (Pirinen 2014, 13.)

Muutos voidaan ndhda nykyisin sekd yrityssektorilla ettd myds kuntasektorilla jatku-
vana. Muutokset perustuvat usein paremman tuloksen tavoitteluun, mika heijastuu
organisaatiossa tapahtuviin rakennemuutoksiin tai toiminnassa tapahtuvien prosessien

muutoksiin. Muutoksia perustellaan usein jarkisyilld, mutta niihin suhtaudutaan yleen-
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s& aina voimakkaasti tunteella. Pelkastddn sana muutos koetaan usein negatiivisena,

vaikka positiivistakin muutosta tapahtuu. (Pirinen 2014, 13.)

Muutoksessa on kysymys aina organisaation tavoitteista ja tarpeista. Kuntaorganisaa-
tion, samalla tavoin kuin yritystenkin, on uudistettava toimintaansa pysyakseen Kilpai-
lukykyisend. (Pirinen 2014, 23; Kamensky 2015, 130.) Kokonaisarkkitehtuuriperiaate,
jossa organisaation tavoitteet on selkedsti madritelty, on myos yksi johtamisen véline.
Selkeésti maaritellyt kehittdmisen kohteet jasentédvdt muutosprosessia ja auttavat hen-
kilostod ymmartdmaan muutoksen merkityksen. Pitkalla tahtaimelld suunniteltu kehit-
tdminen antaa myos organisaatiolle aikaa valmistautua uusiin toimintatapoihin. (Hel-
singin yliopisto 2009, 4.) Kuntaorganisaation muutokset ja rahoitusperustan muuttu-
minen vaativat organisaatiolta toimintaprosessien uudelleen arviointia, jotta mahdolli-
simman hyva palvelurakenne pystytadn kunnissa sdilyttamaan yha pienemmilla talou-

dellisilla resursseilla.

Kuntasektorilla menestymistd on haettava silld, ettd asioita tehdéan entista jarkevam-
min ja innostuneella sekd motivoituneella henkilékunnalla. Uudenlainen johtajuus
tarkoittaa ihmisten innostamista uusien pad&madrien saavuttamiseen. Oman alansa
ammattilaisia johdetaan tavoitteiden kautta. Uudet toimintatavat vaativat aina vanhois-
ta kaytanteistd luopumista, keskustelua ja yhteista tekemistd. Muutos ja uudet toimin-
tatavat mahdollistavat kuitekin aina oman osaamisen kehittdmisen ja siten tyon mie-

lekkyyden lisddntymisen. (Pakarinen 2014, 299.)

Muutosjohtamista voidaan lahestyd neljasta eri nakokulmasta (Kuva 1). Naitd osa-
alueita ovat liiketoiminnan johtaminen, tiimin johtaminen, tyontekijan johtaminen ja
itsensa johtaminen. Esimiehelld tulisi olla osaamista kaikista osa-alueista, ja ne tulee

my06s muutosprosessissa huomioida.
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Liiketoiminnan

johtaminen
Itsensa Muutoksen Tiimin
johtaminen johtaminen johtaminen
Ty6ntekijan
johtaminen

KUVA 1. Muutoksen johtamisen nelja ndkokulmaa (Pirinen 2014, 22)

Tyodyhteistssa on hyvd muodostaa tiimi, jota tarvittaessa rikastetaan eri alojen asian-
tuntijoilla. Muutoksessa on tarkead, etta kaikki tiimin jasenet sitoutuvat uusien toimin-
tamallien luomiseen. Luottamus tydyhteisdssa syntyy, kun esimies osoittaa omalla
toiminnallaan olevansa luottamuksen arvoinen. Hyvassa tydyhteisosséa esimies kuunte-
lee tyoyhteisdn mielipiteitd ja tekee sen, minka lupaa. Esimies mahdollistaa tyossa

suoriutumisen ja siten muutoksen etenemisen. (Pirinen 2014, 29.)

TyoOyhteis6 muodostuu yksildistd, ja jokainen yksilo kokee muutoksen eri tavalla.
Muutos tuo yleensé aina mukanaan epavarmuuden tunnetta. Usein epavarmuus liittyy
pelkoon siit4, suoriudunko uusista tehtévista ja onko osaamiseni riittdvaa. Empatiaky-
ky ja kyky kuunnella tyontekijad ovat keskeisia esimiehen ominaisuuksia muutostilan-
teessa. Jokaiselle tyontekijalle tunne kuulluksi tulemisesta on ensiarvoisen tarkeéa.
Vasta sen jalkeen han on valmis vastaanottamaan uutta ja sitoutumaan muutokseen.
(Pirinen 2014, 32.)

Johtamisessa yleensd, mutta erityisesti muutosjohtamisessa, esimiehen tehtéva on luo-
da turvallisuuden tunnetta tyoyhteiséon. Avoin vuorovaikutus sekd esimiehen oma
esimerkillinen ja johdonmukainen k&yttdytyminen vahentavét tyontekijoiden epavar-
muuden tunnetta. Tyontekijélla tulee olla tieto siitd, ettd vaikka muutostilanteessa jo-
kin menisikin pieleen, esimies ja tyoyhteist yhdessé selvidvat myos vaikeista tilanteis-

ta, eikd kukaan jaa ongelmiensa kanssa yksin. (Pirinen 2014, 32.)
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Muutosprosessi vie myos esimiehen voimavaroja. Omasta hyvinvoinnistaan vélittava
esimies luo ymparilleen positiivisuutta ja jaksaa kannustaa myos alaisiaan muutokses-
sa. Esimiehen velvollisuus on huolehtia omasta jaksamisestaan ja tunnistaa omat ra-
jansa. Jos omat voimavarat eivét riitd, asiasta tulee keskustella henkiléstéhallinnon
kanssa ja tilanteeseen tulee saada apua. Myds rohkeus tunnustaa, ettd ei osaa jotakin
asiaa, on esimiehen vahvuus. Hyva tydyhteiso tukee jaseniddn ja pystyy myos yhdessa

I0ytdmadn ratkaisuja haasteellisiin tilanteisiin. (Pirinen 2014, 34.)

Riittava, selked, ymmarrettava, runsas ja uskottava viestinta jatkuvasti muutosproses-
sin aikana on tyoyhteisélle ensiarvoisen tarkedd (Kamensky 2015, 133). Prosessi tulee
kéayda tyontekijoiden kanssa lapi viidesta eri nakokulmasta: 1) Miksi muutos tehdaén?
2) Mita se meille tarkoittaa? 3) Miten tydmme muuttuu? 4) Mité odotuksia meille ase-
tetaan muutoksessa? 5) Mitd me tulemme muutoksesta saamaan? Avoin keskustelu ja
yhteisen ymmarryksen ja sitd kautta tavoitteiden luominen on muutosprosessissa tar-
kedd. Myos henkilokohtaisissa keskusteluissa on tarkeaa kayda edella mainittuja asioi-
ta lapi yksilon nakokulmasta. Miten muutos vaikuttaa minun tyéhoni ja minun osaa-

misvaatimuksiini? (Pirinen 2014, 63.)

Lahiesimiehen (keskijohdon) tehtédva on kayda riittavasti keskustelua ylimmén johdon
kanssa siitd, mitd muutos operatiivisella tasolla tarkoittaa. Samalla on hyva kayda
keskustelu siitd, miten muutos pitemmalla aikavalill4 toteutetaan. Taméan jélkeen I&-
hiesimiehen on sitouduttava muutokseen ja johdettava sitd. Han ei voi ulkoistaa muu-
tosta ylimmén johdon tai ’jonkun muun” tehtidviksi. Esimies toimii suunnanndyttéja-
nd. Mitd enemman esimies antaa tyontekijoille mahdollisuutta vaikuttaa muutospro-
sessiin ja olla sita aktiivisesti toteuttamassa, sitd paremmin tyontekijat muutokseen
sitoutuvat. Muutosprosessissa on my0ds ensiarvoisen tarkeédd, ettd tyoyhteisdssad on
ennakkoluulottomia tyontekijoitd, jotka uskaltavat kyseenalaistaa olemassa olevia
toimintamalleja, ovat valmiita luopumaan vanhasta ja uskaltavat kokeilla uusia toi-

mintatapoja. (Pirinen 2014, 67.)

Prosessin aloitusvaiheessa on vield hyva tarkistaa, ettd projektille on ylimman johdon
tuki ja silld on riittavat taloudelliset ja ajalliset resurssit (Pirinen 2014, 244). Téssa

vaiheessa on vield hyvéd kdydd muutosprosessi tavoitteineen ja aikatauluineen ylim-
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méan johdon kanssa l&pi. Naiden reunaehtojen ollessa kunnossa muutosta on hyva lah-

ted viemaan tydyhteisdssé eteenpain.

Muutoksen onnistumisen kannalta selked padmaaré ja riittdva aikataulu muutoksen
toteuttamiselle ovat tdrkedd. Muutoksen suunnitteluvaiheeseen on térked ottaa mukaan
riittdva edustus eri alojen osaajia, jotta osaamisen liséksi varmistetaan uusien ja tuo-
reiden ajattelumallien esille saaminen. Suunnitteluvaihe sitouttaa myods toimijoita
muutokseen. (Pirinen 2014, 23-24; Kamensky 2015, 133.)

Muutosprosessi on hyva jakaa pienempiin osiin ja luoda konkreettisia valitavoitteita.
Projektin etenemistd on vélitavoitteiden avulla mahdollista seurata, ja samalla voidaan
varmistaa aikataulussa pysyminen. Valitavoitteiden yhteisen arvioinnin avulla pysty-
tdan myos konkretisoimaan muutoksia ja niiden vaikutuksia organisaation toiminnassa
ja tarvittaessa voidaan myos tehdd muutoksia suunnitelmiin tai toimintatapoihin. Vali-
tavoitteiden tarkoituksena on varmistaa, ettd muutos etenee oikeaan suuntaan. (Pirinen
2014, 65.)

Viestinnan ja kuuntelun merkitystd muutoksessa ei voida liikaa korostaa. Asioista
tiedottaminen ja yhteisen ymmarryksen luominen on koko ajan tarke&a. Lisaksi tyon-
tekijoiden kannustaminen ja innostaminen muutosprosessin aikana on merkityksellis-
td. Onnistumiskeskustelujen kadyminen sekd tyoyhteison, ettd myos tyontekijoiden
kanssa henkilokohtaisesti voi parantaa muutosprosessiin sitoutumista. Muutos on pro-

sessi, jossa opitaan yhdessé tekemaélla. (Pirinen 2014, 71.)

Esimiehen tarkeéd tehtdva muutosprosessissa on vaikeiden asioiden kohtaaminen ja
puheeksi ottaminen. Jos vaikeisiin asioihin ei puututa tai ne jatetddn ratkaisematta,
johtaa se yleensa aina tydyhteison huonoon ilmapiiriin ja heikentdd tyohyvinvointia.
Ratkaisukeskeinen toimintatapa on esimiehen ja tyOyhteison etu kaikissa tilanteissa.
(Pirinen 2014, 73.)

Napakka, tasa-arvoinen, tyontekijaa arvostava ja tukeva johtajuus antaa tyontekijélle
mahdollisuuden keskittya olennaiseen eli tyon tekemiseen. Mielesténi esimiehen tér-
kein tehtdvéa on aina mahdollistaa tyon tekeminen — tdssé jatkuvasti muuttuvassa maa-

ilmassa.
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6 KANGASNIEMEN KIRJASTON NYKYTILA

Kangasniemen kunnankirjasto toimii itsendisend yksikkond Eteld-Savon Lumme-
kirjastojen ja Keski-Suomen Keski-kirjastojen valimaastossa. Kunta ja Kirjasto ovat
pysyneet itsendisend, koska edelleenkin on epéselvéd, jatkaako Kangasniemen kunta
itsendisend toimijana vai yhdistyyko se lahikuntien kanssa. Kangasniemen kunnankir-
jasto kuuluu Etela-Savon maakuntakirjastoalueeseen. Vuonna 2015 perustettuun
Lumme-Kkirjastokimppaan Kangasniemi ei liittynyt, koska sen toteuttamisen lahtékoh-
tana oli yhteisen kirjastojarjestelmén vaihtaminen. Kangasniemelld ei tuolloin ollut
tarvetta jarjestelmén vaihtamiseen eika siten riittavid perusteita kirjastokimppaan liit-

tymiseen.

Kangasniemen kirjaston palvelu perustuu talla hetkelld hyvin perinteiseen, kasvokkain
tapahtuvaan lainaus- ja palautusmenettelyyn, koska Kkirjastossa ei ole lainausauto-
maattia. Verkkokirjastossa asiakas voi muokata omia tietojaan ja varata aineistoa seka
poimia Kiinnostavien teosten tietoja omaan hyllyynsa. Kaukolainapyynnét asiakas
toimittaa sdhkopostilla, soittamalla tai tayttdmélla kaukolainapyyntélomakkeen kirjas-
tolla.

Erapaivamuistutukset lahtevat asiakkaille automaattisesti joko tekstiviestilla tai séh-
kopostilla, riippuen siitd, miten asiakas on itse toivonut. Muistutukset myohassa ole-
vista lainoista l&htevat kirjeell& tai s&éhkdpostilla. Varatun aineiston saapumisilmoitus

lahtee asiakkaalle tekstiviestilla valittdmasti aineiston saapuessa.

Aineistoa voi palauttaa myos kirjaston ollessa suljettuna ulko-oven vieressé olevan
ns. palautusluukun kautta. Elektroninen aineisto, esimerkiksi DVD-elokuvat ja &&ni-
kirjat, tulee palauttaa tiskille. Tastd huolimatta asiakkaat pudottavat niitakin palautus-

luukkuun, vaikka riski niiden rikkoutumiseen on suuri.

Kirjastoaineisto tilataan p&aasiallisesti sahkoisesti aineistotoimittajalta. Tama mahdol-
listaa sen, ett4 tilatun aineiston tietue siirtyy samalla kirjastojarjestelméén ja se nakyy
kirjastojarjestelmassa tilassa tilattu. Tilattuun aineistoon voidaan tehd& varauksia suo-

raan ja samalla asiakas saa tiedon, koska aineisto mahdollisesti saapuu kokoelmaan.
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Kirjastoaineiston luetteloinnissa Kangasniemen kirjasto hyédyntdd Melindaa, joka on
Kansalliskirjaston yllapitdmé yhteistietokanta sekd Fennicaa, joka on Suomen kansal-
lisbibliografia. Luettelointi tapahtuu poimintaluettelointina, eli tietueet yhdistetéan ja
kiinnitetddn Kangasniemen kirjaston omaan tietokantaan. Melindasta ja Fennicasta
Kirjastojarjestelméén saadaan mm. asiasanoitus, ja aineistotoimittajan tietueesta saa-

daan aineiston kuvailutiedot eli teoksen takakansiteksti ja teoksen kuva.

Kangasniemen Kkirjaston haasteena on hyvin perinteiset toimintatavat. Kirjastojarjes-
telma on tuonut mukanaan joitakin automatisoinnin muotoja, mutta ne ovat toiminnas-
sa edelleen hyvin véhdistd. Yhteiskunnan voimakas muuttuminen yha digitaalisem-
maksi vaatii myos pientd Kirjastoa tarkastelemaan toimintojaan yha kriittisemmin.
Lainaus- ja palautusautomaatin kayttoonotto mahdollistaa asiakkaiden osittaisen itse-
palvelun ja vapauttaa henkiloston aikaa muihin, vaativampiin kirjastoammatillisiin

tehtaviin.

Kangasniemen Kirjastolla on kaytdssa Axiell WebOPAC -verkkokirjastoratkaisu. Sen
avulla asiakas tekee tiedonhakuja tekijélla ja / tai nimekkeella ja / tai asiasanoilla ja
varaa sieltd 16ytdmaansa aineistoa. Verkkokirjastopalveluiden Kriittinen tarkastelemi-
nen on erityisen tarkedd. Kangasniemen Kkirjaston asiakas pystyy ndkemadan Kangas-
niemen Kirjaston verkkopalvelussa vain yhden Kirjaston aineiston. Riittadko se asiak-
kaalle? Voidaanko puhua hyvéstéd palvelusta, jos verkon kautta asioiva asiakas joutuu
hakemaan tarvitsemaansa tietoa monesta tietokannasta tai hakupalvelusta? Miten
verkkopalvelua tulisi kehittdd, jotta myds Kangasniemen Kirjaston asiakkaat saavat

verkkopalvelun kautta mahdollisimman laajan aineiston kayttoonsa?

Kirjastotilojen tehokas kaytté on myds Kangasniemelld yksi selva toiminnan kehittéa-
misen kohde. Vuoden 2017 alussa avautuvat uudet kirjastotilat tulee saada asiakkai-
den kayttdon mahdollisimman tehokkaasti. Aukiolotuntien loputon lisdédminen ei ole
mahdollista, koska henkildstokustannuksia ei voi kasvattaa. Ratkaiseeko omatoimikir-

jasto tdmén haasteen?
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7 KANGASNIEMEN KIRJASTON TAVOITETILA

Kangasniemen kirjaston tavoitetilaa ohjaa kirjastolaki, kunnan strategiat ja visio seka
kokonaisarkkitehtuuri, Kuntaliiton visio vuodelle 2025 seka Yleisten Kirjastojen neu-
voston arvopohja. Uutta toimintamallia ja palveluja on pystyttavé kehittdmaéan ndiden
toimintamallien suuntaan. Vaikka kysymyksessd on pieni kunnankirjasto, toiminnan
on oltava valtakunnallisen linjauksen mukaista. Kangasniemen kunnassa Kkirjaston
selkedt keittdmisen kohteet ovat verkkokirjastopalvelujen kehittdminen seka aukiolo-

aikojen laajentaminen omatoimikirjastoratkaisun avulla.

7.1 Omatoimikirjasto

Kangasniemen Kirjasto harkitsee omatoimikirjastoratkaisun kéyttéonottoa. Sen tavoit-
teena on Kangasniemelld laajentaa kirjaston aukioloaikoja ja palvelun saavutettavuutta
uuden kirjastotilan teknologisia ratkaisuja hyodyntdamalla. Omatoimikirjastopalvelu on
taysin uusi asia Kangasniemen kunnassa. Se vaatii uudenlaista ajattelutapaa koko
sivistystoimessa, mutta erityisesti kirjaston henkilokunnalla tulee olla yhteinen néake-

mys omatoimikirjastopalvelun merkityksesta kuntalaisille.

Mika Kirjastossa muuttuu, kun omatoimikirjastoratkaisu otetaan kayttdon? Keskeisin
muutos on kirjaston peruspalvelun (lainauksen- ja palautuksen) toteutus seka lehtilu-
kusalin kaytto itsepalveluperiaatteella teknologiaa hyddyntéen. Perustoiminnot séily-
vat samana, mutta palvelu muuttuu osittain henkilokohtaisesta itsepalveluksi. Liséksi
tilojen kaytto ja laajemmat aukioloajat mahdollistuvat. Itsepalveluaikana kirjasto tar-
joaa vain tilojen kayton seka lainauksen ja palautuksen automaatin avulla. Tietopalve-

lua ja henkilokohtaista palvelua ei itsepalveluaikana ole mahdollista saada.

Jos Kangasniemen kunnassa halutaan rajoittaa omatoimikirjastopalveluiden kayttaja-
ryhmid, miten se tehd&én ja milla perusteilla? Ik&&n perustuva rajoite voisi olla mah-
dollinen, jolloin esimerkiksi alkuun kayttdjind voisivat olla 18 vuotta tayttaneet. Alle
18-vuotiaat voivat asioida kirjastossa omatoimiaikana vanhempiensa kanssa. Naita

rajoitteita on kdytetty muissakin kunnissa Suomessa (Mustikkaméaki 2015).

Sivistystoimessa on tarke&a tehda yhteinen linjaus siitd, miten omatoimikirjasto ote-

taan Kangasniemelld kayttoon. Halutaanko omatoimipalvelua kokeilla ensin vain leh-



34
tilukusalissa ja siitd saatujen kokemusten perusteella mahdollisesti laajentaa palvelua?
Vaiheittainen omatoimikirjastoratkaisu mahdollistaa palautteen saamisen uudesta pal-
velumuodosta seké asiakkailta ettd henkilokunnalta.

7.2 Laajennettu verkkokirjastopalvelu

Kangasniemi ei kuulu mihink&&n kirjastokimppaan, joten sen verkkokirjastosta on
I0ydettavissd vain oman kokoelman aineisto. Kangasniemen kirjaston tavoitteena on,
ettd yhden verkkopalvelun kautta asiakkaalla on mahdollisuus 16ytéé tietoa mahdolli-
simman laaja-alaisesti. Asiakkaan tulisi 10yta4 aineistoa seka yleisisté kirjastoista etté
tieteellisista kirjastoista. Saman verkkopalvelun kautta tulisi 16ytya kirja-aineiston
lisdksi E-aineistoja, vapaasti saatavilla olevia digitaalisia aineistoja seka artikkeleita.

Ensimmaisend tavoitteena on tiedon l6ydettavyys.

Loydettydédn tarvitsemansa tiedon asiakkaan tulisi saada saman tien k&yttoonsa ns.
vapaasti verkossa oleva aineisto. Asiakkaan tulisi helposti pystya tarkistamaan 16ytyy-
ko fyysinen aineisto, esimerkiksi kirja tai elokuva, Kangasniemen kirjastosta. Jos ai-
neistoa ei Kangasniemen Kkirjastossa ole, hdnen tulisi voida helposti lahettdd kauko-
lainapyynto teoksesta saman palvelun kautta. Toisena tavoitteena on siis saada aineis-

to mahdollisimman helposti ja joustavasti asiakkaan kayttoon.

Asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus koota verkkokirjastossa itselleen erilaisia aineis-
tokokoelmia esimerkiksi opiskeluun, harrastustoimintaan tai vaikka kesdlukemiseen
liittyen. Tamé palvelu helpottaa asiakasta niin, ettd han voi mielenkiintoisia teoksia
16ytiessddn laittaa ne omiin “hyllyihin”, jolloin ne jaavét hdnen omaan verkkokirjas-

toonsa muistiin ja hanen ei tarvitse aloittaa hakua aina uudelleen.

Uutuusvahdin asentaminen esimerkiksi aihepiirin tai kirjailijan mukaan tulisi myos
olla mahdollista. Asiakkaan ottaessa uutuusvahdin kayttéon, hanelle tulee viesti sah-
kopostiin, kun hénen toivomaansa teemaan tai asiasanaan liittyvéa aineistoa on tullut
kirjaston kokoelmaan. Liséksi verkkokirjastopalvelun tulisi osata suositella asiakkaal-
le aineistoa h&nen hakujensa perusteella, asiasanan, tekijan tai muun edellisiin verrat-
tavissa olevan hakumaarityksen mukaan. Kolmantena verkkokirjaston toiminnallisena
tavoitteena voidaan pitdd asiakkaan omien kokoelmien kerddmisen mahdollisuutta

verkkopalvelusta sekd uutuusteosten helppoa I6ydettavyytta.
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Verkkokirjastopalveluiden kehittdmisessa on liséksi tarkedd joustava palvelun yll&pi-
to. Kirjaston tulee itse voida paivittdd verkkopalvelua ja esitelld asiakkaille sisélt6ja
sekd informoida asiakkaita ajankohtaisista asioista. Tarkeéa olisi myods pystya linkit-
tdmaan sivustolle esimerkiksi Kirjastot.fi -sivuston palveluja, joilla voidaan rikastaa
asiakkaiden verkkokirjastopalvelua. Liséksi yhtend merkittavanad tekijdnd on, ettd
verkkokirjastoratkaisu tukee kirjastossa kéytossa olevia standardeja, kuten MARC 21

-luettelointiformaattia.

8 TAVOITETILAN SAAVUTTAMINEN

Tassa kehittdmissuunnitelmassa toteutetaan rinnakkain kahta merkittdvaa palvelu-
uudistusta Kangasniemen kirjastoon. Ensimmaéisessa vaiheessa otetaan vaiheittain
kayttoon omatoimikirjastopalvelut ja toisessa vaiheessa otetaan k&yttéon Finnan asia-

kaskayttoliittyma ja rakennetaan Kangasniemen kunnankirjastolle oma Finna nakyma.

8.1 Omatoimikirjaston kayttoonottaminen

Kangasniemen kuntaan valmistuvassa uudessa ylakoulu-, Kirjasto- ja liikuntasalira-
kennuksessa on pyritty ottamaan Kirjaston osalta jo suunnitteluvaiheessa huomioon
teknisié ratkaisuja, joita hyvéksikayttden omatoimimahdollisuus on kohtuullisen help-
po toteuttaa. Naita ratkaisuja ovat mm. sdhkolukot, verkkokaapelointi, riittdva kame-
ravalvonta ja valmius kameroiden lisddmiseen tarvittaessa seka tuoteportteja varten

kaapeloinnit kaikille oville.

Kirjaston aineisto muutettiin RFID-tunnisteiseksi kevaélld 2016, jolloin lainaus- ja
palautustilanne saatiin ergonomisesti paremmaksi, koska viivakoodinlukijaa kéytetaan
endé hyvin vahan. Liséksi pinoluentamahdollisuus nopeuttaa lainaustilannetta. Tuote-
porttien asennuksen jélkeen RFID-tunnisteet toimivat myds havikinestojarjestelména.
Edelld mainittu aineiston kulunvalvonta tulee olemaan olennainen osa omatoimikirjas-

tojarjestelman teknista toteutusta.

Omatoimikirjasto on mahdollista toteuttaa Kangasniemelld uudessa kirjastorakennuk-

sessa (liite 1) niin, ettd lehtilukusalin ulko-oven ulkopuolelle asennetaan Kirjautu-
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misyksikko, jolla asiakkaat voivat Kirjautua sisalle. Kirjautumisyksikkd kommunikoi
kirjastojarjestelmén kanssa SIP 2 -rajapinnan avulla. Ovi aukeaa, jos Kirjastojarjestel-
mé& hyvaksyy sisddnkirjautujan. Oven auetessa valvontakamera kuvaa tulijan. Lehtilu-

kusalissa on lisdksi kaksi muuta valvontakameraa.

Omatoimikaytossa voi olla pelkka lehtilukusali, mutta siithen voidaan liittad myos Kir-
jastosali. Kirjastosalissa on lainaus- ja palautusautomaatti, jota asiakkaat kayttavét
omatoimiaikana. Kirjastosaliin on tulossa nelja valvontakameraa, ja niiden maaraa
voidaan tarvittaessa lisatd. Tilaa suunniteltaessa on otettu huomioon se, ettd muut Kir-

jastotilat on helppo jattad omatoimipalveluiden ulkopuolelle.

Taustaohjelmisto ohjaa myds Kirjastotilan lukitukset, valot, kuulutukset seka asiakkai-
den kaytossé olevat tietokoneet. Kirjaston henkilékunnalla on mahdollisuus itse hal-
linnoida sovellusta, jos on tarvetta esimerkiksi muuttaa aukioloaikoja, lisata tai muut-
taa kuulutuksia tms. Taustaohjelmasta saadaan my®os tarvittavat tilastotiedot suoraan,

kuten kavijamaarat, lainausluvut, tiedot kévijoista ja kayntiajat.

Kirjaston henkildston tulee tehdd koko muutosprosessin ajan erittain tiivista yhteistyo-
ta sekd sahkosuunnittelun, IT-asiantuntijoiden kuin myo6s jarjestelmien toimittajien
kanssa. Kirjastohenkildstolla on se substanssiosaaminen, joka liittyy Kirjastotydhon, ja
heilla on myds ndkemys omatoimiratkaisun kaytannon toteuttamisesta. Teknisen to-
teuttamisen tekevéat oman alansa asiantuntijat. Vain tiivis yhteistyd mahdollistaa sen,
ettd palvelu saadaan toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla.

8.2 Suunnitelma omatoimikirjastopalveluiden kayttéonoton vaiheista

Kangasniemell&

Jotta haluttuun tavoitteeseen on mahdollista paastd, tulee projekti jakaa pienempiin
osiin ja aikatauluttaa riittavan pitkalle ajalle. Omatoimikirjasto-projekti jaksotetaan
kahdelle vuodelle (liite 2), jolloin kehittdminen tapahtuu hallitussa aikataulussa ja
henkil6stolle jaa riittdvasti aikaa omaksua uusia toimintatapoja. My6s kunnassa tapah-
tuva asian kasittely ja paatoksenteko vaativat oman aikansa. Pienen tydyhteison kehit-
tdmisessa tulee huomioida aina myos se, ettd kehittdmistyd tapahtuu padasiallisesti
“oman toiminnan” ohessa. Liian nopea muutoksen ldpivienti aiheuttaa liiallista kuor-

mitusta tydyhteisossé ja vie liian paljon aikaa kirjaston perustehtévista.
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Ensimmaisessé vaiheessa, eli helmikuun alussa 2017, lehtilukusali avautuisi kaikille
asiakkaille maanantaista lauantaihin klo 8. Itsepalveluaikaa olisi arkiaamuisin klo 8-
10 ja lauantaisin klo 8-9. Lehtiaineiston liséksi asiakkailla olisi mahdollisuus kahden
asiakaspaatteen kayttoon, kopiointiin, skannaukseen seka WLAN-yhteyden kayttoon
omalla koneella. Ensimmainen vaihe ei edellyttéisi vield kayttosopimusta asiakkaan

ja kirjaston vélille.

Toinen vaihe alkaisi huhtikuun alussa 2017, jolloin edellisen lisaksi lehtilukusalin
omatoimiaikaa lisataan niin, ettd kirjaston sulkeuduttua lehtilukusali olisi omatoimi-
kéaytossa (kirjastokortilla) klo 20:een saakka. Tamé edellyttdd jo omatoimikirjaston
kayttosopimuksen tekemista Kirjaston kanssa. Sunnuntaisin lehtilukusali olisi omatoi-
mikaytossa klo 10-20. Lehtilukusalin omatoimikéyttd olisi mahdollista kaikille 18
vuotta tayttaneille, joilla on Kangasniemen kunnan kirjastokortti ja salasana ja jotka
ovat tehneet omatoimikirjaston kayttosopimuksen Kangasniemen kirjaston kanssa.

Jos asiakkaalla on lainauskielto, han ei voi kéayttdd omatoimikirjastopalveluja. Laina-
uskielto syntyy esimerkiksi silloin, jos asiakkaalla on erdé&ntyneitd lainoja tai hénen
muistutusmaksunsa ylittavat lainauskieltorajan. Oikeus omatoimikirjaston kayttoon

palautuu vélittomasti, kun asiakas on hoitanut maksunsa.

Omatoimikirjastopalvelua testataan talla formaatilla vuoden 2017 loppuun saakka. Jos
kayttokokemukset ovat myonteisid, voidaan omatoimikirjastopalveluja laajentaa kos-
kemaan koko kirjastoaineistoa aamulla 8-10 tammikuun alusta 2018. Tatd testataan
jalleen kuuden kuukauden ajan, minka jalkeen tilannetta jalleen arvioidaan. Seuraa-
vassa vaiheessa, eli mahdollisesti kesakuussa 2018, voidaan koko kirjastosali ottaa
omatoimikirjastokayttoon lehtilukusalin tavoin ja nédin voidaan jalleen lisata kirjasto-

palveluiden saavutettavuutta Kangasniemella.

8.3 Lehtilukusalin palveluprosessi omatoimikirjastoaikana

Kangasniemen kirjaston lehtilukusalissa otetaan ensimmaéisend omatoimipalvelu kéyt-
toon. Omatoimikirjaston k&ytté on kuvattu lehtilukusalin toimintojen kautta proses-
sinomaisesti kuvassa 3. Tama helpottaa kokonaisuuden hahmottamista ja siten lehti-

lukusalin toiminnallisuuden ymmartamisté ja haltuunottoa.
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Toiminnot lehtilukusalissa
Tietokone 1

- internet yhteys
- E-lehdet
- Office ohjelmat

Valvonta-
kamera, joka S SEMRE
- vapaasti kdytettdvissd ilman
kuvaa e
STy . ajanvarausta
sisadntulijat 5

A
) ¥
Monitoimilaite, jolla voi kopioida,

tulostaa ja skannata. Tallennus -

Sanomalehdet

Aikakauslehdet

mahdollisuus muistitikulle (USB).

Toimii tulostuskortilla, joita voi ostaa

kirjaston palvelutiskiltd.

Tietokone 1
- kiytettivissd ilman

Sopimus
omatoimipalvelun
kaytostd

ajanvarausta

- internet yhteys, E-lehdet
- Office ohjelmat

KUVA 3. Toiminnot lehtilukusalissa omatoimiaikana

Asiakas tekee omatoimikirjaston kayttoon oikeuttavan sopimuksen, jolloin samalla
asiakas kirjataan omatoimikirjaston asiakkaaksi. Sopimuksen tekemisen jalkeen asia-
kas paésee kirjautumaan omatoimiaikana kirjastoon sisélle kayttden kirjastokorttiaan
ja salasanaansa. Kun Kirjautumisyksikko lukee asiakkaan kirjastokortin ja salasanan,
taustaohjelma tarkistaa asiakkaan tiedot. Jos asiakkaalla on kirjastojarjestelman mu-

kaan kéayttdoikeus omatoimikirjaston kayttoon, ovi avautuu.

Asiakas avaa oven, jolloin kamera ottaa sisdantulijasta kuvan ja portin kévijalaskuri
Kirjaa kavijan. Asiakas tietaa, etté tilassa on tallentava kameravalvonta. Lehtilukusa-
lissa asiakkaalla on lukukédytdssa sanoma- ja aikakauslehdet. Tilassa on kéytdssa kaksi
tietokonetta. Toinen kone on asiakkaiden vapaassa kéytdssd, ja siind voi kayttad verk-

koyhteyttd, Office-ohjelmia ja lukea e-lehtia.

Toisen tietokoneen voi varata eBooking-jarjestelman kautta Kangasniemen kirjaston
verkkosivuilta tai kirjaston asiakaspalvelupisteestd. Varausta tehdessédén asiakas tar-
vitsee kirjastokortin numeron ja salasanan. Asiakas saa koneen kayttéonsa omalla
varausvuorollaan Kirjastokorttia k&yttaméalla. Alle 18-vuotias voi varata koneen yh-
deksi tunniksi paivassé ja yli 18-vuotias kahdeksi tunniksi péivassa tai asiakaspalve-

lussa erillisen sopimuksen mukaan.
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Tilassa on my6s monitoimilaite, jolla asiakas voi skannata, tulostaa ja kopioida omia
aineistojaan. Laite on yhteydessé lehtilukusalin molempiin tietokoneisiin. Monitoimi-
laitteen tulosteet ovat maksullisia, jolloin asiakkaalla tulee olla ladattu kopiokortti.
Kortteja voi ostaa kirjaston asiakaspalvelupisteestd sekd Kangasniemen kunnantalon
neuvonnasta. Kortit kayvat sekd Kangasniemen kunnantalon aulan ett kirjaston mo-

nitoimilaitteisiin.

Asiakas voi omatoimiaikana kayttaa lehtilukusalissa olevia laitteita edelld mainituilla
tavoilla. Han voi myos lukea lehtid, kayttd4d omaa tietokonettaan ja hy6dynt&é langa-
tonta nettiyhteytta tilassa. Viimeistaan silloin, kun kuulutus kertoo omatoimikirjaston

sulkeutuvan, asiakkaan tulee poistua tilasta.

8.4 Finnan tarjoamat mahdollisuudet verkkopalvelujen kehittamisessa

Finnan asiakaskayttoliittyma vastaa Kangasniemen Kirjaston tarpeisiin monellakin
tavalla. Ensiksikin Finnan kéayttéonottoa tukee JHS 179 -suositus, jonka yhtené péépe-
riaatteena on tietojarjestelmien yhteentoimivuus. Toiseksikin Finnan kayttéonoton
kautta Kangasniemi voi olla osallisena kansallisessa hankkeessa, johon uusi kirjasto-
lakiehdotuskin kannustaa. Kolmanneksi Kangashiemen kunnan kokonaissarkkitehtuu-
riperiaatteissa painotetaan asiakaslahtdisyytta seka palvelun saatavuuden ja laadun
parantamista. My0s néihin vaatimuksiin vastataan uuden asiakask&yttoliittymén avul-
la.

Finna tarjoaa asiakkaille laajennetut verkkokirjastopalvelut ja padasyn myos muihin
Finnan aineistoihin (Kautonen 2012). Finna tarjoaa kansallisen ndkyman liséksi sekto-
rikohtaiset (kirjastot, arkistot ja museot) nakymat sek& myos organisaatiokohtaisen
nédkyman. Liséksi ne aineistot, jotka vélitetddn Europeanaan, ovat nakyvilla myo6s kan-
sainvalisesti. Kansalliskirjasto vastaa Finna.fi:n kansallisesta ndkymasté ja sen yllapi-
dosta. Jokainen organisaatio voi rakentaa itse oman kayttoliittyman eli Finna-
nédkymén. Omaa Finna-ndkyméaénsa jokainen organisaatio yllapitaa itse hallintaliitty-
méan kautta ja valitsee siind néytettavéat aineistot ja siihen liitetyt palvelut. (Osallistu-

ville organisaatioille 2016.)
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Merkittdva osa Finnan viitteistd viittaa arkistojen, kirjastojen ja museoiden fyysisiin
aineistoihin, kuten kirjoihin, asiakirjoihin ja museoesineisiin. Naitd aineistoja voi saa-
da kayttoonsa eri tavoilla. Osaan voi tutustua vain kyseisen organisaation palvelupis-
teessd, osa fyysisista aineistoista on lainattavia aineistoja, joihin voi tehda varauksia

Finnan kautta ja joka sitten toimitetaan haluttuun toimipisteeseen. (Finna.fi 2016.)

Osa Finnan aineistoista on verkossa saatavilla. Talloin viitteisiin liittyy representaatio
tai linkki, jonka takaa kyseinen aineisto I0ytyy. Tallaisia aineistoja voivat olla esimer-
kiksi lehdet, asiakirjat ja kuvat. Tulevaisuudessa myos videot ja ddnitallenteet 16ytyvat

samalla tavoin. (Finna.fi 2016.)

Finnasta 16ytyy esikatselukuvia esimerkiksi taideteoksista sekd museoesineista. Kéyt-
tajan ei tarvitse siirtya erikseen Finnan taustajarjestelmaén, vaan han nakee kuvat suo-
raan Finnan kautta. Kuviin voi liittyd tekijanoikeudellisia rajoitteita tai kayttoon liitty-
vid rajoittavia ehtoja. (Finna.fi 2016.)

Tulevaisuudessa Finnan metatieto aiotaan julkaista avoimena datana CCO-lisenssilla.
Talla tavoin voidaan lisata Finnassa olevien aineistojen nakyvyytta ja samalla mahdol-
listetaan metatiedon uudelleen kéyttd osana uusia verkkopalveluita. Tamén jéalkeen
Finnassa olevat aineistot 16ytyvat myos hakukoneiden kautta. Finnan yleisena tavoit-
teena on lisaté arkistojen, kirjastojen ja museoiden palvelujen nédkyvyytté ja aineisto-
jen kayttod. Tulevaisuudessa Finnassa olevat aineistot I0ytyvat siis myés muiden ha-
kukoneiden kautta ja Finna.fi on vain yksi tapa loytdad Finnan aineistot. (Finna.fi
2016.)

Finnan hakuominaisuudet ovat selkeét. Asiakas voi rajata hakuaan esimerkiksi nimek-
keelld, tekijalla, asiasanoilla, julkaisukielelld, aineistotyypilla tai julkaisuvuodella.
Finnassa on kaytossd suomen kielen sanasto Voikko. Jos hakukenttddn kirjoitetaan
esimerkiksi sana hevonen, Finna I0ytdd sanan kaikki taivutusmuodot. Asiakkaan ei
siis tarvitse tietdd, missa taivutusmuodossa asiasana esiintyy, vaan han voi luottaa
siihen, ettd jarjestelma 16ytaa aineiston suurpiirteisemmallakin haulla eli ns. sumealla
haulla. Hakutoimintojen selkeys on merkittdva tekijé arvioitaessa toiminnon kaytetta-
vyytté. (Sandell 2016.)
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Asiakas pystyy keradmé&an omaan verkkokirjastoonsa useita erilaisia hyllyj& omien tar-
peidensa mukaan. N&in han voi tallentaa itsedén kiinnostavat teokset ja palata niihin tar-
vittaessa. Asiakas voi luoda itselleen myods uutuusvahdin, jolloin asiakas saa tiedon auto-

maattisesti teoksista, joissa kyseista asiasanaa on kaytetty. (Sandell 2016.)

Finnassa aineistolajityypit ovat hieman erilaisia kuin esimerkiksi Axiell Aurora
-kirjastojérjestelmdssa. Finnasta I0ytyvat opintoihin liittyvat julkaisut on jaoteltu tarkem-
min. Finnasta I0ytyy erikseen opinndytetyd, pro gradu, maisterivaiheen tyo jne. kun taas
Aurorassa kyseiseen aineistoon kirjataan aineistolajiksi teksti. Aurorassa télle on vaihto-
ehtona aineiston sijaintitiedot, mutta asiakas ei pysty verkkopalvelussa hakemaan télla

toiminnolla.

Finnan tilastoinnista nahddan selvasti, mitd asiakkaat verkkokirjastopalvelusta hakevat,
miten hakuja tehdaan ja paljonko verkkokirjastoa kaytetaan. Tilastoinnista pystyy nake-
maan myos, milloin verkkokirjastopalvelua on kéytetty. N4itd tietoja on mahdollista seu-
rata ja kayttaa kirjastotyon kehittdmiseksi. (Sandell 2016.)

Finnan verkkopalvelu ndyttaa selkedsti mihin luokkaan ldydetty teos kuuluu ja luokka on
avattu numerosarjan perddn myos sanallisesti. Yleisten Kkirjastojen luokitusjérjestelma
(ykl) avautuu ndin esitettynd asiakkaalle paremmin. Luokitusjarjestelman selke&d hahmot-

taminen auttaa myos asiakasta I6ytdmaén aineistoa kirjaston hyllystd paremmin.

Asiakas pystyy l&hettdm&an Finnasta suoraan sahkdpostilla 10ytdménsa tietueen tiedot
haluamaansa séhkodpostiosoitteeseen. Tdma toiminto nopeuttaa esimerkiksi kauko-
lainapyynnon tekemistéd. Asiakkaan ei tarvitse erikseen kirjautua sahkopostiinsa ja kopioi-
da tietueen tietoja vaan han kirjaa vain lahettdjan ja vastaanottajan tiedot sekéa viestikent-

tdan kaukolainapyynnon. Tietueen tiedot liittyvat séhkdpostiin automaattisesti (kuva 2).

Laheti tietue sahkopostilla: Toimintatutkimus kehittamistutkimuksen X

muotona

Vastaanottaja:
Lahettaja:

Viesti:

—
KUVA 2. Laheta tietue sdhkopostilla nékyma Finnassa (Finna.fi 2016)
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Finnassa asiakas voi muuttaa omista tiedoistaan salasanan, sdhkdpostiosoitteen ja puhe-
linnumeron. Asiakkaan on mahdollista myds muuttaa itse osoitetietojaan ja viestiasetuksi-
aan. Tamé toiminto ei ole kuitenkaan mahdollinen kaikkien kirjastojarjestelmien kanssa.
Syynd tdmén ominaisuuden toimimattomuuteen ovat Kkirjastojarjestelmien rajapinnat.
Asiakas saa kuitenkin vaihdettua osoitetietonsa ja viestiasetuksensa l&hettamall4d Finnan
kautta viestin kirjastolle, jossa tietojen muutokset tehdadn kasin. Asiakas nékee paivitty-

neet tietonsa Finnan ”omat tiedot” sivulta. (Sandell 2016.)

Finnassa on myds toinen ongelma. Kun asiakas Kirjautuu Finnaan ensimmaisen kerran
kirjastokortilla, han luo silloin itselleen tilin Finnaan. Jos asiakas kadottaa korttinsa ja
joutuu hankkimaan uuden Kortin, han ei uudella kirjastokortilla kirjaudu endad samaan
tiliin. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd asiakkaan tallennetut haut, omiin hyllyihin keratty
aineisto yms. ei siirry uudelle tilille. T&m& ominaisuus lienee tall& hetkelld yksi suurimpia

Finnassa olevia haasteita. (Sandell 2016.)

Omalle tililleen asiakas voi lisdtd kuinka monta kirjastokorttia tahansa. Kortin ei tarvitse
olla perheenjasenen kortti, vaan se voi olla kenen tahansa, kunhan tietdd Kirjastokortin
numeron eli asiakastunnuksen ja siihen liitetyn salasanan. Kaikkia ndité tallennettuja kort-
teja voi hallinnoida (muokata tietoja, uusia lainoja ja tehda varauksia) samalla tunnistau-
tumisella. (Sandell 2016.) Tamé& toiminnallisuus palvelee hyvin erityisesti lapsiperheita,
jolloin vanhemmat voivat yhden tilin kautta helposti seurata lastensa lainojen erddntymis-

ta.

Organisaatiot voivat linkittdd Finnaan tietoja esimerkiksi aukioloajoista Kirjastot.fi-
kirjastohakemiston kautta. Tama mahdollistaa sen, ettd aukioloaikojen paivitys tehdaan
vain yhteen paikkaa, josta ne ndkyvéat sekéd Kirjastot.fi sivustolla etta kirjaston omilla si-
vuilla. (Sandell 2016.)

Finna ei ole sisallontuotantojérjestelma. Jos kirjasto haluaa tuoda esimerkiksi ajankoh-
taisia tapahtumia tai artikkeleita omaan Finna ndkyméaansg, tehdaén artikkelit esimer-
kiksi WordPress-julkaisualustalla ja tuodaan RSS-sy6tteella Finnaan. Poimintoja ko-
koelmasta, esimerkiksi uutuuksista tai varatuimmasta aineistosta, voi esitell4d Finnan

karusellitoiminnon avulla. (Sandell 2016.)
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Vaski-kirjastot ovat olleet yleisistad kirjastoista pilottina Finnan kehittdmisessé. Turun
kaupunginkirjasto on pilotointivaiheessa tehnyt oman Finna-ndkymansg, ja he antavat
oman pohjansa yleisten kirjastojen kayttoon. Tama tulee helpottamaan ja nopeuttamaan
muissa Kirjastoissa Finnan kayttoonottoa, koska oman n&kymén voi rakentaa Vaski-
nékyméan perusteella. Vaski-kirjastot ovat hyddyntdneet omassa verkkokirjastonakymas-

s&an esimerkiksi Kirjasammon lastenkirjasuosituksia.

Jos kirjasto on kiinnostunut lahtem&an mukaan Finnaan, tulee ensin tutustua Kansalli-
sen digitaalisen kirjaston standardisalkkuun ja varmistua vaadittavista standardeista.
Keskeisia vaatimuksia on OAI-PMH (The Open Archives Initiative Protocol for Me-
tadata Harvesting) -haravointirajapinta. Finna tukee talla hetkell&d kuvailevan tiedon-
siirron formaatteista mm. MARC 21-formaattia. Lisdksi mukaan lahtevélla kirjastolla
tulee olla riittdvasti henkilGstoresursseja jarjestelman kayttoonottoon, yllapitoon ja

kouluttautumiseen. (Osallistuville organisaatioille 2016.)

Haravointirajapinnan kautta Finnaan haravoidaan Kirjastojarjestelmén aineistotieto-
kannan metadata. Ensimméiselld kerralla haravoidaan tietokannasta kaikki ne viitteet,
jotka halutaan nakymaan asiakaskayttoliittymassa. Sen jalkeen haravoidaan vain ne
viitteet, jotka ovat tulleet tietokantaan ensimmaisen haravoinnin jélkeen tai jotka ovat
muuttuneet, sekd poistetaan ne viitteet, jotka ovat kirjastojarjestelmastd poistuneet.
Haravointirajapinnan tulee toimia automaattisesti. (Rouvari 2012, 55.)

Kirjasto ilmoittaa halukkuutensa liittyd Finnaan, ja mukaan lahtevélle kirjastolle lahe-
tetddn asiakastietolomake. Uuden Kirjaston aineistotietojen haravointia paéastaan teke-
méaan Finnan indeksiin asiakastietolomakkeen perusteella. Haravointi tehdaan testi-
indeksiin, ja ainesito julkaistaan tuotantoindeksissé vasta sitten, kun sen katsotaan

olevan valmis. (Osallistuville organisaatioille 2016.)

Finnan kayttoonottovaiheessa jokainen mukaan tuleva organisaatio saa kayttokoulu-
tuksen. Oman nakyman rakentamisessa saa tukea Finna-tiimilt4 s&hkopostin vélityk-
selld, Finna wikista seka Finna-keskustelufoorumista. Lisaksi Finnan sivustolta 16ytyy
usein kysyttyja-osio, josta l16ytyy vastauksia yleisimmin esitettyihin kysymyksiin. Tu-
run kaupunginkirjasto tukee myds mukaan lahtevia yleisi kirjastoja k&ytdnnon haas-

teissa.
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Finnan kayttoonotto on Kirjastolle maksuton. Kayttéonoton kustannukset muodostuvat
paikallisen Finna-ndkymén luomisesta ja jarjestelman testaamisesta. Oman Finna
asiakasliittymén voi rakentaa rauhassa ja testata sitd ennen julkaisemista. Asiakkaat
voidaan ottaa verkkokirjaston testaamiseen myds mukaan, jolloin saadaan tarke&a
palautetta verkkokirjastopalvelun kaytettavyydestd ja toimivuudesta. Kun verkkokir-
jasto on saatu testattua ja rakennettua toimivaksi, voidaan se ottaa aikaisemman verk-
kopalvelun rinnalle maé&rdajaksi, jolloin helpotetaan asiakkaiden siirtymistad uuteen

palveluun.

Finnan kayttoonotto mahdollistaa Kangasniemen kirjaston asiakkaille oman kokoel-
man lisdksi pd&dsyn muiden Finnassa mukana olevien organisaatioiden aineistoihin.
Aineistot ovat saatavissa saman hakupalvelun kautta. Liséksi kaukopalvelupyyntdjen
lahettaminen Kangasniemen Kirjastoon selkeytyy, koska ne voidaan tehda saman pal-
velun kautta. Liséksi asiakas voi koota itselleen erilaisia aineistokokonaisuuksia verk-

kopalvelussa ja saada tietoa uutuuksista itse méaarittelemiensé ehtojen mukaisesti.

8.5 Verkkokirjastoratkaisun kehittdminen

Suunnitelman mukaan Kangasniemen kirjasto ilmoittautuu syksylla 2017 mukaan
Finnaan ja samalla aloittaa tarkemman Finnaan perehtymisen. Kangasniemen Kirjas-
tolla on kaytossa Axiell Aurora -Kirjastojarjestelma joka tukee MARC 21 —formaattia,
ja siind on olemassa oleva OAI-PMH-haravointipinta. Rajapintatilaus tehdd&n Kansal-
liskirjastolta Finnaan ilmoittautumisen yhteydessd. Vuoden 2017 lopussa pyritddn jo

osallistumaan Finna-koulutuksiin.

Verkkokirjastopalvelujen parantamiseen haetaan hankerahaa It4&-Suomen aluehallinto-
virastolta. Hakemus tuli jattd4 Itd-Suomen aluehallintovirastolle lokakuun 2016 lop-
puun mennessé. Jos hankerahoitus tulee, vapauttaa se vakituisen Kirjastohenkilokun-
nan tyoaikaa verkkokirjastopalvelujen systemaattiseen suunnitteluun ja kehittdmiseen.
Toteutuessaan hankekausi tulee olemaan 1.8.2017-31.12.2018.

Vuonna 2018 painopisteend on verkkokirjastopalveluiden kehittdminen. Finna-
koulutukset ja Kangasniemen Kkirjaston oman Finna-ndkyman rakentaminen alkaa.

Tukea tahan tyohon voi hakea Finna-tiimin lisdksi Turun kaupunginkirjastolta seké
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Kuopion kaupunginkirjastolta. Turussa Finna on jo kéyttssd, ja Kuopio ottaa Finnan

kéyttoon vuoden 2016 loppuun mennessa.

8.6 Muutoksen vaikutus henkildstoon

Miten Kangasniemen kirjaston henkil6kunta suhtautuu tuleviin muutoksiin? Keskuste-
lin omatoimikirjastoon liittyvista kysymyksisté kirjastohenkildston kanssa. Positiivi-
sena omatoimikirjastossa nahtiin aukioloaikojen laajentumisen mahdollisuus vaiheit-
tain, mika varmasti lisdé asiakastyytyvéisyyttd. Omatoimikirjastoratkaisussa arvelutti
esimerkiksi seuraavat asiat: pysyyko aineisto jarjestyksessd, lisdédkd omatoimiaika
henkilokunnan tyotd nimenomaan hyllyjarjestyksen yll&pidossa, rikotaanko aineistoa
tai ymparistod ja kayko Kirjastohenkilokunta tarpeettomaksi? Lisaksi uusien tietotek-

nisten sovellusten haltuunotto ja toimivuus arvelutti.

Asiakaspalvelu nousi keskusteluissa my0s selkeésti esille. Kangasniemen Kirjasto on
saanut paljon kiitosta hyvasta palvelusta, ja omatoimikirjaston peléttiin huonontavan
asiakkaan palvelukokemusta. Omatoimikirjastopalvelua ei valttaméattad mielleta samal-

la tavoin palveluksi kuin henkilokohtainen palvelu mielletaan.

Toisaalta muutokseen ollaan valmiita, mutta pelkojakin muutoksen taustalla selvasti
on. Pelot liittyvét ensisijaisesti henkilokohtaisiin kokemuksiin, eli miten muutos vai-
kuttaa minun tehtdviini ja pystynkd ottamaan uudet toimintatavat haltuun. Liséksi

my0s vanhojen toimintatapojen “’kaipaaminen” nousi esille ndissa keskusteluissa.

Esille nousseet asiat ovat erittdin tarkeitd, ja niitd tulee pohtia omatoimikirjastoratkai-
sua suunniteltaessa. Toisaalta meill ei ole kokemusta siitd, mita se kaytdnnossa Kan-
gasniemelld tarkoittaa, joten vaiheittainen kéyttéonotto tulee ndyttdmaan meille, ovat-

ko esille nousseet pelot aiheellisia.

Pielaveden matoimikirjastokokemukset ovat olleet rohkaisevia. Siell4 on avattu oma-
toimikirjasto marras-joulukuun vaihteessa 2015. Se oli ensimmainen omatoimikirjasto
Pohjois-Savossa (Koivula 2016). Ensimmaisen toimintavuoden jalkeen Kirjastovirkai-
lija Armi Kahkonen (11.11.2016) kertoi kayttokokemusten olleen hyvin positiivisia.
Laajemmat aukioloajat ovat kirjaston tarjoama lisdpalvelu, johon asiakkaat ovat olleet

tyytyvéisid. Hairiotekijoitd ei omatoimiaikanakaan ole esiintynyt. Hyllyjarjestys sdilyy
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omatoimiaikana yhtd hyvin kuin kirjaston normaalina aukioloaikana. Hyllyjérjestyk-
sen yllapito on kirjaston perustehtévad, joka lisdéntyy kun omatoimikirjastopalvelu
otetaan kayttoon.

Muutosvastarinnan kasite tarkoittaa, etta ihmiselle on ominaista pitaa kiinni vanhoista
tutuista tavoista, asenteista ja kasityksistd. Menneeseen takertuminen voi olla jopa
tyontekijan oman edun vastaista. Muutos tarkoittaa aina poistumista omalta muka-
vuusalueelta ja astumista johonkin tuntemattomaan. Ennen kokematon tuo epévar-
muuden tunteen siitd, miten selvidmme uudessa ja oudossa tilanteessa. (Jarvinen
2016.)

Pelkojen liséksi muutosvastarinnassa on kysymys siita, ettd uudistuminen vaatii vai-
vannakod ja opettelua. Muutos ei tapahdu vanhoilla rutiineilla, vaan pitda opiskella,
kehittdd uusia kéytantojé ja suhtautumistapoja. Muutoksen onnistuminen vaatii ensin
sen synnyttdmien pelkojen kasittelyd. Asiallinen ja riittdva tieto on muutoksessa jat-
kuvasti tarkedd, mutta tiedon merkitys korostuu erityisesti muutoksen alkuvaiheessa.
Usein vasta sitten, kun pahimmat muutokseen liittyvat huolet on saatu késiteltya, ol-
laan valmiita pohtimaan muutoksen tuomia mahdollisuuksia ja hyotyja. (Jarvinen
2016.)

Kangasniemen Kirjaston muutosprosesseissa tiedottaminen tulee olemaan yksi tar-
keimmisté asioista. Muutokselle tulee asettaa selke& tavoite, joka tulee jakaa valita-
voitteisiin. Tavoitteet tulee aikatauluttaa, jolloin jokaisella on mahdollisuus konkreet-
tisella tasolla ndhda, mihin pyritaan, milla keinoin ja missa ajassa. Riittavaa keskuste-
lua on kaytavé jatkuvasti, jotta tavoitteet voidaan nahdéa selkeasti. Taman vuoksi han-
ke on jaksotettu kahdelle vuodelle, jolloin se pystytddn vaiheistamaan ja jakamaan
selkeisiin osatavoitteisiin. Osatavoitteet ovat myos selkeitd projektin arvioimisen koh-
tia, jolloin on syytd arvioida uusia toimintamalleja asiakkailta saadun palautteen ja

henkilokunnan kokemusten perusteella.

Henkilokunnan on hallittava kirjastoon ja lehtilukusaliin tuleva uusi tekniikka ja uu-
det laitteet uuden Kirjastotilan avautuessa. Uusia, asiakaskayttoon tulevia laitteita ovat
lainaus- ja palautusautomaatti, monitoimilaite kortinlukijoineen ja poytatietokoneet

eBooking-varausjarjestelmineen. Naihin laitteisiin ja ohjelmistoihin henkilostd saa
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koulutuksen hyvissa ajoin ennen uuden Kirjastotilan avautumista asiakkaille. Henkil6-

kunnalle varataan my®os riittavéasti aikaa uusien laitteiden testaamiseen.

Omatoimikirjaston kayttéonotto vaatii edellisten liséksi kdyttosopimusten tekemisen
asiakkaiden kanssa, jolloin kayttosdannét kaydaan asiakkaan kanssa lapi ja han hy-
véksyy sopimuksen allekirjoituksellaan. Samalla asiakas kirjataan jarjestelmassa
omatoimikirjaston kayttajaksi. Asiakkaalle tulee neuvoa myods Kirjautumisyksikon
kaytto, jotta hdnen omatoimikirjaston kéayttonsa alkaa sujuvasti. Kirjaston henkilékun-

nan on myaos itse osattava kayttaa kirjautumisyksikkoa.

Uuden tekniikan kayttoonoton lisdksi kirjaston henkilokunnan tyénkuva tulee muut-
tumaan. Uuden Kirjaston avausvaiheessa asiakkaiden ohjaus uusien laitteiden kéyttéon
(monitoimilaite, lainausautomaatti) tulee korostumaan. Téssa taytyy myds huomioida
se, ettd osa asiakkaistamme asioi myods muissa Kirjastoissa tai kéayttaa erilaista tieto-
tekniikkaa omassa tyossaan, jolloin lainaus- ja palautusautomaattien ja monitoimilait-
teiden kayttd on monille asiakkaille ennestdan tuttua, silloin he eivéat vélttdmatta tar-
vitse opastusta juuri lainkaan. Lisaksi huolellisesti suunniteltu ja selkeésti esille laitet-

tu ohjeistus auttaa monet asiakkaat alkuun uusissa toimitiloissa.

Automaatin kéyton vakiintuessa henkilostolle jaa enemmaén aikaa hyllyjarjestyksen
yllapitoon seka tietopalvelutyohon. Lisaksi niille asiakkaille, jotka tarvitsevat henkil6-
kohtaisempaa palvelua, on myos palvelutilanteessa enemmén aikaa. Erittéin térkeaa
on muistaa, ettd lainaus- ja palautusautomaatti ei koskaan korvaa ammattilaista. Kir-
jastoammattilaiset voivat keskittyd nyt enemman sisaltdjen avaamiseen asiakkaille,

tiedon etsimiseen ja vaativampaan asiakaspalvelutyéhon.

Uuden verkkokirjastoratkaisun rakentaminen vaatii henkilokunnalta aikaa ja uuden
toimintaympariston haltuunottoa. Téhan on varattava riittavasti resursseja erityisesti
alkuvaiheessa. Finnan kayttéonottoon on tarjolla koulutusta ja niihin tulee henkil6-
kunnan sitoutua. Kirjaston henkilokunnasta vahintdan yli puolella tulee olla vahva
osaaminen verkkokirjaston toiminnasta ja yllapidosta. Vastuuhenkil6t eli ns. paakayt-
t4jat opettavat muun henkilékunnan Finnan kayttéon. Jokaisen kirjastossa tydskente-
levén tulee osata Finnan peruskaytto ja siihen liittyva verkon valityksella tapahtuva

asiakaspalvelu.
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Verkkokirjastopalvelu tulee ndahdd yhta tarkednd osana Kirjaston palveluntarjontaa
kuin henkilokohtainen asiakaspalvelu. Tdméan toimintatavan sisdistdminen on haas-
teellista. Kasvoton verkkoasiakas on yhtd merkityksellinen tiedon tarpeineen kuin
fyysisesti kirjastossa asioiva asiakas. Kangasniemen Kirjastossa tdma tarkoittaa koko-

naan uudenlaista palveluajattelua.

Muutos vaatii myos selkedé johtamista. Esimiehen on johdettava muutosta ja luotava
henkilokunnalle mahdollisuus muutoksen toteuttamiseen. Tama4 tarkoittaa koulutusta,
aikaresurssin antamista uusien toimintatapojen oppimiseen ja haltuunottoon seka yh-
dessd tekemistd. Esimiehen tulee pienessd tydyhteisossé olla myods aktiivisesti itse
konkreettisessa kdytannon tyossa ja toteuttamassa muutosta.

Pienesséd tydyhteisdssa muutos toteutuu vain, jos koko henkilokunnalla on yhteinen
tahtotila ja jokainen sitoutuu omatoimikirjaston ja uuden verkkopalvelun kayttoonot-
toon. Mikaan ei muutu, jos muutosta ei tydyhteisosséd madratietoisesti toteuteta: muu-
tos vaatii konkreettista tekemistd. Uusien asioiden ja toimintatapojen opettelu vaatii
aina lisapanostusta, mutta lopputuloksena syntyy monikanavainen ja laajasti saavutet-

tavissa oleva kirjastopalveluratkaisu Kangasniemen kuntaan.

8.7 Muutoksen vaikutus asiakkaisiin

Omatoimikirjastoratkaisun avulla mahdollistetaan fyysisen tilan ja aineistojen tehokas
kaytto ja saavutettavuus Kirjaston asiakkaille. Kirjaston tilat ja aineistot ovat asiakkai-
den kaytdssa sopimuksen mukaan myos palveluaikojen ulkopuolella. Tall6in esimer-
kiksi kaukolainatun aineiston noutaminen kirjastosta on mahdollista my6és omatoimi-
sesti. Kirjaston tarjoamat perinteiset aukioloajat eivat palvele kaikkia kirjaston asiak-
kaita. Asiakaskunnastamme iso osa tydskentelee tai opiskelee l&hikunnissa, jolloin
laajemmat aukioloajat ovat tarpeen. Lisaksi erityisesti opiskeluun tarvitaan usein eri-

tyisaineistoa, joka on kaukolainattava.

Omatoimikirjastoa kayttdessddn asiakas sitoutuu noudattamaan kirjaston kayttosaanto-
ja ja samalla h&n vastaa mukanaan tulevien henkildiden toiminnasta kirjastoymparis-
tossd. Allekirjoitettuaan kayttosopimuksen asiakas saa tunnukset, jotka oikeuttavat

h&net omatoimikirjaston kéyttdon ja tarvittavaan opastukseen.
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Finnan kayttoonotto puolestaan mahdollistaa Kangasniemen kirjaston asiakkaille laa-
jemman ja monipuolisemman aineiston valikoiman. Asiakkailla on mahdollisuus 16y-
tad ja saada kayttoonsé aineistoja yhden haun kautta erilaisista muistiorganisaatioista

ja tietovarannoista.

Yhden kayttoliittyman kautta digitaalisia ratkaisuja hyodyntéen asiakas voi tehda pal-
velupyynnot suoraan omaan l&hikirjastoonsa ja han saa automaattisesti tiedon aineis-
ton saapumisesta. Lisaksi asiakas saa kayttdonsa suoraan verkossa vapaasti olevan
aineiston. Asiakas voi ottaa kéyttoon myos uutuusvahtipalvelun. H&n méaarittaa uu-
tuusvahtipalveluun asiasanat ja kun uutta aineistoa, jonka metatiedoissa Kkyseiset
asiasanat esiintyvat, ilmestyy, tulee siit4 asiakkaalle tieto automaattisesti.

Finnan kautta asiakas voi koota omaan hyllyyn itselleen useita erilaisia tietopaketteja
tarvitsemistaan aiheista. Hé&n voi kerétd hyllyyn erilaista aineistoista, kuten artikke-
leista, &é&nitallenteista, museoaineistoista, kirjoista ja valokuvista. Esimerkiksi tut-
kielman tekija voi koota aiheeseen liittyvaa aineistoa omalle tililleen, jolloin tutkiel-
maan liittyva materiaali ja lahdeaineisto ovat helposti kéytettavissa ja hyddynnettavis-

sa.

Tulevaisuudessa on mahdollista, ettd Finnassa oleva aineisto on ldydettavissd myods
muiden hakupalveluiden kautta. Tama mahdollistaa erityisesti paikallisen aineiston
I6ydettavyyden entistd paremmin. Myos Digi.kirjastot.fi -palveluun digitoidut yleisten
kirjastojen aineistot haravoidaan Finnaan, ja tulevaisuudessa ne ovat siis entista pa-

remmin kaikkien saatavissa.

Verkkopalvelun vaihtuessa nykyisesta verkkopalvelusta Finnaan, asiakas joutuu opet-
telemaan uuden hakupalvelun kdyton. Asiakkaita on informoitava heti uuden verkko-
palvelun kayttdonottovaiheessa siitd, ettd asiakkaan verkkopalvelun omaan hyllyyn
keratty aineisto ei automaattisesti siirry uuteen palveluun. Taméan vuoksi on myos tar-
kedd, ettd uuteen verkkopalveluun siirryttdessd on siirtymavaihe, jolloin asiakkaat
voivat rauhassa opetella uuden palvelun kayton ja siirtad heille tarkeén tiedon uuteen

palveluun.

Finnan ja omatoimikirjaston kayttdonotto tukevat toisiaan ja parantavat oleellisesti

Kangasniemen kunnan kirjastopalvelua. Asiakkailla on k&ytossadn laajemmat aineis-
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tot ja mahdollisuus niiden saatavuuteen verkkoympdristossé riippumatta kirjaston
varsinaisista aukioloajoista. Omatoimikirjastoratkaisu tulee helpottamaan myos aineis-
ton fyysisté saatavuutta, jolloin kaukolainattu aineisto voidaan noutaa myds omatoi-
miaikana. Saadakseen kayttoonsa laajemmat Kirjastopalvelut asiakkaat joutuvat opet-
telemaan uusia toimintatapoja. Erityisesti tima nakyy siing, ettd yha useammat kirjas-
ton tuottamat palvelelut vaativat kirjautumisen palveluun, jolloin palveluun tunnistau-

tumisen merkitys korostuu enstisestaan.

9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni lahtékohtana oli Kangasniemen kirjastopalvelujen kehittdminen au-
tomaatiota ja digitaalisuutta hyddyntamalla. Kysymys on asiakasléhtdisten palvelui-
den kehittdmisesté ja palvelujen saavutettavuuden parantamisesta. Tavoitteeni oli 1a-
hestyé aihetta hyvin k&ytannonlaheisesti ja saada lopputulokseksi konkreettinen kehit-

tamissuunnitelma.

Kirjasto on perinteisesti ollut ymparisto, jossa olemassa oleva tieto kuvaillaan hyvin
tarkasti. Haasteena on ollut se, ettd aineistot ovat p&adasiallisesti vain kirjaston omassa
tietokannassa ja Frank-monihaun kautta paikannettavissa. Verkkokirjastossa on ollut
siis vain oman kokoelman aineisto. Miten olemassa oleva tieto saadaan jaettua niin,
ettd se on mahdollisimman laajan asiakaskunnan saavutettavissa? Toisaalta kuinka
voimme taata Kangasniemen kirjaston asiakkaille mahdollisimman laajan kirjastoai-
neiston l0ydettavyyden ja saatavuuden? Kangasniemen Kirjasto ei kuulu talla hetkella
mihinkdan kirjastokimppaan, joten sitd kautta laajempaa tietovarantoa asiakkaiden
kayttoon ei ole saatavissa. Onko kirjastokimppa ainut keino laajempaan aineistoon?
Lahdin selvittdmain mahdollisuutta pienend kirjastona liittyd verkkopalvelussaan Fin-
naan. L&htokohtainen ajatus ja olettama oli, ettd pienelld kirjastolla ei ole tiedollista

eika ajallista resurssia, jotta Finnaan liittyminen olisi mahdollista.

Tama selvitystyo osoitti kuitenkin sen, ettd myos pienilld Kirjastoilla on mahdollisuus
tuoda aineistonsa Finnaan, jos aineisto on oikeassa formaatissa ja kirjastojarjestelmas-
sd on tarvittava haravointirajapinta. Verkkokirjaston rakentamiseen on saatavissa kou-

lutusta ja tukea. Tahtotilaa ja aikaa uuden oppimiseen toki tarvitaan.
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Verkkokirjastoratkaisussa digitaalisuus tarkoittaa sita, ettd paikalliseen aineistoon lii-
tetddn tarvittavat metatiedot yhteisten standardien mukaisesti, minka jalkeen tiedot
siirtyvat rajapinnan kautta Kansallisen digitaalisen Kirjaston asiakasliittymaan Fin-
na.fi:hin ja ovat sité kautta kaikkien Finnan asiakkaiden I0ydettavissa ja kaytettavissa.
Finna tarjoaa ns. yhden luukun periaatteella laajan valtakunnallisen aineiston asiak-
kaiden kayttoon. Erityisen tarkeaa pienelle kirjastolle on saada paikallisesti merkittéa-
vét aineistot valtakunnallisesti nakyville, jolloin niiden k&ytt0 saadaan lisaantymaan.

Omatoimikirjastoratkaisu tarkoittaa mahdollisuutta kirjaston fyysisten tilojen ja siella
olevien laitteiden ja aineistojen kayton myos silloin, kun henkil6kunta ei ole kirjastos-
sa paikalla. Miten tahéan liittyy digitaalisuus? Kirjastoaineistoon on liitetty RFID-
tunnisteet. Kyseessa on siis aineiston kulunvalvonta siitd ndkékulmasta, etta vain lai-
nattu aineisto voidaan vieda kirjastotilasta ulos. Jos lainaamaton aineisto vieddén ulos,
kirjaston tuoteportit halyttavat ja kirjastojarjestelméan tulee tieto, mik& aineisto on
aiheuttanut halytyksen. Ulko-oven ulkopuolella oleva ovilukija tarkistaa kirjastojar-
jestelmésté asiakkaan kulkuluvan ja jos kaikki on kunnossa, avaa asiakkaalle oven.

Kysymyksessé on siis asiakkaiden kulunvalvonta.

Lainaus- ja palautusautomaatin kautta asiakas palauttaa ja lainaa aineistoa. Automaatti
tallentaa asiakkaan lainat ja palautukset. Omatoimikirjaston taustalla toimii siis kirjas-
tojarjestelma. Kirjastojarjestelman kautta maaritelladn asiakkaiden kulkuoikeudet ja
lainausoikeudet. Tietotekniset ratkaisut mahdollistavat omatoimikirjaston toiminnan,
ja samalla ne ker&avaét tietoa kirjaston kéytostéa.

Uudet tietotekniset ratkaisut mahdollistavat Kirjastolle myds tasmallisen tilastotiedon
kerdamisen toiminnallista tilinp&&tostd varten. Uudet ratkaisut mahdollistavat tarkan
tuntikohtaisen kévijélaskennan fyysisista kirjaston kayttéjista. Tilastojen pohjalta n&h-
daan myos, kuinka paljon lainataan ja palautetaan automaatin kautta ja kuinka paljon
palvelutiskiltd. Verkkokirjastosta saadaan my0s tarkat k&vijamaaréat siitd, mitd toimin-
toja verkkokirjastossa kéytetddn ja miten aineistoja haetaan. Nama tiedot tuottavat
hyvin yksiloitya dataa siitd, mité kirjastossa tapahtuu ja miten kirjaston palveluita kéy-

tetd&n. Nait4 tietoja voidaan kayttdd myos kirjaston toiminnan kehittdmiseen.

Omatoimikirjastolla voidaan lisétd aukioloaikoja ja mahdollistaa aineiston laajempi

saatavuus kuntalaisille. Kangasniemell4d ollaan valmiita viemdin asiaa eteenpdin.
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Vaiheittainen omatoimikirjaston kédyttéonotto antaa mahdollisuuden saada kokemuk-

sia uuden palvelun kaytosté ja hyddyntaa sitd palvelun laajentamista suunniteltaessa.

Verkkokirjastoratkaisuna Finna tulee olemaan Kangasniemen kirjaston digitaalinen
toimipiste, joka tarjoaa asiakkaille entistd laajemmat tiedonhakumahdollisuudet. Fin-
nasta l0ytyvat Kangasniemen kirjaston aineiston lisédksi kaikkien Finnassa mukana
olevien museoiden, arkistojen, yleisten ja tieteellisten kirjastojen aineistot. Asiakas
I0ytaé halutessaan laajan aineiston, josta han voi valita itselleen parhaiten sopivan. Jos
aineistoa ei omasta kirjastosta 16ydy, palvelupyynndn tekeminen Finnan verkkopalve-

lun kautta omaan kirjastoon on helppoa.

Digitaalisuuden ansiosta asiakkaalla on entistd laajemmin saatavilla kirjastopalvelun
seka kirjaston tiloissa ettd myos verkon valityksella. Itsepalvelu edellyttdd asiakkaan
henkil6kohtaisen vastuun lisdantymistd. Vaikka kirjaston ymparistossé on digitaalises-
ti toteutettu kulunvalvonta, asiakas on itse vastuussa sekd omasta toiminnastaan ettd

niiden henkildiden toiminnasta, jotka hdnen kanssaan Kirjastotilaan saapuvat.

Sahkoinen asiointi perustuu yleensé aina henkil6kohtaiseen tunnistautumiseen. Pank-
kipalveluissa ollaan totuttu vahvaan tunnistautumiseen. Digitaalisen palvelun kaytdssa
Kirjautuminen ja palvelun kéyttdminen ovat asiakkaan omalla vastuulla. Onko asiak-
kaan vastuun lisddntyminen ongelma? Yleensa ei. Digitaalisessa maailmassa on Kkui-
tenkin vield huomioitava myos se asiakaskunta, jolle digitaalisuus on haaste. Heille on
mahdollistettava ohjaus digitaalisiin palveluihin tai mahdollisuus asioida henkilokoh-

taisesti.

Pieni kunnankirjasto voi toteuttaa Yleisten kirjastojen neuvoston arvoja erinomaisesti.
Tasavertaisuus kirjaston kéytossd nakyy Kangasniemelld jo vuonna 2017 niin, etta
kirjaston aukioloaikoja voidaan itsepalvelukirjastolla laajentaa. Verkkopalvelujen pa-
rantaminen lisdd virtuaalisten kirjastonkayttajien tiedon loytdmisen ja saavuttamisen
mahdollisuutta. Finna tarjoaa asiakkaille laajat tietovarannot ja siséllot, ja omatoimi-
jarjestelma tarjoaa perinteisen kirjastopalvelun lisénd paremman aineiston fyysisen
saatavuuden. Omatoimikirjastojarjestelmd mahdollistaa asiakkaille pd&asyn myds nii-
hin lisenssipohjaisiin tietokantoihin, joiden kayttd on rajoitettua. Esimerkking tésta
ovat erilaiset artikkelitietokannat, kuten Ebsco, jonka kayttd on mahdollista ainoastaan
kirjaston tietokoneilla.
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Kirjastohenkilostd on vastuussa aineistonsa sisallontuntemuksesta. Se on osa perin-
teistd kirjaston ammattitaitoa. Tiettyjen rutiinitoimintojen automatisointi vapauttaa
henkil6kunnan resursseja tahén tarkeddn tyohon. Vastuullisuutena voidaan nahda
my0s pééasy tieteellisten Kirjastojen aineistoihin omasta verkkokirjastopalvelusta. Tieto

on loydettavissa ja tilattavissa yhden hakupalvelun ja hakulausekkeen kautta.

Yhteisollisyys arvona nostaa esille uudenlaisen palvelukasityksen. Henkilokohtaisen
palvelun rinnalle tuodaan verkkopalvelut ja niihin suhtaudutaan samalla vakavuudella
kuin perinteiseen palveluun. Verkkopalveluasiakas on oikeutettu saamaan yhta laadu-
kasta ja laajaa palvelua kuin henkilokohtaisesti asioiva asiakas.

Rohkeus pienessa kirjastossa nakyy uskalluksena osallistua valtakunnallisiin hankkei-
siin. Tyoni antaa selkedn viestin siitg, ettd pienelld kirjastolla on mahdollisuus kehittaa
toimintaansa alueellisen yhteistyon lisdksi myds valtakunnallisesti. Pieni kirjasto l&h-
tee mukaan kéyttdjand ja haluaa olla resurssiensa mukaan myos kehittajana. Positiivis-
ta on ollut tdiman kehittamistyon aikana huomata, etta pienet kirjastot ovat tervetulleita
valtakunnallisiin hankkeisiin mukaan. T&hén saakka on usein oletettu, ettd pienen
kunnankirjaston ainut mahdollisuus paastd mukaan valtakunnallisiin hankkeisiin on

olla osa isompaa kirjastokimppaa.

Sananvapaus on myo6s yksi keskeinen arvo. Sanavapautta ylldpidetadn parhaiten
avaamalla asiakkaille mahdollisimman laaja padsy seké kirjaston tiloihin etté paikalli-
siin ja valtakunnallisiin aineistoihin. Asiakkaalla on oikeus tietoon ja kirjaston tehtava

on olla sita valittdmassa.

Kangasniemen kirjasto ottaa tdman kehittamishankkeen toteutuessa oman digiloikkan-
sa Sipilan hallitusohjelman linjauksen mukaisesti. Samalla se vastaa uuden kirjastolain
vaatimuksiin. Hankkeen toteutuminen vaatii uusien toimintatapojen haltuunottoa ja
samalla joistakin vanhoista toimintamalleista luopumista. Toimintojen kehittdminen
on kuitenkin ehdoton edellytys yhteiskunnallisten vaatimusten tayttdmiseksi. Liséksi
toimintoja sujuvoittamalla pystytdan palvelut tuottamaan taloudellisesti tehokkaam-

min.
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Digitaalisuus ei tunne kunta eikd maakuntarajoja. Ovatko alueelliset kimppakirjastot
ja niiden muodostamat yhteiset verkkokirjastot jo vanhentuneita ratkaisuja? Koska
Suomi on maantieteellisesti kohtuullisen pieni maa, olisiko jarkevampaa pyrkia kohti
yhteistd valtakunnallista kirjastojen verkkopalveluratkaisua? Onko Finna vastaus ta-
hén ja tuoko se kaytdnndssa yhteen myos yleiset ja tieteelliset Kirjastot ja muut muis-
tiorganisaatiot? Olisiko myo6s asiakkaiden kannalta jarkevaa, ettd olisi kdytossa yksi
yhteneva verkkopalveluratkaisu?

Yhteisten verkkokirjastopalveluratkaisujen liséksi tulisi kirjastosektorilla pohtia laa-
jasti e-kirjojen kayttoa ja niihin liittyvia tekijanoikeus- ja lisenssikysymyksid. Ideaali
tilanne erityisesti pienen kirjaston ndkdkulmasta olisi, ettd Suomessa olisi vain yksi e-
kirjasto, joka olisi kaikkien kaytossa. Nykyisilla teknologisilla ratkaisuilla pitéisi olla
kohtuullisen helppoa jyvittdad aineiston kéayttd esimerkiksi kuntakohtaisesti. Tahén
liittyy lains&dadannollisia kysymyksid, jotka vaativat uudenlaisia ratkaisuja. Kirjaston
nakokulmasta e-kirjat eivét lahde liikkeelle ennen kuin ndmé asiat on saatu ratkaistua.

Tama on kuitenkin taysin oma kehittdmisen kohteensa.
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Omatoimikirjaston ja verkkopalveluiden kehittamisen aikajana

Muutto uuteen kirjastorakennukseen.

Tuoteportit, ovilukija, lainaus- ja palautusautomaatti ja

11/2016-12/2016 monitoimilaite asennettu.

Henkiloston koulutus ja uuden tekniikan testaaminen.

Uusi kirjasto avautuu asiakkaille. Esitys lehtilukusalin

212017 muuttamisesta omatoimikirjastoksi sivistyslautakuntaan.

Omatoimikirjaston kayttosopimuksen laadinta.

Lehtilukusali avautuu ma-la klo 8. Itsepalveluaika ma-pe
1.2.2017 klo 8-10 ja la klo 8-9. Omatoimikirjaston kayttosopi-

muksen hyvaksyttaminen lautakunnassa

3/2017 Tiedotetaan asiakkaita omatoimikirjastopalveluista, jotka

laajenevat lehtilukusalissa 1.4.2017 alkaen. Sopimuksien

tekeminen aloitetaan 1.4.2017.
1.4.2017 Lehtilukusali on asiakkaiden kdytGsséa omatoimikirjasto-
Kokeilu 1.4- na ma-la kirjaston sulkeutumisesta klo 20 saakka.
31.8.2017. Sunnuntaisin klo 10-20.
Lehtilukusalin itsepalvelutoiminnan arviointi ja

Elokuu 2017 kokemukset.

Onko tarvetta muuttaa toimintaa?
Asiakkaiden ja henkilokunnan kokemukset.

Syyskuu 2017 . .
IImoittaudutaan Finnaan.

Lehtilukusalin itsepalvelutoiminnan arviointi ja koke-

Joulukuu 2017
mukset.

Onko tarvetta muuttaa toimintaa?
Asiakkaiden ja henkilokunnan kokemukset.
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Omatoimikirjaston ja verkkopalveluiden kehittamisen aikajana

Tammikuu 2018 Uuden verkkokirjaston rakentaminen alkaa. Henkilokun-
nan koulutus.

: Omatoimikirjaston laajentaminen koskemaan koko Kir-
Helmikuu 2018 jastoa. Jos kokemukset ovat olleet hyvia. Aloitetaan sel-

vitys.

Esitys laajemmasta omatoimikirjastotoiminnasta sivistys-

Huhtikuu 2018 lautakunnalle.

Kesakuu 2018 Uuden verkkokirjaston avaaminen yleisolle entisen verk-

kopalvelun rinnalle.
Itsepalvelukirjaston toiminnan laajentaminen koskemaan
koko myds kirjastosalia.

Syyskuu 2018 Laajennettu omatoimikirjasto alkaa.
Lokakuu 2018 Uuden verkkokirjaston toiminnan arviointi. Paatos, mil-
loin rinnalla kulkeva vanha verkkokirjastopalvelu lakkaa
(12/2018?)
Joulukuu 2018 Omatoimikirjastotoiminnan arviointi ja mahdolliset muu-

tostarpeet. Omatoimikirjaston ja uuden verkkokirjaston

kayttoonotto projektina

2019 Toiminta vakiintuu.




