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Opinnéaytetyon tarkoitus oli kehittdd Kettukin ja VVanajaveden Opiston yh-
teisille erityisté tukea tarvitsevien aikuisten taideryhmille palautteenkeruu-
tapa. Palautetta haluttiin saada, jotta taideryhmien toimintaa voitaisi kehit-
tdd enemman siina kdyvien toiveiden mukaiseksi ja lisata heidén osallisuut-
taan. Jarjestelmallisté palautteenkeruutapaa taideryhmissé ei ole ollut tahan
mennessé vield kaytossa.

Aiihe ja tarve tulivat opinnédytetydn toimeksiantajalta Kettukilta. Palauteta-
van tuli sopia erityisté tukea tarvitsevien aikuisten k&yttoon ja sen toivottiin
olevan helppo seké nopea toteuttaa kdytannossa. Palautteen kerdamisesta ja
antamisesta haluttiin tulevan luonteva osa ryhmén toimintaa, joka hyodyt-
taisi kaikkia osapuolia myos jatkossa. Opinndytetyoni tuotoksena oli kes-
kustelurunko, joka sai alkunsa kehityskeskustelun teoriasta, selkokielisyy-
desté ja aikaisemmista kokemuksista juuri tamén taideryhmén kanssa.

Vastauksia tutkimuskysymykseen etsittiin kyseisen taideryhmén jaseniin
tutustumalla, heita haastattelemalla ja havainnoimalla. Haastattelurungon
suunnittelua tehtiin yhdessa Kettukin toiminnanjohtajan ja taideryhmien
ohjaajien kanssa. Palautety0kalun kehittdmisprosessin aikana pyrittiin huo-
mioimaan erityista tukea tarvitsevat taideryhmien ihmiset ja heidén erityis-
piirteensd. My0s palautteenkeruutavan juurruttaminen taideryhmien toi-
mintaan oli tarke& tavoite.

Kehittdmisprosessin tuloksena olivat osallisuuteen ja kehityskeskusteluiden
teorioihin perustuvat juttutuokiot, jotka testattiin taideryhman osallistujan
ja hénen ohjaajansa vélisiné. Pohjana oli tekijan kehittdmé keskustelurunko.
Tuokioiden todettiin toimivan melko hyvin. Havaittiin kuitenkin, ettd oh-
jaajat tarvitsevat lisdapua, jotta tuokioista tulisi saannéllisia. Palautetytka-
lun kehittdmisprosessi edisti keskustelukulttuuria ja sai taideryhmén osal-
listujat oivaltamaan voivansa vaikuttaa oman ryhménsé toimintaan ja sen
kehittdmiseen.
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The purpose of this thesis was to develop a means of gathering feedback
from Kettuki and VVanajaveden Opisto (Vanajavesi Adult Education Centre)
art groups for adults with special needs. They wanted to get feedback, so
that the activities of the art groups could be further developed according to
the participants’ wishes, at the same time increasing their inclusion in the
work. Until now there had been no systematic method of gathering feed-
back.

The subject and the need for this thesis came from Kettuki. The means of
feedback collection needed to be suitable for the use of adults with special
needs, and it was hoped that it would be easy and fast to use in practice. The
gathering and giving feedback should become a natural part of the group’s
activity, so that it would be useful to all participants even in the future. This
thesis initially produced a framework for conversation, based on the theory
of development discussion, plain language, and the author’s previous expe-
riences with this particular art group.

The answers to the research questions were sought for by getting to know
the members of the art group, interviewing them as well as by observation.
A written questionnaire was sent to the art group instructors. The planning
was done in cooperation with the director of Kettuki and the art group in-
structors. During the development process special attention was paid to the
participants of the art groups and their special needs and features. Incorpo-
rating the feedback collection method into the art groups’ activities was also
an important goal.

The result of this development process was casual conversation sessions
based on the theories of inclusion and development discussions, tested by
the art group participants and their instructor. The sessions were found to
work rather well. More help to the instructors would however be needed for
the sessions to become regular. The development process of the feedback
tool promoted a culture of conversation and made the art group participants
realize that they can affect the activities and their development.
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1 JOHDANTO

Taman opinnéytetyon aloittamisen aikoihin Pertti Kurikan nimipaivét- yh-
tye kisasi Euroviisuissa Suomen edustajana. Edustuslaulun nimi kertoi jo
paljon, ”Aina mun pitdéd!” Laulun kertojaa harmitti, kun eldma oli niin pal-
jon muiden sanelemaa. Asioita piti, tai ei saanut tehd, vaikka oli aikuinen
ihminen. Kappale oli rdyhakéstd punkkia, jonka oli sanoittanut Pertti Ku-
rikka. Asia kuohutti vield enemman luultavasti siksi, koska kaikki bandin
jasenet ovat erityista tukea tarvitsevia ihmisid, joita ei aiemmin oltu kysei-
sissa kisoissa nahty. Erityisrynmiin kuuluvat ihmiset olivat enemman esill4
muutenkin tuona kevaana televisiossa ja muissa medioissa. Olikin kiinnos-
tavaa paneutua erityista tukea tarvitsevien ihmisten elaméan myods opinnay-
tetyon kautta.

Taman opinndytetyon tekeminen on lahtenyt Kettukin toiminnanjohtajan
aloitteesta kevéaalla 2015. Kettuki on lyhenne sanoista kehitysvammaisten
taiteilijoiden tuki. Kettuki edistaa kehitysvammaisten ja muiden erityista tu-
kea tarvitsevien henkildiden taiteellista tydskentelya ja taiteen harrastamista
monin tavoin. Erds tapa tukea erityisryhmiin kuuluvien taiteen harrasta-
mista ovat olleet jo useita vuosia Kettukin ja VVanajaveden opiston yhteisesti
jarjestdmat taidekurssit.

Ryhmié oli kevaalla 2015 kaksi ja syyslukukaudella kolme. Kurssilaiset ko-
koontuivat kerran viikossa Vanajaveden opiston syys- ja kevétlukukauden
mukaisesti, Hdmeenlinnan Kumppanuustalossa. Taidekurssilaisilta ei ollut
aikaisemmin keratty jarjestelméllisesti palautetta, vaan tieto kulki niiss tai-
teen tekemisen lomassa keskustellen. Taidekurssien osallistujia haluttiin
kuitenkin ottaa enemman mukaan harrastuksensa kehittdmiseen ja lisata sa-
malla heidan osallisuuttaan ryhmansé toiminnassa. Siksi opinnaytetyoni
tarkoitus oli kehittad Kettukin ja VVop:in taidekurssien erityista tukea tarvit-
seville aikuisille sopiva tapa antaa palautetta harrastuksestaan.

Tutkimuskysymys toiminnallisessa opinndytetydsséni on seuraava: Miten
voi tukea osallistujien vaikutusmahdollisuuksia ja osallisuutta erityista tu-
kea tarvitsevien henkil6iden taidetoiminnassa?

Olen ollut Kettukissa opintojen aikana harjoittelussa ja sen jalkeen vapaa-
ehtoisena avustajana, joten toimintaympadristo ja useimmat taideryhmissé
kayvat ihmiset olivat tuttuja entuudestaan. Mielikuvani oli, ettd he eivat ol-
leet kovin tottuneita palautteen antamiseen. Siksi olin epdvarma, miten osai-
sin aihetta késitell&. Tiesin alitajuisesti, miten helposti erityista tukea tarvit-
sevien ihmisten kanssa voi tulla johdatelleeksi keskustelua, vaikka ei halu-
aisikaan. Miten osaisi kysya oikein? Miten heilt4 voisi saada aitoa palautetta
ja mielipiteita? Pitd&ko asioita aina muuttaa? Miten palautetta voisi kerata
niin, ettd se olisi tarpeeksi helppoa kaikille osapuolille ja voisi juurtua tai-
deryhmien toiminnan osaksi.
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Aluksi asiaa lahestyttiin kdytannonlaheisesti taideryhmien jaseniin tutustu-
malla kevaalla 2015. Tama tapahtui osallistuvan havainnoinnin ja taideryh-
mélaisille tehtyjen haastattelujen avulla. Tutkimukseen osallistuminen on
ollut taideryhmalaisille vapaaehtoista. Haastattelut vahvistivat kasitysta
siit4, ettd kyseisille taideryhmien jasenille voisi olla helpointa ja luontevinta
antaa palautetta puhumalla. Mutta miten taideryhmissa voisi toteuttaa yksi-
I6llisia haastatteluita helpolla tavalla? Kesélla paatettiin, etté tarkeinté oli
taideryhmien jasenten ja ohjaajien valisen vuoropuhelun kehittdminen.
Tassé oli apuna kehityskeskusteluista sovelletut kahdenkeskiset juttu-
tuokiot, joihin suunnittelin keskustelurungon. Opinndytetyoni tavoitteena
on selventdd, millaisia asioita keskusteluissa voisi kasitella ja miten niit4
olisi hyva kéyda. Juttutuokioiden suunnittelua tehtiin yhteistydssé Kettukin
toiminnanjohtajan ja taidekurssien ohjaajien kanssa. Lisatietoa tuokioiden
suunnittelulle 16ytyi kehityskeskustelun ja selkokielisen vuorovaikutuksen
teoriasta.

Kehittdamaani keskustelumallia kokeiltiin taidekurssien syyslukukauden
2016 aloituskerralla ja olin niistd muutamia kuuntelemassa ja havainnoi-
massa. Kavin myos kysymassa syyslukukauden lopussa osallistujilta, oliko
ryhmaldisten toiveita kuultu. Tavallisimpia asioita oli tehty, mutta uudem-
pia ajatuksia ei. Oli helppo ymmartaa, ettd taideryhma tarvitsi avustajan,
jotta joitakin toivottuja tekniikoita voitaisi tehda. Tasta syysta olin mukana
taideryhmén toiminnassa vapaaehtoisena avustajana kevatkauden 2016.
Syksylla kaytyja juttutuokioita jatkettiin kevyemmalla tavalla kevaalla.

Tein taideryhmén ohjaajille vield kirjallisen kyselyn kevédn paatteeksi.
Siité kavi ilmi, ettd toimintatapaa aiotaan jatkaa sovellettuna myos tulevana
lukukautena. Juttutuokioista koettiin olleen hydtyd, koska taideryhman ja-
senet olivat rohkaistuneet myos muina aikoina kertomaan toiveistaan har-
rastuksensa suhteen. N&iden kahden lukukauden valisen vertailun vuoksi oli
helposti ndhtévissg, ettd tarvitaan paljon muutakin, kuin juttutuokioiden jar-
jestaminen. Niitd on pystyttava tekemaan saannollisesti ja saatuun tietoon
on pystyttdva vastaamaan. Siksi taideryhmét voisivat mielestéani hyotya
avustajasta.

Taidekursseilla on parikymmentd osallistujaa ja yhtd monta erilaista viesti-
jaa. Tdéman opinnéytetyodn tuloksena syntynyt keskustelurunko oli aloitus,
jonka avulla uudenlainen vuoropuhelu taideryhmalaisten ja niiden ohjaajien
valilla voitiin aloittaa. Tarkein viesti, joka juttutuokioiden avulla voitiin an-
taa taideryhmaldisille, oli mielestani se, etta heitd halutaan kuulla ja silld on
merkitystd. Tdmén opinndytetyon ja palautetydkalun kehittdmisen aikana
olen huomannut olevani monien “aika jdnnien kysymysten” dérella!
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2 KETTUKI

Kettuki on lyhenne sanoista kehitysvammaisten taiteilijoiden tuki. Yhdis-
tyksen tarkoituksena on parantaa kehitysvammaisten ja muiden vastaavaa
tukea tarvitsevien mahdollisuuksia harrastaa ja opiskella taiteen tekemistg,
seka tukea heidén taiteellista tyoskentelyaan. (Kettuki ry. n.d.)

Kettuki ry on perustettu vuonna 2002. Yhdistyksen perustamisen erés ta-
voite oli perustaa Suomeen valtakunnallinen kehitysvammaisten taidekes-
kus. Taidekeskuksen suunnittelu aloitettiin Euroopan Unionin sosiaalira-
haston eli ESR:n projektina vuonna 2004 ja sen myonsi Kettuki ry:lle Ha-
meen Liitto. Taidekeskus-projektia tukivat myds Hameenlinnan kaupunki
ja Suomen Kulttuurirahasto. (Kettuki Toimintakertomus 05 n.d.) Kettuki-
keskus aloitti toimintansa 2006 Hdmeenlinnassa Verkatehtaan Arx-talossa.
(Kettuki Toimintakertomus 06 n.d.) Nykyaan nimeksi on vakiintunut Ket-
tuki. Talld hetkella Kettuki sijaitsee Hameenlinnan Kumppanuustalossa,
jossa on toimisto ja varasto taidekokoelmalle, seka taidetila.

Kettukissa on tarkedd tehda erityisté tukea tarvitsevien ihmisten taidetta na-
kyvaksi ja kohottaa erityistaiteen arvostusta. Toimintatapoja ovat alusta asti
olleet ndyttelyiden ja koulutuksen jérjestdminen, asiantuntija-avun antami-
nen, edunvalvojana ja tietopankkina toimiminen. Kettuki myos tuottaa jul-
kaisuja ja opetusmateriaaleja. Kettuki myontad vuosittain Taideteko- pal-
kinnon sellaiselle henkildlle tai yhteisolle, joka on edistanyt erityistéd tukea
tarvitsevien henkiloiden taidetta ja kulttuuria. (Kettuki Strategia ja toimin-
tatapa n.d.) Vuoden taiteilija on valittu jo vuodesta 2004 lahtien ja valitun
taiteilijan teoksista jarjestetdan yksityisnédyttely. Vuoden taiteilijana voi olla
myos yhteisd. (Kettuki Vuoden taiteilijat n.d.)

Kettuki haluaa parantaa erityistaidetta tekevien mahdollisuuksia paasta har-
rastamaan, opiskelemaan ja tekemé&an ammattimaisesti taidetta. Kettuki jar-
jestad Vanajaveden opiston kanssa taidemaalauksen erityiskursseja. Niissa
on harrastettu ja tehty taidetta jo vuodesta 2004 lahtien. Kurssien opettajien
palkkojen maksajana on Vanajaveden Opisto ja Kettuki kustantaa materi-
aalit, tilan, sek& hoitaa muut k&ytdnnon jarjestelyt. Osallistujat maksavat
itse kurssimaksut. (Kettuki Toimintakertomus 10 n.d.) Kursseilla kdvijoissa
on pitkdn linjan harrastajia, jotka ovat olleet mukana jo aivan alusta asti.
Siksi olen péatynyt kayttdmaan kursseista tassd opinndytetydssa myos ni-
med taideryhma. Mielestani kurssille osallistuminen kuulostaa lyhytkestoi-
semmalta harrastamiselta, kuin taideryhmdssa kdyminen. Kurssitusta on ol-
lut my®0s erityista tukea tarvitsevien henkildiden ty6- ja toimintakeskuksissa
toimiville ohjaajille, jotka ovat olleet kiinnostuneita erityistaiteen ohjaami-
sesta. (Kettuki Taidekurssit n.d.)

Kettuki yll&pitdd maanlaajuista verkostoa, jonka avulla se antaa asiantun-
tija-apua, toimii tietopankkina ja tiedotuskanavana. Kettuki jarjestaa koulu-
tusta, tuottaa julkaisuja ja opetusmateriaaleja kaikille erityistaiteesta kiin-
nostuneille. Kettuki pyrkii vaikuttamaan paattgjiin ja viranomaistahoihin
antamalla lausuntoja, tiedonantoja ja tekemaéll& erilaisia tempauksia, jotta
erityistaide ja sen tekijat voisivat paasta paremmin esille. (Kettuki Strategia
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ja toimintatapa n.d.) Vuosittain jarjestetéan erityistaiteen toimijoiden Ver-
kostoseminaari, joihin voi osallistua kaikki erityistaiteen parissa tydskente-
levét ja siitd muuten kiinnostuneet henkil6t. Tapahtumassa voi tavata muita
alan toimijoita, kuulla luentoja ajankohtaisista aiheista ja hyvista kaytan-
noista. Verkostoseminaareissa on yleensa vierailijoita myds muista maista
luennoimassa siitd, miten erityistd tukea tarvitsevia taiteilijoita tuetaan
muualla. (Kettuki Verkostoseminaarit n.d.) Kettuki on European outsider
art association eli EOA:n jasen. Kansainvaliset ja kotimaiset verkostot ovat-
kin olleet I&pi vuosien hyvin tarke&ssd asemassa Kettukin toiminnassa. Kan-
sainvélisissa nayttelyissé on ollut usein Kettukin taiteilijoiden teoksia. (Ket-
tuki Kansainvalinen yhteisty6 n.d.)

3 ERITYISTA TUKEA TARVITSEVAT IHMISET

Tassa luvussa pohdin erityisyytta ja erilaisuutta. Erityistd tukea tarvitseva
henkil® voi tarkoittaa hyvin monenlaisia ihmisid. Kerron téssé luvussa mité
késite tarkoittaa ja millaista tukea juuri ndméa kyseessa olevat taideryhmaé-
ldiset tarvitsevat, jotta taiteen harrastaminen heill& olisi mielekasta. Olen
saanut tutustua erityisté tukea tarvitseviin ihmisiin, jotka harrastavat ja te-
kevét taidetta omassa taideryhmassaan. Taideryhman osallistujat ovat ai-
kuisia, jotka ajattelevat ja toimivat kukin omalla persoonallisella tavallaan.
En Kkasittele erilaisia diagnooseja, koska en nde taideryhmalaisia niiden
kautta. Eroja tavalliseen ryhmaan verrattuna on, mutta hyvin paljon saman-
laisiakin asioita.

Se, miten erityisryhmiin kuuluvia on aikakausien kuluessa nimitetty, kertoo
paljon aikansa ilmapiiristd. On onneksi menty paljon eteenpdin siitd, kun
ainoat nimet liittyivat tylsyyteen ja vajauteen. Ne olivat holhoavia ja niist4
nékyi, ettei erilaisuus ollut lainkaan hyva asia. Monet asiat vaikuttavat ih-
misen selviytymiseen yhteiskunnassa, kuten esimerkiksi luku- ja kirjoitus-
taito. Nykyaan lahes kaikki lapset kdyvéat koulua, mutta ei tarvitse menna
kovinkaan kauas ajassa taaksepdin, kun ajateltiin, ettei se ole tarpeellista
kaikille. Pidettiin parempana, etté liian erilaiset opetettiin mieluummin tyén
tekoon, mutta samalla he paéatyivat elamaan laitoksissa koko ikansa (Yli-
koski 1994, 112 — 116). Jos ei osaa lukea, ei saa tietoa asioista ja maail-
masta muulla tavoin, kuin mita lahiymparistossaan kuulee ja nakee. Mieles-
tdni monet erityisté tukea tarvitsevat aikuiset kantavat viel& menneen ajan
taakkaa mukanaan, silla heité ei ole ndhty valttamétta muuten, kuin erilai-
suutensa kautta. Vammaiset ihmiset on pidetty ongelmallisena asiana mo-
dernissa yhteiskunnassa, ja heitd on haluttu muokata siihen sopiviksi. Veh-
mas (2005, 76 —77) sanookin, ettd halu tehdd vammaisista ihmisista mah-
dollisimman normaaleja, on lopulta aiheuttanut lis&a eristdmista.

Tassa opinnaytetytssa kaytdn kohderyhmasta hyvin laajaa nimitysta eri-
tyisté tukea tarvitsevat henkil6t. He voivat olla ihmisia joilla on jonkinlai-
nen kehitysvamma, mutta paljon muutakin. Sosiaalihuoltolain (1:3, 3 §)
mukaan erityista tukea tarvitseva henkil0 on sellainen, jolla on erityisia vai-
keuksia itse hakea ja saada héanelle kuuluvia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Syyt voivat liittyd kognitiivisiin tai psyykkisiin vammoihin ja sairauksiin,
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paihteiden ongelmakayttoon, tai useaan syyhyn yhtd aikaa. Myos kielitai-
don puute ja traumaattiset kokemukset yhdessé voivat vaikuttaa siihen, etta
tarvitsee erityista tukea.

Kehitysvammaisuus tarkoittaa sité, etta inmisella on vaikeutta ymmartami-
sen ja uusien asioiden oppimisen kanssa. Perinteisesti asiaa on ajateltu toi-
mintakyvyn nékokulmasta, eli millaiset valmiudet vammaisella ihmiselld
on selviytyé erilaisissa ymparistoissa. (Verneri 2016. Mitd on kehitysvam-
maisuus?) Vadhemman ajatellaan, ettd ympéristot on saatettu suunnitella ja
toteuttaa turhan monimutkaisiksi ja hankaliksi kaikkien kayttdd. On myos
haluttu saada selville, mistd vammaisuus johtuu, mik& sen nimi on ja miten
sitd voi lieventaa tai jopa parantaa. Lahestymistapa on ollut jo pitk&én sel-
lainen, jossa kehitysvammainen ihminen on tutkimuskohde, ei itsenéinen
toimija.

Erityistd tukea tarvitsevat ihmiset tarvitsevat usein apua arkielamassaan, jo-
ten he ovat helposti hyvin riippuvaisia yhteiskunnan tuesta ja laheisistaan.
He saattavat tarvita erityistd tukea elaméssaan, ja sita saadakseen on henki-
16114 oltava jonkinlainen ladketieteellinen selitys tuen tarpeelle. Olen huo-
mannut taideryhmén kayvien helposti tottuvan siihen, ettd paatokset ovat
muiden kasissé. Voi kayda niin, ettd omien toiveiden esittdminen on vai-
keaa, jos silld ei ole kokenut olevan merkitysta asioiden toteutumisen kan-
nalta.

Tuen tarve ei kuitenkaan vie pois sité totuutta, ettd kaikilla on erilaisia ky-
kyja ja vahvuuksia. Jokaisen tuleekin saada tukea, jotta ndma mahdollisuu-
det voisivat [0ytya. Viime vuosina sitd, ettd ihminen tarvitsee eritysta tukea,
on alettu ajatella sosiaalisesta nakokulmasta. Siind muistutetaan, ettda vam-
man sijasta ihmisten mahdollisuuksia rajoittavat riippuvuus muista ihmi-
sistd, ennakkoluulot ja syrjinta. (Verneri. Kehitysvammaisuus. 2016.)

Kettukin ja Vop:n yhteisen taideryhman jasenet ovat erityista tukea tarvit-
sevia ihmisid ja keskenddn hyvin erilaisia. Koska heilld kaikilla on omat
erityispiirteensa, on niiden huomioimiseen varattava tarpeeksi aikaa. Asiat
tapahtuvat sen vuoksi rauhallisesti, vaikka joukossa olisikin hyvin nopeasti
tyoskentelevid henkiloita. Tallaisen ryhméan ohjaajan on hyva itsekin olla
sellainen, joka ei aikatauluta asioita litkaa. Asiat ottavat aikansa ja se on
hyvéksyttava.

Uusien asioiden oppiminen ja mieleen painaminen on hyvin yksilollinen
asia. Néaissé taideryhmissa voi olla niit4, joille se on vaikeampaa, mutta nain
ei ole kaikkien kohdalla. Joitakin ryhmaldisié asioiden yh& uudelleen jank-
kaaminen voi jopa drsyttdd. On myo6s hyva muistaa, etta asioita voidaan
ymmartdd hyvin kirjaimellisesti, jolloin tunteet voivat leimahdella. Silloin
on vain selvitettava asia niin perusteellisesti, ettei kenellekaan jaa harmeja
kytem&an mielensopukoihin. Epdmaaréisia ilmauksia onkin hyva vélttaa.
Taideryhman ohjaajan on hyvé olla selked toimissaan ja sanoissaan. Silloin
ryhman jasenill& on turvallinen olo.
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Jokaisella meistd on oma persoonallinen puhetyylimme. Erityisté tukea tar-
vitsevan ihmisen puheesta voi olla joskus vaikea saada selvaa, varsinkin jos
ei ole kovin tuttu puhujan kanssa ennestaén. Ymmarryspulmia ei pitéisi pe-
lata tai varoa liikaa. Silloin on vain annettava itsensé alttiiksi tilanteelle ja
katsottava mihin se johtaa. Ajan kanssa erilaista puhetapaa oppii kuitenkin
kuulemaan paremmin. Kaikki taideryhmén jasenet hoitavat asiansa puhu-
malla, joten vaihtoehtoisia kommunikaatiotapoja ei tarvittu.

4 OSALLISUUS

Tassa luvussa késitelldan, mita osallisuus tarkoittaa yleisesti, seka rajataan
mité silla erityisesti tdssa opinnédytetydssa tarkoitetaan. Asiantuntijana kay-
tan myos Kettukin toiminnanjohtajaa ja hanen ajatuksiaan osallisuudesta.

Osallisuus tarkoittaa ihmisen kiinnittymista yhteisdon tai mukanaoloon yh-
teisOllisissa projekteissa. Osallisuus on kuulumista johonkin. (Jelli jarjesto-
tietopalvelu n.d.) Osallisuus toteutuu ihmisen ja yhteisén suhteessa ja sitéd
voi kuvata sosiaalipedagogisen osallisuuskasityksen mukaan kolmen ulot-
tuvuuden avulla. Ihminen on osallinen yhteisdssa, kun han on osa yhteisoa,
eli kuuluu johonkin. Seuraavaksi tarvitaan toimimista osana yhteisoa, eli
osallistumista sen toimintaan. Kolmas, mutta ei vahaisin seikka on ihmisen
kokemus siit4, ettd han on osa yhteis6a ja tuntee kuuluvansa siihen. (Kiila-
koski 2007, 15 —16, Nivalan & Ryyndsen 2013, 26 mukaan.)

Myos (Kurki 2002, 63— 73,) tiivistdd osallisuuden samaan tapaan. Osalli-
suuden kokemiseksi tarvitaan kaikkia kolmea osa-aluetta: kuulumisesta jo-
honkin, osallistumista siihen ja tunnetta kuulumisesta. (Nivala & Ryynanen
2013, 13 — 15). Osallisuus voi toteutua, jos yhteisdssa olevalla on mahdol-
lisuus toimia, tulla ndhdyksi, kuulluksi ja tunnustetuksi omana ainutlaatui-
sena itsendan arvokkaana osana yhteisod. Liséksi osallisuuteen kuuluu yh-
dessa toimiminen ja mahdollisuus vaikuttaa yhteison toimintaan. Siita joh-
tuen osallisuus edellyttédd yhteison jaseniltd myos vastuun kantamista ja si-
toutumista sen toimintaan, jotta yhteisia asioita voi parantaa. (Kiilakoski
2007, 13-15, 17, Hanhivaara 2006, 49-54, Nivalan & Ryyndsen mukaan
2013, 27.)

Kettukin ja Vop:in yhteisten taideryhmien kohdalla osallisuus tarkoittaa hy-
vin paljon samoja asioita kuin edelld. Osallisuuden perusta on tunne ryh-
mé&én kuulumisesta ja siind toimimisesta. Taideryhmissa on oltava mahdol-
lisuus tehdd omanlaista taidetta. Ryhmissé tarjotaan siihen tietopohjaa,
jonka avulla taideryhmaén jésen voi 16ytaa ja valita itselleen sopivan tavan
ilmaista itseddn. Osallisuuteen liittyy my6s vastuuta yhteisten tilojen siis-
teydestd, vélineiden puhdistamisesta ja yhteisista paatoksistd. Ryhmaélais-
ten toiveita ja mielipiteitd kuullaan, ja niihin pyritddn vastaamaan mahdol-
lisuuksien rajoissa. (Lilja, P. henkilokohtainen tiedonanto 25.6.2015.) Pul-
mana voi olla kuitenkin se, ettd kaikki taideryhmaéldiset eivét kerro kovin
hanakasti mielipiteitd&n. T&ss& opinndytety0ssé erityisté tukea tarvitsevien
ihmisten osallisuuden kokemusta halutaan tukea vaikutusmahdollisuuksia
lisaédmalla. On tietenkin jokaisen taideryhmaél&isen itse paatettavissa, miten
asiaan suhtautuu.
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Voikin pohtia, miten henkilon osallisuus toteutuu, jos on haluton sanomaan
ryhman toiminnasta mitdéan erityistd, vaikka siihen osallistuukin. Vastuun
véistelyn sijasta saattaa olla kyse siit4, etta ei halua, uskalla, ei tieda mité
sanoisi tai ei ole tullut miettineeksi, miten ryhman toimintaan voisi palaut-
teellaan vaikuttaa. Ihminen voi olla tottunut asioiden toimivan samaan ta-
paan, kuin ennenkin ja on siihen tyytyvainen, koska se on tuttua ja turval-
lista. Seuraukset voivat pelottaa liikaa, joten voi olla parasta pitad ajatuk-
sensa omana tietonaan. Ketddn ei voi pakottaa osallisuuteen toiminnan
suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittamisessé. Sen sijaan osallisuus on mah-
dollistettava jokaiselle.

5 KEHITYSKESKUSTELU VAI JUTTUTUOKIO

Tassé luvussa kerrotaan, mitd tarkoittaa kehityskeskustelu ja miten asia liit-
tyy opinnaytetyéhoni. Useimmiten kehityskeskusteluja tehdaan tyoela-
massé tyonantajan ja tyontekijan vélilla tai koulumaailmassa opettajan ja
opiskelijan kesken. Keskusteluiden tarkoituksena on selvittdd, miten tyon-
tekijalla tai opiskelijalla kulunut vuosi tai muu ajanjakso on mennyt ja siiné
on kummallakin osapuolella mahdollisuus antaa palautetta. Opinnéytetyds-
séni on ollut tarkoitus 10ytaa sopiva keino kerété palautetta erityistd tukea
tarvitsevilta taideryhmalaisiltd ja samalla vahvistaa heidan osallisuuttaan
ryhmén toiminnassa. Pelkka palautteenkeruu ryhmassa pari kertaa vuodessa
ei kuitenkaan riitd, silla se ei valttamatta lisaa osallisuutta. Siksipéa tarkeam-
maéksi asiaksi muodostui taideryhmélaisen ja ohjaajan vuoropuhelun kehit-
taminen. Siihen liittyy paljon muutakin, kuin kysymykset ja keskustelun-
avaukset. Miten palautteenantamisesta ja oman tyon arvioinnista voisi tulla
luonteva osa taideryhman arkea? Olen kéayttanyt opinnaytetydsséni pohjana
kehityskeskusteluteoriaa, vaikka lopulta kdydyt keskustelut taideryhmissa
eivét taysin sellaisia olleetkaan. Muutimme kehityskeskustelu nimenkin lo-
pulta juttutuokioksi, koska sellaisena se oli helpommin lahestyttava.

5.1 Kehityskeskustelun maaritelma

Kehityskeskustelu tarkoittaa Valpolan (2000, 7-8) mukaan alaisen ja esi-
miehen s&danndllisté yhteydenpitoa. Siiné selvitetdan puolin ja toisin, millai-
sia odotuksia osapuolilla on toisiaan kohtaan ja miten tavoitteiden toteutu-
mista arvioidaan. Keskustelun aikana on mahdollisuus vaikuttaa, kysya ja
vastata. Kehityskeskustelu on hyvin tyypillinen menetelméa palautteen jaka-
miseksi yrityksissa ja erilaisissa organisaatioissa. Toisaalta monesti ajatel-
laan, etta tietoa kulkee muilla tavoin péivittaisissd kohtaamisissa niin pal-
jon, ettei niit4 tarvita (Kupias, Peltola & Saloranta 2011, 75.) Onnistunee-
seen palaute- ja kehityskeskusteluun kuuluu, ettd jos jotain sovitaan, niin
siihen vield palataan. Kyseessa voivat olla yksittaisetkin asiat, joiden edis-
tymisté seurataan pitkin vuotta (Kupias, Peltola & Saloranta 2011, 77.)
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5.2 Kehityskeskustelun merkitys taideryhmassa

Taideryhman ohjaaja on erilaisessa suhteessa ryhmalaisiinsa, kuin tyopai-
kan esimies. Harrastepainotteisessa ryhmassa tavataan viikoittain muutamia
tunteja kerrallaan ja siell& on toisenlaiset tavoitteet, kuin tyopaikalla tai op-
pilaitoksissa. Roolit on oikeastaan k&&nnetty toisinpéin, koska taideryhma
on maksullinen, joten ryhmén osallistujat ovat keskitssd, kun toimintaa
suunnitellaan. Kahdenkeskiset keskustelut taideryhmal&isten ja heidan oh-
jaajansa kesken voisivat siis tuoda yksilollisempaa sisaltoa taideryhman toi-
mintaan ja lisata niihin osallistuvien osallisuuden tunnetta. Valpola (2000,
8) sanookin, ettd kehityskeskusteluiden avulla voidaan tukea niihin osallis-
tuvien tarkoituksellisuuden kokemista.

Eroja tavallisiin kehityskeskusteluihin I0ytyy, mutta my6s yhtéléisyyksié.
Niita voisi olla esimerkiksi keskusteluiden sdannéllisyys; niita voisi jérjes-
t&a vuosittain tai puolivuosittain. Edellisiin keskusteluihin voidaan palata ja
pohtia, mita silloin on puhuttu ja onko mahdollisesti joku asia muuttunut.
Keskustelulle olisi hyva kehittadé alustava runko, jonka avulla se kaydé&an.
Néin toimitaan usein tydpaikoilla tehtdvien keskusteluiden kohdalla. Val-
polan (2000, 15) mukaan keskustelut jaetaan usein kahteen eri osaan, joista
ensin perehdytdan osallistujan tavoitteisiin ja sen jalkeen pohditaan, miten
nithin voisi paastd. Tallaiset aiheet voisivat toimia myos tulevan keskuste-
lurungon pohjana, koska aiheet sopivat hyvin taideryhman maailmaan.

Miksi kehityskeskusteluja halutaan tehda? Voiko siité tulla liian raskas pro-
sessi kaikille osapuolille? Tietenkin halutaan antaa ryhmaéléisille mahdolli-
suus vaikuttaa. Halutaan tietoa siita, millaista taideryhmassa oleminen on ja
mité siind haluaisi tehda. Tietoa saamalla palvelua voidaan parantaa ja pitéé
hyvia asioita ennallaan. Tarkeintd mielestani on se, ettd samalla taideryh-
maéiselle tulee kokemus siitd, ettd hantd kuullaan ja silla on merkitystad. Kah-
denkeskiset juttutuokiot tutun ohjaajan kanssa antavat taideryhmaélaiselle
turvallisen hetken kertoa ajatuksistaan, vaikka olisi isommassa joukossa
arempi keskustelija. Keskusteleva ilmapiiri tekee parhaimmillaan taideryh-
méan toiminnasta osallistujien nakoistd, ja voi heréttad ajattelemaan omia
vaikutusmahdollisuuksiaan.

Mielipiteiden muodostaminen voi vaatia aikaa ja mahdollisuutta vertailla
erilaisia asioita keskenaan. Joskus ei valttamétta tule ajatelleeksi, miksi jo-
tain tekee ja mistd pitdd. Keskustelun aikana tehdyt muistiinpanot ovat
my6s hyvd muistin tuki, joiden avulla aiemmin k&ytyihin teemoihin on
helppoa palata seuraavalla kerralla. Muistiin merkittyin& ja sanallistettuina
tavoitteet ja toiveet ovat todellisempia. Niihin on kummankin osapuolen
helpompi sitoutua, kuin nopeasti livautettuihin sanoihin.

Taideryhman osallistujista suurin osa on minulle tuttuja muutaman vuoden
takaa, jolloin olin tyharjoittelussa Kettukissa. Arvasin sen perusteella, etti
joitakin vaikeuksia voi tulla esiin, kun mielipiteitd kysytaan. Joillakin tai-
deryhmélaisilld on kylla hyvin vankkumattomia mielipiteitd, joita he tuovat
helposti esille. On kuitenkin niitg, jotka ovat hiljaisempia ja arempia ilmai-
semaan itseddn muutenkaan. Heidan kanssaan on vaikeampi saada keskus-
telua aikaiseksi, muuten kuin kyselemalld. Hiljaisemmat voivat vaikuttaa
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siltd, kuin heilld ei olisi mielipiteita ollenkaan tai ainakaan suurta tarvetta
kertoa niista. Niissé tapauksissa muu ryhmé voi vaikuttaa puhehalukkuu-
teen. Joidenkin ryhmaldisten puheesta voi olla vaikea saada selvéa ja hei-
déan kanssa puhuessa on oltava korvaa heidan kielelleen.

Kaikille taideryhmélaisille ei siis ole helppoa kertoa ryhmassé ajatuksistaan
avoimesti. He ovat persoonaltaan mydntyvampid, jolloin he jadvat helposti
vahvemmin mielipiteitd&n ilmaisevien jalkoihin. On helpompi olla samaa
mieltd kuin &&nekkaimmat tai jattaytyd keskustelussa sivusta seuraajaksi.
Siksi kahdenkeskinen keskustelu ryhmaléisen ja ohjaajan kesken voisi an-
taa hyvén tilaisuuden kaikille taideryhman jésenille kertoa ajatuksiaan.
Hetki saattaa olla hyvin térked, koska silloin kaikilla on mahdollisuus tulla
tasavertaisesti kuulluksi. Toisaalta keskustelutilanne voi olla joillekin osal-
listujille ahdistava, jos mielipidevaikuttajan tukea ei ole saatavilla ja omat
mielipiteet asioista eivat ole kovin selvat. Monilla néissd taideryhmissé
kayvilla voi olla tarve vastata oikein, siis niin kuten he olettavat ohjaajan
ajattelevan asioista. Keskustelun avausten olisikin oltava sellaisia, jotka ei-
vt ole johdattelevia.

Keskustelujen vetdjaa voivat erilaiset keskustelijat jannittad. Taideryhmissa
on kaksikymmenta osallistujaa, joten keskusteluihin menee jonkin verran
aikaa. Voisi ajatella, ettd ensimmainen kerta on ty6ldin. Silloin nahdaan,
miten paljon aikaa suunnilleen juttutuokioon voi menna. My6hemmin ti-
lanne on jo tutumpi kaikille ja kaikki saattaa menna jouhevammin. Ensim-
maéisen kerran jélkeen selvidd ovatko kysymykset ja keskustelunaiheet ol-
leet sopivia ja niitd voidaan muokata paremmin toimiviksi.

Valpolan (2000, 118) mukaan kehityskeskustelun aiheeksi voidaan valita
pelkastadn yhteisen toiminnankin kehittdminen. Tallin keskusteluun kut-
sutulta kysytaan mielipidetta sitd, miten han parantaisi toimintaa tyopai-
kalla. Né&iss& juttutuokioissa on kuitenkin tarkoitus miettia yhdessa enem-
méan taideryhmaldisten omia tavoitteita, kuin yleisid parannusehdotuksia.
Keskusteluissa voisi olla hyvé aluksi paneutua sellaisiin asioihin, jotka ovat
taideryhmélaisille laheisia ja henkil6kohtaisia. Yksi asia usein johtaa toi-
seen, kun on ensin péasty alkuun, voi olla helpompi jatkaa muihinkin aihei-
siin.

6 SELKOKIELISYYS

Tassa luvussa kerrotaan selkokielestd ja selkokielisesta vuorovaikutuksesta.
Tutustuessani aiheeseen aloin vahitellen ymmaértad, miten monilla tasoilla
ihmisten valinen kanssakdyminen toimii. Opinnédytetyd perustuu keskuste-
lujen kdymiseen erityistd tukea tarvitsevien henkildiden kanssa, joten aihe
on mielesténi tarkeé ja mielenkiintoinen.

Kuvittele olevasi tilanteessa, jossa et ymmarra puhutusta kielestd aivan
kaikkea. Sinulle puhutaan monimutkaisesti polveillen, nopeasti ja puhe vi-
lisee vieraita sanoja. Miten selviytya sellaisesta tilanteesta? Monet valitse-
vat hiljaisen nyokyttelyn ja paattelevat mielessaan vaikeammat kohdat, joku
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rohkeampi voi kysya tarkennuksia. Olo voi jadda epdmadréiseksi ja huoles-
tuneeksi tallaisen keskustelun jalkeen. Ymmarsinko oikein mita &sken ta-
pahtui? Puhe- ja ymmartamisvaikeudet eivat nay paéllepdin. Niiden vuoksi
tarked vuorovaikutustilanne voi lukkiutua alkuunsa tai se ei kesta pitkaan.
Keskusteluun tarvitaan vahintaan kaksi ihmistd, joilla on aito halu puhua
toisilleen. Se on tarkein asia, mité tarvitaan.

6.1 Mitd on selkokielisyys?

Selkokielisessa vuorovaikutuksessa on tavoitteena helpottaa keskustelu-
kumppaneiden keskindistd ymmarrystd. Tama tapahtuu yleensa niin, ettéa
osaavampi puhuja muokkaa puhettaan selkedmmaksi keskustelun aikana.
Puheen lisaksi voidaan kayttaa eleitd, piirtdmista, viittomia tai valmiita ku-
via. Selkokielisyydesta hyotyvat kehitysvammaisten lisdksi monet, kuten
muistisairaat, kieltd opettelevat maahanmuuttajat, afaatikot, autismin kirjon
ihmiset ja kaikki he joilla on erilaisia Kielellisid vaikeuksia. (Kartio 2009,
8.

Aluksi selkokielen ohjeet koskivat vain Kirjoitettua tekstid. Kehittamistyo
on aloitettu Suomessa 1970-luvulla. Silloin alettiin ymmartaa, ettd muok-
kaamalla teksteja yleiskielestd selkokielisiksi annettaisiin osalle kehitys-
vammaisia ihmisid paremmat osallistumisen ja ymmartdmisen mahdolli-
suudet yhteiskunnassa. Selkokielen kehittdmisen l&htokohtana ovat aina
kielenkayttajan tarpeet. (Kartio 2009, 9.)

Selkokielen ja -puheen vélilla on erds merkittdva ero. Kirjoittaja voi miettia
sanottavaansa pidempéaan kuin puhuja. Keskustelu taas syntyy vuorovaiku-
tuksesta, jonka osapuolet vaikuttavat siihen, miten yhteisymmarrys syntyy
ja kehittyy. Puhuja hahmottaa usein luontaisesti, milloin on tarke&& puhua
toiselle selkeésti. Keskusteluun kuuluu paljon oheisviestintad, dannahdyk-
set, mutinat, ilmeet eleet ja hiljaisuus. Puhuessa ihminen saakin valitonta
palautetta ja pystyy korjaamaan ilmaisujaan heti. (Kartio 2009, 9 — 11.)
Selkokielisyys ei kuitenkaan auta, jos ilmapiiri on huono tai pelottava. Olo-
suhteet voivat vaikuttaa keskustelun onnistumiseen paljon, kuten meluisuus
tai muut hairiotekijét. (Kartio 2009, 9 — 11.)

Selkokielisyydest& on hyotya erityisesti silloin, kun toisena osapuolena on
ihminen, jonka on vaikea ymmart44 kaikkea puhuttua. Kaikkia ohjeita on
vaikea omaksua omaan puheeseensa, eika tarvitsekaan. On kuitenkin hyva
tietdd, millaiset asiat voivat helpottaa puhetilanteita. Keskusteluissa on
my06s ddneen sanomattomia saantojd, jotka huomataan usein vasta silloin,
jos niité rikotaan. (Leskel&d 2009, 25.)

6.2 Miten valmistautua selkokieliseen vuorovaikutukseen?

Tarkeinta Kartion (2009, 12— 23) mukaan on puhujan oma asenne ja etuka-
teistyd. Monimutkaisista asioista puhuttaessa olisi hyvé selvittaa ensin asian
paapiirteet hyvin itselleen. Isompi asiakokokonaisuus olisi jarkevaa pilkkoa
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osiin ja puhua yhdesté asiasta kerrallaan. Keskustelukumppanille on annet-
tava tilaisuus tehda lisdkysymyksid, jos hénelle jaa asiasta jotain epéselvaa.
Rauhallinen puhetyyli, jossa ydinsanoja painotetaan ja eri asioiden valilla
pidetdén pieni tauko voi auttaa ymmartamisessa. Rauhallisuus ei ole kuiten-
kaan luonnotonta laahaavuutta. Tauot antavat mahdollisuuden kysymyk-
sille. Joskus voi olla hyva toistaa tarked asia, silla kuulijalla voi olla muis-
tiongelmia.

Kun ihminen on epavarma, han usein haluaa miellyttadé keskustelukumppa-
niaan. Han voi vastata myontavasti, koska ajattelee toisen sitd odottavan.
Kartion, (2009,16) mukaan ikatasolle sopivan kielen k&yttdminen on tér-
kedd. Jos aikuiselle keskustelukumppanille puhuu kuin lapselle, hédnen voi
olla vaikeaa ottaa aikuisen roolia keskustelussa. Ylenpalttinen kehuminen
voi my0s korostaa valtasuhdetta, sillé se jolla on valtaa arvioida toisen on-
nistumista, asettaa itsensé kehuttavan ylapuolelle.

Sama sana tai ilmaus voidaan vastapuolella ymmaértad hyvin monella ta-
voin, eiké koskaan voi olla taysin varma, miten puheenvuorot toisen mie-
lessd tulkitaan. Kuitenkin voidaan ajatella, ettd jos keskustelu jatkuu ja su-
juu, siind ymmarretaan toista tarpeeksi hyvin. (Kartio 2009, 9.)

6.3 Ymmartdminen on yhteistyota

Selkokielisen puheviestinnén tarkein periaate on Leskelan (2006, 57) mie-
lestd se, ettd uskalletaan kysyd, jos jotain ei ymmaérretd. Mitd enemmaén
kommunikaatiovaikeuksia toisella osapuolella on, sitd enemman tarvitaan
tietoista yhteisen vuorovaikutuksen etsimisté. Yhteinen kieli voi I0ytya vain
yhdessé. Kartio (2009, 43) sanookin: ”vuorovaikutusta voi oppia vain vuo-
rovaikutuksessa. Keskustelussa onnistutaan, jos kummallakin osapuolella
on aito halu siithen.”

Vuorovaikutuksessa oleminen, omien ajatusten ja kokemusten vélittdminen
on yleisinhimillinen tarve. Jos keskusteluyritykset kaatuvat toistuvasti ym-
maértamisongelmiin, voi kdyda niin, ettei jakseta enad edes yrittdd. Tama
voi vaikuttaa heikomman puhujan mindkuvaan vahingollisesti. (Leskela
2006, 52.)

On kiinnostavaa, miten erilaiset Kirjoittamattomat sdannot vaikuttavat kaik-
kiin keskusteluihin, joita ihmiset keskendén kdyvét. Jos niitéd ei “noudateta”
voi puhetilanne muuttua niin, ettd keskustelu tyrehtyy téysin tai muodostuu
selittamattomén epamukavaksi. Kaikilla on varmasti kokemuksia puheti-
lanteista, joissa ei ole oikein saanut sanaa toisen valtoimenaan tulevan pu-
heen véliin. Toinen &&rip&a on se, ettd vastapuolen kommentit ovat hyvin
lyhyité tai niitd ei tule lainkaan.

Kummassakin tilanteessa on pulmansa. Puhetulvaa kuuntelee pahimmillaan
puolella korvalla ja jotain tarkedd voi jaaddéd kuulematta. Kuuntelevalle osa-
puolelle voi jadda myos sellainen olo, ettei h&nen ajatuksillaan ole merki-
tystd. Vastaamattomuus ja hiljaisuus ovat kuitenkin melkein pelottavampia
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kohdata. Ehka han ei kuullut? Jos toistat sanomasi, eiké toinen huomioi sit-
tenkaan sanomaasi mitenkaan, jaat outoon vélitilaan. Véliinne kasvaa naky-
méton hiljaisuuden seind, jota ei ole helppo murtaa. Epavarmuus alkaa het-
kessé ruokkia erilaisia tulkintoja, loukkaantuiko toinen kysymyksestd, vai
onko h&n muuten epakohtelias? Tilanteesta haluaa vain pian pois ja vuoro-
vaikutus loppuu nopeasti. Esitetyt tilanteet ovat toimimattoman vuorovai-
kutuksen aaripditd, mutta miksi ne voivat tuntua niin tukalilta?

Asiaan vaikuttava tekija on se, ettd toinen osapuoli pyrkii suojelemaan omia
ja toisen kasvoja mahdollisimman pitkéan, jotta keskustelukumppani vélt-
tyisi nolostumiselta. Kartio (2009, 52 — 53) sanookin, etta kun yritetaan valt-
taa toisen nolaamista puuttumatta esimerkiksi ymmarrysongelmiin, ne voi-
vat pahimmillaan lisdantyé. Voi tulla todella isoja vaarinkasityksid, kun pu-
hutaan tavallaan yhdessé, mutta eri asiasta. Olen ajatellut, ettd keskustele-
misen voisi nahda erdanlaisena korttipeling, jossa on omat vuoronsa ja séan-
tonsa.

Leskeldn (2009, 25) mukaan ihminen harjoittelee vuorottelua ja néité kes-
kustelujen pelisdantojé jo ollessaan vauva, tarkkaillen 1&himpien ihmisten
toimintaa. Ennen kuin yhtédk&an sanaa on opittu, lapsi on voinut ndhdé eri-
laisia eleitd ja kuulla erilaisia &dnensavyja, sekd puheenrytmié. Hetket, jol-
loin ei sanota mitaan ovat yhté téarkeitd. Siksi sujuvan keskustelun tunnus-
merkkeja on se, ettd osanottajien puheenvuorot vaihtuvat usein ja kumpikin
osapuoli on suunnilleen yhta paljon ddnessé (Leskeld, 2009. 42).

7 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Opinnéaytetyoni on toiminnallinen ja siind on tutkimuksellinen ote. Vilkan
ja Airaksisen (2003, 9-10) mukaan toiminnallisen opinnaytetyon tulisi olla
kaytannonléheinen, tyoelamélahtdinen, se tulisi toteuttaa tutkimuksellisella
asenteella, seka osoittaa tekijansé riittavat tiedot ja taidot alasta, jota se ka-
sittelee. Toiminnallisen opinnéytetyon tavoitteena voi olla tekijansa alan
toiminnan ohjeistaminen, opastaminen, toiminnan jarjestaminen tai sen ke-
hittdminen. Opinndytetydssa yhdistyvat talloin k&ytdnnon toteutus ja sen ra-
portointi tutkimusviestinnan keinoin.

Etsin opinndytetydsséni vastauksia kysymykseen: Miten voi tukea osallis-
tujien vaikutusmahdollisuuksia ja osallisuutta erityisté tukea tarvitsevien
henkil6iden taidetoiminnassa?

7.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimukselliselta osuudeltaan opinndytetyoni on laadullinen tutkimus.
Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita todellisen elaméan kuvaa-
misesta. Tutkimuksen kohdetta pyritdan lahestymaan mahdollisimman ko-
konaisvaltaisesti. Tutkijan toimintaa ohjaavat kuitenkin h&nen arvonsa ja
kaikki mité han tietdd asiasta jo valmiiksi. Tulokset laadullisessa tutkimuk-
sessa ovatkin ehdollisia selityksia tutkittavasta aiheesta, jotka rajoittuvat
tiettyyn aikaan tai paikkaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2004. 152.)
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Tutkimusmenetelmind k&ytin havainnointia, haastattelua ja kirjallista kyse-
lyd, joista my6hemmin tassé luvussa lisdd. Opinndytetyon tarkoituksena oli
I0ytaé keinoja siihen, miten erityistd tukea tarvitsevien henkiltiden taide-
ryhmassa voisi kerétd palautetta. Seuraavassa kerron paapiirteittain, miten
kerasin aineistoa ja miten opinnéytetyo eteni.

Tutustuin taideryhman jaseniin aluksi havainnoimalla ja haastattelemalla
heitd pienimuotoisesti kevéalla 2015. Kesalla suunnittelimme Kettukin toi-
minnanjohtajan ja taideryhmien ohjaajien kanssa yhdessa, milla tavalla pa-
lautteenkeruuta taideryhmissé lahdettéisi toteuttamaan. Lopulta ryhmén
osallisuuden kehittdminen tuli yha tdrkedmmaksi tavoitteeksi. Paatimme
kokeilla ohjaajien ja taideryhmaldisten kahdenkeskisia keskusteluja, joihin
suunnittelisin kysymysrungon ohjaajan avuksi. Lahtokohtana suunnitte-
lussa oli kehityskeskustelujen teoria ja ryhmien ohjaajien toiveet. Tutustuin
my6s selkokieliseen vuorovaikutukseen. Keskustelut nimettiin t&ssa vai-
heessa juttutuokioksi.

Juttutuokiot pidettiin syksylla ja havainnoin niistd muutamia. Kyselin tuol-
loin my6s tuokioista tulevien taideryhméléisten tuoreita ajatuksia. Seuraa-
valla tapaamiskerralla tarkistelin vield, millaisia asioita edellisesta kerrasta
heille oli ja&&nyt mieleen. Jalkiseurantaa aiheesta oli vield taideryhmien vii-
meisilla kerroilla samana syksyna. Silloin kavin kysymassa kaikilta taide-
ryhmaén jéseniltd, miten hyvin heidan toiveitaan oli kuultu syksyn aikana.
Huomasin, etté esille tulleista toiveista 16ytyi sellaisia, joita voi olla hankala
toteuttaa vain yhden ohjaajan voimin. Tdmé&n huomion vuoksi ldhdin ryh-
mien matkaan vield kevaan 2016 ajaksi, ohjaajien apukésiksi. Juttutuokioita
kaytiin myos kevaalla kevyemmélla tavalla taideryhmissé. Tein taideryh-
mien ohjaajille Kirjallisen kyselyn viela kevétkauden jalkeen.

7.2 Havainnointi

Kéytin opinnaytetydssani tutkimusmenetelmana havainnointia eri tavoin.
Havainnoimalla on mahdollisuus saada valitonta ja suoraa tietoa kohteena
olevan yksilon tai ryhman toiminnasta ja kayttaytymisesta. Havainnoinnista
on hyotya tutkittaessa nopeasti muuttuvia ja vaikeasti ennakoitavia tilan-
teita. Tiedonkeruu havainnoinnin avulla toimii hyvin my®és silloin, jos koh-
deryhmall& on kielellisi& vaikeuksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007.
202).

Havainnointi ei ole kuitenkaan taysin ongelmatonta. Havainnoijan paikalla
oleminen voi hairit4 ja pahimmillaan muuttaa ryhman toimintaa. Tét4 asiaa
voidaan helpottaa siten, ett4 havainnoija kéy tutustumassa ryhmaan muuta-
mia kertoja ennen varsinaista tiedonkeruuta. Havaittujen asioiden kirjaami-
nen ei valttdmatta aina onnistu heti, joten tutkijan on luotettava muistiinsa
ja tehtava muistiinpanot tilanteen jalkeen. Tutkija saattaa myos sitoutua lii-
kaa ryhman ihmisiin ja tilanteisiin, jolloin tutkimuksen objektiivisuus kar-
sii. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007. 208 -209) Havainnoijalla voi olla
erilaisia rooleja. Han voi tarkkailla ryhmaé tai tilannetta taysin ulkopuoli-
sena tai vaihtoehtoisesti toimintaan osallistuen. Eskola ja Suorannan (2000,
99) mukaan havainnointi on useimmiten jotain naiden kahden tyypin valilta.
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Systemaattinen havainnointi tehddén usein tarkasti rajatuissa tilanteissa. Se
tarkoittaa sitd, etta tutkija on etukateen miettinyt hyvin tarkasti aihepiirejé
jaasioita, joita hanen on tarkoitus kirjata ylos nakemastaan ja kuulemastaan.
Niita kutsutaan myos luokitteluskeemoiksi. Havainnot pyritdan tekeméan ja
tallentamaan mahdollisimman tarkasti ja samalla tavoin koko havainnoin-
nin aikana. Tutkija voi koostaa esimerkiksi avukseen listoja, joissa erilaiset
havainnoitavat toiminnat on lueteltu. Havainnoinnin aikana han merkitsee
listaan, esiintyyko joku asia, kuinka monta kertaa jne. Pulmia voi syntya
juuri teemojen ja luokittelun kohdalla, jotta niisté tulisi riittdvan erilaiset ja
sellaiset, ettd haluttua tietoa saadaan. Systemaattisen havainnoinnin avulla
on mahdollista keratd méaarallisté, seka laadullista aineistoa. Tutkija on tal-
16in usein ulkopuolinen ja hiljainen tarkkailija. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara, 2007. 208 — 210.)

Osallistuva havainnointi tarkoittaa sitd, ettd tutkija osallistuu tutkittavien
toimintaan heidan ehdoillaan. Tutkija pyrkii pddsemaan tutkittavan ryhman
jaseneksi ja hanelle yleensd muodostuu jonkinlainen rooli. Osallistujan ol-
lessa havainnoitsijana on tapana kertoa heti alussa, miké hanen roolinsa on.
Kéytannossé tutkija osallistuu tutkittavien elaméan, mutta tekee lisaksi
heille matkan varrella kysymyksia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007,
211 —212.) Havaintoja voidaan siis tehdéa jasennellysti tai vapaasti tilanteen
mukaan elden. Kokeilin kumpaakin tapaa opinndytetydssani. Eniten kaytin
kuitenkin osallistuvaa havainnointia, jolloin olin ryhméssa myds avusta-
jana.

Havainnointi vaatii tekijaltdan paljon. On osattava tarkkailla asioita, joilla
on merkitystd. Kun on mukana ryhmén toiminnassa, voi helposti tempautua
sen mukaan niin, ettei muista mité piti havainnoida. Toisaalta alkuvaiheessa
ei voinut tietdd, mitk4 asiat voivat muodostua vield tarkeiksi. Havain-
noidessa yksittéisia juttutuokioita huomasi, miten tarkeda on olla sopivat
listat asioista, joita erityisesti huomioi.

7.3 Haastattelu

Haastatteleminen on tavallisin tapa selvittad, mitd mielt4 toinen ihminen on
erilaisista asioista. Haastattelu eroaa tavallisesta keskustelusta niin, etta se
on tutkijan tai haastattelijan johdattama ja alullepanema. (Hirsjarvi ym.
2007, 200.) Haastattelu on laadullisen tutkimuksen paamenetelmid, koska
sen avulla aineistoa voidaan keratd joustavasti ja toimia tilanteen vaatimalla
tavalla. Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa.

Haastattelun valitaan menetelméksi usein siksi, etta tutkittavalle halutaan
antaa mahdollisuus tuoda esille itsedén koskevia asioita mahdollisimman
vapaasti. Haastattelussa vastaaja nahdaan eleineen ja ilmeineen. Tietoa voi-
daan saada laajemmin ja erilaisista asioista, mita tutkija osaa odottaa. Haas-
tattelun aikana vastauksia voi selventad ja syventéd, toisin kuin esimerkiksi
lomakekyselyssa. (Hirsjarvi ym. 2007, 199 — 201.)
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Haastattelun luotettavuutta voi hairitd se, ettd kasvokkain ei kehdata antaa
taysin rehellisia vastauksia, vaan niitd kaunistellaan. Liséksi tilanne voi jan-
nittda haastateltavaa. Haastattelumateriaali on siis hyvin tilannesidonnaista,
joten tdma olisi otettava huomioon tulosten tulkinnassa. VVaarana voi olla
tulosten liiallinen yleistdminen. (Hirsjarvi ym. 2007, 202.)

Tutkimushaastattelut voivat olla hyvin tarkasti suunniteltuja ja toteutettuja.
Talloin kyseessa on strukturoitu haastattelu, eli lomakehaastattelu. Kysy-
mysten jérjestys ja muoto on tarkoin méaritelty. Ne esitetadn juuri siten,
kuin lomakkeessa lukee. Teemahaastattelussa ollaan taas mietitty tarkeat
teemat, joista halutaan tietoa, mutta kysymysten muodot ja jarjestys ovat
vapaammat. Avoimessa haastattelussa selvitetdan haastateltavan ajatuksia,
mielipiteitd ja kasityksia tavallisen keskustelun lomasta sen mukaan, kuin
niité oikeasti tulee esille. (Hirsjarvi ym. 2007, 203 — 205.)

Taideryhmalaisten haastattelut olivat muodoltaan Idhinna teemahaastatte-
luja. Kysyin samoja aiheita kaikilta, mutta kysymysten muoto ja jarjestys
vaihtelivat. Haastatteluja ei aanitetty ja ne olivat tarkoituksella epdmuodol-
lisia. Alussa kaytyjen haastattelujen avulla ndin k&ytanndssa, millaisia ti-
lanteita voi erityista tukea tarvitsevien ihmisten kanssa tulla vastaan. Sa-
malla se auttoi taideryhmaén j&seniin tutustumisessa.

7.4 Kirjallinen kysely

Kéytin tutkimusaineiston kerd&@miseen myos kirjallista kyselyd, johon kum-
matkin taideryhman ohjaajat vastasivat. Toinen heista vastasi sahkdpostin
valitykselld ja toinen Kirjoitti vastaukset suoraan tietokoneelleni, jonka ruu-
dulla kysymykset olivat tekstinkasittelyohjelmassa avoinna. Tapa oli nopea
ja sain heti valmista tekstid analysoitavaksi. Tarkentavat kysymykset luon-
nollisesti jadvat pois talla tavalla tehdylld keruumenetelmalla. Kirjoitta-
malla voi kuitenkin punnita sanomisiaan enemman, kuin haastattelussa.
Vastausajan voi myos valita itse. Nama asiat vaikuttivat siihen, etta kysyin
taideryhmien ohjaajilta palautetta kyselyn avulla.

Kyselyn avulla kerdtédén aineistoa tutkimuksiin usein siita syysta, etté tietoa
saataisi mahdollisimman laajalta yleisolta kerralla. Kyselyyn voi liittya toki
joitakin heikkouksia juuri tasta syystd. Lahettaméall& suurelle joukolle tun-
temattomia ihmisia kyselylomakkeen, ei voi olla varma milla mielelld he
siihen ovat vastanneet ja onko kysymykset ymmarretty oikealla tavalla.
Vastaajien perehtyneisyyttd kysyttaviin asioihin on myds mahdoton tietaa
ennalta. Hankalin asia laajoissa kyselyissé on sopivien kysymysten laadinta
ja se, miten hyvin kyselyyn saadaan vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2007, 184.)
Omalla kohdalla useimpia vaikeuksia ei ollut. Kummatkin vastaajat tiesivat
aiheesta paljon, eli he olivat siihen perehtyneitd ja halusivat auttaa tutki-
muksen etenemisessé. Sopivien kysymysten laatiminen ei tosin ole helppoa
niin kyselyssé, kuin haastattelussakaan.

Koska kaytin kyselyssé avoimia kysymyksi&, kerron vain niiden laadinnan
perusperiaatteista. Avoin kysymys tarkoittaa sitd, ettd lomakkeessa esite-
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tdan kysymys ja sen jalkeen on varattu tila vastaamiselle. Tatad kysymys-
tyyppia kdytetaan, kun vastaajalle halutaan todella antaa mahdollisuus sa-
noa mit4 han haluaa. Avoimessa kysymyksessa ei ole vaihtoehtoja, joiden
valilta pitéisi osata paattdd oma mielipide, joten se ei rajoita tai ohjaa vas-
taajaa. (Hirsjarvi, ym. 187 — 190.)

Kysymyksié laadittaessa olisi oltava mahdollisimman selked ja véltettava
monimerkityksellisid sanoja, kuten: usein, tavallisesti, useimmat ja yleensa.
Kysymykset olisi hyvé olla rajattu niin, ettei niihin sisally liikaa tulkinnan
mahdollisuuksia. Lyhyet kysymykset ovat helpompia vastata, kuin kovin
pitkat ja olisi hyva kysya aina vain yhta asiaa kerrallaan. Kysymyksia pitaisi
olla maltillinen maara ja kysely olisi hyva aloittaa yleisisté ja helpommista
aiheista. Olisi tarked4 kayttaa sanoja, jotka kaikki vastaajat varmasti ym-
maértavat. (Hirsjarvi, ym. 2004, 191-192.) (Ks. Liite 3) Huomasin, etta hy-
vien kysymysten laadinnassa on samoja asioita, kuin selkokielisyyden peri-
aatteissa. Naita olivat ainakin ajatuksen selkeys, yhden asian kasittely yh-
dessa kysymyksessa kerrallaan ja tavallisten sanojen kayttdminen. (Leskel&
& Virtanen, 2006. 13-14).

7.5 Tutkimusaineiston analyysi

Kerasin tutkimusaineistoa havainnoimalla ja haastattelemalla taideryhmaén
jasenid, seké tein kirjallisen kyselyn ohjaajille. Kirjoitin havaintoja ylds péi-
vakirjaan. Tutkimusaineiston analysointi voi olla yksinkertaisimmillaan ai-
neiston huolellista lukemista ja lapikéyntid. N&in tekemall& on tarkoituk-
sena saada tekstimateriaalista irti jotain olennaista. Tulokset ovatkin analy-
soinnin avulla tehtyja kiteytyksia tutkimusaiheesta. Apuna voi kayttaa teks-
tin sisallon luokittelua ja jarjestelya erilaisten teemojen ja aiheiden alle.
Huomioita vertaillaan my0s teorian ja oman ajattelun valilla. Analysointi
lisda aineistosta saatavaa tietoa ja lopputuloksena pitdisi olla jotain enem-
maén, kuin vain aineistoa alkuperdisessd muodossaan (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka, 2006.) Analyysivaihe on tarked, silla silloin selvidd minka-
laisia vastauksia tutkija saa ongelmiinsa. VVoi kayda niinkin, ett4 tassa vai-
heessa vasta selvidad, miten kysymykset olisi alun perin pitanyt asettaa.
(Hirsjarvi ym. 2007, 209.) Omalla kohdalla tarvittiin aikaa, jotta asiat alkoi-
vat loksahdella paikoilleen. Siihen tarvittiin paljon lukemista, miettimista,
Kirjoittamista ja keskusteluja.
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8 PALAUTETYOKALUN KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

Opinnéaytetyossani pyrin 16ytdmaan sopivan tavan kerété palautetta erityista
tukea tarvitsevilta aikuisilta, jotka osallistuvat Kettukin ja Vanajaveden
Opiston yhteisten taideryhmien toimintaan. Palautteen antaminen voisi li-
saté taideryhmaéléisten osallisuutta ja kehittdd ryhmien toimintaa. Kerron
ensin taideryhmist4, miten ne toimivat ja millaisia asioita palautteenkeraa-
miseen voi liittyd. Seuraavaksi kuvailen kokeiluja ja tapahtumia, joiden pe-
rusteella 1ahdin kehittdmaan keskustelurunkoa taideryhmaléisten ja ryh-
mien ohjaajien kahdenkeskisten keskusteluiden tueksi.

8.1 Taideryhmét

Kettukin ja Vanajaveden opiston yhteisia erityistd tukea tarvitsevien taide-
ryhmié oli kevaalla 2015 kaksi ja niissé yhteensa 20 osallistujaa. Molemmat
ryhmat kokoontuivat tiistaisin Hameenlinnan Kumppanuustalossa olevassa
taidetilassa. Ryhmilla oli tyoskentelyaikaa klo 9-11.45 ja 12.30-14.45 Syk-
sylla 2016 mukaan tuli vielda kolmas ryhma, joka kokoontui tiistai-iltaisin,
17.30- 19.45. lltaryhmassa oli tuolloin eri ohjaaja, kuin paivaryhmissa. Tai-
deryhmissa useimmiten maalataan ja piirretaan erilaisin vélinein. Taideryh-
mén ohjaaja tydskentelee yleensa yksin.

8.2 Taideryhmalaisten lahtokohtia

Taideryhmien osallistujat suhtautuvat hyvin eri tavoin tekemiseensa. Jotkut
tekevat taidetta, koska se on heille tarkea ilmaisukanava, jonka avulla voi
késitelld eldmdn tarkeitd asioita. Joillekin maalaaminen on terapeuttista,
eiké sita voi tehda muualla, kuin taideryhmadssa. On niitékin, jotka pitavat
taideryhméssa kaymistd mukavana harrastuksena, jossa voi maalaamisen ja
piirtdmisen ohessa tavata tuttuja ihmisia.

Taideryhmalaisten tuen tarve vaihtelee suuresti. Joukossa on hyvin itsendi-
sesti tyoskentelevid, jotka tarvitsevat oikeastaan vain sopivan ympériston ja
valineet, mutta myds niita jotka eivat ole kovin omatoimisia. He eivat pida
suurta metelia itsestddn, vaan ohjaajan on huomattava avun tarve. Kaikki
taideryhméléiset tarvitsevat kuitenkin jonkinlaista apua, véhintéén téidensa
nimien Kirjoittamisessa. He saattavat tarvita apua myods esimerkiksi tyos-
kentelyn aloittamisessa, aiheiden ja vélineiden valinnassa seka ajanhallin-
nassa.

Kaikki taideryhmien osallistujat olivat puhetaitoisia, toiset puheliaampia,
mutta joukossa oli myds hyvin lyhytsanaisia henkil6ita. Arvelin selkokieli-
sen puheen kayttdmisestd keskusteluissa olevan useimmille hyotyéa. Joiden-
kin puheesta oli toisinaan vaikea saada selvaa. Kirjoitus- ja lukutaitoa ei
kaikilla ollut. Taideryhmien osallistujissa oli monen ikaisia kéavijoita, heita
voi sanoa olevan ik&é&ntyneista nuoriin aikuisiin. Osallistujissa oli jo pitkén
linjan konkareita ja vasta aloittaneita. Ydinryhma on ollut mukana jo yli
kymmenen vuotta.
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8.3 Toiveet palautteenkeruumenetelmasté

Toive helposta ja kevyestd palautteenkeruumenetelmasta parinkymmenen
erityisihmisen kanssa tuntui aluksi vaativalta. Keinon olisi oltava sellainen,
etta se sopisi riittdvan hyvin kaikille taideryhmaén jasenille, eika veisi ohjaa-
jalta kovin paljon aikaa. Eihan asiasta haluttu luoda yhden kerran ihmett,
vaan luonteva osa taideryhman toimintaa, jolla olisi jatkuvuutta. Lisaksi oli
toive, ettd palautetta antamalla taideryhmal&isten osallisuus voisi lisadntya.
Tavoitteita oli monia, jotka tavallisessa taideryhmassékin voisivat olla haas-
tavia toteuttaa. Miten sitten erityisté tukea tarvitsevien aikuisten taideryh-
massé tdman kaiken voisi saada aikaan?

8.4 Paatelmia

Millaisilla tavoilla palautetta sitten yleensa kerataan? Voisiko joku tapa olla
sellaisenaan tai vahan mukautettuna toimiva? Tutuimmat menetelmét ovat
varmasti kirjalliset kyselylomakkeet erilaisin variaatioin, ryhma- tai yksilo-
keskustelut, palautelaatikot. Yksinkertaisimmillaan valitaan erilaisista naa-
mankuvista sopivin, hymynaamapalautteessa. Kirjallisen palautteen anta-
minen voisi onnistua joiltakin taideryhmaléisilté. Perinteisen kyselylomak-
keen avulla palautteen kerddminen kuitenkin korostaisi sitd, etteivat kaikki
osaa lukea ja kirjoittaa. Lomakkeen tayttdmiseen tarvittaisi apua, joten ko-
vin nopea ja helppo tapa se ei olisi. Palautelaatikko vaatisi kayttajiltaan jal-
leen Kirjoitustaitoa, omatoimisuutta ja sopivaa paikkaa taideryhmaén tyos-
kentelytilassa, jossa on muutakin toimintaa viikon aikana. Hymynaamapa-
lautetta voisi ajatella kéytettavaksi vaikkapa jokaisen taideryhmén kokoon-
tumiskerran jalkeen, mutta siita saatava tieto ei ole kovin syvéllistd. Mista
asioista iloiset tai surulliset naamat kertoisivat? Olisi kiinnostavampaa
saada tietoa siitd, miksi niin on. Naméa ihmiset pystyisivat kylla kertomaan
enemman.

Koska kaikki taideryhméssa kayvat pystyvat puhumaan, miksi sitten ei kay-
tettaisi sitd tapaa? Ryhmékeskusteluja oli kéytetty tiedonkeruumenetelmana
esimerkiksi Annukka Mustajarven (2014) opinndytety0ssd, jossa tutkittiin
erityista tukea tarvitsevien henkildiden osallisuuden kokemuksia, koskien
tyo- ja harrastustoimintaa. Aineisto oli koottu keskusteluryhmén aikana,
jossa oli muutoinkin totuttu puhumaan erilaisista aiheista. Taideryhmalai-
sissa oli opinndytetyon aloittamisen aikaan kevaalla 2015 hyvin erilaisia
keskustelijoita, muutamia melko arkojakin. Siksi ajattelin, ettd on parempi
jutella jokaisen kanssa erikseen, jotta kaikki saavat tasapuolissmmin huo-
miota.

8.5 Valmisteluja

Teimme Kettukin toiminnanjohtajan kanssa taideryhmélaisille kirjeen opin-
naytety6tani koskien, viikkoa ennen haastatteluja. (Liite 1) Ennen kirjeiden
antamista asiasta puhuttiin taideryhmaldisille ensimmaisen kerran. Kir-
jeessa kerrottiin, ettd tekisin taideryhmissa haastatteluja ja havainnoisin sité
opinndytetyon tekemisen aikana. Kirjeessé oli Kettukin toiminnanjohtajan
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viesti opinndytetydsta ja myos oma Kirjoitus aiheesta. Oma viestini ei ollut
kovin selkokielinen, vaikka olisi voinut olla. Ajattelin oman viestini olevan
enemman taideryhmaldisten omaisille tai muille kotijoukoille tarkoitettu.
Onneksi Kettukin toiminnanjohtajan kirje oli riittdvan selkeé. Kirjeessa oli
yhteystietoni, jotta taideryhmaldisen lahipiiri voisi halutessaan ottaa yh-
teyttd. En kuitenkaan saanut viikon aikana kyselyja asiasta taideryhmaléis-
ten omaisilta tai muiltakaan tahoilta.

Kerroimme opinnaytetydstani taideryhmalle vield& uudemman kerran seu-
raavalla kokoontumiskerralla. Tdma siksi, ettd asia oli saattanut viikon ai-
kana unohtua. Esittelyn paatteeksi kysyin heiltd henkilokohtaisesti erikseen,
haluavatko he, ettd haastattelisin heita ja olisin ryhman mukana havainnoi-
massa sen toimintaa. Vahvistukseksi suostumuksesta kerasin nimikirjoituk-
sia listaan. Listassa oli kaikkien taideryhmén jasenten nimet selkeasti tikku-
kirjaimilla kirjoitettuna, ja viesti. Siind kerrottiin, ettd kyseessa oli lupa tut-
kimuksen tekemiseen taideryhmassa, eiké ketdan voi tunnistaa myéhemmin
tutkimuksen raportista. Oman nimen kohdalle sai kirjoittaa suostumuksen
vahvistuksesi nimikirjoituksensa, jos halusi olla mukana tutkimuksessa.
Taideryhmalaisisté nelja ei halunnut olla mukana ja yksi ei pystynyt Kirjoit-
tamaan nimedan listaan, koska se oli liian jannittavaa. Kaikille taideryhma-
laisille korostettiin, ettd asia on vapaaehtoinen. Tein haastatteluja yhteensa
14,

8.6  Pienid haastatteluja

Paadyin aluksi tekemaan taideryhmaldisten kanssa pienia vapaamuotoisia
haastatteluja, joissa kyselin ajatuksia ryhmassa olemisesta ja tyoskentelysta
siind. Haastattelut olivat oikeastaan alkukartoitus opinnéytetyélleni. Sain
samalla tietoa ryhmaén toiveista ja siitd, millaisia asioita haastatteluissa voi
eri ihmisten kohdalla tapahtua. Kysymyksia ei ollut monia, koska en halun-
nut hairitd ryhmal&isten tyoskentelya litkaa. En mydsk&an vaatinut heité
siirtymaan muualle taidetilasta, koska se on tuttu ja turvallinen paikka
heille.

Kumppanuustalon muissa yleisissa tiloissa on pdivalla paljon ihmisié ja
sielld kaikuu. Melussa voisi olla vaikea keskittyé ja vieraiden ihmisten l&s-
néolo saattaisi hairité tilannetta. Kettukin toimisto, joka on taidetilan vie-
ressa olisi ollut yksi mahdollinen paikka haastatteluille. Tulin kuitenkin sii-
hen tulokseen, ettd siirtyminen voisi aiheuttaa joissakin ryhmaldisissa yli-
maéraista jannitystd. Saman asian vuoksi en myoskaan aanittanyt haastatte-
luja. Halusin tilanteesta mahdollisimman luontevan ja sellaisen juttu-
tuokion, ettd siind on kaikkien osapuolien helppo olla. Ajattelin jo tuolloin,
ettd samalla taideryhméldiset tulisivat ajatelleeksi millaiset asiat heita tai-
teen teossa kiinnostavat. Olin kiinnostunut siitd, miten he suhtautuisivat
haastattelutilanteeseen ja millaisia asioita sen aikana saattaisi tapahtua.
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8.7 Kokemuksia

Eradnd ennakkoajatuksena oli, etta jotkut taideryhmaéléiset saattaisivat jan-
nittad haastattelemista niin paljon, etta se ei onnistuisi. N&in ei onneksi kui-
tenkaan tapahtunut. Muutaman pelkona oli kuitenkin aluksi se, olisivatko
kysymykseni kovin vaikeita ja osaisivatko he vastata niihin. Ndiden henki-
I6iden huoli halveni, kun ymmarsin kertoa heille ensin, mita aioin kysella.
Erdén henkilon kanssa kompastuskiveksi tuli se, ettemme tunteneet ennalta.
Hén ei ollut valmis keskustelemaan taysin vieraan ihmisen kanssa ja oli sita
mieltd, ettd h&n on tehnyt vastaavia asioita aikaisemmin jo ihan tarpeeksi.

Vaikein tilanne oli kuitenkin se, etten itse uskaltautunut kyselemaan eraélta
taideryhmaélaiseltd, koska en saanut kovin hyvin selvaa hanen puheestaan.
Oli karvasta huomata omallakin kohdalla se, ettd pelko ymmartamisvai-
keuksista aiheuttaa helposti vaikenemista. Hanen kanssaan olisi ollut hyva
harjoitella jonkin verran jutustelua, etté olisi oppinut kuulemaan hénen pu-
hettaan. Hanella oli ik&&n kuin oma murteensa, jota en ehtinyt oppimaan
lyhyessé ajassa. Kuuntelemisen harjoittelemiseen tarvitaan kuitenkin melko
paljon aikaa. Tama henkilo jai silld kerralla hapedkseni haastattelematta.
Hén antoi kylld suoraa palautetta erdin maalauskerran jdlkeen. ”Oli kiva
maalata!”- kommentti tuntui hyvalta ja aidolta palautteelta. Olin tuolla ker-
ralla ollut enemman hé&nen seurassaan ja keskusteluyhteys vélillamme oli
selvasti avoinna. Oman vireystilan pitaa olla hyva, ettd keskustelut sujuvat
mukavasti sellaisten kanssa, joiden puheessa on omanlainen erityinen tyyli.

Vaikka joidenkin taideryhmaldisten kanssa tulikin ymmarrysongelmia, val-
taosan kanssa niitd ei ollut. Omista mieltymyksista oli varsin helppo kertoa,
eika siing ollut mitaan ihmeellistd. Vastaukset olivat usein kyll4 melko ly-
hyitd, mutta kysymalla jatkokysymyksid, kuten mitd ja miksi, tarinaa sai
jatkettua helposti. Erés taideryhmaélaisistad oli hdammaéstynyt kysymysteni
vihyydestd: ~Siindkd ne nyt olikin?” hén puuskahti juttelumme jilkeen.
Haastattelukokeilu ei siis nadnnyttanyt eikd pelottanut taideryhmaldisié,
vaan aiheutti positiivista kiinnostusta. Sain tietoa siitd, millaisista asioista
he pitavét taideryhmadssd, tekevétko taidetta muualla jne. Tdma vahvisti
olettamustani siitd, ettd samantapainen lahestymistyyli palautteenkeruuseen
voisi toimia jatkossakin. Taideryhmaldisilld oli sanottavaa, kunhan sille an-
nettaisi sopiva hetki tulla esille. Tilanteen pitdisi olla luonteva ja miellyttava
ja keskustelun heréttdmiseksi todennékdisesti kaivattaisi jonkinlaisia aloi-
tuksia. Kovin oma-aloitteista jutustelu ei valttdmatta ollut.

Miten saisin yhdistettyd haastattelun kaltaiseen palautteen kerd&dmiseen toi-
veet helppoudesta ja siitd, ettd se ei veisi kovin paljon ohjaajan aikaa? Kah-
denkeskiset juttelut ohjaajan ja kunkin taideryhmaldisen kesken eivat olleet
nopea ratkaisu. Pystyisiko ohjaaja keskittymadn kunnolla yhteisiin keskus-
teluihin, jos muu ryhma on kesken&an toisessa tilassa sill& aikaa. Apua voi-
daan tulla kysymaan ja yhteinen rauhallinen hetki hairiintyy helposti. Olin
oikeastaan hylannyt koko ajatuksen kahdenkeskisistd keskusteluista mah-
dottomana, enké tiennyt miten palautetta olisi parasta kerata.
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8.8 Luovaa palautetta

Kokeilin viel& taideryhman viimeiselld kokoontumiskerralla kevaisten pa-
lautekorttien tekemista ohjaajille, koska korttienteko on ennestéén tuttua te-
kemista taideryhmaléisille. Pyysin heitd tekemdaan ohjaajalleen kortin, jo-
hon voisi kirjoittaa terveisia ja ajatuksia kuluneesta kevaasté. Lupasin avus-
taa tekstien kirjoittamisessa tarvittaessa. Ohjeistin myos, etta korttiin voisi
piirtdé sen valineen, jota mieluiten kayttaa taideryhmaéssé. Korttien teko oli
mieluista, kuten olin arvellut. Enimmakseen kortteihin tuli hyvan kesan toi-
votuksia, mutta muutakin. Tekstin sisalto riippui hyvin paljon siitd, miten
olin ryhmaldisia ohjeistanut. Lempivalineensa korttiin piirsi hyvin moni.
Tatd tapaa pitdisi viel& kehittad paljon lisad, jotta sen avulla saisi todellista
palautetta. Kokeilun kanssa tuli kiire ja sen toteuttamista olisi pitdnyt miet-
tid enemmaén. Toisaalta kortin tekeminen muistutti taideryhman jadmisesté
kesatauolle. Samalla se antoi kanavan ilmaista asiasta herannytta haikeutta.

8.9 Kehityskeskustelua kehiin

Taideryhmien kokoontumiset loppuivat, ja opinndytetydn johtolanka oli
vield hieman hukassa. Kokosimme sen avuksi pienen aivoriihen, jossa oli
itseni liséksi Kettukin toiminnanjohtaja, Kettukin tydharjoittelija ja erés
Kettukin yhteistyokumppani. Kaikille aivoriihen pohtijoille tyoskentely eri-
tyista tukea tarvitsevien kanssa oli tuttua ennestdan erilaisista ndkokulmista.
Taman keskustelun tuloksena pdéddyimme takaisin alkujuurille, eli kahden-
keskisiin keskusteluihin. Vaikka ne veisivat aikaa, niiden avulla olisi hel-
poin selvittdd ryhmaéléisten ajatuksia yksilollisesti. Talloin esille tuli ensim-
maisté kertaa sana kehityskeskustelu. Paatimme, etta tulisin tekeméén opin-
naytetyonani kehityskeskusteluun keskustelurungon, ryhmien ohjaajien toi-
vomista aihepiireistd. Tulevana syksyna taideryhmié olisi kolme, jotta nii-
den kokoa saataisiin hiukan pienemmiksi. Yhteen ryhmaan tulisi myos uusi
ohjaaja. Tassa vaiheessa oli ajatuksena, etté olisin padvastuussa muutamasta
keskustelusta syksyllg, jotta paésisin kokemaan, miten keskustelurunko toi-
misi kaytanndssa. Loppuja keskusteluja voisin tarkkailla sivusta, jolloin ne
kaytaisiin ryhmén varsinaisen ohjaajan toimesta.

Keskustelurungon suunnittelu tapahtui yhteistydssa ryhmén ohjaajien ja
Kettukin toiminnanjohtajan kanssa. Olimme miettineet toiminnanjohtajan
kanssa etukateen, millainen tilaisuus keskustelupdivé voisi olla. Esitte-
limme ajatuksia ohjaajille, joiden kanssa kehittelimme sité lis&a. Erityisesti
halusin tietdd, millaisia asioita ohjaajien mielesta olisi hyvé kysella ja mita
he toivoivat keskustelurungolta. Valittiin teemoja, joiden alla voisi olla eri-
laisia kysymyksié. Paéatettiin myds, ettd olisin vain tarkkailijan roolissa
muutamissa keskusteluissa. Taideryhmien ohjaajat tekisivat ne kaikki itse,
miké olikin jarkevdmpaa.

Keskustelut pidettiin taideryhmaléisille syksyn 2015 ensimmaiselld ko-
koontumiskerralla. Samalla saatiin tietoa myos uusista ryhmaéléisisté ja tu-
tustuminen saattoi alkaa. Seuraavalla kerralla k&vin ryhméssa tiedustele-
massa, mitd ryhmassa edellisesta kerrasta ajateltiin. Viimeisend kertana, jol-
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loin olin opinndytetyon tiimoilta taideryhmaéssé, péaatin tiedustella ryhmé-
ldisilta, olivatko ensimmaisen kerran suunnitelmista jotain toteutunut.
Apuna kaytin ohjaajan muistiinpanoja ja kiersin kunkin ryhmalaisen luona
tiedustelemassa asiaa. Keskustelimme myds pienissa ryhmissa asioista,
jotka nousivat esille. Koska esille tulleissa toiveissa oli sellaisia asioita, joita
ei yhden ohjaajan kanssa pystyisi tekeméan, menin ryhman mukaan vapaa-
ehtoiseksi avustajaksi kevadn 2016 ajaksi. Taideryhmien loputtua kevaall
kyselin ohjaajilta kirjallisesti ajatuksia siita, millainen kokemus keskuste-
luista oli j&&nyt ja miten ne olivat vaikuttaneet omaan tyohon.

8.10 Testaus

Keskustelurunkoa kokeiltiin taideryhmien syyskauden ensimmadisell& ker-
ralla kaytdnndssa. Ryhmalaisille kerrottiin, ettd kaikilla halukkailla olisi
mahdollisuus paasta juttelemaan ryhman ohjaajan kanssa kahden kesken tu-
levasta syksysté taideryhmassa. Kaytin kehityskeskustelun tilalla sanaa jut-
tutuokio, joka tuntui helpommin lahestyttavalt, eika niin viralliselta. Sana
kehityskeskustelu oli mielestani hyvin virallinen ja kova, sellainen johon
menemistd itsekin jannittdisi. Vdhemman vaativa ja lemped nimitys saat-
taisi alentaa kynnysta osallistumiseen. Juttutuokioiden aikana olisin pai-
kalla auttamassa tarvittaessa muita ryhmaldisia. Kerroin, ettd tdma tilaisuus
liittyy opinnaytetyohoni ja olin miettinyt asioita, joita juttutuokiossa kasi-
teltdisiin. Muu ryhma alkoi piirtd4 ja maalata aiheesta: ”"Min4 taiteilijana.”
Aihe liittyi Kettukin kilpailuun, jossa keréttiin Kettukin taiteilijoiden ja har-
rastajien tuntemuksia omasta suhteesta taiteen tekemiseen. Pyysin muuta-
milta ryhmalaisilta lupaa tulla kuuntelemaan keskusteluja, jotta nakisin mi-
ten ne sujuvat. Silloin muun ryhmén kanssa oli Kettukin toiminnanjohtaja.

Kaikki taideryhmaldiset olivat myotamielisia Iahtemaan keskusteluihin. Tu-
tun ja turvallisen ohjaajan paikalla oleminen saattoi vaikuttaa asiaan. Esit-
telimme juttutuokiota niin, ettd kukin voisi vuorollaan kdyda juttelemassa
ohjaajan kanssa vaikkapa siitd, mita olisi kiva tehda taideryhmassa tulevana
syksynd. Ajattelin, ettd tilanne pitéisi olla mahdollisimman miellyttava ja
rento. Esimerkiksi rupattelu kahvikupin &aresséa on vahemman jannittava,
joten jarjestimme juttutuokioihin keskustelijoille pientd naposteltavaa ja
mehua.

Olimme sopineet jo yhteisessa aivoriihessd muiden ohjaajien kanssa, etta
miettisin tiettyihin teemoihin liittyvid kysymyksid. Kuhunkin aihepiiriin
voisi olla olemassa useampia samantapaisia aloituksia, joista ohjaaja voisi
valita tilanteeseen sopivan. Kysymyksia voisi esittdd haluamassaan jérjes-
tyksessé ja toimia muutenkin tilanteen mukaan. Keskustelurunko olisi
muistin apuna ja siihen voisi samalla tehd4 muistiinpanoja. Ajatuksena oli,
ettd keskustelussa saisi sanoa mista pitad, mité toivoo ja mita tavoittelee.

Keskustelujen rungossa oli aiheina motiivi, tavoitteet, tulevaisuus, tuot-
teistaminen ja lopetus. (Liite 2) Aluksi haluttiin selvittd4, millaiset asiat
taideryhméssa kdymisessa ovat mieluisia. Kysyttiin esimerkiksi, misté asi-
oista pidéat taideryhmdssa? Nain voisi saada selville, mitk& asiat saavat tai-
deryhmaldiset tulemaan harrastukseensa ja millaisia asioita on hyva loytya

22



Aika jannia kysymyksia! Palautetyokalun kehittdminen erityisté tukea tarvitsevien taide-

ryhmassé

taideryhmén toiminnasta jatkossakin. Sitten tiedusteltiin, millaisia asioita
haluaa tehda taideryhméssa. Mita haluat tehda taideryhmaéssa tana syk-
syna? Mitd haluat oppia lisd4d? Naiden kysymysten ajatuksena oli heréttaa
taideryhmaéléinen ajattelemaan omia tavoitteitaan ja keinoja niiden toteut-
tamiseksi. Kolmantena aihepiirina oli tulevaisuus. Millaisia haaveita si-
nulla on? Millaiset asiat kiinnostavat sinua? — kysymyksilla voisi 1o6ytya
kiintoisia aihepiirejd, joita kasitell4 taiteen avulla. Otsikon tuotteistaminen
alla kysyttiin, haluaisiko keskustelija tekemidén teoksia osaksi erilaisia
Kettukin tuotteita, kuten kortteja, tekstiilejd, tarjottimia ym. Samassa koh-
dassa kysyttiin liséksi taideryhmalaisen kiinnostuksesta osallistua teoksil-
laan nayttelyihin ja kilpailuihin. Viimeisend tiedusteltiin, oliko keskusteli-
jalla viel& jotain asioita, mistd hén haluaisi jutella.

Havainnointi oli vahan haastavaakin, koska siita ei ollut kovin paljoa aikai-
sempaa kokemusta. Olin tehnyt kylla listan asioista, joita tarkkailisin, mutta
se olisi voinut olla kattavampi. Listassani olin perehtynyt aluksi yleiseen
tunnelmaan, sitten siihen oliko puhetta, miten tasapuolisesti ja mitk& kysy-
mykset olivat mahdollisesti vaikeita tai helppoja. Niiden perusteella ajatte-
lin ymmaértavani kokonaisuutta paremmin. Olisivatko keskustelijat jannit-
tyneitd, koska olivat toisessa paikassa ja tilanne oli hiukan erikoisempi, kuin
mité yleensa taideryhmassa tapahtuu. Mikali puhetta joistain kysymyksista
syntyisi enemman, voisi paatella niiden olevan helpompia vastaajille ja vas-
taavasti toisinpdin. Ohjaaja ei esittanyt kysymyksid valttaméttd juuri sa-
massa muodossa, joten en aina voinut tietda olisiko ehdottamani muoto ollut
parempi. Keskustelu on paljon muutakin, kuin perdkkain lausuttuja sanoja.
Olisin voinut valmistella my6s juttutuokioiden vetdjia paremmin. Nyt se
osuus jai vahaisemmalle huomiolle. Ohjaajat tiesivat kylla kysymykset,
koska olimme niitd yhdessa suunnitelleet. Lahetin version keskustelurun-
gosta heille kommentoitavaksi viikkoa ennen juttutuokioiden pitdmisté,
mutta en saanut sithen muutostoiveita. Olisin voinut muistuttaa ohjaajia jat-
kokysymysten tarkeydestd, jolloin asioista saa monipuolissmman kuvan.

Olin arvellut, ettd keskustelut olisivat luultavasti jossain madrin ohjaajave-
toisia ja jotkut aihepiirit vaikeampia. En odottanut valtavaa puhetulvaa. Ha-
vainnoijan osa on vaikea, tassa tapauksessa olisi valilla tehnyt mieli sanoa
jotain, mink& avulla tietoa olisi saatu lis&é.
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9 PALAUTETYOKALUN ARVIOINTI JA POHDINTA

Tassa luvussa esitan havaintoni juttutuokioista ja arvioin, miten hyvin ke-
hittdmani palautetyokalu toimi seka osallistujien ettd ohjaajien kannalta.

Opinnéaytetyoni tarkoitus oli kehittda Kettukin ja VVanajaveden Opiston yh-
teiselle erityista tukea tarvitsevien aikuisten taideryhmille palautteenkeruu-
tapa. Palautetta haluttiin saada, jotta taideryhmien toimintaa voitaisi kehit-
t4d enemman siind kdyvien toiveiden mukaiseksi ja lisata heidan osallisuut-
taan. Jarjestelméllista palautteenkeruutapaa ei taideryhmissé ollut tahan
mennessd kaytssa. Muitakin toiveita palautemenetelmén suhteen oli. Ta-
van piti sopia erityisté tukea tarvitsevien aikuisten kéyttoon kyseisissa tai-
deryhmissa ja sen toivottiin olevan helppo sek& nopea toteuttaa kaytan-
nossa. Palautteenkeradmisesté ja antamisesta haluttiin tulevan luonteva osa
ryhmén toimintaa, joka hyodyttaisi kaikkia osapuolia myos jatkossa.

9.1 Havainnot juttutuokioiden kulusta

Olin varustautunut muutamilla kysymyksilld ja miettinyt asioita, joita ha-
vainnoisin ryhmaéssa juttelutuokioiden aikana ja jalkeen. Olisin enimmak-
seen muun ryhmén kanssa, mutta sopivien henkildiden kohdalla kavisin
kurkkaamassa, miten juttelut sujuvat. Kysyin aina haastateltavalta ensin lu-
van mukaan tulemiseen.

Ensimmaisen ryhman aikana kavin katsomassa yhden keskustelun. Olimme
taidetilan viereisesséd Kettukin toiminnanjohtajan toimistossa. Istuin huo-
neessa taka-alalla, enkd kommentoinut tai puhunut mitéan. Juttutuokion si-
séllon puolesta ei tullut yllatyksid, samanlaisia asioita olin kuullut keskus-
telijalta jo kevéan haastattelukokeiluissani. Omassa haastattelussani hénen
kanssaan oli tullut esille joistain asioista ehka vielékin tarkempaa tietoa.
Tunnelma oli rento, aivan tavallinen. Hiljaisia hetki& syntyi, jutustelu oli
enimmaékseen kysymysten esittdmista ja vastausten antamista. Samanlaisen
ilmion olin huomannut jo kevaélla. Silloin olin antanut vastausten johdattaa
enemman ja tein paljon jatkokysymyksia esille tulleista asioista. Lomake
ehké jollain tavoin teki asiasta kaavamaisemman. Tdémé haastattelu oli en-
simmainen kaikista, joten asia vield haki muotoaan.

Kysymykseen: "Mité haluaisit tehdé taideryhméssd?”, ei ollut ihan helppo
vastata ilman vaihtoehtoja. Oli hyddyllistd, ettd ohjaaja tiesi ryhmaélaisista
jotain ennalta. N&in jatkokysymyksié oli helpompi tehdd. Haastateltava sa-
noi tuokion jélkeen, ettd keskustelu oli mennyt hyvin. Kysyin ensin asiaa
muodossa “Miten meni?” Tajusin hetken pidisti, ettd ilmeisesti kysymyk-
seen: "Miten meni?”, on tapana vastata: ” Hyvin”. Kysyin asiaa my6hem-
min myds muodossa: ”Millaista oli keskustella? Muitakin vastauksia kes-
kusteluista tulleilta onneksi tuli, vaikka kysymysmuotoni ei ollut aluksi ihan
parhain. “’Than kivaa, kerrottiin mitd halutaan ensi syksyné tehdd.” Taméa
vastaus kertoi mielesténi siitd, ettd keskustelun tarkoitus oli hyvin ymmar-
retty ja juttutuokio oli ajanut tarkoitustaan. ”Ei mitdan uutta.” Vastaus oli
tyhjentéva ja enké&pa henkildlle tilanne oli tuttu jostain muusta yhteydesta.
”Mehua ja keksid”, oli erdén lyhytsanaisemman kommentti. Tarjoiluamme,
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jonka tarkoitus oli helpottaa jannitysta ja tehda tuokiosta mukava osallistu-
jille, oli selvasti arvostettu.

Harmittelen nyt, etten itse tehnyt lisdkysymyksid, miksi oli kivaa, miksi
meni hyvin? Onneksi sain vastaukseksi muunkinlaisia lausahduksia, kuten:
”Aika jannid kysymyksid!” Jannd- sana oli kuitenkin myonteinen sévyltaan,
koska sen sanoja kertoi saaneensa uusia ideoita tekemiseensa. Toinen taysin
erilainen vastaus oli: ”Véhan hankalia, hyvin meni . Tdmén vastauksen an-
tanut oli ainoa, joka sanoi suoraan, ettd kysymyksiin vastaaminen ei ollut
aivan helppoa. Kysyin keskusteluista tulleilta liséksi aikaisemmista koke-
muksista, olivatko he olleet aikaisemmin vastaavissa keskustelussa. Vas-
tauksissa tuli ilmi kokemusten Kirjo, osa ei ollut, oli ollut, oli ehka ollut.
Vastauksista ei voi oikeastaan paatella kovin paljoa. Ensimmaisen ryhmén
keskusteluihin meni kokoontumiskerta kokonaan.

Toisessa ryhmaéssa oli jannittyneempi tunnelma. Ryhmaan oli tullut kaksi
uutta jasentd. Kavin kuulemassa kahta keskustelua. Olisi tarkead, etta
paikka on rauhallinen. Sain nahdd, miten rauhattomuus vaikuttaa. Juttu-
tuokioille varattiin erillinen tila, Kettukin toimisto. Toiminnanjohtaja oli
siirtynyt siksi aikaa tydskenteleméén taidetilaan muun taideryhman luokse.
Ensimmaéisen seuraamani tuokion aikana ovella k&aytiin kyselemassa toi-
minnanjohtajaa, puhelin soi huoneeseen unohtuneessa laukussa ja minua
yskitti. Hairiotekijat eivat voineet olla vaikuttamatta keskusteluun. Keskus-
telu katkeili ja taideryhmaldinen oli kiusaantuneen oloinen. Olisi pitanyt
huomata poistaa mahdolliset hairidtekijat huoneesta jo valmiiksi ja laittaa
tiedotelappu oveen asiasta. Oma yskankohtaus olisi ollut hoidettavissa pas-
tilleilla tai vesilasillisella. Kyseiset hairiot olisivat haitanneet varmasti ke-
nen tahansa keskittymistéd aiheeseen. Talla kertaa ne sattuivat valitettavasti
sellaisen henkilon kohdalle, joka olisi tarvinnut hyvin rauhallisen hetken.

Aamupéivan ryhmissa oli tuttu ohjaaja ja vain kaksi uutta ryhméléisté. Kol-
mannessa olikin taysin erilainen tilanne. Ohjaaja oli ollut taideryhmén
kanssa edellisend kevaana joitakin kertoja, ja uusia ryhmaléisia oli jopa
kolme. Yksi vanhoista ryhmaélaisista ei ollut pystynyt tulemaan paikalle ol-
lenkaan, kun hénelle oli kerrottu, ettei tavallista ohjaajaa ollutkaan tulossa
paikalle. Samasta paikasta tullut ilmaisi helpotuksensa, kun néki minun tu-
levan paikalle. Han sanoi jannittdneensa myos ohjaajan vaihdosta.

Uudessa ryhmaéssa ja uusien ryhmaldisten kannalta onkin jarkevaa kayda
pieni keskustelu aluksi rauhassa kahden kesken. Silloin voi saada aivan eri-
laista tietoa ihmisestd, kuin ryhmén aikana. Uuteen ryhméan tuleminen on
aina jannittavéaa ja silloin voi olla vaikea ilmaista itse&én, jos on arempi ih-
minen. Uusien ryhmal&isten kanssa keskustelun siséltoon olisi voinut liitta4
kysymyksia mahdollisista aikaisemmista taideharrastuksista. Kevaalla ky-
selin rynmaldisiltd myos siité, piirtavatko he kotioloissa. Harrastuneisuuden
taso on hyvin erilainen ja tdima vaikuttaa toki ohjaamiseen. Tarkeinta juttu-
tuokioissa on kuitenkin henkilokohtaisuus, rauhallinen hetki ja kohtaami-
nen.
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9.2 Juttutuokioiden toimivuus ja kehitettavat asiat

Opinnaytetyon edetessa kavi ilmi, ettd kyseessa oleville taideryhmalaisille
sopi yksilollinen ja keskusteluun pohjautuva palautteenantaminen varsin
hyvin, vaikka siihen tarvitaan molemminpuolista opettelua. Yhteiset kes-
kustelut eivat olleet nopea, eivatka vaivatonkaan tapa saada palautetta ja
mielipiteitd taideryhmalta. Naiden vaatimusten karsiminen helpotti kuiten-
kin suuresti koko opinndytetyon edistymista.

Keskustelujen pitdminen varmasti hyddyttdd kumpaakin osapuolta. Taide-
ryhmaldinen huomaa, ettd hanen mielipiteistddn ollaan kiinnostuneita ja
niitd kannattaa kertoa. Ohjaaja voi nahdé taideryhménsé jasenista uusia
puolia ja oppia tuntemaan uusia ryhmaélaisid nopeammin. Juttutuokiot olivat
mielesténi taideryhmaldisille tasapuolinen ja arvostava tapa antaa pa-
lautetta. Tutun ohjaajan pitdmiin juttutuokioihin tultiin mielellaén, eiké ku-
kaan kieltaytynyt. Ymmaértdmisongelmat eivét estdneet keskusteluja, koska
ryhman omalla ohjaajalla oli kehittyneempi kielikorva vaikeaselkoisem-
mankin puheen kuuntelemiseen.

Keskustelurunko oli kuitenkin vain apukeino, mutta miten kaiken saisi kay-
tdnndssa jatkumaan, jotta juttutuokiot eivat jaisi tahan yhteen kertaan? Pa-
lautteenkeradmisessa ei olisi myodskaan mitddn jarked, jos silla ei olisi vai-
kutusta ryhmén toimintaan. Miten hyvin ohjaajat pystyisivat vastaamaan
ryhmaélaisilta esille tulleisiin toiveisiin?

9.3 Taideryhmalaisten toiveet ja toiveista todeksi

Ké&vin tervehtimdssa taideryhmaldisia syyslukukauden 2015 viimeisilla ker-
roilla. Otin esille taytetyt keskustelupaperit ja kyselin kaikilta taideryhmé-
laisilta, oliko heidan keskusteluissaan esille tulleita asioita tehty tai tapah-
tunut syksyn aikana. Kaikkein suosituin ryhmalaisten toive oli se, ettd omia
toita voisi nahda ndyttelyssa. Tamé asia oli toteutumassa, koska jokaisen
lukukauden paatteeksi on perinteisesti pidetty nayttely. Omia yksilollisia
aiheita oli my6s maalattu syksyn aikana. Retkien ja nayttelykdayntien koh-
dalla oli toisin, silla niissa ei oltu kéyty. Erilaisista tekniikoista savitdiden
tekemisté oli toivottu useammassa keskustelussa, mutta niité ei kuitenkaan
oltu tehty syksyn aikana.

Naista tuloksista tein paatelman, ettéd taideryhmén ohjaajat voisivat hyotya
avustajasta ryhmissééan. Paatin itse lahted taideryhman mukaan kevétluku-
kaudelle 2016. Ryhmissa tehtiinkin useita keramiikkatoitd kevéaan aikana.
My®6s uusia juttutuokioita pidettiin kevéaan lopulla, talla kerralla edellisiin
keskusteluihin perustuen. Toteutus oli kevyempi ja syksyn lomakkeen asi-
oita k&ytiin Iapi niissé olleiden vastausten perusteella. Kevdén toita katsel-
tiin samalla 14pi. Ihan kaikkien kanssa keskusteluja ei kuitenkaan ehditty
kayda, mutta syksylla 2016 niita on tarkoitus jatkaa.
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9.4 Ohjaajien ajatuksia

Kysyin vield taideryhman ohjaajilta kevaan lopuksi mielipiteita Kirjallisesti
juttutuokioiden merkityksesta. (Liite 3) Sain vastauksia kummaltakin oh-
jaajalta. Ensimmadisen vastaajan mukaan kokemukset keskusteluista olivat
hyvid ja ne olivat rohkaisseet ilmaiseman mielipiteit4 ja toiveita myos myo-
hemmin taideryhmdsséd. Hanen mielestéan taideryhmaléiset olivat arvosta-
neet omaa rauhallista aikaa ohjaajansa kanssa. Ohjausten lomassa vastaavia
keskusteluja tekisi mielelladn, mikali siihen olisi enemmaén aikaa. Toisen
vastaajan mielesté keskustelurunko voisi olla avuksi erityisesti silloin, jos
ryhman aikana tapahtuva tavallinen ajatustenvaihto ei riitd. Hanen mu-
kaansa erilliset juttutuokiot eivat olleet taysin vélttdmattomia, jos taideryh-
maélaisella on selked nakemys siitd, mitd haluaa tehda ja keskusteluyhteys
on hyva.

Sopivista kysymyksistéd sain véhiten kommentteja. Selkeat ja yksinkertaiset
kysymykset toimivat ensimmaisen vastaajan mielestd parhaiten tdman tai-
deryhmaén kanssa. Konkreettisuus ja vertailu vaikkapa aikaisempiin toihin
helpottavat mielipiteiden muodostamista. Vaikeista kysymyksista han ei
osannut sanoa mitaan erityistd, toisaalta jotkut kysymykset sopivat toisille
ja toiset eivat. Kéytannoisté sain parannusehdotuksia, kuten siita milloin ja
miten juttutuokioita olisi hyva jarjestdd. Toinen vastaajista oli sitd mielt,
ettd taideryhmaén aloituskerta ei ollut paras mahdollinen juttutuokioille. Ha-
nen mukaansa my6hempi ajankohta voisi toimia paremmin. Silloin olisi jo
tutumpi kaikkien ryhmaldisten kanssa, mika tietenkin korostuu entisestaén,
jos joukossa on useita uusia osallistujia. Juttutuokioita olisi myds hyvé pitaa
pienemmissa erissd, eika kaikkia yhdella kerralla.

Kysyessani siitd, oliko juttutuokioista ollut hyétyd oman tyén suunnitte-
lussa, sain vastaukseksi kahtalaisia ajatuksia. Hyotya oli ollut, mutta erilais-
ten toiveiden saaminen taideryhmaéldisiltd aiheutti myds paineita, koska
niistd tuli tunne, ettd kaikkea olisi pitanyt toteuttaa heti. Toisen vastaajan
mielestd keskusteluista oli hyotya siind mielessd, ettd niissa esille tulleita
toiveita tekniikoista ja aiheista oli helppo sisallyttda taideryhman toimin-
taan. Joidenkin taideryhmaldisten innostus tekemiseen saattoi tasta syysta
myos lisdantyd. Ryhmalaiselld saattoi tosin herata tyytyméttomyytta ohjaa-
jaa kohtaan, jos uusi kokeiltu tekniikka ei toiminut toivojansa ajatusten mu-
kaan.

Juttutuokiot olivat myds herattaneet ajattelemaan omaa tyo6ta ja sen kehitta-
mistd. Toinen vastaajista on huomannut, ettd ohjattavat ovat tottuneet tie-
tynlaiseen tekemiseen, mutta heité voi kuitenkin haastaa kokeilemaan mydos
muuta. Samalla joutuu itsekin miettiméén asioita uudella tavalla. Koska ko-
kemukset olivat paédosin hyvid, ohjaajat aikovat jatkaa juttutuokioiden jar-
jestamistd jatkossa, kumpikin tavallaan. Toisen vastaajan mielesta olisi
hyva saada keskusteluihin mukaan vélilla myds taideryhmaléisten huoltajia
ja kotijoukkoja. Heidan kanssaan voisi keskustella esimerkiksi siitd, miten
tarkeitd teokset ovat niiden tekijoille.
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Ensimmaisella kokeilukerralla lahes kaikki juttutuokiot k&ytiin yhden péi-
van aikana. Tamaé ei ollut varmastikaan paras tapa. Péivésta saattoi tulla vé-
syttdva ohjaajalle, vaikka aikaa saastyikin. Olisi ollut parempi tehd& kes-
kusteluja vain muutamia yhden kerran aikana. Tallaisen kommentin sain
myo0s toiselta taideryhman ohjaajalta. N&in kysymysten toimivuutta olisi
voitu paremmin pohtia heti juttutuokioiden jalkeen ja parannella seuraavia
kertoja ajatellen. Tosin nyt kaikki keskustelijat olivat samalla viivalla.

Ohjaajien vastaukset vahvistivat ajatustani siitd, ettd juttutuokioilla voisi
olla sijansa taideryhmaéssa ja niistd on hyotya kaikille osapuolille. Palaut-
teen antamiseen voi my6s harjaantua ja rohkaistua, kun sité tekee enemman.
On tarkeéd, etta toiveilla ja mielipiteilla on merkitystd. Niiden toteuttami-
nen mahdollisuuksien rajoissa on térkedd, jotta motivaatio palautteenanta-
miseen séilyy. Kysely vahvisti ajatusta liséa siitd, etta taideryhmélaiset ja
heidan ohjaajansa hyotyisivét, jos ryhmaan saataisi avustaja ainakin osaksi
aikaa. Silloin mahdollisuudet kaikkien ryhmaéléisten kohtaamiseen viela yk-
siléllisemmin paranisivat.

9.5 Paatelmia keskustelurungon toimivuudesta

Keskustelurungon toimivuudesta voi esittdd muutamia asioita, jotka liitty-
vat siihen miten paljon joihinkin kysymyksiin on vastattu. Alussa olevat
kysymykset, joissa kysyttiin mitk& asiat taideryhméssa ovat mieluisia ja
mité haluaisi tehdé tulevana syksyna ovat saaneet eniten vastauksia. \Voisi
olettaa, ettd niissa on ollut sopivia kysymysmuotoja ja ne ovat aiheeltaan
helpoimmasta paasta. Vahiten vastauksia on ollut lopussa, jossa voi viela
kertoa jotain, mitd on jaanyt mielen paalle. Luultavasti kaikki tarkeat asiat
oli saatu puhuttua jo aikaisemmissa kohdissa. Kysymykset joissa tiedustel-
laan haaveista ja kiinnostuksen kohteista ovat saaneet vastauksia, mutta ei-
vat kaikilta ryhmaélaisilta. Joillakin heistd aihe on tosin ollut selvésti hyvin
tarked. Nayttelyihin ja kilpailuihin osallistuminen, sek& taideryhmaldisten
tekemien kuvien kayttaminen tuotteissa on ollut selked kysymys, johon
kaikki ovat vastanneet.

Keskustelurungon kanssa on muistettava, etta sitd ei kannata enad juuri sa-
manlaisena kaytta4. Aiheet voivat olla samankaltaiset, mutta ne voidaan ni-
voa jo koettuun ja kayttdd aiemmin tulleita asioita avuksi. Jokaisen osallis-
tujan keskustelu voi parhaimmillaan olla jatkumoa siitd, mihin se on jaanyt
ja mitd sen jalkeen on tapahtunut. Edellisen kerran muistinpanot voivat olla
tassa apuna. Muistin virkistijana voi olla taideryhmaldisen viimeisimpié te-
oksia, joita h&n on tehnyt. Niistd on helppo keskustella ja miettid yhdessé
millaisia asioita jatkossa voisi tehda lisédé. Yhdessa voidaan myds miettié,
mité tyota on ollut mieluista tehdd ja miksi ndin on. Samalla voi 16yt&é hel-
pommin myos asioita, jotka eivat ole niin mieleisid. Edellisella kerralla sel-
laisista asioista ei ollut kysymyksié lainkaan. Keskustelun teemoina voisi
olla kertaus kuluneeseen kauteen, mité siit4 on jaanyt mieleen ja sen poh-
jalta suunnitella hiukan tulevaa. Tilanne on luonnollisesti toinen, jos taide-
ryhmaéan tulee uusi henkild. Talldin olisi hyva pitaa juttutuokio, jossa voisi
taustoittaa uuden taideryhman jésenen aikaisempaa kokemusta ja kiinnos-
tusta.
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Miten sitten saada taideryhmaltd korjaavaa palautetta? Naissé taideryh-
missa huonot pdivat on helppo néhda ja kuulla. Jos joku asia harmittaa, se
tuodaan esille juuri silloin, kun asia tapahtuu. Uskoisin, ettd kriittisiin &a-
nenpainoihin paastaan myos harjoittelemalla. Olen huomannut, etté jos joi-
denkin taideryhman henkildiden kanssa kasitellaan paljon hyvin ikévié asi-
oita, he voivat jaada niihin liikaa jumiin. Siksi niita ei erityisesti ensimmai-
sessé juttutuokiossa késitelty. Mikéli ilmapiiri on avoin ja keskusteleva,
hankaliakin asioita voi avoimemmin tuoda esille. Niiden sanominen ei louk-
kaa ketéan, eika niista koidu kertojalle seuraamuksia.

Mielestdni on hyvd, ettd juttutuokioissa kirjoitettiin esille tulevia asioita
ylés. Muistiinpanojen avulla sanoitetaan tavoitteita ja ne tulevat todem-
miksi. Kukaan ei voi muistaa kaikkea ja aina. Onkin hyva tasté syysta valilla
tutkailla, mité oli aikaisemmin puhuttu. Toinen térked asia on se, etté kes-
kustelu toiveista ja mielipiteista taideryhmissa jatkuu. Olipa tapa sitten mil-
lainen hyvansa. Toiveita ja ajatuksia on my6s mielekkddmpaa esittaa, jos
niihin saa vastakaikua. Kannattaa kertoa aina, kun taideryhmdssé tehdaén
jotain sellaista, mika on lahtenyt erityisesti jonkun ryhmaldisen ideasta.

10 POHDINTA

Jos jokin asia epéilyttad, siind on syynsa. Ajattelin etukateen, ettd palautteen
saaminen voi taltd kohderyhmalta ja néilta taideryhmaldisilta olla vaikeaa.
Mutta mité tapahtuikaan? Ei pitdisi nahda liikaa vaikeuksia vaan keskittya
mahdollisuuksiin. Tarkea kdanne oli ymmartaa, ettd katse on kaannettava
kuhunkin taideryhmél&iseen erikseen. Jokaiselta ryhmaldiseltd on kysyttava
henkilkohtaisesti ja paneutuen, mitd hén toivoo ja mita tavoittelee.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata vaikutusmahdollisuuksia ja
osallisuutta tdssa erityistd tukea tarvitsevien taiteentekijoiden ryhmassa.
Miten voin tietdd, onnistuiko se? Mielestani mahdollisuutta vaikuttaa ryh-
man toimintaan helpotettiin. Osallisuus on tunne, jonka erdéna rakennusai-
neena vaikutusmahdollisuus on, joten siihen asti ainakin tassa opinnayte-
tyossd paastiin. Sain kokea ainakin itse yhteisollisyyttd taideryhmien pa-
rissa.

Tarkein moottorini opinnédytetyon tekemisen aikana olivat ihanat taideryh-
man ihmiset ja Kettukin véen vahva tuki. Oli hienoa tehd4 ja suunnitella
juttutuokioita yhdessa heidén kanssaan ja huomata, ettd toimintatapa alkoi
vahitellen muotoutua kayttajiensd nékoiseksi. Sain tukea myds ryhmaésta.
Erés taideryhman jasenistd on muistanut kysya saannollisesti matkan var-
rella, onko opinndytetyoni valmis ja olenko jo valmistunut. Hanen kiinnos-
tuksensa asiaa kohtaan on antanut minulle voimia saada tata raporttia eteen-
pain, muistuttaen kenelle tata tyotd on oikeasti tehty.

Mielesténi taiteen tekemisen ilo ja hienous tulee siitg, ettd kuka tahansa voi
I6ytad oman erityislaatuisen tavan ilmaista taiteen avulla itsedén. Silloin voi
olla ylpead siitd, ettd osaa ja saa nauttia tekemisesta. Erityistd tukea tarvitse-
villa ihmisilla voi olla arkuutta tarttua itselle uusiin asioihin. Kun uskaltaa
kokeilla ja huomaa, etté pelko oli turhaa, rohkeus voi lisddntyad myos muissa
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asioissa elamassa. Olen n&hnyt ndissa taideryhmissé, miten oma tyyli tehda
taidetta voi loytya yllattden. On todella hienoa nahdd, miten ilo syttyy sil-
loin tekijan olemukseen.

Opinndytetyon tekemisen aikana olen oppinut taideryhmalta ja sen erityi-
siltd ihmisiltd paljon. Vaikka puhuisi samaa kieltd, ei voi koskaan tietdd mi-
ten se kuullaan. Kun tiedat mit4 haluat sanoa, osaat valita sanasi niin, etta
sinua ymmérretdan paremmin. Ainakin se mahdollisuus on olemassa.

Haluaisin olla selkedmpi,

rauhoittua kuulemaan ajatukseni.

Ja ojentaa ne sinulle.

Olla karsivallisempi,

jos en heti ymmarré sinua.

Haluaisin kehdata kysya kymmenetta kertaa,
kun emme tavoita toisiamme.

Silloin voisimme rakentaa yhdessa siltoja,
joilla rynnist&a haaveet.

SJ.
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Liite 1

Kirje taideryhmaéléisille ja heidén huoltajilleen 24.3.2015 Hameenlinnassa

Terveisia Kettukista!

Kettukissa halutaan kehittii taidekursseja. Parhaiten se onnistuu kysymallad kurssilai-
silta itseltddn, mitd he haluavat. Kevdin aikana mietimme, miten ja minkélainen kysely
jatkossa suoritetaan. Mietinndssd apuna on Sinikka Jédrveld. Sinikan viesti on alla.

Sinikka Jarveldn tutkimus on osa Kettukin kehittdmisty6td. Kerddmme suostumuksen
tutkimuksen tekoon jokaiselta taidekurssilaiselta. Mikaili tukijoukoilla kotona on kysyt-
tidvia tai haluatte, ettd henkil0 ei osallistu tutkimukseen, olettehan yhteydessa.

Ystévillisin terveisin, Kettukin toiminnanjohtaja /sdhkdpostiosoite/puhelinnumero

Hei! 20.3.2015

Olen Sinikka Jérveld ja opiskelen ohjaustoiminnan koulutusohjelmassa Himeen ammat-
tikorkeakoulussa. Aion tehdd opinndytetyon Kettuki ry:lle ja aloittelen sitd timin ke-
véin aikana. Tarkoitukseni on etsid keinoja, joiden avulla voisi kehittdd erityisryhmien
osallisuutta Kettuki ry:n taideryhmissa. Taideryhméladisten mielipiteet olisi tarkeda
saada paremmin kuuluville, jotta toimintaa olisi helpompi suunnitella heitd paremmin
tukevaksi.

Vierailemalla taideryhmissé vield loppukevéén aikana yritdn selvittdd, miten timé on-
nistuisi helpoimmalla tavalla. Keskustelut ja havainnointi ovat keinoni, joilla asiaa 14-
hestyn. Samalla Kettuki ry saa tirkedd tietoa siitd, mitd taideryhmaléiset toiminnasta
ajattelevat. Késittelen saatuja tietoja raportissani yleiselld tasolla ja niin, ettei osallistujia
vol1 niistd tunnistaa.

Mikaili opinndytetydstini herdsi jonkinlaisia kysymyksid, minuun voi ottaa yhteytta!
Keviisin terveisin,

Sinikka Jarvela
sdahkdpostiosoite / puhelinnumero
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Keskustelurunko Liite2

Juttutuokio 8.9. 2015 Keskustelijat

Mika sinusta on paras asia taideryhméssa kdymisessa?
Mista asioista pidat taideryhméssa?
Mité tykkaat tehda taideryhméssa?

Mité haluat tehdé taideryhmassa tdna syksyna?
Mit& haluat tehdd enemman taideryhmdssa?
Mit& haluat oppia lis44?

Millaisia haaveita sinulla on?
Millaiset asiat kiinnostavat sinua?
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Juttutuokio 8.9.2015 Keskustelijat

Voisiko sinun piirtdmad tai maalaamaa kuvaa kéyttaa jossain Kettukin tuot-
teessa?

(Samalla esitell&an tuotteita, joissa on Kettukilaisten tekemi& kuvia, esim. tarjotin, kortti,
kassi )

Haluatko t6itasi mukaan nayttelyihin ja kilpailuihin?

Onko sinulla joku asia, misté haluaisit viela jutella?
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Kysymykset taideryhmien ohjaajille Liite 3

Millainen kokemus kehityskeskusteluiden ja/tai juttutuokioiden pitaminen oli?

Millaiset kysymykset toimivat hyvin?

Oliko joku aihepiiri/kysymys keskustelijoille vaikea?

Oliko keskusteluista apua tydsi suunnittelussa?

Aiotko jatkaa keskusteluiden jarjestamista jatkossa?

Miten niitd voisi kehittada, tai olisiko joku muu tapa parempi?




