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Opinnaytetydn tavoitteena on vertailla OttoBockin saariproteesien alipainekiinnitysmeka-
nismeja. Tarkoituksena on vertailla saariprotetiikassa kaytettavien alipainekiinnitysmene-
telmien eroavaisuuksia, kayttbkokemuksia sekd ennen kaikkea asiakastyytyvaisyytta.
Eroavaisuuksia arvioitaisiin asiakkaiden haastatteluilla, prosessin arvioinnilla seka asiak-
kaille tutkimuksen loppuvaiheessa jaettavalla Quest2 -asiakastyytyvaisyys kyselylla. Opin-
naytetydssa arvioitavat alipainekiinnitysmekanismit ovat HarmonyP3, Dynamic Vacuum
seka yksitieventtiili.

Opinnaytetyon idea on peréisin Respectan Jyvaskylan toimipisteesta. OttoBock on tuo-
massa markkinoille uutta alipainekiinnitysmekanismia Dynamic Vacuum:ia. N&in ollen
opinnayte antaisi tuloksia itse Dynamic Vacuumin kaytdsta, mutta myos vertailevaa selvi-
tysta muihin Otto Bockin alipainekiinnitysmekanismeihin. Opinnaytetyd antaisi ideoita so-
veltuvuuksien arvioinnissa eri asiakkaille.

Tuotantoprosessin aikana asiakkailta otettiin mitat seké asiakkaille valmistettiin tarvittavia
kiinnitysmekanismeja varten proteesien holkkiosat. Asiakkaat kayttivat yhta kiinnitysmeka-
nismia aina vahintdan yhden viikon ajan. Quest2 — asiakastyytyvaisyyskyselyssa asiakkaat
vastasivat 16 kysymykseen. Naistd kysymykset 1-12 kasittelivat itse apuvalinetta ja kysy-
mykset 13 -16 apuvalinepalveluja. Naiden lisdksi asiakkaat vastasivat neljgén lisdkysy-
mykseen, koskien apuvalinetta.

Kolmesta apuvdlineestd parhaimman pisteytyksen kerdsi Harmony P3 saaden kolmen
asiakkaan vastauksista keskiarvokseen 4,1 pistettd. Dynamic Vacuum Systemille vastaajat
antoivat kokonaiskeskiarvoksi 3,9 pistetta ja yksitieventtili kokonaiskeskiarvoksi 3,7. Asiak-
kaat arvioivat my6s apuvalinepalveluita, josta keskiarvoksi saatiin 4,6 pistettd. Tarkeim-
miksi tyytyvaisyyden osatekijoiksi vastaajat arvostivat eniten apuvalineen kaytén helppout-
ta seka mukavuutta. HarmonyP3 ja Dynamic Vacuumin alipaineeseen kayttgjat olivat yk-
simielisesti tyytyvaisia. Kokonaisarvioinneissa Dynamic Vacuum sijoittui HarmonyP3:n ja
yksitieventtiilin vélille, jonne sen tekninen potentiaali my6s sijoittuu. Jatkossa Dynamic Va-
cuum voikin olla hyva vaihtoehto hieman aktiivisemmille kayttgjille, jotka tuntevat halua-
vansa yksitieventtiilid paremman kiinnityksen, mutta eivat tarvitse kuitenkaan HarmonyP3
tasoista ja kalleusluokan alipainepumppua.

Avainsanat Saariproteesi, alipainekiinnitys, asiakastyytyvaisyyskysely
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The purpose of the thesis is to compare the Otto Bock suction systems for transtibial us-
ers. The aim is to compare suction systems used in prosthetics and its discrepancies, user
experiences and above all in customer satisfaction. The differences were evaluated with
customer interview, assessment process, and questionnaire Quest2 - customer satisfac-
tion survey. The thesis assesses the HarmonyP3, Dynamic Vacuum and one-way valve.

The idea of the thesis is from Respecta Jyvaskyla. Otto Bock is now launching its new Dy-
namic Vacuum system. The thesis would give the results of the use of Dynamic vacuum,
but also a comparative study with other Otto Bock suction systems. The thesis would also
give ideas for the evaluation of different customers.

During the production we took the measurements of users and sockets for the test periods
were manufactured. Customers used one suction mechanism at least one week. For
Quest2 - customer satisfaction survey, customers responded to 16 questions. Questions 1-
12 were about the prostheses and 13 -16 about prosthetic services. In addition, customers
responded to four additional questions regarding prostheses.

The three suction systems the highest scoring collected Harmony P3. It got three answers
to the customer's average of 4.1 points. Dynamic Vacuum System for the respondents
gave a total average of 3.9 points and one-way valve overall average of 3.7. Customers
are also assessing the utility services, which yielded an average of 4.6 points. The main
constituents of satisfaction and most respondents appreciated the ease of use of the pros-
theses as well as comfort. Users were unanimously satisfied of the suction of HarmonyP3
and Dynamic Vacuum. Overall evaluations of Dynamic Vacuum ranked between the Har-
monyP3 and one-way valve, where its technical potential ranks. In the future, Dynamic
Vacuum may be a good option for a little more active users who feel they want better sus-
pension than one-way valve, but who don’t however, need the suction level of HarmonyP3
and high cost of vacuum pump.

Keywords Transtibial prostheses, suspension system, customer satis-
faction survey
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1 Johdanto

Opinnaytetydn tarkoituksena on vertailla saariprotetiikassa kaytettavien alipainekiinni-
tysmenetelmien eroavaisuuksia, kayttokokemuksia sekd asiakastyytyvaisyytta. Eroa-
vaisuuksia arvioidaan asiakkaiden haastatteluilla, prosessin arvioinnilla seka asiakkaille
tutkimuksen loppuvaiheessa jaettavalla arviointi kyselylla. Tutkimuksessa asiakkaat
kayttavat kolmea eri alipainekiinnitysta ja yhta kiinnitystapaa aina yhden viikon ajan ja

vastaavat kyselyyn.

Idea opinnaytetythtn lahti Respecta Oy:ltd, joka tuomassa markkinoille uuden ali-
painekiinnitysmenetelman Dynamic Vacuumin, josta saataisiin asiakkailta palautetta
vertailtaessa muihin Otto Bockilla oleviin kiinnitysmekanismeihin. Dynamic Vacuum
alipainekiinnitysta ei siis ole aikaisemmin suomessa kokeiltu tai tutkittu ja markkinoilla
se on pohjoismaissa ainoastaan suomessa. Nain ollen opinndyte antaisi tuloksia itse
Dynamic Vacuumin kaytostd, mutta myos vertailevaa selvitystd muihin Otto Bockin

alipainekiinnitysmekanismeihin.

Opinnaytetyd antaisi myds alan ammattilaisille palautetta ja informaatiota eri ali-
painekiinnitysmekanismien eroista seké ideoita soveltuvuuksien arvioinnissa eri asiak-
kaille. Nain pystytdéan paremmin arvioimaan alipainekiinnitysmekanismien soveltuvuut-
ta kullekin asiakkaalle. Selvitys antaa myds opinnaytetyohon osallistuville asiakkaille
mahdollisuuden kokeilla erilaisia kiinnitysmekanismeja ja jopa 16ytdd mahdollisesti so-
veltuvampi vaihtoehto aikaisemman tilalle. Parempi kasitys oikean kiinnitystavan valin-
nasta nakyy myds tuotantokustannusten tasossa seka laadukkaampana asiakastyyty-

vaisyytena ja lopulta parempana apuvalineprosessina.
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2 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on vertailla s@ériprotetiikassa kaytettavien alipainekiinnitys-
menetelmien eroavaisuuksia seka asiakastyytyvaisyytta. Tarkoituksena on vertailla
kolmen eri alipainekiinnitysmenetelmén eroja kolmella asiakkaalla. Kaytettavat ali-
painekiinnitykset olisivat Otto Bockin yksitieventtiili, Dynamic Vacuum alipainepumppu-

jarjestelma seka HarmonyP3 alipaine pumppujarjestelma.

Asiakastyytyvaisyyttd mittaavana pohjana toimii Quest2 asiakastyytyvaisyyskysely,
jolla asiakas antaa palautetta apuvalineen toimivuudesta, apuvalinepalveluista seka

tarkeimmista tyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista.

Selvityksen lahtékohtana on, etta kaikilla selvitykseen osallistuvilla asiakkailla olisi jo
lahtokohtaisesti kokemusta proteesin kaytosta, riittava aktiivisuustaso seka jo olemas-
sa olevana kiinnitysmekanismina yksitieventtiili. Asiakkaalle valmistettaisiin kuitenkin
uusi proteesin testiholkki yksitieventtiilin sekd HarmonyP3:n kokeilujaksoa varten seka
toinen proteesin testiholkki Dynamic Vacuumia varten. Kokeilujaksot suoritetaan nain
muovista valmistetuilla testiholkeilla. Asiakkaat kavelevat kullakin kiinnitysmekanismilla
minimissaan yhden viikon ajan. Kokeilujarjestys arvioidaan kunkin asiakkaan kohdalla
yksilékohtaisesti.

Otto Bock on lanseeramassa uuden alipainekiinnitysmenetelmé&n Dynamic Vacuumin,
jonka kaytettavyydesté ja toiminnasta saadaan asiakkailta palautetta vertailtaessa mui-
hin Otto Bockilla oleviin kiinnitysmekanismeihin. Alipainekiinnitysmenetelmista on tehty
laajasti tutkimusta aiemmin, mutta Dynamic Vacuumia vertailevaa asiakastyytyvaisyys
tutkimusta muiden alipainekiinnitysmenetelmien kanssa ei ole tehty. Kyselyssa huomio
kohdennetaan proteesin kiinnitysmekanismin toimivuuteen ja eroihin sekd millaisia tun-

temuksia eri mekanismit asiakkaassa tuottavat.

Alan ammattilaisilla Dynamic Vacuumin valmistusprosessista ei siis viela ole suuria
kokemuksia ja kdyttssa proteesi on vain muutamalla asiakkaalla suomessa. Opinnay-
tetyd antaisikin kokemusta ja tietoa Respectalle seka Otto Bockille kiinnitysmekanismi-

en eroista.

Tutkimus myos auttaisi alan ammattilaisia I16ytdmaan oikeat kiinnitystavat erilaisille pro-

teeseille seka syventdisi tutkimusta aiheesta. Asiakkaat saavat myos itse kokeilla eri-
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laisia kiinnitysmenetelmia ja itse kertoa oman mielipiteensa kunkin kiinnitystavan hyvis-
ta ja huonoista puolista. TAma avartaa myds asiakkaan ndkodkulmaa proteesien mah-
dollisuuksista. Opiskelijalle aihe antaa mahdollisuuden tydskennella asiakkaiden paris-
sa, syventdisi tietoutta saariprotetiikasta ja kiinnitysmekanismeista seké antaisi kaytan-

nonkokemusta eri sdariproteesien valmistusprosesseista.
3 Yhteys tydelamaan

Tybelama kumppanina toimii Respecta. Respecta on osa Otto Bock Scandinavia group
-konsernia, johon kuuluu kymmenen tytaryhtiota ja se on ortopedisen alan markkina-
johtaja Pohjoismaissa. Yhtion kotipaikka on Norrkdpingissd, Ruotsissa. Otto Bock
Scandinavia Groupissa ja sen tytaryhtidissa on yhteensa noin 400 tyontekijaa ja vuo-
tuinen liikevaihto on noin 100 M€. Respecta Oy tuottaa apuvalineisiin perustuvia tutkit-
tuja ja yksilollisia palveluja, joiden tavoitteena on ihmisen itsendisen selviytymisen,

elaménlaadun ja elinpiirin parantaminen. (Respecta.fi, Verkkodokumentti)

Respecta valmistaa asiakkailleen muun muassa proteeseja, ortooseja, tukipohjallisia
seka myy ja markkinoi erilaisia apuvalineineitd, kuten pyoratuoleja seké tekee kodin-
muutostditd. Respecta tarjoaa kattavan apuvalineklinikkaverkoston ympéri Suomea.
Ottobock -konserni on vuonna 1919 perustettu saksalainen yritys, joka on toiminut
Respectan kumppanina jo 1960-luvulta lahtien. Ottobockin paatoimiala on terveyden-
huolto, josta apuvalineet muodostavat merkittavan osan. Otto Bock Scandinavia Ab on

konsernin pohjoismaisista toiminnoista vastaava yhtio.

Opinnaytetydn toimeksianto on siis lahtdisin Respectan Jyvaskylan toimipisteesta, joka
esitti toiveen selvityksesta, jossa arvioidaan kaytettavien alipainekiinnitysmenetelmien
eroavaisuuksia sekéd asiakastyytyvaisyyttd. Respecta Jyvaskyla on lupautunut toimin-
taymparistoksi ja heidan kauttaan saadaan myos tarvittavat asiakkaat. Materiaalit seka

tuotantovalineet saadaan luonnollisesti myds Respectalta sek& Otto Bockilta.

Opinnaytetydn valmistuttua tyd tarjoaa osallistuville yrityksille ensikdden kokemuspe-
raistd tietoa eri alipainekiinnitysmekanismien eroista ja erityisesti Dynamic Vacuumin
eroavaisuudesta jo aikaisemmin kaytettyihin mekanismeihin. Yrityksen tyontekijat saa-
vat myds vertailevaa tietoa yksitieventtiilin, Dynamic Vacuumin ja Harmonyn eroista ja

nain asiakaslahtoista lisatietoa kiinnitysmekanismien valinnassa.
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4 Saariamputaatio ja protetisointi

Amputaatio tarkoittaa raajan tai sen osan tai ruumiin muun ulkoneman poistamista.
Vaikeasti vammautuneen tai sairauden runteleman raajan toiminnan palauttaminen ja
amputaation valttaminen on keskeinen raajakirurginen hoitoperiaate (Salonen-Huittinen
1991: 21). Amputaatioiden syyt voidaan jakaa kuuteen eri kategoriaan: verisuonisai-
raudet, diabetes, trauma, infektiot, kasvaimet ja synnynnéiset epamuodostumat (Sey-
mour, 2002:10).

Alaraaja-amputaation tavallisin aihe on riittdméton verenkierto. Ellei raajan perifeerinen
verenkierto ja kudosperfuusio ole riittdva, on seurauksena kudosten tuhoutuminen (Sa-
lonen-Huittinen 1991: 21). Rasituksessa, useimmiten kavellessa, valtimotauti aiheuttaa
lihasten hapenpuutetta, ja sen seurauksena katkokavelya. Pysahdyttdessa hankala
kipu haviaa vahitellen, mutta kun kavelya jatketaan, se alkaa uudestaan. Useimmiten
tauti on oireeton, koska idkkaat ihmiset liikkuvat vahan ja jalan hapentarve on talldin
pieni. Jos veritulppa tai muu tukos tukkii verenkierron ja aiheuttaa kudoksessa hapen-
puutetta, on kyse iskemiasta. Iskeeminen lepokipu tuntuu disin makuuasennossa ja
helpottuu pystyasennossa. Iskeeminen kudosvaurio syntyy usein vahapatdisen vam-
man jalkeen. Se on joko kuolio tai parantumaton haava tavallisimmin varpaissa, saa-
ressa tai jalan niilla alueilla, johon kohdistuu painetta. Silloin, kun kipu jatkuu levossa
tai alaraajaan ilmestyy parantumaton haava tai kuolio, iskemia on edennyt kriittiseksi
iskemiaksi. Alaraajan valtimotaudin oireet eivat aina etene vaiheittain vaikeusasteesta
seuraavaan, vaan kriittinen iskemia voi olla taudin ensimmainen ilmentyma. Hoitamat-

tomana iskemia johtaa usein amputaatioon. (Terveyskirjasto, 2016)

Diabetes ja sen seuraukset altistavat alaraaja-amputaatioille. Diabeetikon jalkahaavo-
jen esiintyvyytta lisaavat seka diabetekseen liittyvat tekijat, kuten sairauden komplikaa-
tiot ja huono hoitotasapaino etta paikalliset tekijat, esimerkiksi huonot jalkineet tai puut-
teellinen jalkojenhoito. Diabeetikoille voi neuropatian seurauksena kehittya suojatunnon
puutos ja asentovirheitd, jotka edesauttavat aluksi vahapatoisiltd nayttavien ihovaurioi-
den syntya. Ulkoisia vauriolle altistavia tekijoitd ovat usein huonosti istuvat tai hankaa-
vat kengat, muu &killinen hankaus tai kdvely paljain jaloin. Helposti tulehtuvien jalka-
haavojen ennaltaehkaisy on diabeetikoilla elintarkedd, koska 5-8 prosentilla diabeeti-
koista jalkahaava johtaa vuoden aikana alaraajan nilkan ylapuoliseen amputaatioon.
(Diabetesiliitto)
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Yleisimmat tapaturmat, jotka aiheuttavat traumaperdaisen amputaation ovat auto-
onnettomuudet, paleltumat, palovammat, huono murtumien paraneminen seka tyttapa-
turmat (Seymour, 2002: 15).

Infektiot ovat yleensad seurausta verisuonisairauksista, diabeteksesta tai ne ovat peréi-
sin sairaalaolosuhteista. Osteomyeliitti on infektio, joka levidd useiden patogeenien
kautta aiheuttaen ongelmia yleensa alaraajojen pitkille luille, kuten reisiluuhun seka
saariluuhun. Diabeteksessa jalan hoitamisessa tarke&é on infektion aikainen havaitse-
minen, infektion ja korkean verensokerin kontrolli ja haavan elottoman osan poisto se-

k& oikeanlainen antibiootti seka insuliini hoito. (Seymour, 2002: 17)

Amputaatiot voivat myos olla luusarkoomien, pehmytkudos kasvaimien seka etapesak-
keiden hoitomuoto. Yleisin on osteosarkooma, joka on yleisimmilladn 10-25 -vuotiailla
ja joka on hieman yleisempi pojilla kuin tytdilld. Osteosarkoomat ovat padasiassa pri-
maareja kasvaimia, mutta voivat myos ilmeta sekundaarisina kasvaimina Pagetin -
taudissa seka etapesakkeind muista kasvaimista. Osteosarkooma voi ilmeta jokaisessa
kehon luussa, mutta yleisimmaét kasvainten sijainti paikat ovat pitkissa luissa, erityisesti
reisiluun alaosissa, saariluun ylaosissa seka kyynarluun yldosassa. (Seymour, 2002:
17)

Raajojen epamuodostumat havaitaan jo kohdun sisélla 28 paivan kuluessa. Syyna voi-
vat olla laakitys, virukset, vihurirokko, diabetes tai abortti yritykset. Kansainvalinen pro-
tetiikka ja ortotiikka yhteis6 (ISPO) on maarittanyt raajojen epamuodostumat kahteen
paaluokkaan, pitkittaisiin ja poikittaisiin epamuodostumiin. Poikittaisissa epamuodos-
tumissa raajojen alaosat puuttuvat ja nain raaja paattyy epamuodostuma alueelle. Pit-
kittaisissa epamuodostumissa koko raaja tai raajan osa puuttuu. (Seymour, 2002: 18 -
19)

Saariamputaation tavoitteena on polvinivelen toiminnan sailyttaminen ja hyva liikunta-
kyky modernia proteesia kayttden. Vaativaan tavoitteeseen paasemiseksi on sdariam-
putaatio suunniteltava huolella. Saaren alakolmanneksen amputaatio ei ole suositelta-
vaa niukan verisuonituksen tahden. Pitka tynk& on edullinen, mikali verenkierto on hyva
ja iho terve. Jos polvinivelen liikkkuvuus on taydellinen ja lihasvoima hyva, on lyhytkin
amputaatiotynkd kayttokelpoinen. (Salonen-Huittinen 1991: 67) Tyngan ihon tulee olla

moitteeton ja kest&dé proteesin aiheuttama kuormitus (Duodecim).
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4.1 Saariproteesin rakenne

Proteesi on tekninen laite, jonka tarkoituksena on korvata ihmiseltd puuttuvaa, joko
amputoitua tai synnynnaisesti puuttuvaa raajaa tai raajan osaa, ja edistda omalta osal-
taan yksilon toimintakyky&. Se valmistetaan aina yksilollisesti kayttajansa tarpeiden
mukaan. (Apuvalinekirja Anna-Liisa Salminen, 2003 : 177)

Saariproteesiin muodostuu neljastd paddkomponentista, jalkaterastd, saariosasta, hol-
kista seka kiinnitysmekanismista. Komponenttien valintaan vaikuttaa potilaan kliininen
tila, potilaan arvioitu aktiivisuusluokka ja komponentteihin hankintaan tarvittavat rahalli-
set resurssit seké potilaan toiveet liittyen proteesin ulkonakdon. (Edelstein, 2011: 19)

Saariproteesista alaosaa kutsutaan jalkateréksi. Kaikki jalkateréat tarjoavat kayttajalle
oikean jalkaterdan nakodisen ulkomuodon, tukevan perustan seisomiselle seka iskun-
vaimennuksen kavelyn aikana. Jalkaterat voidaan jakaa perusjalkateriin, niveljalkateriin
seka aktiivijalkateriin. (Edelstein, 2011:19)

Proteesin saariosa on komponentti, joka sijaitsee jalkaterén ylaosan seka holkin ala-
osan vdlissa. Saariosa valittaa proteesinkayttajan painon holkista jalkateraan. Se koos-
tuu yleensa putkiosasta, joka on saaren keskeinen tukiosa. Monet saariosat on paallys-

tetty kosmeettisesti, joka mukailee oikean jalan ulkomuotoja. (Edelstein, 2011: 24)

Saariproteesin tarkein osa on proteesiholkki, joka yhdistaa proteesin sen kayttajaan.
Lopullinen proteesi on yksilollisesti muovista valmistettu malli potilaan tyngasta.
Useimmat saéariproteesiholkit valmistetaan kiinnitysosan kanssa, kuten linerin ja pro-
teesien kanssa kaytetdan usein sukkia. Linerin tehtavana on vahentaa ihoarsytysta ja
joissain tapauksissa ottaa osaa proteesin kiinnitysmekanismiin. Linerit ovat usein val-
mistettu silikonista, uretaanista tai mineraalioljya siséltavasta geelista. Linerin kayttd on

yhteydessa parempaan kiinnitykseen ja mukavampaan kavelyyn. (Edelstein, 2011: 25)
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Kuva 1 Saariproteesi, Kuva Janne Hytdnen

Kiinnitysmekanismi on komponentti, joka estdéa proteesin irtoamasta amputoidusta tyn-
gasta heilahdusvaiheen aikana. Yksinkertaisin kiinnitysmekanismi on polvimansetti,
joka on usein valmistettu nahasta. Mansettiosa kiinnitetd&n proteesiholkin ylaosaan
molemmin puolin ja se voidaan kiinnittaa jalkaan remmilld, tarralla tai soljella. (Edel-
stein, 2011:26)

Holkin alaosaan kiinnittyvia kiinnitysmekanismeja on tarjolla useita. Alaosan pinni kiin-
nitys koostuu metallisesta pinnista, joka sijaitsee linerin paassa. Pinni saa aikaan kiinni-
tyksen yhdistyessdan holkin alaosassa olevaan reikdan. Pinnikiinnitys takaa erittdin
turvallisen kiinnitysmekanismin, mutta potilailla on ollut my6s vaikeuksia saada pinnia
kiinnitettya holkkiin seka toiset ovat kokeneet kroonisia ihomuutoksia tyngdn paassa
johtuen korkeasta negatiivisesta paineesta heilahdusvaiheen aikana. Narukiinnitys on
samantapainen kiinnitysmekanismi, jossa naru kiinnitetddn linerin alaosaan. Potilas
ohjaa narun toisen paan holkin alaosassa olevan reian lapi kiinnittden sen holkin ulko-
osaan. (Edelstein, 2011: 27-28)

Alipaine kiinnitys saadaan aikaan linerilla sek& venttiiliosalla. Kayttajan pukiessa pro-
teesin tynka siirtda ilman venttiilin 1&pi holkista ulos aiheuttaen holkin sisélle alipaineen.
Kayttaja irrottaa proteesin painamalla venttiilin vapautus nappia rikkoen néin holkin
sisddn muodostuneen alipaineen. Alipaine stabiloi tynk&an kohdistuvaa volyymia seka
parantaa proprioseptiikkaa ja vahentaéa proteesin painon tunnetta. (Edelstein, 2011: 27)
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4.2  Aktiivisuusluokat

AMP-testi (Amputee Mobility Predictor) suunniteltiin tarjoamaan objektiivista tietoa am-
putoidun kyvysta kavelld, jotta proteesin valmistaja voi valita proteesiin tarkoituksen-
mukaiset polvi- ja jalkaterakomponentit. AMP-testi voidaan suorittaa asiakkaille siitéa
huolimatta, onko heilla kaytossaan proteesia. Nain ollen testi voidaan suorittaa asiak-
kaalle jo ennen proteesin ensisovitusta tai asiakkaalle, joka on kayttanyt proteesia jo
useamman vuoden ajan. AMP-testi on 20-kohdan toiminnallinen mittari, joka voidaan
suorittaa noin 15 minuutissa eika suoritukseen tarvita erityisia valineita tai tiloja. Testin
jokainen kohta kéasittelee tiettya taitoa, kuten tasapainoa istuen ja seisten, koordinaa-
tiokykya, ketteryytta ja voimaa. Jos amputoitu ei pysty suoriutumaan jostain tehtavasta
proteesin valmistaja voi valita harjoitteita ndiden puutteiden korjaamiseksi. (Bowker,
2004: 593)

Kuntoutustavoitteen laatimisella pyritdan maarittelemaan protetisoitavan asiakkaan
toimintakyky ja mahdollisuudet proteesin kayttdjand. Kuntoutustavoitteessa arvioidaan
myds kayttgjan kyvyt hyoddyntéda proteesin suomat kayttomahdollisuudet. (Respecta
kuvasto, 2014:14)

Taulukko 1. Aktiivisuusluokat, RO, R1, R3 ja R4 (Respecta kuvasto 2014:14)

Aktiivisuusluokat

RO Ei fyysisia kuntoutustavoitteita. Kosmeettinen ja esteettinen ulkoasu. Helposti puettava.

R1 Kuntoutustavoitteena palauttaa kyky seista seka mahdollistaa rajattu likkuminen sisatiloissa

R2 Kuntoutustavoitteena palauttaa kyky seista seka mahdollistaa rajoitukseton likkuminen sisatiloissa ja rajoituksellisesti ulkona.
R3 Kuntoutustavoitteena palauttaa kyky kavella ja likkua iiman mitaan rajoituksia sisatiloissa seka iiman oleellisia rajoituksia ulkona.
R4 Kuntoutustavoitteena palauttaa kyky kavella ja liikkua iiman mitaan rajoituksia seka sisalla etta ulkona.

Kuntoutustavoitteen maarittelyn kautta saatu aktiviteettiluokitus vaikuttaa oleellisesti
proteesin komponenttien valintaan. Komponentit vaikuttavat toiminnallisuuteen ja kay-

tettavyyteen ollen samalla hinnoitteluun eniten vaikuttava tekija. (Respecta.fi)
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4.3 Aikaisempia tutkimuksia alipainekiinnitys menetelmista

Eri alipainekiinnitysten menetelmien vaikutuksista on tehty useita tutkimuksia. Erityises-
ti tutkimuksen aiheina ovat olleet eri kiinnitysmenetelmien vertailu keskenaan, kiinni-
tysmenetelmien vaikutukset tyngan verenkiertoon seka alipainekiinnityksen hyodyt pro-

teesin kayttajille.

Beil tutki pinnikiinnityksen seka alipainekiinnityksen valisia eroja kavelyn aikana. Pinni
kiinnityksen ongelmaksi on muodostunut tyngéan jatkuva turpoaminen seka ongelmat
tyngan alaosassa. Tutkimus suoritettiin asettamalla linerin sisdédn painesensorit, joilla
tynkaan kohdistuvia paineita paastiin tarkastelemaan. Tutkimuksessa ei havaittu eroja
pinnin sek& alipaineen valilla potilaan seisoessa, mutta kavelyn heilahdusvaiheessa
pinni kiinnitys aiheutti melkein seitsenkertaisen paineen tyngan p&a&han verrattuna ali-
painekiinnitykseen. Sensorit havaitsivat myos pinnikiinnityksen aiheuttavan puristusta
tyngén sivuilla ja samalla aiheuttaen vetdvan paineen tyngan alaosassa. Alipainekiinni-

tyksessa paine kohdistui vain tyngan alaosaan. (Beil, Street 2004)

Biel tutki myds alipainekiinnityksen seka alipainepumpun eroja kiinnittaen huomiota
tynk&éan kohdistuviin impulsseihin sek& painehuippuihin kdvelyssa. Tulokset puolsivat
alipainepumppua sen aiheuttaessa tyngélle pienemmat arvot niin seisoma-asennon
aikana kuin heilahdusvaiheen aikana johtuen pienemmista volyymin vaihteluista. (Beil,
Street, Covey 2002)

Myds Board tutki alipainekiinnitysta seka alipainepumppu kiinnityksen eroja. Han tutki
erityisesti eroja tyngan volyymissa, tibian ja linerin vélisen pumppausliikkeen maaras-
sd, seisottaessa seka askel pituuden symmetriassa. Volyymin vaihtelua mitattiin 30
minuutin juoksumatto kavelylla vertaamalla tuloksia ennen ja jalkeen. Tuloksissa vo-
lyymin vaihtelut olivat suuremmat alipaineen kuin pumpun kanssa. Myds tibian ja linerin
valistd pumppausliikkeen mittauksessa pumppu vahensi tynk&an kohdistuvan pump-
pauksen maaraa enemman verrattuna alipaineeseen. Tutkimuksessa paadyttiin myos
pumpun antavan kayttajalle paremman askel symmetrian, joka on yhteydessa parem-
min istuvaan holkkiin. Lopuksi tutkijat totesivat alipainepumpun pitdvan paremmin ali-
painetta, vahentavan pumppausta holkin sisalld, suojaavan ihoa paremmin ja listen

mukavuutta alipainekiinnitykseen néahden. (Board, Street, Caspers 2001)
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Ferraro vertaili pinnikiinnitystd seka sahkaoista alipaine kiinnitysta toisiinsa. Tutkimuk-
seen osallistuneet henkilot kokeilivat molempia kiinnitysmekanismeja véahintdan 30
paivaa. Tutkimuksessa kaytettiin mittarina aktiivisuutta, tasapainoa seka luottamusta
mittaavaa ABC — mittaria. Osallistujat arvottivat itseluottamuksensa tason 0-100 jokai-
sesta suoritteesta ja kyselyssa alle 67 pistetta tarkoitti kaatumisen pelkoa. Testijakson
saivat suoritettua yhdeksan osallistujaa 13 osallistujasta. Tuloksissa vastaajat tunsivat
itsensa itsevarmemmiksi alipainekiinnityksen kayton aikana, josta he antoivat keskiar-
vona 80/100 pistetta. Pinnikiinnitys sai pisteytyksessa keskiarvoksi 65/100 ja 95% vas-
taajista koki sahkdisen alipainekiinnityksen turvallisemmaksi. (Ferraro, 2011)

Sanders tutki normaalin alipainekiinnityksen seka korkeamman alipaineen omaavan
kiinnitysmekanismin vaikutuksia potilaiden saaritynkien volyymin vaihteluihin. Tutki-
muksen osallistui seitseman potilasta ja heidan tyngan volyymin vaihtelua tutkittiin istu-
en, seisten seka kavellen. Tutkimuksessa todettiin korkeamman alipaineen vahentavan
tynk&an muodostuvia paineen vaihteluita verrattuna alhaisempaan alipaineeseen. Tut-
kimuksessa kuitenkin huomautettiin muiden seikkojen, kuten testausajankohdan, tyn-
gan pehmytkudosten, saariholkin istuvuuden, terveyden tilan saattaneen vaikuttaa tu-
loksiin saman verran tai jopa enemman kuin alipaineen maaran. (Sanders, Harrison,
Myers, Allyn 2015)

Ottawan sairaalatutkimuksen instituutin kirjallisuuuskatsauksessa kerattiin tietoa korke-
an alipaineen vaikutuksista saariproteesin seka reisiproteesin kayttdon. Kirjallisuuskat-
sauksessa keréttiin 26 artikkelia vuosien 2001 — 2016 valilta, jotka koskivat korkean
alipainekiinnityksen kayttoa saari- ja reisiprotetiikassa. Katsauksen artikkelit kasittelivat
tyngan volyymin muutoksia, kavelya, tyngdn pumppausta, asiakastyytyvaisyytta, tasa-
painoa seka korkean alipaineen vaikutuksia paranemiseen. Tdman lisdksi katsauksen
tueksi laadittiin nettikysely ammattilaisille ympéari maailman, joista 155 vastasi kyselyyn
seka tuki artikkeleissa nostettuja ndkokantoja. Artikkelikatsauksen tuloksina voitiin to-
deta korkean alipaineen vahentavan volyymin vaihteluita, helpottavan proteesin kont-
rollia, parantavan proprioseptiikkaa sekd mukavuutta, parantavan kavelysyklid seka
tyngan verenkiertoa, lisddvan proteesin kaytt6a sekd parantavan amputoidun eldman-
laatua. Edelld olevista seikoista huolimatta katsauksessa kuitenkin lopuksi todetaan,
ettei voida olettaa alipaineen olevan kuitenkaan paras kiinnitysmekanismi kaikille am-
putoiduille. (Gholizadeh, Lemaire, Eshraghi 2016)
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5 Otto Bockin saariproteesin alipaine kiinnitysmekanismit

Kiinnitysmekanismi estéda proteesin irtoamasta amputoidusta jalasta kavelyn heilah-
dusvaiheen aikana ja tai esimerkiksi portaita ylos kiivetessa sek&a muissa vastaavissa
liikkeisséa jolloin proteesi ei ole maassa. (Edelstein, 2011: 26)

Oikeanlaisen kiinnitysmekanismin valinta on tarkeaa tehokkaan ja turvallisen proteesi-
kévelyn saavuttamiseksi. Vaara kiinnitysmekanismi voi aiheuttaa epamukavuutta, tyn-
gan pumppaus liikettd, ihohaavoja, kohonnutta energian kulutusta, kévelyn poik-

keavuuksia ja kaatumisia. (Edelstein, 2011: 26)

Seuraavassa kaydaan lapi opinnaytetytssa kaytettavat Kiinnitysmekanismit Dynamic
Vacuum, yksitieventtiili sek& Harmony P3 seké niiden valmistus periaatteet paapiirteit-
tain. Venttiilikiinnitys on yksi suositeltava kiinnitystapa aktiiviselle sdariproteesin kaytta-

jalle, jolla on tavoitteena palauttaa asiakkaan seisomiskyky, kavelykyky seka liikkumis-

kyky.

Taulukko 2. Alipaine — seka alipainepumppukiinnitysten eroavaisuudet, Yksitieventtiili,
Dymanic Vacuum, HarmonyP3. (Lahde: OttoBock tuotekuvasto)

Alipaine- seka alipainepumppukiinnitysten eroavaisuudet
Ykstitieventtiili Dynamic Vacuum HarmonyP3
Alipaine/Pumppu Passiivinen Aktiivinen Aktiivinen
Alipaineen maara max 150 mbar max 350 mbar max 800 mbar
(vain heilahdusvaihe)
Ei volyymin hallintaa Ei volyymin hallintaa Volyymin hallinta
Proteesiholkki Kaikille Kaikille Totaalkontakti
Rotaation esto Heikko rotaation esto Kohtuullinen rotaation Vahvin rotaation
esto esto
Paino - 250g 399g
Rakenne korkeus - 37mm 95mm

Taulukko 2. kuvaa yksitieventtiilin, Dynamic Vacuumi:n sekd HarmonyP3:n vélisia eroja
ominaisuuksissa. Dynamic Vacuum sek& HarmonyP3 ovat molemmat aktiivisia alipaine
pumppuja, jotka takaavat alipaineen niin heilahdus kuin tukivaiheessa. Yksitieventtiilis-
sa tama ominaisuus on ainoastaan tukivaiheessa eli se on luonteeltaan passiivinen

alipainejarjestelma. Yksitieventtiili takaa asiakkaan proteesiholkkiin korkeimmillaan 150

.
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millibaarin alipaineen, kun Dynamic Vacuum pystyy 250 millibaariin ja HarmonyP3 jopa
800 millibaarin alipaineeseen asti. Dynamic Vacuumilla seka HarmonyP3:lla on siis
korkeampi alipaine, joka on aktiivinen myos heilahdus- seké tukivaiheen aikana.

Taulukossa 2 myo6s todetaan, etta HarmonyP3:lla pystytdan myds vaikuttamaan tyn-
kadan kohdistuvaan volyymin méaraén ja se sisaltaa toiminnallisen renkaan, joka antaa
kayttajalle iskunvaimennusta seka ja sallii jalan rotaation kantaiskuvaiheessa. Rotaatio
ominaisuus l6ytyy my6s kohtuullisena Dynamic Vacuumista, mutta muuten Dynamic

Vacuum:sta seka yksitieventtiilistd puuttuu volyymin hallinta.

Taulukossa kaksi myds todetaan, ettd kolmella kiinnitysmekanismilla on my6s paino
seka rakennekorkeudellisia eroja. HarmonyP3 painaa 399 grammaa kun Dynamic Va-
cuum painaa 210 grammaa ja yksitieventtiilin painon ollessa muutamia grammoja. Ra-
kennekorkeutta HarmonyP3:lle saadaan 95 millimetrid, Dynamic Vacuum:lle 37 milli-
metria kun taas yksitieventtiili ei vie rakennekorkeutta sen ollessa Kiinnitettyna vain

proteesiholkkiin.

5.1 Dynamic Vacuum System transtibiaaliseen kiinnitykseen

Dynamic Vacuum System on aktiivinen alipaineen syoéttojarjestelma. Se koostuu ra-
kenneosasta, johon kuuluu integroitu mantapumppu, tuppi ja polvimansetti. Dynamic
Vacuum System kayttaa hyvakseen tyngan ja proteesiholkin valisia iskuliikkeita alipai-
neen tuottamiseen. Pumpun manté on varustettu magneeteilla. Niiden metallinen vas-
takappale on tupessa. Tupen ja proteesiholkin vélisella alueella oleva ilma imetéaén
heilahdusvaiheen aikana sylinteriin ja puristetaan ulos tukivaiheen aikana. Talla tavoin

muodostuu jatkuva alipaine. (DynamicVacuumSystem Instructions for use, 2016)

Dynamic Vacuum System yllapitaa tyhjiota keskeytymatta seka tuki- etta heilahdusvai-
heessa. Tama erottaa sen passiivisista jarjestelmista, kuten venttiili kiinnityksestd, jos-
sa alipainetta syntyy vain tukivaiheessa. Aktiivisissa alipainejarjestelmissa, kuten Dy-
namic Vacuum System, proteesi Kiinnittyy paremmin tynkaan, mikd antaa kayttajalle
paremman tuntuman alustaan. Toinen Dynamic Vacuum System:n erityisominaisuus
on se, etta alipaineen taso mukautuu dynaamisesti kayttajan aktiivitasoon. Jos kayttaja

esimerkiksi lisda aktiivisuuttaan, jarjestelman pumppausteho - ja siten myds alipaine -
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lisdantyy, kunnes liitoksen valjyys on mahdollisimman pieni. (DVS — DynamicVacuum,
2016)

Kayttajan astuessa litokseen holkin ja mannan valille syntyy magneettikiinnitys. Hei-
lahdusvaiheessa manta lilkkkuu keskipakovoiman vaikutuksesta proksimaalisesti. Sylin-
terin kammion ja liitoksen sis&puolen valinen paine-ero aiheuttaa ilmavirtauksen liitok-
sesta sylinterin kammioon. Mannan yksisuuntainen venttiili varmistaa, ettei ilma virtaa

takaisin litokseen. (DVS — DynamicVacuum, 2016)

Kuva 2. Dynamic Vacuum -holkin toimintaperiaate. Kuva OttoBockus.com

Potilaat hydtyvat ennen kaikkea jarjestelman keveydesta ja helppokayttoisyydesta: He
pukevat holkin ylleen, astuvat liitokseen, kaarivat tynk&sukan ylos ja ovat valmiina lah-
temaan liikkeelle. (DVS — DynamicVacuum, 2016)

5.1.1 Valmistuksen tydvaiheet

Tahan opinnaytetydhdén Dynamic Vacuum -proteesi tarvittavat komponentit on saatu
Otto Bock Oy:ltd. Dynaamic Vacuum jarjestelman mitanotossa kaytettiin proteesin
omaa copylymeerilineria, jossa on magneetti linerin paéassa (Kuva 4). Mitanotossa lineri
kaarittiin asiakkaan tyngan paalle ja mitattiin tarvittavat mitat kipsin hiontaa varten seka
merkattiin kosmoskynalla strategiset paikat linerin ympaérille k&arittyyn muovikelmuun.
Merkatut kohdat ovat patella, patellajanteen keskikohta, tibian pda seka fibulan paa.

Mitanotossa huomioitavaa ettei linerin ja tyngan véliin jaa ilmaa ja magneetti on tyngan

(&
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pohjassa keskella. Nain magneetti kohdistuu myods holkissa suoraan venttiiliin ja muo-

dostaa tarvittavan alipaineen.

Kuva 3 Dynamic Vacuum —proteesin copolymeerilineri. Kuva Janne Hyténen

Mitanotossa kaytettiin OttoBockin tyhjiopumppua, joka koostuu pumpusta, alipainepus-
sista seka naiden valisesta putkesta (Kuva 5). Pumpun tarkoituksena on imeé ilma
kipsatun tyngan ympadrilta niin, etta ilma kipsatun tyngan seka alipainepussin valilta
katoaa ja pussi tarrautuu alipaineen johdosta kipsin ymparille. Nain kipsikuorikosta
saadaan mahdollisimman tyngan muotoja mukaileva ja myéhemmassa vaiheessa kip-
sin muokkaus helpottuu.
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Kuva 4 Alipainepumppu mitanottoon. Kuva Janne Hyténen

Mitanoton jalkeen tyngasta saatiin kipsi negatiivi eli kipsikuorikko, (Kuva 6). Negatiivi
taytettiin vahvalla kipsimassalla, josta saatiin kipsi positiivi (Kuva 7). Taméan jalkeen
Kipsi positiivista otettiin strategisista paikoista uudelleen mitat seka arvioitiin tarvittavien
poistojen maara ennen hiomista. Hionnassa patella ja fibulanpaa jatettiin koskematto-
maksi seka tibian aluetta hiottiin hieman. Poistot ja lisdykset katsottiin kuitenkin asiakas

kohtaisesti. Kipsin pohjaan hiottiin tasainen pinta proteesin dummy -osaa varten.

Kuva 5 Asiakkaan kipsi, negatiivi. Kuva Janne Hytdénen
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Kuva 6 Asiakkaan kipsi, positiivi. Kuva Janne Hytonen

Kipsin pinta hiottiin muovinvetoa varten tasaiseksi, jonka jalkeen asennettin dummy
tyngan pohjaan adapteria varten. Dummyn tarkoituksena on jattaa venttiiliosan sisdén
tilaa mybhemmin asennettaville venttiilin sisemmille osille ja sitd kaytetdan ainoastaan
muovinvedon aikana. Dummyn p&aélle asennettiin proteesin ulkoinen venttiiliosa. (Kuva

8)

Kipsin ymparille vedettiin 10 millimetrin paksuinen muovi, joka vedetty kipsiin Kiinni
alipaineen avulla. Muovin annettiin viiletd rauhassa ennen irrotusta tarkkojen muotojen

saamiseksi. (Kuva 9)

Kuva 7 Dynamic Vacuumin venttiili. Kuva Janne Hytdnen

J
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Kuva 8 Muovinveto Kuva Janne Hyténen

Muovi irrotettiin kipsisté ja holkin reunat hiottiin seka muotoiltiin asiakkaan tyngan muo-
tojen mukaan (Kuva 10). Proteesiholkin sisalta poistettiin dummy ja sen jattamaan auk-

koon liséttiin loput tarvittavat venttiilin komponentit (Kuva 11).

Kuva 9 Asiakkaan proteesiholkki. Kuva Janne Hytdnen
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Kuva 10. Venttiilin sisemmaét osat lisatty holkin pohjaan. Kuva Janne Hytdnen

Lopullinen asiakkaan Dynamic Vacuum proteesi (Kuva 12). Osina Sach — jalkatera,
saariputki, adapteri ja Dynamic Vacuum proteesin venttiili osa seka proteesi holkki.

Proteesi vield linjattiin OttoBockin virallisten ohjeistusten mukaan ennen kayttdon ottoa.

Kuva 11. Dynamic Vacuum proteesi. Kuva Janne Hytdnen
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5.2  Yksitieventtiili seka HarmonyP3 System transtibiaaliseen kiinnitykseen

Yksitieventtiili on sopiva rakentaessa alipaineeseen perustuvaa proteesiholkki jarjes-
telmaa. Se kiinnitetdan suoraan proteesin holkkiosaan. (OttoBockus.com) Yksitievent-

tiili luo holkin sisélle alipaineen nain pitaen tyngén kiinni holkissa.

-

‘ l Ar‘-k“‘

—_—

)

Kuva 12 Yksitieventtiili, Kuva OttoBockus.com

HarmonP3 on mekaaninen alipainepumppu, jolla pystytaan luomaan proteesiin korkea
alipaine ja ndin parantamaan amputoidun ja proteesin kayttgjan valista yhteytta. Har-
monyP3 yhteyteen kuuluvat copolymeerilineri, tukeva proteesiholkki, sleeve seka ali-
painepumppu. Proteesin ollessa kokonaisuudessaan jalassa alipainepumpun toimin-
nallinen rengas vetaa ilman pois yksitieventtiilien kautta proteesiholkista ja siirtdd sen
pumppuun ja taméan toistuessa useita kertoja alipaine holkin sisalla voi nousta 508 -
847 millibaariin asti. HarmonyP3 on suositeltu padasiassa aktiivisuusluokan 2-4 kaytta-

jille. (HarmonyP3 — Instructions to use, 2009)
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Kuva 13 Otto Bock HarmonyP3, Kuva OttoBockus.com

5.2.1 Valmistuksen tydvaiheet

Yksitieventtiilia ja HarmonyP3:n pumppua varten asiakkaalle valmistettiin yksi proteesi-
holkki. Tata proteesiholkkia tultaisiin kayttdmaéan niin yksitieventtiilin kuin HarmonyP3:n
kanssa. Projekti aloitettiin ottamalla asiakkaalta mitat. Proteesin kaytssa tultaisiin
kayttamaan polyuretaanilineria (Kuva 13) ja télldin myds mitanotossa asiakkaalla oli
kyseinen lineri. Linerin pohjassa ei siis ole magneettia, joka erottaa sen Dynamic Va-
cuumin mitanotosta.

Kuva 14. Silikonilineri, Kuva Janne Hytdnen

Samoin kuin Dynamic Vacuumin mitanotossa, asiakkaan tyngasta saatiin negatiivi,

proteesikuorikko, josta valettiin kipsi positiivi (Kuva 14). Positiivista hiottiin tarvittavat
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poistot pois. Patellan ja fibulan paa jatettiin koskemattomaksi. Erona Dynamic Vacuu-
min kipsin muokkaukseen kipsin alaosa jatettiin taysin koskemattomaksi, kun taas Dy-
namic Vacuumissa alaosan magneetin kohta tasoitettiin adapterin tasolle.

Kuva 15 Proteesi positiivi. Kuva, Janne Hytonen

Samoin kuin Dynamic Vacuumissa kipsi positiivin paélle vedettiin 20mm muovi (Kuva
15). Muovin jaahtymisen jalkeen muoviholkki irrotetaan kipsista ja hiotaan tarvittaviin
muotoihin. Testiholkin alaosaan kiinnitetaan nelihaara-adapteri C — plast akryylijauheen
seka kovetinaineen sekoituksesta valmistetulla massalla.

Kuva 16 Kipsi muovinvedon jalkeen. Kuva Janne Hyténen

Testiholkkiin porataan reik& ja HarmonyP3:n pumpun letku (Kuva 16) kiinnitetdan rei-
kaan seka holkkiin kuumaliimalla. Yksitieventtiilille porataan myos reiké ja venttiili kier-
retaén paikoilleen seka kiinnitetdédn myods kuumaliimalla paikalleen. HarmonyP3:n put-

ken toinen paa kiinnitetd&dn HarmonyP3:n pumppuun, joka kiinnitettyn& proteesin saari-
putkeen (Kuval?).
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Kuva 17. HarmonyP3 (vas.) ja yksitieventtiili (oik.) holkkiin kiinnitettyind. Kuva Janne Hytdnen

Lopulta yksitieventtiil/HarmonyP3 proteesi koottiin ja linjattiin oikeaan asentoon kaytta-
en OttoBock linjaus ohjeistusta. Holkin alareuna vahvistettiin viela lasikuitukipsilla kay-

ton turvallisuuden takaamiseksi.

Kuva 18, Harmony P3 — proteesi, Kuva, Janne Hytonen

6  Mittarit, Quest2 seka avoimet kysymykset

Opinnaytetytn asiakastyytyvaisyyslomakkeena on kaytetty apuvélineeseen tyytyvai-

syytta arvioivaa mittaria Quest2 kyselylomaketta.
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QUEST on mittari, jonka avulla arvioidaan henkilon tyytyvaisyytta apuvalineeseensa ja
siihen liittyviin palveluihin. Mittaria voidaan k&yttd& nuorilla, aikuisilla ja vanhuksilla,
joilla on kaytdssaén apuvaline toimintarajoitteiden takia. Tyytyvaisyydella tarkoitetaan
henkilon kriittista arviota apuvalineen ja siihen liittyvan palvelun ominaisuuksista. Arvi-
oon vaikuttavat mm. henkilon odotukset, havainnot, asenteet ja henkilokohtaiset arvot.
QUEST ei arvioi kayttdjan suoriutumista apuvalineen kanssa. (THL, 2005)

QUEST- lomakkeessa arvioidaan 12 tyytyvaisyyden osatekijdd kahdessa eri osiossa:
apuvalineosiossa (kahdeksan osatekijad) ja apuvélinepalveluosiossa (nelja osatekijaa).
Apuvalineeseen liittyvat tyytyvaisyyden osatekijat ovat mittasuhteet, paino, sdatamisen
helppous, turvallisuus ja luotettavuus, kestavyys, kaytdén helppous, mukavuus ja miel-

Iyttéavyys seka tarkoituksenmukaisuus. (THL, 2005)

Jokaista osatekijaa arvioidaan kayttaen 5-portaista asteikkoa, jossa arvosana 1 viittaa
arvioon “en lainkaan tyytyvainen” ja arvosana 5 arvioon "erittain tyytyvainen”. Jotta saa-
taisiin tietoa tyytyvaisyyden tai tyytymattdmyyden syistd, on lomakkeessa tilaa myos
kommenteille. Apuvalinepalveluun liittyvét tyytyvaisyyden osatekijat ovat apuvalineen
kayttdédn saamisen prosessi, huolto- ja korjauspalvelut, kdytén ohjaus seka tuki kayt-
téonoton jalkeen. Lomakkeessa on liséksi luettelo kahdestatoista tyytyvaisyyden osa-
tekijasta, joista kayttajaa pyydetddn valitsemaan kolme itselleen tarkeinta. (THL, 2005)

Kyselyyn on myos liitetty nelja tarkentavaa kysymysta koskien alipaine kiinnitysmeka-

nismeja. Asiakkaat vastaisivat lomakkeeseen jokaisen kiinnitysmekanismin testijakson

jalkeen.
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QUEST kyselylomake (versio 2.0)

Kayttdjan tyytyvaisyys apuvalineisiin ja apuvalinepalveluihin

Apevaline (vain yksi):

Apuvalineen merkki ja mall (jos tiedossa):

Kayteajan nimis

ittyviin palveluihin. Lomake sicalta 12 kysymysea.

VASTAUSOHJEET:

+ Vastaa jokaiscen kysymykscen kayttien alla olevaa S-portaista asteikkoa.

1 2 3 4

Kyselylomakkeen tarknituksena o arvioida, kuinka tyytyviinen olet apuvalineeseesi ja sifhen

S

en lainkasn en kowin jokseenkin tyytyviinen

erittain
tyytyvainen

on lidkaa

+  Ympyro numeroista ainoastaan se, joka parhaiten kuvaa tyytyvaisyyteasi kussakin 12 ky-

symyksessd
= Vastaa kaikkiin kysymyksiin, jotka soveltuvat tilanteescesi. Tictoja ci voida hyodyntas, jos

tarkoi

«  Joka kysymyksen jalkeen sinun on ista kertoa
tukseen varatussa tilassa.

Kuva 19, Quest2 lomake sivu 1, Kuva THL.fi

1 2 3 4 5
en lainkaan en kovin jokseenkin Tyytyvainen eritin
LYYty yytyval yytyval tyytyvdinen
APUVALINE
Kuinka tyytyvdinen alet apuvalineesi
1. mittasuhteisiin (koko, korkews, pituus, leveys)?
Kerro kokemuksistasi: 12 3 a4 5
2 painoon?
Kerro kokemuksistasi: 12 3 4 5
3. oslen Ja hell
Kerro kokemuksistasi: 12 3 4 5
4. turvallisuuteen ja leotettavuuteen?
Kerro kokemuksistasi: 12 3 4 5
5. k VY (lujuus,
Kerro kokemuksistasi: 12 3 4 5
6. kayton helppoutean?
Kerro kokemuksistasi: 12 3 a4 5
7. mukavuuteen ja miellyttavyyteen?
Kerro kokemuksistasi: 12 3 4 5
&. tarkoituksenmukaisuuteen (siiven, miten apuvaline
vastaa tarpeitasi)? 12 3 4 5
Kerro kokemuksistasi:

Kuva 20, Quest2 lomake sivu 2, Kuva THL.fi

24
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1 2 3 4 | 5
enlainkaan |  en kovin jokseenkin | tyytyvainen aritezin
I I} tyytyvainen
APUVALINEPALVELUT

Kuinka tyytyvdinen olet

9. prosessiin, jonka kautta salt apuvalineesi kayttaosi
(asian kasittely, apuvalinesn toimitus, prosessin kesto 102 3 4 5
jney?

Kerro kokemuksistasi:

0. lineesi huolto- Ja korj
Kerro kokemuksistasi: 1 2 3 4 5

" saamaasi kayian ah-
jaukseen (opastus, kiyttdohjeet, palvelun ystavallisyy)? |1 2 3 4 5
Kerro kokemuksistasi:

12. apuvalineen kiyttasnoton jlkeen saatavilla olevaan
tukeen? 1 2 3 4 5
Kerro kokemuksistasi:

+ Alla on luetielo edelli olevista 12 tyytyviisyyden osatekifisti, Ympyrii niisti kolme, joita
pidit issellesd birkeimpind.

L. Mittasuhteer s
2. Paino | 8 Tarkoituk

=

| s

[ 3. Ssstimisen helppaus T 9 Apuvilincen kiytoan ssamisen proscssi
[1 4. Turvallisuus ja luotettavous [ 10 Huobio- ja kerjauspalvelut

[ 5 Kestivys [] 1. Kiyton ohjaus

[7] & Kaytin helppous | 12 Tuki kiyroanoton jilkeen

Kuva 21, Quest2 lomake sivu 3, Kuva THL.fi

Quest? tarkentavat kysymykset?

Kuinka tyytyvéinen olet apuvlineesi holkin istuvuuteen? Kerro kokemuksistasi.

Kuinka tyytyvinen olet apuvalineesi proprioseptiikkaan el kuinka hyvin apuvaline lisési
asentotuntoa? Kerro kokemuksistasi.

Kuinka tyytyvéinen olet proteesin holkkiin muodostuvaan alipaineeseen? Kerro
kokemuksistasi.

Kuinka tyytyvéinen olet apuvlineesi lineriin? Kerro kokemuksistasi.

Kuva 22, Quest2 lisdkysymykset, Kuva Janne Hyténen

Quest2 kyselylomakkeen lisdksi asiakkaalta on opinnaytetyon aikana tarkoitus tiedus-
tella tuntemuksia apuvalineeseen liittyen. Kaikkien kolmen testijakson jalkeen on myds
tarkoitus tarkastella vertailevia tuntemuksia kiinnitysmekanismeihin liittyen ja vertailla
naita Quest2 -lomakkeen vastauksiin.
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7 Asiakaskuvaukset

Opinnaytetyon kokeilujaksolle osallistui kolme asiakasta. Kaikki kolme asiakasta ovat
perusterveitd, korkean aktiivisuustason omaavia ja hyvin paivittédisessa elamassa toi-
meentulevia. Asiakkaista kahdella on aikaisempana kiinnitysmekanismina yksitieventtii-
li kiinnitysmekanismi ja yhdelld on juuri siirrytty yksitieventtiilista HarmonyP3:n kayt-

toon.

7.1 Asiakasl

Asiakas on 70 -vuotias nainen, jolle tehty sdariamputaatio vuonna 1974. Amputaation
syyné on ollut kasvain nilkassa, joka jouduttu operoimaan. Asiakkaalle on myds tehty
lonkkaan tekonivel terveen jalan puolelle vuonna 1992. Asiakas on aktiivinen ja perus-
terve, joka asustelee kotona miehensa kanssa. Pydréilee ja liikkuu autolla. Kotoa ei
[6ydy muita apuvélineita.

Kaytossa on ollut aiemmin yksitieventtiili, jonka toimintaan ollut tyytyvainen. Aiempina
kiinnitysmekanismeina on myds ollut mansettikiinnitys, josta siirrytty yksitieventtiiliin

onnistuneesti.

7.2 Asiakas2

Vuonna 1940 syntynyt mieshenkild, jolle tehtiin transtibiaaliamputaatio vuonna 2011,
jolloin saanut myds saariproteesin kayttdon. Sairastaa diabetesta ja ongelmat alkaneet
jalkateraan tulleesta haavaumasta, josta on jouduttu myéhemmin amputoimaan varpai-
ta metatarsaaliluiden tasolta. Lopulta on jouduttu amputoimaan saaren korkeudelta.

Mydhemmin on myds toisesta jalasta jouduttu amputoimaan varpaita.

Asiakas on kayttanyt saariproteesin kanssa yksitieventtiilikiinnitystd. Asiakas tyk&astyi
kuitenkin kylpyjalkaan ja on kayttdnyt sitd ensisijaisena kayttojalkana. Aikaisemmat
proteesit ovat aiheuttaneet tyngan "lypsamista” ja siitd aiheutuneet myos vesirakkuloita
tynkaan. Ensisijaista proteesia paranneltu ja "lypsaminen” saatu pois, mutta asiakas

silti tuntenut tyytymattomyytta proteesia kohtaa ja néain ollen tuntenut kylpyjalan silti
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edelleen mukavammaksi. Asiakas kuitenkin avoimin mielin ja motivoitunut mahdollisia

uusia kiinnitystapoja kohtaan.

7.3 Asiakas3

Asiakas on vuonna 1973 syntynyt mies, jolle tehty s&ariamputaatio vuonna 2013. Asi-
akkaalla on taustalla diabetes ja ongelmat alkaneet isovarpaaseen tulleesta haavasta.
Mydhemmin asiakas karsinyt luutulehduksesta, joka lopulta on johtanut saariamputaa-
tioon. Protetisointi oli aiheuttanut alussa ongelmia tyngan runsaan volyymin vaihtelui-
den vuoksi ja asiakkaalla kolmessa vuodessa valmistettu useita saariholkkeja. Nykyi-
sena kiinnitysmekanismina yksitieventtiili, joka ollaan mahdollisesti nyt juuri muutta-
massa HarmonyP3 kiinnitykseen. Asiakas on aktiivinen ja kavelee 4-9 kilometria pai-

vassa.

8 Toiminnan kuvaus

Asiakkaat kayttivat siis kolmea alipainemekanismia vahintaan viikon mittaisen ajanjak-
son. Proteesin luovutuksen yhteydessa asiakkaalle kerrottiin apuvélineesta ja kavely-
tettiin kavelysalissa uudella proteesilla (Kuva 17). Proteesiin tehtiin sovituksessa viela
viimeisia tarvittavia muutoksia seka katsottiin, etta proteesi oli linjattu oikein. Asiakkaal-
le annettiin ohjeistus ottaa yhteytta jos apuvalineen kanssa ilmenee ongelmaa ja mah-
dollisesti saattaa estaa proteesin kaytdn. Nain proteesia pystyttaisiin viela mahdollisesti
muokkaamaan ja minimoimaan opinnaytetydn tavoitteisiin mahdollisesti negatiivisesti
vaikuttavat toisarvoiset seikat. Tallaisia voisivat olla muun muassa holkin reunojen hier-
taminen, tyngan tilavuuden vaihtelut tai proteesin linjaukseen liittyvat ongelmat testijak-
son aikana. Asiakkaita ohjeistettiin esimerkiksi lisddmaan tarvittaessa tynkasukkaa

tyngan ymparille, mikali holkki tuntuu valjalta.
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Kuva 23. Asiakas Harmony P3 sovituksessa. Kuva Janne Hytdnen

Jokaisen kayttokerran jalkeen asiakas taytti Quest2 asiakastyytyvaisyyslomakkeen
koskien kokeilemaansa proteesia. Asiakkaalle annettiin myés mahdollisuus taydentaa
tai muuttaa antamiaan vastauksia jalkikateen jos esimerkiksi asiakas koki saavansa

uusia nakemyksia useampien testijaksojen jalkeen.

Tuloksissa arvioidaan Quest2 lomakkeesta saatuja tuloksia ja tarkastellaan yhtenevai-
syyksia seka eroja asiakkaiden valilla. Mahdollisia erojen syita pyrittaisiin arvioimaan

yksilokohtaisesti ja selvittdm&an mista erot saattoivat johtua.

Tuloksia vertailtaisiin kiinnitysmekanismien siséltavien rakenteellisten ja toiminnallisia
ominaisuuksien lahtokohtiin, joiden pitéisi ndkya myds asiakastyytyvaisyys kyselyn
tuloksissa. Esimerkiksi HarmonyP3:n alipaine on huomattavasti suurempi kuin muiden
kiinnitystapojen ja se takaa kayttajalle aktiivisen alipainepumpun niin heilahdus- kuin
kantaiskuvaiheessa. Naissa ominaisuuksissa HarmonyP3:n tulisi olla siis teknisilta

ominaisuuksiltaan muita edella.

Asiakastyytyvaisyys kyselylla pystymme tarkastelemaan nakyvatké ennakolta arvioidut
tekniset lahtokohdat myds tuloksissa. Millaiset erot ovat kiinnitysmekanismien valilla ja
mihin kiinnitysmekanismiin asiakkaat olisivat kokonaisuudessaan tyytyvaisimpia. Ta-
voitteena olisi selvittdd myds Otto Bock:n uuden kiinnitysmekanismin Dynamic Va-
cuum:n mahdollisuuksia ja toimivuutta asiakastyytyvaisyyden pohjalta seka saataisiin-
ko sen kaytostéa tuloksia, jotka tukisivat sille suunniteltua kayttétarkoitusta. Myds mah-
dolliset parannusehdotukset huomioitaisiin.

Quest2 — asiakastyytyvaisyys kyselylla saataisiin selville mita tekijoitd asiakkaat pitéisi-
vat tarkeampina tyytyvaisyyden osatekijoind. Asiakastyytyvaisyys kyselylla saataisiin
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myds tietoa itse apuvalinepalveluiden onnistumisesta ja mita yhteyksia kiinnitysmeka-
nismin kayton onnistumisella tai epaonnistumisella olisi tyytyvaisyyteen koskien apuva-
linepalveluita koskevan kohdan tuloksiin.

9 Tulokset

Opinnaytetytssa asiakkaat vastasivat asiakastyytyvaisyyskyselyyn saariproteesien
kiinnitysmekanismeista. Quest2 — asiakastyytyvaisyyskyselyssa asiakkaat vastasivat
kokonaisuudessaan 16 kysymykseen. Naistd kysymykset 1-12 kasittelivat itse apuva-
linettéa ja kysymykset 13 -16 apuvalinepalveluja. Naiden liséksi asiakkaat vastasivat

neljaan lisakysymykseen, koskien apuvalinetta.

Tuloksissa on laskettu kiinnitysmekanismikohtaisesti kaikki asiakkaiden vastaukset
yhteen seka pisteiden keskiarvo kunkin apuvalineen kohdalla. Taman liséksi on lasket-
tu apuvdlinepalveluista saadut pisteet kaikkien apuvalineiden kohdalta sek& arvioitu
asiakkaiden tayttaman kyselyn perusteella kolme tarkeintd tyytyvaisyyden osatekijaa

seka apuvalinepalveluita.

9.1 HarmonyP3

Kolmesta apuvalineestd parhaimman pisteytyksen kerasi Harmony P3 saaden kolmen
asiakkaan vastauksista keskiarvokseen 4,1 pistetta. Yksi vastaajista arvotti Harmo-
ny:lle kokonaiskeskiarvoksi 4,9 pistettd kun taas toinen liki vastaavan 4,8 pistetta. Kol-
mas asiakas erosi selvasti Harmonyn arvostelussa arvottaen kiinnitysmekanismille

keskiarvon 2,7 pistetta.

Taulukko 3. Harmony P3 System Quest2 asiakastyytyvaisyys kyselyn tulokset, Asiakasl, Asia-
kas2, Asiakas3
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Asiakas1|Asiakas2|Asiakas3
1. Mittasuhteet 5 3 5
2. Paino 3 3 5
3. Kiinnitys 5 1 5
4. Turvallisuus 5 1 5
5. Kestavyys 5 1 5
6. Helppous 5 1 5
7. Mukavuus 4 4 5
8. Tarkoituksen mukais. 5 1 5
9. Prosessi 5 2 5
10. Huolto 5 4 5
11. Ohjaus 5 5 5
12. Tuki 5 4 5
13. Holkin istuvuus 5 2 5
14. Proprioseptiikka 5 5 5
15. Alipaine 5 5 4
16. Lineri 5 1 5
Keskiarvo | 48] 27| 49 =41

Kaksi Harmonyn korkealle arvottanutta asiakasta pitivat apuvalineen proprioseptiikasta,
seka olivat tyytyvaisid proteesiin muodostuvan alipaineen tasoon. Harmonyn kuvattiin
vakauttavan liikkumista ja antavan tunteen oikeasta jalasta. Kaiken kaikkiaan kaksi
kyselyyn osallistunutta antoivat Harmonylle, joko 5 pistetta (erittdin tyytyvaisid) tai 4
pistetta (tyytyvaisia) kaikista arvioinneista.

Yksi asiakkaista oli erityisesti pettynyt apuvalineen lineriin, kiinnittamisen ja saatamisen
vaikeuteen, turvallisuuteen ja luotettavuuteen, kaytdn vaikeuteen seka tarkoituksenmu-
kaisuuteen. Tyytyvainen han oli kuitenkin apuvélineen miellyttavyyteen ja propriosep-
tikkaan sek& alipaineen tasoon. Asiakas kuitenkin totesi seuraavasti, "jos ei oteta

huomioon linerin ongelmia, niin tdma on jopa paras naista kiinnitysmekanismeista”.
Kaiken kaikkiaan Harmonyyn oltiin kahden vastaajan kesken erittain tyytyvaisia (kes-

kiarvo 4,9 pistettd/4,8 pistettd) sekd yhden vastaajan ollen jokseenkin tyytyvainen (2,7
pistetta).

9.2 Dynamic Vacuum

Dynamic Vacuum Systems arvioitiin asiakkaiden kesken toiseksi parhaimmaksi kiinni-

tysmekanismiksi. Dynamic Vacuum Systemille vastaajat antoivat kokonaiskeskiarvoksi

p
Y
Py & 4
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3,9 pistettd. Vastaajien pisteiden keskiarvot olivat apuvélineelle seka apuvalinepalve-

luille 3,6 pistettd, 3,6 pistetta seka 4,5 pistetta.

Taulukko 4, Dynamic Vacuum -system Quest2 asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset. Asiakasl,
Asiakas2, Asiakas3.

Asiakas1|Asiakas2|Asiakas3
1. Mittasuhteet 3 2 5
2. Paino 2 3 5
3. Kiinnitys 2 3 5
4 Turvallisuus 3 4 4
5. Kestavyys 4 4 4
6. Helppous 3 3 5
7. Mukavuus 3 3 5
8. Tarkoituksen mu 3 3 5
9. Prosessi 5 2 5
10. Huolto 5 4 5
11. Ohjaus 5 5 5
12. Tuki 5 4 5
13. Holkin istuvuus 4 5 3
14. Proprioseptiikkd 3 4 5
15. Alipaine 4 5 5
16. Lineri 3 3 3
Keskiarvo ] 36 36| 45] =39

Dynamic Vacuumin kaytdssa asiakkaat olivat tyytyvaisia apuvélineen proprioseptiik-
kaan seka alipaineeseen. Myds apuvalineen turvallisuuden tunteeseen, kestavyyteen
seka holkin istuvuuteen oltiin tyytyvaisia. Asiakkaan toteamaa, "tuntui omalta jalalta”,

LI 1]

"alipaineen tuntu ei niin terdva kuin HarmonyP3:n kanssa, miellyttdvampi”, "luotetta-

vampi kuin yksitieventtiili, mutta harmonyP3:n verrattaessa kovempi imu puuttuu”, "pro-

teesi kevyen tuntuinen”, "holkki pysyy hyvin paikoillaan, paine ok”, "parhaiten napakka”.

Kehittdmisen varaa Dynamic Vacuumista l8ydettiin linerista, kiinnityksestd, painosta
sekd mittasuhteista. "Takaa holkki lilan korkea”, "kevyempikin saisi olla”, ” linerin saa-
minen kiinni magneettiin tuotti vaikeuksia, koska linerin taytyy olla tarkasti jalassa kes-

kelld”, "magneetti kiinnittda linerin hyvin, mutta se ei jousta tyngan mukana”.

9.3 Yksitieventtili

Yksitieventtili sai kyselysséd kokonaiskeskiarvoksi 3,7. Vastaajien pisteiden keskiarvot
olivat 4,4 pistettd, 3,8 pistetta seka 2,9 pistetta. Kaksi asiakkaista arvotti kokonaisar-

vosanaltaan yksitieventtiilin heikommaksi kiinnitysmekanismiksi kuin Harmonyn, kun
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taas yksi oli yksitieventtiiliin tyytyvaisempi kuin HarmonyP3:n. HarmonyP3:n ja yksi-

tieventtiilin kanssa kaytettiin testijaksoilla samaa holkkia.

Taulukko 5. Quest2 asiakastyytyvaisyys kyselyn tulokset. Asiakasl, Asiakas2, Asiakas3.

Asiakas1|Asiakas2|Asiakas3
1. Mittasuhteet 3 3 5
2. Paino 2 4 5
3. Kiinnitys 3 1 5
4_Turvallisuus 3 3 3
5. Kestavyys - 3 5
6. Helppous 3 1 5
7. Mukavuus 3 2 3
8. Tarkoituksen mukais. 3 2 B
9. Prosessi 5 3 5
10. Huolto 5 B 5
11. Ohjaus 5 5 5
12. Tuki 5 4 5
13. Holkin istuvuus 5 3 5
14. Proprioseptiikka 4 4 4
15. Alipaine 4 3 3
16. Lineri 4 1 4
Keskiarvo | 3.8] 29| 44 =37

Vastauksissa saatiin eri kysymysten sisalla runsaasti vaihtuvuutta, mutta kahdella vas-
taajista yksitieventtiili sai kokonaisvaltaisesti hieman heikommat arvosanat Harmonyyn
ja Dynamic Vacuum:n nahden. Osin erittain tyytyvaisia oltiin holkin istuvuuteen ja apu-

valineen painoon, mittasuhteisiin, kestavyyteen seka helppokayttoisyyteen.

Proteesin muodostuvan alipaineeseen ei oltu niin tyytyvaisia kuin muiden kiinnitysme-
kanismien, mutta proprioseptiikkaan taas oltiin tyytyvaisia. Asiakkaan toteamaa, "pai-
netta ei ole riittdvasti, tuntuu l6ysalta” sekd "ilman poistuminen holkista aiheutti vinku-
mista”. Myoskaan yksitieventtiilin lineriin ei oltu taysin tyytyvaisia, "Tynka hikosi hirve-

asti” seka "paalle pukeminen tydlasta, mutta kaytdssa hyvin toimiva”.

9.4 Apuvalinepalvelut

Asiakkaat arvioivat myods apuvalinepalveluita, josta keskiarvoksi saatiin 4,6 pistetta.
Tyytyvaisimpia oltiin apuvalineen kaytén ohjaukseen, joka sai keskiarvoksi 5,0 pistetta

ja huolto- seka korjauspalveluihin 4,7 pistettd sek& apuvdlineen kayttéonoton jalkeen

saamaan tukeen 4,6 pistettd. "Hyvin toimii ja homma kay”, "rauhallista, asiantuntevaa,

uutuuksia esittelevaa toimintaa on ollut”, "hyvin saa apua ja nopeasti”.
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Taulukko 6, Quest2 asiakastyytyvaisyys kyselyn apuvalinepalveluiden tulokset. Harmony, Yksi-

tieventtiili, Dynamic Vacuum

Harmony Asiakas1|Asiakas2|Asiakas3
9. Prosessi 5 2 5
10. Huolto 5 4 5
11. Ohjaus 5 5 5
12. Tuki 5 4 5
Yksitieventtiili Asiakas1|Asiakas2|Asiakas3
9. Prosessi 5 3 5
10. Huolto 5 4 5
11. Ohjaus 5 5 5
12. Tuki 5 4 5
Dynamic Vacuum Asiakas1|Asiakas2|Asiakas3
9. Prosessi 5 2 5
10. Huolto 5 4 5
11. Ohjaus 5 5 5
12. Tuki 5 4 5
Keskiarvo [ 5] 3.8 5] =46

Kehitettavaa nahtiin eniten apuvalinepalvelun prosessin lapiviennissa eli asian kasitte-
lyn, apuvalineen toimituksen sekd prosessin keston kanssa. "Prosessi on usein aika

.9,

pitka, mutta toimii”; "toimii, ehka ajat joskus venyvat”.

9.5 Tyytyvadisyyden tarkeimmat osatekijat

Kolmeksi tarkeimmaksi tyytyvaisyyden osatekijaksi vastaajat arvostivat eniten apuvali-
neen kayton helppoutta. Helppous I6ytyi kaikilta kolmelta vastanneelta. TAman liséksi
vastaajat arvostivat myos apuvalineen mukavuutta ja miellyttavyytta, joka loytyi kahdel-
ta vastanneista. Naiden lisaksi arvostusta saivat apuvalineen turvallisuus ja luotetta-
vuus, kaytdn ohjaus, huolto- ja korjauspalvelut, kestavyys seka apuvélineen kayttoon

saamisen prosessi.

Taulukko 7, Quest2 asiakastyytyvaisyys kyselyn tyytyvaisyyden tarkeimmat osatekijat, D = Dy-
namic Vacuum, H =Harmony P3, Y = Yksitieventtiili.
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Asiakas1|Asiakas2|Asiakas3
1. Mittasuhteet
2. Paino D
3. Kiinnitys
4 Turvallisuus DH
5. Kestavyys DHY
6. Helppous DHY DHY HY
7. Mukavuus DHY H
8. Tarkoituksen mu.
9. Prosessi D
10. Huolto DHY DHY
11. Ohjaus Y
12. Tuki Y

9.6 Tulosten analyysi sekéa johtopaatokset

Asiakastyytyvaisyyden tuloksien perusteella eniten tyytyvaisia oltiin HarmonyP3 kiinni-
tysmekanismiin. HarmonyP3 sai pisteytyksessa kokonaiskeskiarvoksi 4,1 pistettd. Toi-
seksi parhaimmaksi kiinnitysmekanismiksi arvioitin Dynamic Vacuum sen saadessa
kokonaiskeskiarvoksi 3,9 pistetta ja kolmanneksi yksitieventtiili, jonka kokonaiskeskiar-
vo oli 3,7 pistetta

HarmonyP3:n arvioissa kaksi vastaajaa antoi HarmonylleP3:lle melkein taydet pisteet
(4,9 ja 4,8 pistettd), kun taas yksi antoi selkeasti heikommat pisteet (2,7 pistettd). Tu-
loksista voidaan arvioida kahden asiakkaan olleen selkeasti tyytyvaisia kokonaisuu-
dessaan HarmonyyP3:n toimivuuteen, kun yhden olleen jokseenkin tyytyvainen. Syyt
|6ytyvat vastauksista, joissa eniten tyytymattomyytta kyseiselle asiakkaalle aiheutti hol-
Kin istuvuus ja erityisesti epamiellyttava lineri seka jalkaterdosa. HarmonyP3:n seka
yksitieventtiilin kanssa kaytettiin samaa holkkia, jolloin vastaukset nakyivat myos yksi-
tieventtiilin vastauksissa, jonka asiakas oli arvioinut muista poiketen yksitieventtiilin
keskiarvoksi 2,9 pistetta eli hieman yllattden HarmonyP3:a paremmaksi. Taman saat-
taa selittdd HarmonyP3:n vahvempi alipaine, joka saattoi aiheuttaa huonosti istuvaan
holkkiin liilan suuren paineen ja ndin tuntua epamukavammalta. Asiakas kuitenkin mai-
nitsi HarmonyP3:n olevan napakka ja ilman linerin ongelmia HarmonyP3 olisi ollut
my6s hanen mielestdan paras. Han oli myds muiden vastaajien kanssa erittain tyyty-

vainen kiinnitysmekanismin alipaineeseen seka proprioseptiikkaan.
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HarmonyP3 ja Dynamic Vacuumin alipaineeseen kayttajat olivat yksimielisesti tyytyvai-
sid. Molemmat saivat pisteytyksessa lahes taydet pisteet yksitieventtiilin jAddessa sel-
vasti taakse. Proprioseptiikaa lisdsi vastaajien kesken eniten HarmonyP3 ja kahden

muun mekanismin saaden yhtalaiset pisteet.

Yksitieventtiilin ja HarmonyP3:n valilla jalkimmainen arvioitiin paasaantoisesti parem-
maksi kaikissa tyytyvéaisyyden osatekijassa. Yksitieventtiilin turvallisuuden tunne maari-
tettiin yleisesti alhaisemmaksi kuin HarmonyP3:n ja Dynamic Vacuumin. Yksitieventtii-
lin arvioitiin tuntuvan I6ysemmalta jalassa kuin kahden muun kiinnitysmekanismin ja

nain aiheuttavan epéaluottamusta proteesia kohtaan.

Ennakkoarvioissa HarmonyP3:n painavampi kuin muut kiinnitysmekanismit, mutta ta-
ma ei nakynyt kayttgjien antamissa pisteissa HarmonyP3:n saadessa keskiarvoksi 3,7
pistetta kun ja yksitieventtiili sai saman 3,7 pistettd ja Dynamic Vacuum 3,3 pistetta.
Syyksi voidaan arvioida alipaineen korkean maaran, joka on saattanut vaikuttaa Har-

monynP3:n painoon positiivisena tekijana.

Dynamic Vacuumin lineri arvioitiin kokonaisarvioinneissa heikoimmaksi. Kayttajia huo-
letti magneettikiinnityksen hankaluus, koska magneetin tuli kohdistua juuri keskelle
holkkia, jolloin linerin pukemiseen tuli kiinnittd&d enemman huomiota. Vastaavaa ongel-

maa on havaittu myds pinnikiinnitykseen perustuvien kiinnitysmekanismien kohdalla.

Aikaisempaan tutkimuksia mukaillen alipainepumppu koettiin yleisesti paremmaksi
vaihtoehdoksi verrattuna pelkkaan alipaineeseen. Kuin muissa tutkimuksissa ali-
painepumppujen koettiin lisddvan proprioseptiikkaa seké lisddvan apuvalineeseen
kohdistuvaa luottoa. Viikon testausaika saattoi olla liian lyhyt tyngan volyymin vaihtelun
mittaamiseen, mutta aikaisempien tutkimustulosten valossa pidempi aikainen testijakso

olisi tuonut myds taman alipainepumppujen ominaisuuden esiin.

Kyselyn tulokset olivat samassa suhteessa aiemmin oletettujen teknisten olettamusten
kanssa. Tekniset laht6kohdat antoivat potentiaalisesti HarmonyP3:lle parhaat mahdolli-
suudet saavuttaa korkeimmat pisteet ja ndin myo6s lopulta kavi. HarmonyP3:n koko-
naiskeskiarvo olisi saattanut olla jopa korkeampi ilman yhden vastaajan kriittisempaa
suhtautumista. HarmonyP3 sai silti parhaat pisteet, joka osoittaa sen korkean potenti-
aalin. HarmonyP3 soveltuukin erityisesti aktiivisuusluokituksen ylapaassa oleville asi-

akkaille, jotka tarvitsevat vahvaa alipainetta. Alipaineen vahvuus seké sen merkitykset
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saarityngdlle lisasivat myos valmistusprosessin tydvaiheita muihin kiinnitysmekanis-

meihin verrattuna.

Dynamic Vacuum arvioitiin toiseksi parhaaksi kiinnitysmekanismiksi sen jaatya hieman
HarmonyP3:n jalkeen. HarmonyP3:n verrattuna Dynamic Vacuum oli helppo valmistaa.
Sen alipaineeseen oltiin yksitieventtiiliin verrattuna tyytyvaisempia.

Asiakkaat olivat kokonaisuudessaan myds tyytyvaisia apuvdlinepalveluiden tasoon.
Tyytyvaisyys apuvélineeseen heijastui my6s apuvalinepalveluiden pisteytyksiin ja taas
vastaavasti kritikkid saaneen apuvalineen palaute nakyi myos apuvalinepalveluiden
pisteytyksissa.

10 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe oli mielenkiintoinen ja mahdollisti tydskentelyn tulevaisuudessa
eteen tulevien aiheiden parissa. Aihe avasi hyvin proteesin valmistuksen moninaisuutta
seka yksilollistd haastavuutta. Itse opinndytetydn proteesien valmistusprosessit, asiak-
kaiden tapaamiset seka aiheen kiinnostavuus tekivat opinnaytetyosta mielekk&an pro-
jektin.

Alipainekiinnitysmekanismien vertailtaessa hankaluuksia tuotti liilan pieni osallistuja
joukko. Yhden vastaajan vastaukset nousivat ehka liilan suureen asemaan ja yhden
erillisen mielipiteen arvo saattoi nousta liian suureen arvoon kokonaiskuvassa. Nain
ollen suuremman otannan kysely olisi tuottanut aiheesta tarkempaa tietoa, mutta toi-
saalta olisi tyodllistanyt sen verran enemman, ettei tama olisi ollut ajankaytollisesti mah-
dollista. Saadut vastaukset kuitenkin lopulta kuvaavat eri kiinnitysmekanismien pa-
remmuutta hyvin seka aikaisempi tutkimus tukee saatuja tuloksia, mutta erojen suuruu-

teen kiinnitysmekanismien valilla on syyta suhtautua kriittisesti.

Valmistuksen jalkeen proteesit annettiin kayttoon valittomasti ja vaikka tuntuma oli asi-
akkaan mielesta vield samana paivana hyva, saattoi tuntemukset vaihtua muutaman
paivan kokeilun jalkeen. Téahén kohtaan itse olisin halunnut vaikuttaa enemman ja an-
taa mahdollisuuden tehda proteesiin pienia viilauksia ja istuvuuden parantamisehdo-
tuksia, mutta Helsingista kasin tdma oli haastavaa. Nain pieni, helposti korjattava on-
gelma proteesin kaytdssa saattoi vaikuttaa kiinnitysmekanismista saatavaan vaikutel-

maan ja tuloksiin. Hankaluuksia tuotti my6s Jyvaskylan ja Helsingin valinen matkante-
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ko, jossa aikataulutus tuli sovittaa oman, asiakkaan, Jyvaskylan Respectan seka tava-
rantoimittajan aikatauluihin. Tasté johtuen kiinnitysmekanismien kokeilujaksot osin ve-

nyivat.

Kaikkien kiinnitysmekanismien oletetut hyvéat seka negatiiviset puolet tulivat vastauk-
sissa esiin ja Dynamic Vacuumin kaytosta saatiin sen suuntaista tietoa mita oli ennak-
koon arvioitu. Kokonaisarvioinneissa Dynamic Vacuum sijoittui HarmonyP3:n ja yksi-
tieventtiilin valille, jonne sen tekninen potentiaali my6s sijoittuu. Jatkossa Dynamic Va-
cuum voikin olla hyva vaihtoehto hieman aktiivisemmille kayttgjille, jotka tuntevat ha-
luavansa yksitieventtiilia paremman kiinnityksen, karsivat tyngan volyymin vaihteluista,

mutta eivat tarvitse kuitenkaan HarmonyP3 tasoista ja kalleusluokan alipainepumppua.
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