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Taman tydn tarkoituksena oli tuottaa tyésuhdeopas kohdeyritykselle T:mi Netitys. Oppaan
on tarkoitus antaa yrityksen tyontekijoille tarvittavat tiedot yrityksessa tydskentelyyn. Tyos-
sa kasitelldaan noudatettavat tydajat, tydsuhde-edut, kaytanteet ja palkka-asiat, ja tehdyt
kirjaukset ja valinnat perustellaan asianmukaisin lainkohdin ja alan tydehtosopimuksen
pohjalta. Opas on tehty, sillda aiemmin tyontekijdiden tarvitsemat tiedot ovat olleet hajallaan
eri paikoissa. Yrityksessa haluttiin saada olennaiset ja lain vaatimat asiat yhteen helposti
saatavilla olevaan paikkaan.

Tyo6ta tehdessa perehdyttiin 1ahinna lakiin, lakikirjallisuuteen, ennakkotapauksiin ja tieto-
tekniikan palvelualan tyoehtosopimukseen. Tydsuhdeoppaan sisaltd koottiin kokoamalla
olennaiset lainkohdat ja kirjaamalla jo olemassa olevat kaytannét.

Projektin aikana oppaasta luctiin sahkdinen versio englanniksi. Oppaasta ei ole olemassa
paperiversiota lainkaan, silla yrityksen tyontekijat liikkuvat paljon. Alkuperainen opas, josta
julkaistu kopio on tehty, on suojattu, silld sinne lisatdan mydhemmin salaista tietoa. Opas
on saatavilla vain englanniksi, silla osa tyontekijoistd ei osaa suomea, mutta kaikki nykyi-
set tyontekijat osaavat englantia, ja uusilta tyontekijoilta edellytetddn myos englannin kie-
len osaamista. Oppaasta 16ytyy kaikki tydntekijoiden tarvitsemat olennaiset tiedot.

Oppaasta on julkaistu kopio internetissa osoitteessa:
http://metropolia.netitys.fi
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The goal of this thesis was to create an employee guide for a company called T:mi Netitys.
The purpose of the guide is to provide the employees with sufficient information that the
employees need when they are working in the company. The thesis describes working
hours, benefits, general practices and salary related matters, and the details from the laws
and the collective agreement that the decisions in the company have been based on. The
reason why a guide was needed was that previously the employees had to find the infor-
mation they needed from several different sources. The company wanted to have all this
information in one easily accessible location.

This thesis is based on the legislation, law literature, precedents and Collective Agreement
for the IT Service Sector. The content of the employee guide is based on relevant legisla-
tion and practices that existed in the company previously.

An electronic copy of the guide was created during the project. There is no physical copy
of the guide because the company’s employees do their work at various locations. The
original guide is password protected since it will include confidential information in the fu-
ture. The guide is available only in English since some of the employees do not under-
stand Finnish, but all current employees understand English and it is a required skill for
any new recruits as well. The guide contains all information the employees need.

A copy of the guide has been published on the internet at:
http://metropolia.netitys.fi
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1 Johdanto

1.1 Tyon taustoista

Kohdeyrityksella Netityksella ei ole aiemmin ollut lainkaan kunnollista tydsuhdeopasta,
vaan tieto on ollut hajallaan yksittaisissa dokumenteissa ja sahkoposteissa. Uuden
tyontekijan tullessa yritykseen on etsitty olennaiset tiedot eri I8hteistd, ja |&hetetty ne
hanelle sahkdposteilla. TAma on teettanyt turhaa ty6ta siihen nahden, jos kaikki tiedot

olisivat keskitetysti esilla jossain.

Hyvin moni Netityksen tyontekijoista tekee tyonsa paasaantoisesti muualla kuin yrityk-
sen paatoimipisteessa. Tasta syysta fyysinen paperinen tydsuhdeopas ei olisi ollut kay-
tannollinen ratkaisu. Verkossa oleva sahkdinen tydsuhdeopas on aina kaikkien saata-

villa, missa tahansa tydntekijat tydnsa tekevat.

Uuden tydsuhdeoppaan on tarkoitus antaa tarvittavat tiedot yrityksen toiminnasta sen
tyontekijoille. Yrityksen yleisten kaytantdjen kirjaamisen lisaksi kiinnitetaan huomiota
siihen, etta esille saadaan lain vaatimat asiat, dokumentit ja tiedonannot. Tallaisia ovat
esimerkiksi yrityksen valitseman elakevakuutusyhtion ja tyoterveyshuoltopisteen saat-
taminen tyodntekijdiden tietoon. Tarkoitus ei siis ole kattaa vain yhta osa-aluetta tai pai-
vittda olemassa olevaa tydsuhdeopasta, vaan luoda alusta asti yrityksen ensimmainen

taysimittainen tydsuhdeopas.

Osa yrityksen tyontekijoista ei osaa suomea, joten siksi opas on tehty kokonaan eng-
lanniksi. Oppaan termistdssa pyritdan tarkkuuteen, mutta ammattimaista kaantajaa ei
silti kaytetd. Tyontekijoille kerrotaan, ettd tydsuhdeoppaan tiedot eivat valttdmatta aina
ole ajan tasalla, ja heitd rohkaistaan ilmoittamaan mahdollisista havaitsemistaan vir-

heista.

Tybésuhdeoppaan luominen antaa myds hyvan alun sen jatkokehitykselle. Tulevaisuu-
dessa oppaaseen on tarkoitus kerata tietoa yllapidetyistd palvelimista ja meneilla ole-

vista projekteista.

1.2 Opinnaytetydn tavoitteet ja rajaus

Taman tyon tavoitteena on luoda tydsuhdeopas kohdeyritys Netityksen tyontekijoille.



Tarkoituksena on kayda lapi ne osa-alueet, jotka koskevat nimenomaan tietotekniikan
palvelualan mikroyritystd. Kaikki mika ei koske yritystoimintaa sen koon tai toimialan
vuoksi suljetaan tyon ulkopuolelle. Ulkopuolelle rajataan myos sellaiset asiat, jotka ei-
vat kuulu tydntekijdéiden normaaliin arkeen tai joista voidaan kertoa erikseen aina tilan-

teen tullessa, kuten esimerkiksi irtisanomiset.

TyOssa keskitytaan erityisesti sellaiseen tietoon, jota yrityksen kaikki tyontekijat tarvit-
sevat. Siksi kaikki sellainen yleinen tydsuhdeasioihin liittyva tieto, jota ty6antajan ei
erityisesti pida ei opettaa tydntekijoille tai joka kuuluu esimerkiksi vain esimiehille tai

luottamusmiehille opetettavaksi, on rajattu tyon ulkopuolelle.

Tyontekijoiden irtisanominen tai lomauttaminen eivat yleensa kuulu mikroyrityksen,
kuten Netitys, arkeen. Tasta syysta nama asiat rajataan tydsuhdeoppaan ulkopuolelle,

ja katsotaan erikseen tilanteen tullessa tyontekijoille tiedotettaviksi asioiksi.

Neuvottelujarjestys rajataan tyon ulkopuolelle, koska sen ensimmaisissa vaiheissa oh-
jeistetaan ottamaan yhteytta esimieheen, ja oletetaan, etta tyontekijat tekevat mikroyri-
tyksessa joka tapauksessa nain (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013, 25
§). Jos erimielisyys etenee tatd pidemmalle, niin se ei enda kuulu tydntekijan normaa-
liin arkeen, ja etenemisprosesseista voidaan tiedottaa tyontekijalle erikseen, ja siksi

tama rajataan tyén ulkopuolelle.

Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimuksen asioihin perehdytdan tydssa melko sy-
véllisesti. Tybehtosopimuksen lisdksi on tutkittu tydsuhteeseen liittyvaa lainsdadantoa
kuten esimerkiksi tydosopimuslakia, tydsuhdeasioita koskevaa kirjallisuutta, seka tyo-

suhdeasioita koskevaa oikeuskaytantoa.

Tybaikapankista on sovittava erikseen tydsuhdeosapuolten valilla (Tietotekniikan pal-
velualan tyéehtosopimus 2013, liite 6). Koska tyGaikapankki ei ole yleinen kaytanto,

eika se ole kohdeyrityksessa kaytdssa, tdama jatetdan tyon ulkopuolelle.

Mikroyritykseksi luokitellaan yritys, jossa on vahemman kuin 10 tyontekijaa (Tilastokes-
kus.2016). Laki yhteistoiminnasta yrityksissa eli YT-laki koskee vain yrityksia, joissa on
saanndllisesti tydsuhteessa vahintaan 20 tyontekijaa (Laki yhteistoiminnasta yrityksissa
2007, 2 § 1 momentti). Tasta syysta YT-laki rajataan kokonaisuudessaan tyén ulkopuo-

lelle. Laki tai tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus eivat aseta erityistd suoraa



tyontekija- tai liikevaihtorajaa luottamusmiehen palkkaamiselle (Tietotekniikan palvelu-
alan tyoehtosopimus 2013, 24 §). YT-lain rajauksen takia luottamusmiesta koskevat

asiat rajataan tyon ulkopuolelle.

1.3 Yrityksesta

Netitys on vuonna 2012 perustettu IT-alan yritys. Yrityksen paatuotteen suunniteltiin
alkuvaiheessa olevan IT-tuki pienille yrityksille ja kuluttajille, mutta melko nopeasti paa-
paino alkoi siirtya pilvipalveluihin asiakkaiden toiveesta. Alussa yrityksessa oli vain sen
perustaja Jani Pitkdnen, mutta jo ensimmaisen vuoden jalkeen palkattiin ensimmainen

tyéntekija. Nykyaan yrityksessa on perustajan lisaksi kolme tydntekijaa.

Netityksen yritysmuoto on toiminimi. Valinta on tehty silla perusteella, etta toiminimi
koettiin kevyemmaksi yllapitaa, ja siitd saatavat verotukseen liittyvat edut koettiin pa-
remmiksi kuin osakeyhtion veroedut. Osakeyhtid rajoittaa yrittdjan riskeja jonkin verran,

mutta vaikutukset riskien suuruuteen arvioitiin liilan pieniksi verrattuna haittoihin.

Netityksen virallinen toimipiste on rekisterdity perustajan kotiosoitteeseen. Varsinaista
toimitilaa yrityksella ei ole. Tyodntekijat tekevat toitdan kotonaan, asiakkaan tiloissa tai
erilaisissa tilaisuuksissa tilanteen ja toimenkuvan mukaan. Ratkaisu on tehty osittain
kulujen saastamiseksi, mutta ennen kaikkea henkilokunnan ajan ja vaivan saastami-

seksi.

Yrityksen vahvuutena on pilvipalveluiden syvallinen osaaminen. Netitys palvelee yrityk-
sia, joiden virtuaaliset tarpeet ylittavat peruskotisivusovellusten valmiudet. Netitys tar-
joaa paasaantoisesti Amazon AWS -pohjaisia pilvipalvelinratkaisuja, joissa yritys hyo-
dyntaa virtuaalipalvelimia ja varmuuskopiointia. Omien osaajien lisaksi yritys tarjoaa
kokonaisvaltaisen palvelupaketin huolella valittujen yhteistydbkumppaneiden, freelance-

reiden ja alihankkijoiden kautta.

Yrityksen ajatuksena on, ettd avain parhaaseen palvelun laatuun alkaa ihmisista. Valit-
semalla oikeat tekijat ja yllapitamalla reilua henkilostopolitikkaa varmistamme, etta
kaytéssamme on huipputekijoitd. Netityksessa suositaan tehokkaimpia ohjelmistosovel-
luksia ja huolehditaan samalla hinta-laatusuhteesta. Skaalautuvat sovellutukset varmis-

tavat online-palveluiden tehokkaan toiminnan myds silloin kun kaytto lisaantyy.



Netitys kayttaa virtuaalisia Amazon EC2 Linux -palvelimia, jotka mahdollistavat 1ahes
kaikkien saatavilla olevien ohjelmistojen asentamisen ja kayton (Amazon Web Servi-
ces. 2016). Netitys rakentaa tarpeiden mukaiset virtuaalipalvelimet joko jaetuilla tai

dedikoiduilla laitteistoilla.

Netityksen hintoihin sisaltyy aina tietoturva. Yritys seuraa jatkuvasti uusimpia haavoit-
tuvuuksia ja varmistaa, etta paivitykset on tehty ajallaan riskien minimoimiseksi. Yritys
suosii tehokkaimpia ohjelmistosovelluksia ja huolehtii samalla hinta-laatusuhteesta.
Skaalautuvat sovellutukset varmistavat online-palveluiden tehokkaan toiminnan myos
silloin, kun kaytto lisdantyy. Yritys reagoi nopeasti, silla yrityksen palvelimet halyttavat

mahdollisista ongelmista automaattisesti.

Palvelimiin tehtavat muutokset hoidetaan nopeasti, ja jos muutokset voivat aiheuttaa
hairidta tyoskentelyyn, ne tehdaan paasaantodisesti asiakasyrityksen normaalien tyo-
aikojen ulkopuolella. Netityksen palvelimet on suunniteltu niin, etta ne ottavat jatkuvasti
varmuuskopioita kaikista muutoksista, kotisivuista, tiedostoista ja sdhkdposteista. Var-
muuskopioita sailytetddn vahintdan 12 kuukautta Amazon S3:ssa, joka on vikasietoi-
nen ja erittain luotettava ammattilaistasoinen tietovarasto, joka sopii hyvin varmuusko-
piointiin (Tech Target. 2016).

Amazon AWS EC2 virtuaalipalvelimet tarjoavat helposti skaalautuvan vaihtoehdon pe-
rinteisille palvelimille. Ne sisaltavat kaikki perinteisten palvelimien ominaisuudet ja li-
saksi niitd voi yhdistda sujuvasti kaikkiin AWS:n tarjoamiin palveluihin, kuten S3 vi-

kasietoiseen varmuuskopiovarastoon, kuorman tasaukseen tai NoSQL datavarastoon.

1.4 Termisto

Alla olevaan taulukkoon on koottu tydssa kaytetyt IT-alan termit.

Taulukko 1 Termisto

Termi Selitys

Dedikoitu laitteisto Fyysinen laite, jolla ei ole muita kayttajia
Jaettu laitteisto Fyysinen laite, jolla on useita kayttajia
Virtuaalipalvelin Ohjelmistollisesti luotu palvelin, joka

kayttaytyy kuin itsenainen fyysinen pal-

velin




2 Tyodsopimusasiat

2.1 Velvollisuudet

Tybsopimus asettaa seka tydnantajalle etta tyontekijalle oikeuksia ja velvollisuuksia.

Tybsuhdeasioiden osalta erilaiset 1ahteet maarittelevat erilaisten saadosten ja hierarki-
oiden noudattamisen. Tasta syystd kummankin osapuolen olisi hyva tietdd nama paa-
piirteet seka lakien ja sddddsten etusijajarjestys, jota tulee noudattaa. (Saarinen 2007,
17.) Etusijalistan ensimmaisena lahteena toimii perustuslaki, toisena Euroopan unionin
suorasti sovellettavat sdannokset ja muut Euroopan unionin asetukset. Naiden jalkeen
tulevat kayttédn niin sanotut normaalisitovat eri alojen omat tyéehtosopimukset seka
mahdolliset paikallisesti tehdyt sopimukset. Listalla on useampi sdannds ja maarays,
jonka sijoitus talla listalla riippuu eri osapuolten asemasta. Tyésuhteessa voidaan kayt-
taa tasta syysta esimerkiksi yrityksen omaa vakiintunutta kaytantéa tai tydnantajan

tydnjohto-oikeuden perusteella annettavia maarayksia. (Saarinen 2007, 17—18.)

Tybnantajan velvollisuuksia kasitellaan esimerkiksi seuraavissa alla mainituissa laeissa
(Kivela & Nordell 2005, 156):

o Tyodsopimuslaki 26.1.2007/55

e Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 8.8.1986/609
e Yhdenvertaisuuslaki 20.1.2004/21

e Henkilotietolaki 22.4.1999/523

e Laki yksityisyyden suojasta tydeldamassa 13.8.2004/759

e Tyoéturvallisuuslaki 23.8.2002/738.

Tydsopimuslain mukaan “tydnantajan on kaikin puolin edistettava suhteitaan tyonteki-
j6ihin samoin kuin tyontekijdiden keskinaisia suhteita” (Tydsopimuslaki 2001, 2 luku 1
§). Kéytannossa laki siis velvoittaa tydnantajan edistdmaan toimillaan koko tydymparis-
ton hyvaa ilmapiiria. Saman lain mukaisesti "tydnantajan on huolehdittava siita, etta
tyontekija voi suoriutua tyostaan myos yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tydbmene-
telmid muutettaessa tai kehitettdessa”. “Tydnantajan on pyrittava edistdmaan tydnteki-
jan mahdollisuuksia kehittyd kykyjensd mukaan tydurallaan etenemiseksi.” (Ty6sopi-
muslaki 2001, 2 luku 1 §.) Ty6nantajan on lain mukaan kaytanndssa tarjottava tyonteki-

jalle riittdvaa tydohon perehdyttamista ja opastamista seka tarvittavan koulutuksen jar-



jestamista. Tyonantajan on edistettava tyontekijan kehittymismahdollisuuksia, jotta tyo-

uralla eteneminen olisi mahdollista.

Tyodntekijan velvollisuutena on suorittaa hanelle sopimuksessa maaratty tydé huolelli-
suutta ja tydnantajansa maarayksia noudattaen. Tyotehtavat on voitu sopimuksessa
maaritelld yksityiskohtaisella tasolla tai tyonantajan tyonjohto-oikeuden perusteella.
Ty6nantajan tyénjohto-oikeuden perusteella tyontekijalle voidaan maaratd mika tahan-
sa tydnantajan osoittama ty0, joka ei kuitenkaan saa rikkoa hyvaa tapaa tai rikkoa lake-
ja. (Saarinen 2007, 107.) Tyontekijan velvollisuuksissa on mainittu myés muun muassa
ilmoitusvelvollisuus yrityksen ty6turvallisuuden puutteista, uskollisuusvelvoitteista seka

liike- ja ammattisalaisuuksien paljastamiskielloista (Saarinen 2007, 109—111).

2.2 Koeaika

Tydsopimuslain 1 luvun 4 §:n 1 momentin mukaan tydsuhteen osapuolet voivat sopia
enintdan neljan kuukauden koeajan noudattamisesta. Mikali tydnantaja jarjestaa tyo-
hon liittyvan erityiskoulutuksen, jonka kesto on yli nelja kuukautta, koeajaksi saadaan

saman lain mukaisesti sopia kuuden kuukauden rajattu aika.

Osapuolten solmiessa alle kahdeksan kuukauden mittaisen maaraaikaisen tydsuhteen,
koeaikana voidaan pitdd enintdadn puolta tydsopimuksen kestosta (Tydsopimuslaki
2001, 1 luku 4 § 2 momentti). Tilanteessa, jossa alan tydehtosopimuksessa on erik-
seen tydnantajaa sitova maarays koeajan pituudesta, tulee tydntekijad informoida ta-
man maarayksen soveltamisesta tydsopimuksen tekovaiheessa (Tydsopimuslaki 2001,
1 luku 4 § 3 momentti).

Koeajan puitteissa niin tyontekija- kuin tydnantajaosapuolella on oikeus purkaa tyosuh-
de. Tydsopimuksen purkaminen on kuitenkin laitonta, mikali se puretaan esimerkiksi
syrjivia tai muita epaasiallisia perusteita kayttden. TyOnantaja ei saa mydskaan tehda
tydsuhteen purkua tilanteessa, jossa on itse laiminlydonyt tydsopimuksen solmimisvai-
heessa ilmoitusvelvollisuutensa koeajan soveltamisesta. (Tyosopimuslaki 2001, 1 luku
4 § 4 momentti.) Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimuksessa ei ole sovittu erik-

seen koeajan perusteista, joten alalla noudatetaan tyésopimuslain kirjainta.

2.3 Tyontekijoiden yhdenvertainen kohtelu



Tyonantajan on lain mukaan kohdeltava tyontekijoitdan yhdenvertaisesti. Yhdenvertai-
suuslakia sovelletaan niin julkisessa kuin yksityisessa toiminnassa. Lakia ei kuiten-
kaan sovelleta esimerkiksi perhe-elaman piiriin kuuluvassa toiminnassa eikd uskon-
nonharjoittamisen tilanteissa. (Yhdenvertaisuuslaki 2014, 1 luku 1-2 §.) Tasapuolisuu-
desta ja yhdenvertaisuudesta voidaan poiketa ainoastaan tilanteissa, joissa tyontekijoi-
den tyotehtavat ja asema katsotaan poikkeuksen tekemiseen perustelluksi (Tydsopi-
muslaki 2001, 2 luku 2 § 1 momentti).

TyoOsuhteissa, jotka ovat maara- tai osa-aikaisia, ei epaedullisempien tyéehtojen sovel-
taminen ole sallittua. Poikkeuksen tahan tekevat tilanteet, joissa se voidaan perustella
asiallisiin syihin vedoten. (Tydsopimuslaki 2001, 2 luku 2 § 2 momentti.) Tallainen syy
on esimerkiksi sairauskuluvakuutuksen ottamisessa vain vakituisessa tyOsuhteessa
oleville henkildille, jotka eivat ole tuntitydsopimuksella (Tyénantajan ottaman sairausku-

luvakuutuksen verotus 2016).

Netitykselld edut ovat kaikille samat, ja jotkin niistd ovat suhteutettuja osa-aikaisten
tydntekijdiden osalta heidan tekemaansa tydomaaraan. Poikkeuksen tdhan muodostaa

sairauskuluvakuutus.

Sairauskuluvakuutuksen verovahennyskelpoisuutta on arvioitu korkeimman oikeuden
paatoksessa. Paatdoksessa on muun muassa sairauskuluvakuutuksen kohtuullisuutta
sen antamaan arvoon nahden (Korkein hallinto-oikeus 2011, paatds 27). Ylla mainittiin,
ettd tuntitydntekijat voidaan rajata edun ulkopuolelle. Taltd pohjalta arvioimme, etta
sairauskuluvakuutuksen hyoty tulisi kohtuuttoman korkeaksi, jos osa-aikaisen tyonteki-
jan tekema tyomaara on merkittdvasti taysaikaisen tyontekijan tekemaa tyomaaraa
alhaisempi. Netitykselld on siksi maaritelty, ettd tyontekijan tekeman viikoittaisen kes-
kimaaraisen tydmaaran on oltava vahintaan 30 tuntia viikossa, jotta han olisi oikeutettu

sairauskuluvakuutukseen.

2.4  Syrjintakielto

Syrjintakielto sisaltyy tydsopimuslakiin ja kielto sukupuoleen perustuvasta syrjinnasta

sisaltyy tasa-arvolakiin. Yleislakina naissa tilanteissa sovelletaan yhdenvertaisuuslakia.

Suomen oikeusjarjestyksessa syrjinta on kielletty monessa eri yhteydessa. Syrjinta on

kielletty niin perustus-, rikos-, yhdenvertaisuus- ja tydsopimuslaissa. Tydsopimuslain



mukaan tyonantaja ei saa ilman hyvaksyttavaa syyta asettaa tyontekijoiltaan eri ase-

maan seuraavien seikkojen vuoksi (Tyésopimuslaki 2001, 2 luku 2 § 1 momentti):

e ika
e terveydentila
¢ kansallinen tai etninen alkupera

e sukupuolinen suuntautuneisuus

o Kkieli
e uskonto
e mielipide

e perhesuhteet
e ammattiyhdistystoiminta
e poliittinen toiminta

e tai muu naihin verrattava seikka.

Tybnantaja on velvoitettu noudattamaan syrjintakieltoa myos tydhdnottotilanteessa. Jos
katsotaan, etta tydnantaja rikkoo tata kieltoa, voidaan tasta tuomita enintdan 16 340,00

euron suuruinen hyvitys. (Nieminen 2011, 22.)

Tasa-arvolaissa saadetaan erikseen tasa-arvo naisten ja miesten valilla. Lain mukaan
seka suoraan sukupuoleen perustuva, etta valillinen sukupuoliominaisuuksiin perustu-

va syrjinta on kiellettya. (Nieminen 2011, 22.)

Syrjinnan merkit tayttyvat, kun
¢ naiset ja miehet asetetaan eri asemaan sukupuolen perusteella
e asettaminen eri asemaan johtuu raskaudesta tai synnytyksesta johtuvasta syys-
ta
e asettaminen eri asemaan johtuu vanhemmuuden, perheenhuoltovelvollisuuden

tai muun sukupuoleen liittyvan ominaisuuden perusteella

(Nieminen 2011, 22).

Kiellettya syrjintdd on sukupuolen, raskauden tai muun sukupuoleen liittyvdn ominai-
suuden huomioon ottaminen:

e tehtavaan valittaessa



e palkka- ym. tybehtoja sovellettaessa

o 10itd jaettaessa ja tydsuhdetta paatettdessa (mukaan lukien lomauttaminen)

(Nieminen 2011, 22—23).

Tasa-arvolaissa saadellaan tydnantajan velvollisuutta edistdd omilla toimenpiteillaan
tasa-arvoa tydelamassa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Tydnantajan velvollisuu-
tena on laatia vuosittain tasa-arvosuunnitelma, mikali tydpaikalla tydskentelee yli 30
tyontekijaa. (Kivela & Nordell 2005, 158.) Tasta syysta mikroyrityksen ei tarvitse tata

toimenpidetta tehda.

Syrjintatapauksissa todistustaakka on asianomistajalla (Todistustaakka riita-asioissa
2014). Siksi mielestdmme on viisasta valttaa tydhaastattelutilanteessa kysymasta sel-
laisia asioita, joista hakijalle voisi valittyd sellainen mielikuva, ettd ne ovat olennaisia
tekijoitd valinnassa. TyOhaastattelijan kannattaa kirjata kysymyksia etukateen ylds lis-

taan ennen haastattelun alkua.

2.5 Tyontekijan yksityisyyden suoja

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa tarkoituksena on "toteuttaa yksityisyyden suo-
jaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia tydelamassa” (Laki yksityi-
syyden suojasta tytelamassa 2004, 1 luku 1 §). Lain mukaan tyontekijaan rinnastetaan
myds tydnhakija ja lain noudattamista valvovat tydsuojeluviranomaiset seka tietosuoja-
valtuutettu. Lakia sovelletaan seka tyo- ettd virkasuhteessa. (Kivelda & Nordell 2005,
159.)

Tybnantaja saa kasitella vain "valittémasti tydntekijan tydsuhteen kannalta tarpeellisia
henkilGtietoja, jotka liittyvat tydsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoi-
tamiseen tai tydnantajan tyontekijoille tarjoamiin etuuksiin taikka johtuvat tyotehtavien
erityisluonteesta” (Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa 2004, 2 luku 3 § 1 moment-
ti). Tyonantajan on kerattava henkildtiedot ensisijaisesti tyontekijalta itseltdan tai muilta

tahoilta kerattaviin tietoihin on saatava tydntekijan lupa (Kivela & Nordell 2005, 159).

Tarpeellisuusvaatimuksesta ei voida lain mukaan poiketa edes tyontekijan omalla
suostumuksella. Tybnantajalla ei ole siis laillista oikeutta kasitella kaikkia tydntekijaa

koske-via henkilttietoja. (Tydsuojeluvaltuutetun toimisto. 2016.)
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Tyodntekijan terveydentilaa koskevat tietoja voidaan kayttda ainoastaan niissa tilanteis-
sa, joissa tietojen kasitteleminen on tarpeellista sairausajan palkan maksamiseksi tai
poissaolon syyn perustelemiseksi. Kyseiset tiedot on pidettava erillddn muista tydnteki-
jan henkildtiedoista ja tietoihin paasee kasiksi vain erikseen nimetyt tydnantajan edus-

tajat, joita sitoo asiassa vaitiolovelvollisuus. (Kivela & Nordell 2005, 159—160.)

Sahkoisten viestintdmuotojen yleistyminen tydpaikoilla asettaa omat haasteensa yksi-
tyisyyden suojan osalta. Sahkopostiviestintdad pidetdaan luottamuksellisen viestinnan
piirissa olevana. Tyonantajalla on oikeus etsia tai avata tyontekijan tyétehtavakayttéon
osoittamasta sahkopostiosoitteesta |ahetettyja tai vastaanotettuja viesteja ainoastaan
tietyissa tilanteissa. Talloin tyontekijalle on annettava mahdollisuus kayttdéonottaa yri-
tyksessa olevan sahkopostijarjestelman tarjoama automaattinen vastauspalvelu, jonka
kautta viestin l1ahettaja saa tiedon tyontekijan poissaolosta, sen pituudesta ja mahdolli-
sesta sijaisesta. Tyontekija voi antaa myds oman suostumuksensa jarjestelyyn, jossa
hanen sahkdpostinsa ohjataan hdnen hyvaksymaansa yrityksen toisen tydntekijan tai
vaihtoehtoisesti toiseen omassa kaytdssaan olevaan osoitteeseen, jolle tydnantaja on

antanut hyvaksyntansa. (Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa 2004, 6 luku 18 §.)

Yhtena vaihtoehtona tyontekija voi antaa kollegalleen oikeuden vastaanottaa tulevat
viestit. Kollegan tehtdvana on selvittda, onko vastaanotettu viesti sellainen, joka on
tarkoitettu nimenomaan tyénantajalle tyétehtavien hoitamista varten ja josta tyénanta-
jan on valttdmatontd saada tieto esimerkiksi toimintansa jarjestamista varten. (Laki

yksityisyyden suojasta tydelamassa 2004, 6 luku 18 §.)

TyOnantajalla on oikeus paakayttajavaltuudet omaavan henkilon avustuksella selvittaa
lahettajan, vastaanottajan tai viestiotsikoiden avulla, onko tyontekija Iahettanyt tai vas-
taanottanut juuri ennen poissaolonsa alkua tai vastaavasti poissaolonsa aikana tyonan-
tajalle kuuluvia viesteja, joita tydnantaja tarvitsee esimerkiksi neuvottelujen vahvistami-
seksi, asiakaskunnan palvelemiseksi tai muulla tavoin yrityksen toimintojen turvaami-

seksi. (Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa 2004, 6 luku 18 §.)

Laki sallii tybantajan edellda mainittujen valtuuksien kaytén seuraavissa tilanteissa (Laki

yksityisyyden suojasta tybelamassa 2004, 6 luku 19 §):
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o tydntekija hoitaa omia ty6tehtavidan tydnantajansa lukuun, itsenadisesti. Samal-
la tydnantajan kaytdssa ei ole sellaista jarjestelmaa, joka mahdollistaisi tyénte-
kijan tyotehtavien tai niiden vaatimien kasittelyvaiheiden kartoituksen.

e tyOntekija on lahettanyt tai vastaanottanut selvasti tydnantajalle kuuluvia vieste-
ja, joko juuri ennen tyontekijan poissaolon alkua tai vastaavasti poissaolon jat-
kuessa.

o tydntekija on estynyt tilapaisesti suorittamaan omia ty6tehtaviaan eika tydénanta-
jalla ole ollut mahdollisuutta saada viesteja kayttdonsa lain 18 §:n sallimilla ta-

voilla.

Naiden edellda mainittujen seikkojen lisdksi tydnantajan ei voida katsoa saavansa tyon-
tekijan suostumusta kohtuullisessa ajassa tai asian selvittdminen on tehtava viipymatta

(Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa 2004, 6 luku 19 §).

Yksityisyyden suojasta tydelamassa sdadetyn lain mukaan tydénantaja saa avata viestin
edelld mainitussa 19 §:ssa tarkoitetuissa tapauksissa paakayttajan valtuudet omaavan
henkilébn avulla kolmannen osapuolen Iasna ollessa. Avaamistilanteesta on lain mu-
kaan laadittava erillinen selvitys, josta on kaytava ilmi avatun viestin kohde, avaamisen
syy, tapahtuma-ajankohta, avaamisen suorittavat tahot seka viestin loppuvastaanottaja
tai -kasittelija. Selvityksen tulee olla allekirjoitettu kasittelijdiden toimesta, jotta lain vaa-
timukset tayttyvat. (Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa 2004, 6 luku 20 §.) Lain
vaatimusten mukainen selvitys on annettava tyontekijan tietoon viivytyksetta. Tyénan-
tajan velvollisuutena on sailyttaa kyseiset viestit. Laki my0s rajoittaa viestien sisaltojen
ja lahetystietojen ylimittaista hyddyntamista. Henkild, joka on saanut mahdollisuuden
kasitella tietoja, ei lain mukaan saa tuoda viestien sisaltda julki sivullisille osapuolille.
Salassapito koskee niin tydsuhteen aikaista kuin tydsuhteen paattymisen jalkeen ta-

pahtuvaa toimintaa. (Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa 2004, 6 luku 20 §.)

Sahkdisen viestinnan tietosuojalain mukaisten tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja
tietoturvan hairididen poistamiseksi laissa erikseen mainituilla toimijoilla on laillinen
oikeus valttamattémiin toimiin saman lain 19 §:ssa tarkoitetun tietoturvan varmistami-

seksi seuraaviin toimenpiteisiin (Sahkdisen viestinnan tietosuojalaki 2004, 5 luku 20 §):

o estdmaan sahkdpostiviestien, tekstiviestien ja muiden vastaavien viestien valit-
taminen ja vastaanottaminen

¢ poistamaan tietoturvaa vaarantavat haittaohjelmat kaikista viesteista
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e toteuttamaan muut naihin rinnastettavat tekniset toimet

Sahkdisen viestinnan tietosuojalain 5 luvun 20 §:n 1. momentissa tarkoitettuihin toimiin
tydnantaja saa oikeuden ryhtya vain niissd tapauksissa, joissa kyseiset toimet ovat
valttamattomia verkko- tai viestintapalvelujen turvaamiseksi. Yhtena edellytyksena voi-

daan pitaa esimerkiksi vastaanottajan viestintamahdollisuuksien turvaamista.

Toimenpiteet on kartoittava tyonantajan puolesta huolellisesti, ja ne on mitoitettava
hairion vakavuusasteen mukaisesti. Toteutuksessa tyonantaja ei saa rajoittaa tyonteki-
jan sananvapautta taikka luottamuksellisen viestin tai yksityisyyden suojaa enempaa
kuin on valttdmatonta verkkopalvelujen tai viestintapalvelujen taikka viestin vastaanot-
tajan viestintamahdollisuuksien turvaamiseksi. Toimenpiteet on lopetettava siina vai-
heessa, kun niiden toteuttamiselle ei enaa ole enda laissa saadettyja edellytyksia.
Viestintavirasto voi antaa edelleen tarkempia maarayksia tietoturvaloukkauksista, nii-
den teknisista torjumistoimenpiteista ja tietoturvaan kohdistuvien hairidtekijdiden pois-

tamisesta. (Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki 2004, 5 luku 20 §.)

2.6 Tyoéturvallisuus

Tybnantaja on velvollinen huolehtimaan tyéntekijdidensa turvallisuudesta ja terveydes-
ta tydpaikalla tarvittavilla toimenpiteilla. Tydturvallisuuslain tarkoituksena on "parantaa
tyoymparistda ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi
seka ennalta ehkaista ja torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydym-
paristosta johtuvia tydntekijdiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.” (Tyo6turvalli-
suuslaki 2002, 1 luku 1 §.)

TyOnantajalla on saadettyjen lakien mukaan suuri vastuu tyontekijansa tyoturvallisuu-
desta ja -terveydesta. Tata vaittamaa tukee se seikka, etta lainsaadannosta yli 50 pro-
senttia kasittelee edella mainittuja tekijoita. Tarkeimpana tyoturvallisuutta koskevana

lakina voidaan pitaa tyoturvallisuuslakia.

IT-alalla ty6turvallisuus ja -terveysongelmat liittyvat 1ahinna tyopisteen ergonomiaan.
Tyoterveyshuollon tekema tydpaikkaselvitys on laitettava esille tyopaikalle kaikkien

nahtaville (Nayttdpaatetyd. 2016).
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Tydkyky
Tydn sisaltd
Tyayhteisdn tuki liman laatu
Tydn hallinta
Johtaminen Tydtavat Melu
Tydn opastus TyGterveys Valaistus
Tybturvallisuus
Tydhyvinvointi Vaikutus-
mahdollisuudet
Tydtila Sateily
Kalusteet Kuormituksen
Laitteet ja kokeminen Tauotus
apuvalineet
Ohjelmistot Tydaika

Asiakaspalvelu

Kuvio 1 Nayttépaatetyd (Tydsuojeluhallinto 2006).

Kuvio 1 Nayttopaatetyd esittda eri asioita, joita toimistotydssa, jota IT-tydkin on, on
otettava huomioon (TyGsuojeluhallinto 2006). Sateily viittaa todennakoisesti kuvaput-
kimonitorien réntgensateilyyn, mutta kuvaputkimonitoreja ei ole enaa IT-sektorilla ylei-
sessd kaytdéssa. Muuta erityisesti toimistotydhdn liittyvaa sateilyvaaraa emme 16yta-

neet.

2.7 Tyodtapaturma

Tyotapaturmana pidetaan akillista, odottamatonta, ulkoisten tekijdiden aiheuttamaa
tydntekijan tydssa tapahtuvaa loukkaantumista. Tyotapaturmaksi voidaan lain mukaan
laskea tapaturma, joka on sattunut tydpaikalla, kodin ja tydpaikan valisilla matkoilla tai
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tydnantajan maaraamien muiden siirtymien aikana. Tyonantajalla on velvollisuus ilmoit-
taa vakavan tyOtapaturman sattuessa asiasta poliisille ja aluehallintovirastolle. Tyonan-
tajan ilmoitusvelvollisuudesta on saadetty laissa, joka koskee tydsuojelun valvontaa ja
tyopaikan tyosuojeluyhteistoimintaa. Asiasta ilmoittamatta jattdminen on rangaistava
teko. Poliisin ja aluehallintoviraston lisdksi tydnantajan on ilmoitettava tapaturmasta

myds vakuutusyhtidlle. (Tydsuojelu.2016.)

Ty6nantaja on velvoitettu ottamaan lakisaateinen tapaturmavakuutus omille tyontekijoéil-
leen valitsemastaan vahinkovakuutusyhtiésta. Valtion tyontekijoille sattuneet tapatur-
mat korvaa Valtiokonttori. Tapaturma-vakuutuksen kautta tydntekijalle korvataan esi-
merkiksi tyotapaturmasta tai ammattitaudista aiheutuvia kustannuksia ja ansionmene-
tyksia. Tydnantaja on velvoitettu pitamaan tapaturmavakuutusyhtion yhteystiedot tyon-

tekijdiden saatavilla. (Tyosuojelu.2016.)

2.8 Tyodnantajan selvitys tydnteon keskeisistd ehdoista

Tybsuhteen ollessa toistaiseksi voimassa oleva tai ylittdessd kuukauden maaraajan,
tydnantaja on velvoitettu antamaan tydntekijalleen kirjallisen selvityksen tydnteon kes-
keisistd ehdoista. Mikali ehdot eivat ole kirjattu kirjalliseen tydsopimukseen, selvitys
tulee toimittaa viimeistaan ensimmaisen palkanmaksukauden paattymiseen mennessa.
Selvitys on toimitettava myds tyontekijalle, jolla on toistuvasti tydsuhde samoin ehdoin
saman tydnantajan kanssa. Vuokratydntekija on oikeutettu selvitykseen myds alle kuu-
kauden pituisissa tydsuhteissa, mikali tyontekija selvitystad itse tydnantajalta pyytaa.
(Nieminen 2011, 23.)

2.9 Tybehtosopimuksen noudattamisvelvollisuus

Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu noudattaa tyopaikalla vahintdan alan yleissitovaa
tydehtosopimusta ja sen maarayksia. Mikali alalle on solmittu oma normaalisitova tyo-
ehtosopimus, tulee tydnantajan noudattaa naitd ehtoja. Ellei alalla ole sovellettavissa
olevaa tybehtosopimusta, tulee tydnantajan huolehtia tyontekijalle tavanomaisen ja

kohtuullisen palkan maksamisesta. (Nieminen 2011, 24.)

2.10 Etatyd

Tyontekijan ja tydnantajan on mahdollista sopia erikseen jarjestelysta, jossa tydntekija

voi suorittaa tydtehtavidan joko kotioloissa tai muussa itse valitsemassaan kohteessa.
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Etatydn mahdollistamiseksi osapuolten on tehtava jarjestelysta erillinen tydsopimus,

jossa on huomioitu kaikki jarjestelyyn kuuluvat erityispiirteet. (Saarinen 2007, 83.)

Etatydsopimusta solmittaessa tulisi ottaa huomioon perusehtojen lisadksi seuraavat asi-

at:

tydnantajalla on oikeus tarkistaa tyontekijansa etatydtilat

tydnantajan velvollisuus hankkia tarvittava laitteisto ja mahdolliset raaka-aineet
tydntekijalla on raportointivelvollisuus

tyontekijalle luovutettavat tarvittavat tyovalineet

tyontekijan velvollisuus kdyda omalla, varsinaisella tydntekopaikalla

tyontekijan tavoitettavuus etapaivien aikana

etatydhon liittyvan tietoturvan toteutuminen, muun muassa salassa pidettavat
asia ja niiden salassapitoon liittyvat menetelmat

etatyosta aiheutuvien kustannusten aiheutuminen ja niiden korvaaminen, muun
muassa valineiden ja tarvikkeiden hankkimis-, huolto-, ja kayttokulut

etatyosta mahdollisesti aiheutuvat henkilo- ja laitevakuutukset

etatyon palkkausperuste

etatyon tydmaara

etatydn mahdollinen maaraaikaisuus

etatydtehtavien suorituspaikkojen ja -aikojen paattdminen usean etatydpisteen

valilla

(Saarinen 2007, 83—84).

IT-alan tyon luonteesta seuraa se, etta etatyot ovat usein luontevia. Nain on varsinkin

palvelimien konfigurointitydssa, koska tallaisessa tydssa tyontekija ei koske fyysiseen

palvelimeen lainkaan, vaan kaikki tyot hoidetaan verkkoyhteyden yli. Netityksen toimin-

nassa etatyot sallitaan ja niihin rohkaistaan aina, jollei sitd ole jostain ulkopuolisesta

syysta rajoitettu. Talla tavoin pyritaan minimoimaan toimistotilavuokrakulut, ja saasta-

maan tyontekijoiden aikaa

3 Tyoterveys

Laki velvoittaa tyonantajan jarjestamaan kustannuksellaan tyoterveyshuolto itse tyosta

ja tyoolosuhteista johtuvien terveysvaarojen seka -haittojen estamiseksi ja torjumiseksi.
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Tybnantajan tulee myo6s suojella ja edistdd tydntekijdidensa turvallisuutta, tydkykya ja
terveytta. (Tyoterveyshuoltolaki 2001, 2 luku 4 § 1 momentti.) Yrittajalle ehkaisevan
tyoterveyshuollon jarjestdminen on suositeltavaa, vaikkakaan laki ei siihen yrittajaa

pakota (Tyoterveyslaitos. 2015).

Tyoterveyspalvelut voidaan hankkia esimerkiksi kuntien yllapitamilta terveyskeskuksilta
tai yksityisiltd ladkariasemilta. Kirjalliseen sopimukseen on kirjattava yleiset jarjestelyt,
palvelujen sisaltd seka niiden laajuus. Mikali olosuhteissa tapahtuu olennaisia muutok-
sia, on sopimusta muutettava nykytilanteen vaatimalla tavalla. (Tyoterveyshuoltolaki
2001, 2 luku 6 §.) Mikali yrittajalla on tyontekijoita, terveydenhuollosta koituvat kustan-
nukset on mahdollista hakea Kansanelakelaitokselta eli Kelalta yhdelld hakemuksella
niin tyontekijan kuin itse yrittdjan osalta. Kela korvaa tydnantajalle tyoterveydesta ai-
heutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset. Kaytantd pohjautuu voimassa ole-
vaan sairausvakuutuslakiin. Tydterveyshuolto on Suomessa tydntekijoille maksutonta.
Kelan maksamien korvausten edellytyksena yrityksen tulee tehda kirjallinen tyoterve-
yshuoltosopimus seka yritysta koskeva toimintasuunnitelma. Jatkossa Kela tulee vaa-
timaan tarkempia tyOpaikkaselvityksia korvausten edellytysten tayttymiseksi. Kelan
korvausten ulkopuolelle lasketaan muun muassa hammashuollosta, kuntoutuksesta ja
ammattitaudeista aiheutuvat kustannukset. Edella mainittuja kustannuksia varten Suo-

messa ovat voimassa erilliset korvausjarjestelmat. (Kansanelakelaitos. 2016.)

Netitykselld on lain vaatimaa minimia laajempi terveydenhuolto. Tydntekijat saavat ha-
lutessaan erilaisia verikokeita ja testeja kuten esimerkiksi jopa magneettikuvaus. Tyon-
tekijoille tehdaan heti tydhénotossa laajimmat Netityksen valitseman tyéterveyshuollon
tarjoamat tyosuhteen alkaessa tehtavat testit, ja tydterveyshuoltoa on ohjeistettu tes-

taamaan laajalti eri sairauksien varalta tyontekijan sairastuessa.

4 Tyoaika

Tybaikaa saadelldan yleisen tydaikalain mukaisesti. Kyseinen laki sitoo seka tydénanta-
ja- etta tyontekijdosapuolia. Tybaikalaki koskee nain ollen niin yksityisten kuin julkisten
tydnantajien palveluksessa olevia tyontekijoita, viranhaltijoita kuin virkamiehia ellei toi-
sin ole sovittu. TyOaikalaissa olevat tydehtosopimusta koskevat sdaadokset koskevat
myds virkaehtosopimusta. (Tydaikalaki 1996, 1 luku 1 §.) Tydajaksi maaritellaan laissa

varsinaiseen tyohdn kaytetyn ajan liséksi se aika, jolloin tyontekijan katsotaan olevan
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velvollinen olemaan tydpaikallaan tydnantajapuolen kaytettavissa (Tydaikalaki 1996, 1
luku 4 §).

Tybaikalaki on jaettu yhdeksaan erilliseen lukuun, joissa on kasitelty tarkemmin eri tyo-
aikaan liittyvid osa-alueita. Tybaikalain ensimmaisessa luvussa kasitelldaan lain sovel-
tamiseen liittyvat yksityiskohdat. Toinen luku vastaavasti rajaa itse tydaikaan luettavan
ajan. Kolmannen ja neljannen luvun puolella on kasitelty saanndllisen tydajan kasitetta
ja sitd, miten toimitaan saanndllisen tybajan ylittavissa tilanteissa. Viides luku on koh-
distettu yo6- ja vuorotydn saatelyyn ja kuudes luku kasittelee lepoaikaa seka sunnuntai-
tydn rajoja. Tyoaikalain seitsemannessa luvussa on keskitytty ty6aikaan sisaltyviin
asiakirjoihin, kuten esimerkiksi tydaikakirjanpitoon. Kahdeksas luku sisaltaa lakien eri-
naiset saadokset, joihin kuuluvat muun muassa kanneaika ja valvonta. Voimaantulo- ja
siirtymasaannodkset on koottu lain viimeiseen yhdeksanteen lukuun. (Tybaikalaki 1996,
1-9 luku.)

4.1 Saanndllinen tydaika paivatydssa

Tietotekniikan palvelualan tybehtosopimuksen mukaan sdanndllisena tydaikana paiva-
toissd pidetaan 7,5 tunnin vuorokausittaista tyoskentelya. Viikoittainen tydaika laske-
taan vastaavasti 37,5 tuntia per viikko. (Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimus
2013, 8 § 1 kohta.)

Paikallisen sopimuksen kautta tydajaksi voidaan sopia 8 tunnin vuorokauden tydmaa-
raa, joka enimmaismaaraltdan vastaa 40 tunnin viikkotyoskentelyd. Tydehtosopimuk-
sen osalta tydajan sijoittaminen on sovittu tapahtuvaksi klo 8.00-17.00 valiselle ajan-

jaksolle. (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013, 8 §.)

Poikkeuksen tahan saantdon saattavat tuoda erilliset, erikseen perustellut sijaisjarjeste-
Iyt. Normaalin tydviikon oletetaan alkavan maanantaina. Viikonlopun osalta lauantai ja
sunnuntai katsotaan tyontekijan vapaapaiviksi. Alan tydehtosopimuksen mukaan myos
joulu- ja juhannusaatto ovat tyontekijan palkallisia vapaapaivia. Kadytanndssa arkipyhan
osuessa muulle kuin lauantaipaivalle, sdanndllisen tydajan maaraa vastaavan arkipy-
han tydaikaa vastaava osuus. (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013, 8 § 3-
7 kohta.)

Tyontekijalld on tydehtosopimuksen mukaisesti oikeus minimissdan puolen tunnin ja

maksimissaan tunnin mittaiseen ruokataukoon, jolloin tydntekijan on mahdollista pois-
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tua tydntekopaikakkansa ulkopuolelle. Ruokatauon pituutta ei lasketa tydajaksi, vaan
se luetaan pakolliseksi lakisaateiseksi tauoksi. Ruokatauon lisaksi tyontekijalla on oi-
keus pitaa kaksi erillistd virkistystaukoa. (Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimus
2013, 8 § 8-9 kohta.) Tydntekija ei voi sijoittaa lepoaikaansa tydajan aloittamisen tai
lopettamisen valittdmaan laheisyyteen. Tybajan ylittdessa 10 tunnin rajapyykin, tyonte-
kija voi halutessaan pitda puolen tunnin mittaisen lepotauon kahdeksan tunnin tydsken-
telyn jalkeen. (Tydaikalaki 1996, 6 luku 28 §.)

4.2 Viikoittainen vapaa-aika

Tyontekijalla on lain mukaan oikeus vahintaan 35 tuntia kestavaan keskeytymattémaan
vapaa-aikaan viikoittaisella tasolla. Vapaa-ajan sijoittaminen on mahdollisuuksien mu-
kaan tehtava sunnuntai-paivien yhteyteen. Mikali 35 tunnin pituinen yhdenjaksoinen
lepotauko tayttaa edellytykset, lain vaatimukset katsotaan tayttyneiksi. Viikoittainen
vapaa-aika voidaan jarjestdd myds muiden jarjestelyiden kautta. Tydajaksi voidaan
sopia 35 tunnin tydskentelyn suorittaminen myés 14 vuorokauden aikana tapahtuvaksi
niin, ettd tyontekijalle turvataan vapaa-aikaa vahintdan 24 tuntia viikon ajanjaksolla.
(Suomen Yrittgjat. 2016.)

Tyontekijalla ei ole oikeutta viikoittaiseen vapaa-aikaan, mikali hanen saannoélliseksi
tydajakseen lasketaan kolmen tydtunnin alitus. Mikali tyontekija hoitaa tyotehtaviaan
viikoittaisen vapaansa aikana, tydhoén kaytettdva aika on korvattava saanndllista tyo-
aikaa vahentamalla vastaavassa suhteessa. Korvaus viikoittaisen vapaa-ajan saamatta
ja@misesta voidaan tyontekijan suostumuksella vaihtoehtoisesti maksaa rahana tyotun-

teja vastaava maara. (Suomen Yrittajat. 2016.)

4.3 Liukuma

Tyobaikalaissa on kasitelty liukuvan tyoajan kasitettd, jolla tarkoitetaan tyonantajan ja
tyontekijan erikseen sovittua jarjestelya, jossa tyontekijalla itselldan on mahdollista
maaritella paivittaisen tydajan alkamis- ja paattymisajankohta sovittujen rajojen puit-
teissa (Tydaikalaki 1996, 3 luku 13 § 1 momentti.) Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
ettd tydaikaa on mahdollista pidentaa tai lyhentdd enintdan kolme tuntia (Tydaikalaki
1996, 3 luku 13 § 2 momentti).

Mikali osapuolet paatyvat ylla mainittuun jarjestelyyn, on lain mukaan sovittava ainakin

kiinteasta tydajasta, vuorokautisesta liukumarajasta seka saannollisen tydajan ylitys- ja
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alitustuntien enimmaismaarista (Tydaikalaki 1996, 3 luku 13 § 1 momentti). Tyodaika-
lain mukaisesti saanndllinen viikoittainen tydaika on keskimaarin 40 tuntia, mutta osa-
puolet voivat sopia rajan ylittdvan osuuden pitdmisen vapaana (Tydaikalaki 1996, 3
luku 13 § 3 momentti).

Netityksella liukuma on kaytossa siind muodossa, kuin se kulloinkin on laissa ja tyoeh-
tosopimuksessa maaritelty. Tydsta [&hto- ja saapumisajat kuitenkin maarittelee usein

asiakas, jos tydsta suuri osa tehdaan asiakkaan tiloissa.

4.4 Matka-aika

Tybnantajansa maarayksesta omalla vapaa-ajallaan matkustava tyontekija on oikeutet-
tu saamaan matkustusajan mukainen peruspalkka. Tyodpaivien osalta korvauksen
enimmaismaara on kahdeksan tuntia ja lomapaivien osalta vastaava tuntimaara on
kuusitoista tuntia. Matka-ajan maarittelyssa otetaan huomioon myds taydet puolet tun-
nit. Matka-aikaa ei lueta tybajan piiriin. (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus
2013, 17 § 7 kohta.) Toisaalta esimiehen tydnjohto-oikeus koskee vain tybaikaa, joten
esimies ei voi tdhan oikeuteensa vedoten maarata tyontekijaa matkustamaan omalla
ajallaan. (Tydnjohto-oikeus. 2016). Tietyissa tapauksissa voidaan sopia myds paikalli-
sesti jarjestelysta, jossa matka-aika korvataan erikseen sovitun kiintedn kuukausittai-
sen suorituksen mukaisesti (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013, 17 § 7
kohta).

Alan tyéehtosopimuksen mukaan tilanteissa, joissa tyontekijalle on tydnantajan toimes-
ta kustannettu majoituspaikka, matkustusajan korvausta ei suoriteta kello 21.00-07.00
valiseltad ajalta. Matkustusaikaa ei korvata myoskaan ylla mainituissa tilanteissa, joissa
vapaa-aikana tapahtuvasta matkustamisesta on sovittu tydsopimuksen tekovaiheessa.
Vastaavasti korvausta ei suoriteta, mikali tydsuhteen osapuolet ovat myohemmassa
vaiheessa sopineet jarjestelysta, jossa vapaa-ajalla matkustamisen osalta suoritetaan
poikkeuksellisesti normaalipalkkaa suurempaa palkkaa. Erityisesti tama seikka on
huomioitava niissa tilanteissa, joissa matkustamisen maara on muuttunut oleellisesti
tydsuhteen alkamisen jalkeen. (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013, 17 § 7
kohta.)

Vapaa-aikana tapahtuvaa matkustamista ei korvata ulkomaanmatkojen tai
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koulutustilaisuuksiin osallistumisten osalta. Kiistanalaisissa tilanteissa noudatettavaksi
tulevat alan tyéehtosopimuksen ja luottamusmiessopimuksen maaraykset. (Tietoteknii-

kan palvelualan tydehtosopimus 2013, 17 § 7 kohta.)

Matka-ajan korvaamisesta voidaan sopia myo6s paikallisella tasolla. Sopimuksen teke-
miseksi tulee tarkoin selvittdd matkustustarpeen laajuus, matkustuksen vaikutukset ja
kaytdéssa olevat korvauskaytannot. Mikali osapuolet paatyvat paikalliseen sopimuk-
seen, on sopimuksen yksityiskohdat tuotava selkeasti esille kaikki osapuolet huomioi-

den. (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013, 17 § 7 kohta.)

Netityksessa tyontekijoiden tydntekopaikka on joko yrityksen toimistolla, pitkaaikaisissa
projekteissa asiakkaan tiloissa, tai erikseen yhdessa sovitussa sijainnissa. Matka tyon-
tekopaikalle katsotaan tydmatkaksi, ja sita ei korvata. Matkat asiakkaille ja takaisin ovat
korvattavaa aikaa riippumatta siita, etta lahteeko tyontekija asiakkaalle suoraan omasta
kodistaan vaiko varsinaiselta tydontekemispaikaltaan. Poikkeuksena tahan kuitenkin on,

jos tyontekijan tydntekopaikka on asiakkaan tiloissa.

45 Lisétyd

Alan tyéehtosopimuksen mukaisesti lisatydksi katsotaan se tyd, joka tapahtuu sdanndl-
lisen tydajan ja lain mukaan pisimman tydajan valisend aikana. Saman sopimuksen
mukaisesti lisatydon maaritettd voidaan kayttaa vain niiden tydntekijdiden osalta, joiden
saanndllinen tydaika alittaa 40 tunnin viikkorajan. (Tietotekniikan palvelualan tyéehto-
sopimus 2013, 12 § 1 kohta.)

Lisatyostd maksetaan tyontekijalle yksinkertainen tuntikorvaus per tehty tyotunti. Mikali
lisatyd sijoittuu tydehtosopimuksen mukaisen saannoéllisen tydajan (7,5 tuntia/paiva ja
37,5 tuntia/viikko) ja vastaavasti pisimman lain salliman saanndllisen tydajan (8 tun-
tia/paiva ja 40 tuntia/viikko) valiselle ajalle, maksetaan tyontekijalle 50 prosentin mu-
kaan korotettu palkka. (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013, 12 § 1-2 koh-
ta.)

Netityksessa esimiehen taytyy kirjallisesti antaa lupa lisatyon tekemiseen. Jos lisaty6ta
tehdaan tyontekijan aloitteesta, tydntekijan on Kkirjallisesti lahetettava esimiehelleen
pyynto lisatydon tekemisesta. Jos tydnantaja haluaa tydntekijan tekevan lisatyota, tyén-

tekijan on kirjallisesti hyvaksyttava pyyntd. Myos jos lisatyd tehtaisiin tydntekijan pyyn-
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nosta, niin tydnantajan on kirjallisesti hyvaksyttava tyontekijan tekema pyynto lisatyon

tekemiseksi.

Netityksen lisatyOprosessi on luotu epaselvyyksien valttdmiseksi ja esimiesten suoje-
lemiseksi. Alainen voi aina vaittda esimiehensa antaneen luvan vain suullisesti, mutta
jos hanen voi olettaa tietdvan, ettd prosessiin kuuluu kirjallinen lupa, voi esimies vedota

tahan.

4.6 YIli- ja sunnuntaityo

Tietotekniikan palvelualan tydéehtosopimuksen mukaan ylitydksi katsotaan se ty0, joka
tapahtuu saannollisen tydajan ylittdessa enimmaismaaran. Alan saannéllisena tydaika-
na pidetaan 8 tuntia paivassa ja 40 tuntia viikossa. Vuorokaudessa tehtavasta ylityosta
korvataan kahden ensimmaisen tunnin osalta normaalipalkka korotettuna 50 prosentil-
la. Seuraavien tuntien osalta palkkaa korotetaan 100 prosentilla. Poikkeuksen tahan
saantoon tekevat sunnuntaisin, kirkollisina juhlapaivind, vapunpaivind ja itsenaisyys-
paivind seka uusienvuosien aattoina kello 17.00 jalkeisina tehtavat ylityot. Naiden osal-
ta tyontekijalle korvataan tuntipalkka kahden ensimmaisen tunnin osalta 150 prosentin
mukaisesti ja tdman jalkeisilta tunneilta 200 prosentin mukaisesti. (Tietotekniikan palve-
lualan ty6ehtosopimus 2013, 12 §, 3-6 kohta.)

Samoin kuin lisatydssa Netitykselld edellytetdan kirjallista sopimusta yli- ja sunnuntai-

tyon tekemiseksi. Perustelut ovat samat kuin lisatydluvan pyytamiseen.

5 Palkka ja henkilostoedut

Tybnantaja on velvollinen toimittamaan ennakonpidatyksen tydntekijan palkasta verovi-
ranomaiselle. Tybantaja suorittaa ennakonpidatyksen tydntekijan verokorttiin merkitty-
jen pidatysprosenttien ja tulorajojen mukaisesti. Tydnantajan on sailytettava tyontekijal-
td saatu paatoimen verokortti aina tydsuhteen paattymiseen saakka. (Holopainen &
Levonen 2006, 291.)

Tybnantaja on velvollinen toimittamaan sosiaaliturvamaksun kalenterikuukauden aika-
na maksamiensa ennakonalaisten palkkojen maarasta. Sosiaaliturvamaksun suuruus
maaraytyy laissa palkanmaksuajankohdan mukaan. Ratkaisevaa on siis seikka, milloin

tyosta on suoritettu tydntekijalle vastike. (Holopainen & Levonen 2006, 292.)
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Tyoéttdmyysvakuutusmaksu pidatetdan tyontekijan palkasta, jos hdn on tyénantajan
jarjestdman tapaturmasuoja piirissa. Maksu koskee kaikkia 17 - 65-vuotiaita tyontekijoi-
té ja maksu jakautuu tyOnantajan seka tyontekijan kesken suhteessa 0,8 % / 0,6 %
bruttopalkasta. Tydnantajan velvollisuutena on suorittaa kummankin osapuolen mak-

suosuus tapaturvavakuutusyhtiolle. (Lindholm 2012.)

5.1 Palkanmaksu

Ty6sopimuslain mukaisesti tydnantaja- ja tydntekijaosapuolet sopivat keskenaan sopi-
muksella jarjestelysta, jossa tydntekija henkilokohtaisen panostuksensa kautta tekee
tyota direktio- eli tydnjohto-oikeuden puitteissa. Kyseinen oikeus antaa tydnantajapuo-
lelle oikeuden johtaa seka antaa johdon ohjeet ja maaraykset yrityksen tyontekijoille.
Tyodntekijapuolen osalta sitoutuminen koskee johdon ja valvonnan alaisuuteen suostu-

miseen sovittua korvausta vastaan. (Tydsopimuslaki 2001, 1 luku 1 § 1 momentti.)

Tietotekniikan palvelualalla tydntekijan palkan maaraytyminen tapahtuu yleisen paa-
sdanndn mukaan kuukausitasolla. Osa-aikaisen tyontekijan osalta palkka suhteutetaan
tayden- ja sovitun tydajan puitteissa. Maaraaikaisten tydntekijdiden osalta palkkauk-
sesta voidaan sopia erillisten sopimusten mukaisesti. (Tietotekniikan palvelualan tydeh-

tosopimus 2013, 6 § 1 momentti.)

Tietotekniikan palvelualan tyoehtosopimuksen mukaisesti tyontekijan palkan maaray-
tyminen riippuu siita, mita tydtehtavaryhmia, vaativuustasoja ja henkilokohtaista osaa-
mista itse tyo vaatii (Tietotekniikan palvelualan tydéehtosopimus 2013, 6 § 3 momentti).
Tietotekniikan palvelualan tybehtosopimuksessa on palkan maara sovittu vahimmais-
palkkojen taulukkojen pohjalta. Palkan maaraytymisen perusteena henkildkohtaisen
palkanmaaraytymisperusteen merkitys on suuri. Henkilokohtaiseen osuuteen voidaan
laskea hyvaksi tyontekijan tekema tydsuoritus, oma ammattitaito, tulos- ja laatutavoit-
teiden saavuttaminen seka henkilokohtainen patevyys ja osaaminen. (Tietotekniikan

palvelualan tyéehtosopimus 2013, 6 § 3 momentti.)

Tydntekijan osalta henkildkohtaisen palkanlisan lopullisena tarkoituksena on kannustaa
ja palkita omaa henkilostdéa tydsuorituksen ja ammattitaidon yllapitdmiseen ja kehitta-
miseen tulevaisuutta ajatellen (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013, 6 § 3

momentti). Motivoitunut tyontekija kokee olevansa tarked osa tydyhteis6a ja henkil6-
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kohtaisen tyonteon arvostaminen palkitsemisen muodossa saattaa antaa lisamotivaa-

tiota oman tyonteon parantamiseen.

Taulukko 2 Palkkatason kuvaajat (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013).

Palkkatason kuvaajat

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Taso 3 A

Yleiskuvaus

Tehtavat ovat ryhmaélle
tyypillisia ammattiteh-
tavia

Tehtavat ovat edellista
vaativampia tai moni-
puclisempia

Tehtavat ovat ryhmalle
tyypillisid asiantuntija-
tehtavia tai tehtavia,
joihin liittyy tydnjohto-
vastuuta

Edelliseen verrattuna
tehtdva sisaltdad mer-
kittdvassd méaéarin ta-
loudellista, toiminnal-
lista ja tyBnjohdollista
vastuuta

Osaaminen, vapaus, vastuu ja vuorovaikutus

Osaaminen, joka tarvi- | Osaaminen edellyttdd | Tyd sisaltdd useita Ks.taso 3
taan oman osaamis- useiden erilaisten erilaisia osaamisaluei-
alueen tdiden itsendi- | osaamisalueiden tieto- | ta ja ty6 edellyttas
seen tekemiseen. ja ja taitoja tai tyd kokonaisvaltaista na-
edellyttdd osaamis- kemysta tai syvallista
alueiden tietojen ja perehtymista osaa-
taitojen syvéllistd hal- | misalueisiin.
lintaa ja soveltamista.
Tehtévan hoito edellyt- | Tehtavan hoito voi Tehtavan hoito edellyt- | Ks. taso 3

taa tavanomaista
kanssak&ymista ja
yhteisty&taitoja yleis-
ohjeiden mukaan.

edellyttdd yhieistybtai-
toja vaihtelevissa vuo-
rovaikutus- ja harkinta-
tilanteissa.

taa itsendisten ratkai-
sujen/mallien tuotta-
mista vaihtelevissa
harkintatilanteissa.

Tyt edellyttas yhteis-
ty&taitoja monipuoli-
sissa vuorovaikutus-
tilanteissa.

Ylla oleva taulukko 2 kuvaa, miten palkkatasot maaraytyvat eri osaamistasojen perus-

teella. Alla oleva taulukko 3 puolestaan listaa eri palkkatasojen vahimmaispalkat.
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VAHIMMAISPALKAT 1.3.2015

TEHTAVARYHMA Taso 1

Myynti 1967
Esim. myyntineuvottelijat,
Myyntisihteerit ja -paalliktt

Markkinointi ja viestinta 2047
esim. markkinoinnin ja viestinnén
asiantuntijatehtavat

Asiakaspalvelu ja tuki 2105
esim. yhdyshenkil6t, kouluttajat,

neuvojat

Suunnittelu/kehitys 2166

esim. ohjelmointi, atk-, sovellus- ja
systeemisuunnittelu ja asian-
tuntijatehtavat

Projekti-fjarjestelmavastuu 2639
esim. vastuu projektista ja
jarjestelmakokonaisuuksista

Verkko- ja tietoliikennepalvelut 2166
esim. verkkopalvelu ja tietoliikenne

Kaytto- ja laitepalvelut 1929
esim. operaattorit, kdytén suunnittelu,
kayttsjarjestelmaasiantuntijat

Laitteisto- ja ohjelmistoyllépito 1952
esim. huolto- ja ylldpitotehtavat,
ohjelmistoasiantuntijatehtavat

Hallinto 1550
esim. laskenta ja henkilGstétoimi

Taso 2

2782

2487

2662

2825

3169

2925

2427

2528

2034

Taso 3

3632

3465

3218

3546

3632

3546

3276

3091

2449

Taso 3A

3812

3637

3376

3721

3812

3721

3440

3242

2569

Lomarahasta alan tydehtosopimuksessa on sovittu, ettd tydntekijalle maksetaan 50 %

laissa sdadetyn vuosiloman palkasta. Palkanmaksu tapahtuu vuosilomapalkan maksun

yhteydessa, ellei paikallisesti toisin paadyta sopimaan. (Tietotekniikan palvelualan ty6-

ehtosopimus 2013, 23 § 1 kohta.) Alan tydéehtosopimuksen mukaan vuosilomapalkka

maksetaan tydntekijan saanndllisend palkanmaksupaivand. Tahankin kohtaan on

mahdollista tehda paikallinen sopimus. (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus

2013, 22 § 2 kohta.)
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Vuosilomapalkan osalta Netityksen tyontekijoiden kanssa on sovittu, etta talvilomakau-
den osalta lomapalkka ja lomaraha maksetaan helmikuussa ja kesdlomakauden osalta
kesakuun palkanmaksun yhteydessa. Vakituiset maksukuukaudet on sovittu siksi, etta
Netityksessa ei ole erikseen palkanmaksusta huolehtivaa henkilokuntaa, ja vakioimalla
maksukuukaudet minimoidaan siihen liittyvaa tydmaaraa ja varmistetaan, ettd maksut

suoritetaan oikean maaraisina ja ajallaan.

Palkanmaksun ja lomarahamaksun suorittamista varten tydénantaja vaatii tyontekijal-
tdan palkkakauden tai yksittaisen vuosirajan mukaisen verokortin. Suomen verotuskay-
tanndssa kannettavat verot peritdan tapauksesta riippuen joko ennakonpidatyksina tai
tydntekijan itsensa suorittamina ennakkoveroina. Yleisimmin kaytéssa on tydnantajan
tekema ennakonpidatys. Suomessa tyonantajien velvollisuuksiin lasketaan tyonantaja-
rekisteriin kuuluminen ja tata kautta tydnantaja on velvollinen tekemaan ennakonpida-
tyksen ja suorittamaan ne kuukausittain veroviranomaiselle. (Ennakkoperintalaki 1996,
2luku9-118§.)

Ennakonkantoa sovelletaan tapauksissa, joissa palkanmaksajataho ei ole velvoitettu
toimittamaan erillistd ennakonpidatystd palkasta. Esimerkkitapauksena voidaan pitaa
muun muassa Suomessa Yleisesti verovelvollisen ulkomaiselta tydnantajalta saatua
palkkaa Suomessa tehdysta tydsta. Mikali ulkomaisella tydnantajalla ei ole Suomessa
edustajaa tai kiinteda toimipaikkaa, ei tydnantajaa katsota Suomessa ennakonpidatys-
velvolliseksi tahoksi. Tasta syysta tydntekijan on itse hoidettava verojen maksu suo-

raan verottajalle. (Ennakkoperintalaki 1996, 2 luku 23 §.)

Mikali tydntekija ei toimita tydnantajalle vaadittua verokorttia, on tydnantaja velvoitettu
pidattamaan maksettavasta palkasta 60 % ennakonpidatyksen (Ennakonpidatyksen
toimittaminen. 2016). TyoOntekijan toimittaessa verokortin myéhemmassa vaiheessa,
tydnantajan on mahdollista korjata loppuvuonna tapahtuvaa ennakonpidatysta toimite-
tun verokortin mukaisella tavalla ja ajantasaistaa tyontekijan verotusta jo kuluvan vero-
vuoden aikana (Ennakkoperintalaki 1996, 2 luku 19 §).

Verohallinnon automaatio mahdollistaa talla hetkella kaytanndssa sen, ettd Suomessa
verovelvollisille tulostuu vuosittain uusi verokortti, jonka tiedot pohjautuvat edellisen
verovuoden tuloihin. Edeltdvan vuoden tulotiedot ovat saapuneet Verohallinnolle vuosi-
iimoituskaytanndn kautta ja takarajana on tulevan verovuoden tammikuun loppu. (Paa-

tos yleisesta tiedonantovelvollisuudesta.2016.) Myo6haisen ilmoitusajankohdan vuoksi
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verovuoden verokortit tulevat voimaan helmikuun alusta alkaen. Ajankohta maaraytyy
Verohallinnon antamalla paatoksella ennakonpidatyksen perusteiden voimaantulossa

(Paatos sovellettavien ennakonpidatysperusteiden voimaantulosta. 2016).

Niin kutsuttujen perusverokorttien toimittaminen tapahtuu paasaannon mukaisesti kai-
kille verovuoden aikana 16 vuotta tayttaneille henkildille. Verokortti postitetaan myos
tata ikarajaa nuoremmille henkilille, mikali heilld on ollut aikaisempana verovuonna
veronalaista tuloa. (Paatds sovellettavien ennakonpidatysperusteiden voimaantulosta.
2016.)

Tybnantajaosapuoli on velvoitettu antamaan tyontekijalleen palkanmaksuhetkella palk-
kalaskelma, josta kay ilmi palkan suuruuden lisaksi palkanmaksun maaraytymisen pe-
rusteet. Eritellyssa palkkalaskelmassa on tultava ilmi niin peruspalkka, mahdolliset pal-
kanlisat kuin muut mahdolliset korvaukset. Naihin voidaan lukea esimerkiksi yli- ja lisa-
tyokorvaukset. Tyontekijan pyynnosta tydnantaja on velvoitettu antamaan palkkatodis-
tus esimerkiksi lomautus- tai tyottdmyysturvan hakuprosessia varten. Kaytdnnossa
tydnantajan tulee antamallaan todistuksella iimoittaa ennakonpidatyksen alainen palk-
ka edellisen ja kuluvan kalenterivuodelta, viimeisin palkanmaksukausi mukaan lukien
tydstd maksetut lisat, lomarahat ja muut korvaukset. Todistuksessa tulee kdyda myos

selville tydntekijan palvelusuhteen alku- ja paattymispaiva. (Saarinen 2007, 145-146.)

Mikali tyontekija kuuluu tyontekijdjarjestoon, voi han omalla valtuutuksellaan antaa
tydnantajalleen valtuuden peria palkastaan liittonsa jasenmaksut. Jasenmaksut vahen-
netdan tydntekijan palkasta palkanmaksun yhteydessa ja tydnantaja on velvoitettu an-
tamaan erillinen todistus vuoden aikana perityista maksueristd. Tydnantajan velvolli-
suutena on toimittaa pidattamansa jasenmaksut tyontekijan ilmoittamalle tyontekijajar-
jestolle annettujen maaraysten mukaisesti. (Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimus
2013, 27 §.)

Paatulon verokortissa tyontekijan on mahdollista valita palkanmaksukauden- tai vuosi-
rajan mukainen pidatysraja. Paatoksen pidatysrajan valinnasta tekee tyontekija ja tyo-
antaja on velvoitettu noudattamaan kyseista valintaa. Perusprosenttirajan ylittyessa
tydnantaja on velvollinen perimaan ennakonpidatyksen lisaprosentin mukaisesti. Tyon-
tekijan on toimitettava alkuperainen verokortti tydantajalle. Tyénantajan velvollisuutena
on sailyttaa verokortti tydsuhteen ajan. Tydsuhteen paattyessa verokortti on palautetta-

va tyontekijalle. Mikali tydntekijalld on samanaikaisesti useampia tyonantajia, on tyon-
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tekijalle tehtava niin kutsuttu sivutulon verokortti. (Paatds sovellettavien ennakonpida-

tysperusteiden voimaantulosta. 2016.)

5.2 Edut

Palkan kasite on saadetty ennakkoperintalain 13 §:ssa. Kyseisen lainkohdan 3 momen-
tin mukaan verotettavaan palkkaan luetaan mukaan luontoisedut, jotka arvioidaan tulo-
verolaissa saadetyn tavan mukaisesti. Luontoisetu on nain samalla tavalla veronalai-
sen palkan alaisuudessa kuin varsinainen rahapalkka. (Ennakkoperintalaki 13 § 3 mo-

mentti.)

Etuuksien soveltamisen osalta ei edellyta, ettd palkka maksetaan tyontekijalle varsinai-
sena rahapalkkaa. Palkka voidaan maksaa tyontekijalle pelkastdan nimikkeella luon-

toisetuus. (Ennakkoperintalaki 13 § 3 momentti.)

Luontoisetu voidaan korvata tyontekijalle joko vapaana etuna tai vastaavasti tydnantaja
voi peria siitd tietyn maaraisen korvauksen. Jos tyontekija maksaa korvauksen vahin-
tdan edun luontoisetuarvon suuruisena, tydntekijalle ei synny verotettavaa etua. Luon-
toisetu on kuitenkin ilmoitettava Verohallinnolle jokaisena verovuonna yrityksen anta-

malla vuosi-ilmoituksella. (Luontoisedut verotuksessa. 2016.)

Luontoisedut toimitetaan verotuksessa niin kutsutun nautintaperiaatteen mukaisesti.
Luontoisetuus lasketaan sen ajankohdan mukaiseksi tuloksi, jolloin se on kaytanndssa
ollut tydntekijan kaytettavissa. Verotuksen toimittamisen puolella kayttdajan perusteella
maaraytyvat niin tyonantajayrityksen antamat vuosi-ilmoitusmerkinnat kuin itse luon-

toisetuuden verovuosi. (Luontoisedut verotuksessa. 2016.)

Tyosuhde-etujen merkitysta ei voida aliarvioida missaan tilanteessa. Monen tyonhaki-
jan osalta tydsuhde-etujen merkitys voi saada suuren painoarvon jo siind vaiheessa,
kun

tydnhakuvaihe on vasta alkamassa. Jokainen tyontekija haluaa omalle tydpanokselleen
tietyn lisdarvostuksen normaalipalkan lisaksi. Monella alalla todellinen palkkakehitys on

jaanyt jalkeen todellisuudesta jo pelkastaan inflaation takia.

Palkan alimittaisuuden takia tydntekija odotusarvona on saada lisdarvoa tydlleen mui-
den etuuksien kautta. Pienten yritysten ongelmana on yleensa se, etta yritys on sitou-

tunut maksamaan tydntekijdilleen pelkan tyéehtosopimuksen mukaisen, yleensa niin
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sanotun taulukkopalkan maaran. Taulukkopalkan ongelmana on monessa tapauksessa
se, ettd itse tydn maara ja vaatimukset eivat vastaa taulukkopalkkojen maarallisia suu-
ruuksia.

Tybsuhde-etujen kirjo eri yritysten osalta on moninainen. Osa yrityksistd kannustaa
tydntekijoitaan aktiiviseen toimintaan, kun taas osa yrityksista pyrkii sitouttamaan hen-
kildkuntansa nimenomaan itse yrityksen toimintaan ja tulevaisuuteen. Isojen, julkisesti
noteerattujen yritysten osalta esimerkiksi osakeoptioiden ja bonusten mahdollistaminen

on verrattain yleista jo koko henkilokunnan skaalalla.

Verotuksessa on yleisesti kaytdssa termi luontoisetu, joka pitda sisallaan kaikki tyosta
suoritetut vastikkeet, jotka tydnantaja korvaa tyéntekijalle muussa muodossa kuin ra-
hana. Luontoisetu katsotaan veronalaiseksi palkkatuloksi, josta tydnantaja suorittaa
normaalin ennakonpidatyksen veroprosentin mukaisesti. Toimitettavan verotuksen
osalta luontoisetu verotetaan normaalisti veronalaisena ansiotulona. Kyseinen hyoddy-
ke voi olla niin tavara tai palvelu, joka luovutetaan tyontekijan kayton alaisuuteen. Hyo6-
dykkeen kayttdoikeus paattyy normaalisti tydsuhteen paattymishetkeen. (Luontoisedut

verotuksessa. 2016.)

Muutamat luontoisedut voidaan hankkia myés maksuvalineen avulla, joilla itse etuuden
kohdennus tapahtuu. Yleisimpia edelld mainittuja etuuksia ovat muun muassa ravin-
toetu ja hieman uudempana etuutena kayttéonotettu tydsuhdematkalippu. (Luontois-

edut verotuksessa. 2016.)

Luontoisedut ovat normaalisti tydsuhteessa jatkuvia sdanndéllisia etuuksia. Poikkeuksia
tilanteeseen voivat tuoda esimerkiksi tyosuhteen valiaikaisesti tapahtuvat muutokset.
Tyosuhteen yleisimpia luontoisetuuksia ovat kaytanndssa puhelin-, ravinto-, auto- ja
asuntoetu, joihin t6rmaa melkein jokaista tydsopimusta tarkastellessa. Luontoisetu voi
kuitenkin olla myods kertaluonteinen tai satunnainen. Naiden etuuksien osalta merkitys
on lahinnad ennakonpidatystd koskevien maaraysten puolella. (Luontoisedut verotuk-
sessa. 2016.)

Tuloverolain 64 §:n 1 momentin mukaisesti tydnantajalta saatu luontoisetu on saajal-
leen aina veronalaista ansiotuloa ja se arvioidaan kayvan arvon mukaisesti. Verohallin-
to maaraa verovuosittain kaypien arvojen mukaiset laskentaperusteet (Paatds vuodelta
2016 toimitettavassa verotuksessa noudatettavista luontoisetujen laskentaperusteista.
2016).
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Luontois- ja henkildstoetuuksien puolella kaytannon kirjo eri yritysten ja yritysmuotojen
perusteella on valtava, joten teorian osalta tassa opinnaytetydssa on keskitytty T:mi
Netityksen osalta kaytannossa toteutettaviin etuihin. Yrityksen luontois-ja henkilosto-
etuuksien puolella on sovittu puhelin- ja ravintoetuuksien lisaksi tyoterveyden- ja ham-

mashuollon seka lastenhoidon etuuksista.

Puhelinetu annetaan tydntekijalle yleensa matkapuhelinetuna. Matkapuhelinedun ar-
voksi on toimitettavassa verotuksessa kayvaksi arvoksi laskettu 20,00 euroa kuukau-
dessa Verohallinnon paatoksen mukaisesti (Paatdés vuodelta 2016 toimitettavassa ve-
rotuksessa noudatettavista luontoisetujen laskentaperusteista.2016). Saman paatok-
sen mukaan matkapuhelinetu kattaa niin koti- ja ulkomaanpuheluista, kuin teksti- ja
multimediaviesteista aiheutuneet kustannukset. Etu sulkee naissa rajoissa esimerkiksi

puhelimen kayton muun muassa maksuvalineena. (Luontoisedut verotuksessa. 2016).

Tybnantajan maksaessa puhelinetuun sisaltymattdéman osuuden puhelinlaskusta, pal-
kansaajan palkkaan lasketaan etuuden lisaksi tydnantajan maksamat muut puhelimen
yksityiskaytosta aiheutuneet kuluerat. Nykyisin matkapuhelinliittymiin sisaltyy kiinteas-
sé yhteydessa datasiirto-ominaisuus. Ominaisuus sallii sen, etta puhelimen kautta paa-
see kayttamaan internet-yhteyksia ja hyddyntdmaan esimerkiksi sahkoéposti-
ominaisuuksia. Tyokayttoa varten olevaa datasiirto-ominaisuutta ei pideta veronalaise-
na luontoisetuna. Datasiirto-ominaisuus ei siten korota matkapuhelinedun arvoa. Vas-
taavasti, jos palkansaajalla on tyokayttda varten annettu matkapuhelin, jonka kaytdsta
maksetut puhelinlaskut palkansaaja itse maksaa, datasiirto-ominaisuutta ei pideta ve-

ronalaisena luontoisetuna. (Luontoisedut verotuksessa. 2016).

TyOnantaja saattaa asettaa tyontekijalleen antamaansa puhelinetuuteen euromaarai-
sen ylarajan. Rajan ylittyessa loppulasku jaa tyontekijan maksettavaksi. Naissa tilan-
teissa on mahdollista, etta tydantajan maksama osuus ylittdd edun kuukausittaisen
euromaaran. Talldin on mahdollista, ettd tydnantajan maksama osuus laskusta ylittaa
puhelinedun kuukausiarvon. Kyseiset korvaukset voidaan naissa tapauksissa katsoa
luontoiseduista perityksi korvauksiksi. (Luontoisedut verotuksessa. 2016.) Matkapuhe-
limesta ei kuitenkaan katsota syntyvan verotettavaa etua, mikali tyontekija itse maksaa

yksityispuhelujensa osuuden (Keskusverotuslautakunta.1995).
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Verohallinnon paatdksen mukaan ravintoetuuden arvon maaraytyminen riippuu etuu-
den todellisesta kayttotavasta. Yleisemmin yritykset tarjoavat henkildkunnalleen mah-
dollisuuden tydpaikka- tai sopimusruokailuun. Naiden rinnalla vahvasti ravintoetuuden
puolella kdytdssa ovat niin lounassetelit uin siihen verrattavat vastaavanlaiset ruokailu-
lipukkeet ja sirulliset maksukortit. (Verohallinnon paatés vuodelta 2016 toimitettavassa

verotuksessa noudatettavista luontoisetujen laskentaperusteista. 2015.)

Tavanomaisen ravintoetuuden puitteissa henkilékunnalla on mahdollisuus aterioida
tydnantajan omassa tyopaikkaruokalassa tai vaihtoehtoisesti ulkopuolisen yllapitamas-
sa tyopaikkaruokalassa. Yhtena vaihtoehtona kyseeseen voi tulla myds jarjestely, jossa
tydnantaja on tehnyt erillisen sopimuksen yleisessa kaytdssa olevan palveluntarjoajan
kanssa. Tall6in jarjestelysta kaytetaan nimitysta sopimusruokailu. (Luontoisedut vero-
tuksessa. 2016.)

Tavanomaisen ravintoedun arvo lasketaan valittdmien kustannusten ja arvonlisaveron
perusteita kayttden. Verohallinnon paatdéksen mukaisesti vuoden 2016 ravintoedun
arvoksi on laskettu 6,30 euroa/ateria, mikali ravintoetuuden hankkimisesta aiheutuu
tydnantajalle valittémiad kustannuksia ja arvonlisdveroa minimissaan 6,30 euroa ja
maksimissaan 10,20 euroa. Mikali kustannusten maara alittaisi 6,30 euroa tai vaihtoeh-
toisesti ylittaisi 10,20 euroa, edun arvoksi lasketaan valittdbmien kustannusten ja niista

aiheutuvan arvonlisdveron maaraa. (Luontoisedut verotuksessa. 2016.)

Taulukko 4 Ateriakorvauksen valittémat kustannukset (Luontoisedut verotuksessa, Verohallinto
2016).

Valitdn kustannus + ALV | Peritty korvaus | Verotettava osuus
4,90 € 0,00 € 4,90 €
8,00 € 0,00 € 6,30 €
10,20 € 0,00 € 6,30 €
10,20 € 5,00 € 1,30 €
10,20 € 6,30 € 0,00 €
11,00 € 5,50 € 5,50 €

Ravintoetuus voidaan toteuttaa myos kohdennettua maksuvaline-kasitetta maarittaen.
Kohdennettuja maksuvalineita ovat yleisesti kaytossa olevat arvosetelit eli muuhun kuin
sopimusruokailuun kaytossa olevat ruokailulipukkeet ja maksukortit; mukaan lukien
erilaiset internet- ja mobiilimaksuun soveltuvat vaihtoehdot. (Luontoisedut verotukses-
sa. 2016.)
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Luontoisetupaatoksen 13 §:ssa on maaritelty kiinteamaksuisten kohdennettua maksu-
valinettd kayttden toteutetun ravintoedun arvostamisesta. Muun kuin sopimusruokai-
luun liittyvan ruokailulipukkeen verotusarvoksi katsotaan 75 prosenttia edun nimellisar-
vosta luontoisetupdatoksestd ilmenevien euromaarien rajoissa, kuitenkin vahintaan
luontoisetupdatdksen mukainen vahimmaismaara. Jos edun paivakohtainen nimellisar-
vo alittaa tai ylittdd luontoisetupadatdoksen mukaisen euromaaran, etu arvostetaan kay-
paan arvoon. Edun nimellisarvo on, maksuvalineesta riippuen, joko arvosetelin euro-
maarainen arvo tai maksukortille ladattu euromaara (Luontoisedut verotuksessa.
2016).

Palkansaajalta peritty korvaus pienentdd verotettavan ravintoedun maaraa. Jos pal-
kansaajan maksama korvaus on vahintaan ravintoedun luontoisetuarvon suuruinen,
palkansaaja ei saa veronalaista etua. Seuraava taulukko havainnollistaa edun ravin-

toedun arvostamista vuoden 2016 euromaarilla. (Luontoisedut verotuksessa. 2016).

Taulukko 5 Ravintoedun arvostus (Luontoisedut verotuksessa, Verohallinto 2016).

Lipukkeen nimellisarvo | Peritty korvaus | Verotettava osuus
6,50 € 0,00 € 6,30 €

8,00 € 0,00 € 6,30 €

9,00 € 5,00 € 1,75 €

10,20 € 0,00 € 7,65 €

10,20 € 7,65 € 0,00 €

12,00 € 0,00 € 12,00 €

Kaytannossa ravintoetuuden arvo lasketaan tydntekijalle 75 prosentin arvoisena jokais-
ta tydssaolopaivaa kohden (Luontoisedut verotuksessa. 2016). Palkansaajan saaman
veronalaisen edun arvo on toisin sanoen ratkaistava tilanteen mukaisesti ja ateriakoh-

taisesti.

Edelld mainitusta syystd esimerkiksi vuosiloman ja virkavapauden ajalta tyontekijalle
annettavien lipukkeiden osalta tehtdva arvostus nimellisarvon mukaisesti on arvostet-
tava nimellisarvoonsa. Sairauslomien ja muiden tilapaisten poissaolojen takia lipukkei-
den maara vahenee. Arvostuksen perusteena pidetaan myos tydpaivan keston pituutta.
Jotta 75 prosentin arvostus tayttyisi, on tyontekijan keskimaaraisen tyopaivan pituus
oltava vahintaan kuusi tuntia. Mikali tyOaika alittaa keskimaaraisen kuuden tunnin ra-

jan, tapahtuu arvostus kayvan arvon mukaisesti. (Ty6aikalaki 28 § 1 momentti.)
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Netityksella on lain vaatimaa minimia laajempi terveydenhuolto. Tyontekijat saavat ha-
lutessaan erilaisia verikokeita ja testeja kuten esimerkiksi jopa magneettikuvaus. Tyon-
tekijoille tehdaan heti tydhonotossa laajimmat Netityksen valitseman tyoterveyshuollon
tarjoamat tydsuhteen alkaessa tehtavat testit, ja tyéterveyshuoltoa on ohjeistettu tes-

taamaan laajalti eri sairauksien varalta tyontekijan sairastuessa.

Netityksen tyontekijat saavat halutessaan jokaista tyopaivaansa kohden lounassetelin.
Lounassetelin arvon tyontekijat voivat paattaa yhdessa lain sallimissa rajoissa. Tyonte-
kijan osuus, 75 % lounassetelin arvosta vahennetaan palkasta. Loppuosuuden, 25 %
maksaa tydantaja T:mi Netitys. Arvot ovat maaritelty sen mukaisesti, etteivat tyonteki-

joille kertyisi maksettavaa tuloveroa.

Tyontekijoilla on puhelinetu, jonka verotusarvo on 20,00 euroa kuukaudessa. Etuuteen
kuuluu tydpuheluiden ja itse puhelimen lisaksi kohtuullinen maara henkildkohtaisia pu-
heluita. Paasaantoisesti puhelin paivitetddn uudempaan malliin joka kolmas vuosi.
Kohtuuttomat puhelinkulut ja tydhdn selvasti littymattémat kulut, kuten viihdenumeroi-
hin soitetut puhelut tai automaateista ostetut virvokkeet vahennetdan tydntekijan pal-

kasta.

Netitys korvaa tyontekijoilleen 300,00 euron edestd hammashuoltoa vuodessa. Raja on
asetettu sen mukaan, mitd on arvioitu olevan verottajan mielesta kohtuullinen maara.

Kyseinen summa sisaltaa arvonlisaveron.

6 Poissaolot

6.1 Vuosiloma

Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimuksen mukaan tyéntekijan vuosiloma maaray-
tyy vuosilomalain mukaisesti (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013, 22 § 1
momentti).

Tybnantaja paattdad vuosiloman ajankohdasta, elleivat osapuolet sovi erikseen vuosi-
loman siirtdmisesta tai lomakauden jakamisesta (Saarinen 2007, 377). Alan tydehto-
sopimuksen mukaisesti tydntekijalla on mahdollisuus saastaa lomapaivia pidettavaksi
myOdhemmaksi sovittavana ajankohtana. Mikali tyontekija on aloittanut tydésuhteen en-
nen lomakauden alkua, on hanelle turvattava mahdollisuus palkallisen vuosiloman li-
saksi lomakauteen, jossa palkattoman ja palkallisen vapaan pituus ylittdd kahden vii-

kon rajapyykin. (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013, 22 § 3-4 momentti.)
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Netityksen osalta tyontekija esittdd oman ehdotuksensa loman ajankohdasta, jonka
jalkeen loma hyvaksytetdan projektinjohtajalla. Lopullisen paatdksen loman ajankoh-
dasta tekee tdman jalkeen tydntekijan linjaesimies. Paasaantodisesti esimiehet hyvak-
syvat lomapyynndt toiveiden mukaisesti, ellei tilanteessa ole pakottavaa tarvetta toimia

toisin.

6.2 Vapaapaiva liukuvalla tyoajalla

Liukuvan ty6ajan maaritetta tilanteissa, joissa tyontekija maaraa saannoéllisen tydajan.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd saanndllisen tybajan jalkeen kertyva tydaika
kirjataan kertyma-, lisatyd- tai ylityétunneiksi. Mikali rajanveto naiden vaihtoehtojen
valilla on vaikeaa tai asiasta on sovittu erikseen tydnantajanosapuolen kanssa, saan-
nolliseksi tydajaksi lasketaan keskimaarainen paivittdinen tydaika. (Saarinen 2007,
357.)

Mikali kyseeseen tulee tilanteita, joissa tyontekija pidentdd omaa tydaikaansa oman
aloitteensa pohjalta, korvausvaihtoehtoina voidaan sopia seuraavaksi mainittuja vaih-
toehtoja. Tydntekija voi lisatd kertymatuntiensa maaraa enintdan 40 tuntiin asti. Naissa
tilanteissa tydonantaja ei ole velvoitettu suorittamaan ylitydsta normaalisti maksettavaa
korvausta. Talldin on otettava huomioon, ettd sdanndllisen tydajan enimmaismaara ei
saa kuitenkaan ylittdd 11 tuntia vuorokaudessa. Mikali edelld mainitussa kohdassa
enimmaiskertyma on ylittynyt, voivat osapuolet sopia tyontekijan palkallisesta vapaa-
ajan kayttomahdollisuudesta. (Saarinen 2007, 357.)

Mikali liukuvassa ty0ajassa osapuolet ovat sopineet tasoittumiskaudesta ja tyontekija ei
ole pystynyt tdhan omien henkildkohtaisten syidensa takia, tydnantajalla ei ole velvolli-
suutta korvata ylitydsta aiheutuneita erillisid kustannuksia. Poikkeuksen tilanteeseen

tuovat osapuolten erikseen tekemat sopimukset. (Saarinen 2007, 357).

Netityksella tyontekijoilla on oikeus pitda kohtuullinen maara tyopaivia vapaana liuku-
valla tyGajalla. Vapaapaivad on mahdollista pitda aina niin kauan, kuin liukumasaldo ei
alita 40 negatiivista ty6tuntia missdan vaiheessa. Jokaista vapaapaivaa kohden liuku-
masaldosta vahennetdan 7,5 tuntia. Kuten muihinkin vapaisiin liukumavapaaseen tay-

tyy olla seka projektiesimiehen etta linjaesimiehen lupa.
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6.3 Sairauspoissaolot

Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimuksen mukaan tyontekijan on viipymatta ilmoi-
tettava poissaolostaan ja jos mahdollista, myds poissaolon keston pituudesta. Tyonte-
kijan velvollisuuteen kuuluu tydénantajapuolen vaadittaessa esitettava tyokyvyttomyy-
destaan ladkarintodistus tai muu hyvaksyttava selvitys. Todistus on toimitettava tyon-
antajalle mahdollisimman nopeasti sairauden toteamisesta. Kaytannodssa tama tarkoit-
taa sita, ettd todistus on toimitettava viimeistdan 7 paivan sisalla sairastumisesta. (Tie-

totekniikan palvelualan tydehtosopimus 2013, 18 §.)

Ulkomailta saadussa laakarintodistuksessa tulee selvita tarvittavat tiedot tyonantajan,
Kelan ja vakuutusyhtidon kannalta. Tyénantaja voi pyytaa tyéntekijaltd oman tyoterveys-
laakarin todistuksen tarvittavan selvyyden saamiseksi myds jalkikateen. (Tydtuomiois-
tuin. 2011.)

Tydsopimuslain mukaan tyonantaja on velvollinen maksamaan tyontekijalle tayden
palkan, jos tyontekija on ollut sopimuksen mukaisesti kaytettavissa, mutta ei ole kyen-
nyt tekemaan tyodtehtaviaan tydnantajan puolesta aiheutuvista syista (Tyosopimuslaki
2001, 2 luku 12 § 1 momentti).

Tybnantajan vastuulla on maksaa palkkaa, mikali tyontekija on joko sairastumisen tai
tapaturman vuoksi estynyt tekemasta sopimuksensa mukaista tyota ja tyokyvyttomyys
ei ole aiheutunut tyontekijan omasta tahallisuudesta tai huolimattomuudesta (Tietotek-

niikan palvelualan tyéehtosopimus 2013, 18 §).

Sairauspoissaolon aikana tydnantaja maksaa tyontekijan palkan. Tydehtosopimuksen
mukaisesti tydnantajan ja tydntekijan tydsuhteen pituus maaraa tydnantajan maksuvel-

vollisuudet (Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimus 2013, 18 §).

Taulukko 6 Maksuvelvollisuus sairauspoissaoloissa (Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimus
2013).

Ty6suhteen pituus Tybnantajan maksuvelvollisuus

alle 3 vuotta 4 viikkoa

yli 3 vuotta, mutta alle 5 vuotta 5 viikkoa

yli 5 vuotta, mutta alle 10 vuotta | 6 viikkoa

vahintaan 10 vuotta 8 viikkoa
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Palkanmaksuvelvollisuus maaraytyy voimassa olevan tydehtosopimuksen mukaisesti,
mikali tydsuhde on kestanyt alle yhden kuukauden. Tilanteissa, joissa tyontekija sairas-
tuu samaan sairauteen alle 30 paivan sisalld aiemmasta tydhdén paluusta, lasketaan
poissaolot yhteen ja palkanmaksu suoritetaan siten kuin kyseessa olisi yksi yhtenainen

sairauspoissaolojakso. (Tietotekniikan palvelualan ty6ehtosopimus 2013, 18 §.)

Sairausajan palkanmaksu voidaan suorittaa kahdella eri tavalla. Yleisimmin kaytdssa
on tapa, jossa tyonantajapuoli maksaa palkan tyontekijalle ja hakee sairausvakuutus-
korvauksen yritykselleen. Toinen tapa on maksaa sairasvakuutuslain mukaisilta ka-
renssipaiviltd taysi palkka ja karenssipaivien jalkeisiltd paiviltd paivapalkan ja sairaus-

paivarahan valinen erotus. (Tietotekniikan palvelualan tybéehtosopimus 2013, 18 §.)

Alle 10-vuotiaan lapsen sairauden takia tyontekijalla on oikeus enintaan 4 paivan pois-
saoloon. Poissaolo on mahdollinen, jos toisen vanhemmista ei ole mahdollista huoleh-
tia lapsesta eika hoitajaksi onnistuta saamaan ketdan muutakaan henkildéa yrityksista
huolimatta. Laakarintodistuksen osalta kdytdnnossa toimitaan samalla tavalla kuin jos

tydntekija olisi itse sairaana. (Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimus 2013,21 §.)

Netityksen osalta tydntekijoille on annettu ohjeistus ilmoittaa poissaolosta sahkdpostin
valityksella. Tyontekijan ei tarvitse antaa yksityiskohtaista sairauskertomusta, mutta
esimiehen tulee saada tarpeellinen tieto arvioidakseen tyontekijan todellinen tydkyky.
Poissaolot on ilmoitettava sahkopostilla, koska Netityksen palvelimella sahkdpostit va-
rakopioidaan automaattisesti, ja nain voi olla varma, ettd ilmoituksesta jaa kirjallinen

jalki.

Netityksen poissaolojen suhteen on myds sovittu, etta tyontekija voi olla poissa omalla
iimoituksellaan kolme tyopaivaa. Ylimenevien tyopaivien osalta vaaditaan laakarin alle-
kirjoittama todistus. Mikali sairauspoissaolon odotetaan kestavan pidempaan, voi tyon-
antaja pyytaa ladkarintodistusta jo ensimmaisesta tyokyvyttomyyspaivasta lahtien.
Laakarintodistus on hyodyllinen esimerkiksi tilanteessa, jossa on suuri todennakoisyys,
ettd sairauspoissaolo kestaa yli 7 tyopaivaa. Tama raja on olemassa siksi, etta pitkitty-
vassa sairaslomassa on merkittavad mahdollisuus, ettd Kelan asettama 9 arkipaivan

omavastuuraja ylittyy.

Tyontekijan tulisi kuitenkin valttda téihin palaamista ennen tarvittavaa tervehtymista.

Tallad halutaan valttda taudin uusiutuminen, pitkittyminen ja tarttuminen muihin tyénteki-
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joihin. Netityksessa tehdaan toimistotditd, joten sairaana tyoskentelyn ei pelata kasvat-

tavan onnettomuusriskia.

Laakarintodistuksen tulee olla hankittu Netityksen tyoterveyshuollon nimetyn toimittajan
kautta. On myos sallittua hankkia 1dakarintodistus muun tyonantajan hyvaksyman ta-

hon kautta.

6.4 Palkaton vapaa

Tybnantajan on jarjestettava tyontekijalleen mahdollisuus lyhytaikaiseen ja palkatto-
maan poissaoloon perheessa tapahtuvan akillisen sairaustapauksen johdosta. Mikali
perheen alle 10—vuotias tai alle 18—vuotias vammainen lapsi sairastuu akillisesti,
maksetaan huoltajalle sairausajan palkanmaksun mukaiset korvaukset enintaan neljan
tyopaivan osalta. Toisena vaatimuksena on toisen huoltajan ansiotyon ja ty6ajan sopi-
mattomuus lapsen hoidon osalta. (Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus 2013,21

§ 1-2 momentti).

Mikali uuden tydntekijan vuosiloma on alle kaksi viikkoa, tydnantajan on jarjestettava
tydntekijan niin halutessa palkatonta vapaata siten, ettd palkaton ja palkallinen loma
ovat yhteensa vahintdan kaksi viikkoa. (Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimus
2013, 22 § 4 momentti).

6.5 Muut vapaat

TyoOntekijalle pyritaan jarjestamaan lyhyt, palkallinen poissaolo Iahiomaisen kuoleman
tai hautajaisten johdosta. Naista aiheutuvien poissaolojen pituus maaraytyy aina ta-

pauskohtaisesti. (Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimus 2013, 21 §.)

Tydntekijallda on oikeus yhden paivan palkalliseen vapaaseen muuttopaivanaan. Seu-
raava mahdollinen palkallinen muuttovapaa voi olla aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua

edellisesta. (Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimus 2013, 21 §.)

Tyontekijalld on oikeus palkalliseen vapaapaivaan omia vihkidisidan tai omaa parisuh-

teenrekisterdintia varten (Tietotekniikan palvelualan tydéehtosopimus 2013, 21 §).
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Mikali tyontekija on ollut tydsuhteessa vahintdan vuoden ajan, on tyontekijalla oikeus
palkalliseen vapaaseen tayttdessaan 50 tai 60 vuotta, mikali merkkipaiva osuu tydpai-

vaan (Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimus 2013, 21 §).

7 Kulut

Arvonlisaverovelvollisella yritykselld on oikeus vahentaa toiselta verovelvolliselta osta-
mansa tavaran tai palvelun hintaan sisaltyvan arvonlisdveron. Tama tarkoittaa sita,
ettd tavaran- tai palveluntarjoajan on oltava toiminnastaan arvonlisavelvollinen ja mer-
kittyna arvonlisdverorekisteriin. Vahennysten edellytyksend vaaditaan kuitenkin nayttd
siita, etta ostettu palvelu tai tuote on hankittu nimenomaan arvonlisaveron alaista toi-
mintaa varten. Mikali kyseessa on ollut arvonlisdverottoman palvelun toiminta, esimer-
kiksi terveyden- tai sairaanhoitopalveluiden hankinta, arvonlisdveroa ei voida huomioi-
da vahentavana tekijana. Yrittajan ja tyontekijdiden yksityiskayttédn tai varsinaiseen
toimintaan kuuluvat ostot jaavat myos vahennysoikeuden ulkopuolelle. (Ostoihin sisal-

tyvan arvonlisaveron vahentaminen. 2016.)

Tybnantajan on ilmoitettava vuosi-ilmoituksella tyontekijalleen maksamat verovapaat
paivarahat seka ateria- ja kilometrikorvaukset. Verovapaista matkakustannusten kor-
vausten osalta tyonantajan on eriteltava korvauksen laatu seka paivarahojen ja ate-
riakorvausten yhteismaara. Eriteltyna yksityiskohtana on ilmoitettava kilometrikorvaus-

ten osuus. (Paatos yleisesta tiedonantovelvollisuudesta.2016.)

Netitys korvaa kohtuulliset matkakulut tydntekijdilleen. Yleensa tulisi pyrkia kayttamaan
edullisinta kulkuvalinettd, mutta myds pitkdn matka-ajan aiheuttama mahdollinen tu-
lonmenetys huomioidaan. Erityisesti jatkuvassa tuntilaskutettavassa tybssa olevien
tydntekijdiden menetetty laskutus saattaa olla kokonaissummaltaan korkeampi kuin
taksikulut.

Yritys kustantaa kaikki tyontekijdiden tarvitsemat tyon suorittamiseen tarvittavat tai
tydntekoa tehostavat tydkalut. Mitdan ei kuitenkaan hankita automaattisesti, vaan kai-

kessa kaytetdan tarveharkintaa. Pienissd hankinnoissa tyontekijat tekevat paatdkset
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itsendisesti ja laskuttavat kulut yritykselta, mutta suuret hankinnat hoidetaan tyypillisesti

johdon toimesta tai ainakin edellytetdan johdon hyvaksyntaa.

Pienia hankintoja, joita Netityksen tyontekijat saavat tehda itsenaisesti, ovat esimerkiksi
pienet toimistotarvikekulut kuten kynat, kirjekuoret, kaapelit, ja lounaat ja kahvit nykyis-
ten ja mahdollisten tulevien asiakkaiden edustajien kanssa. Taksikulut ovat normaalisti
etukateen hyvaksytettavia kuluja, mutta paasaantdisesti kiireelliseen tarpeeseen tulleet
taksikulut hyvaksytadan myos jalkikateen. Esimies ei valttamatta ole valittdmasti saata-
villa hyvaksymaan kulu, joten siksi kiireelliset kulut halutaan sallia ilman etukateishy-
vaksymista. Tyontekijan omat kulut ilmoitetaan lahimmalle esimiehelle, joka pitda huo-
len, ettd kulu korvataan. Kulun hyvaksymiseksi edellytetdan kuittia, jossa on ilmoitettu-

na arvonlisavero.

8 Tyosuhteen paattaminen

Tybsuhteen paattymisen osalta tdssa kasiteltavan yrityksen osalta huomioidaan toistai-
seksi voimassa olevien tydsopimusten paattymiset. Tydésuhde voidaan naissa tapauk-
sissa joko irtisanoa tai purkaa. Irtisanomisten osalta kummaltakin osapuolelta vaadi-
taan irtisanomisajan noudattamista. Lisaksi tydnantajaosapuolella tulee olla lain mukai-
nen peruste irtisanomiselle. Tydsuhteen purkutilanteessa molemmilta osapuolilta vaa-

ditaan tarvittava peruste. (Saarinen 2007, 248.)

Tybsuhteen raukeaminen eli sopimussuhteiden lopullinen hdviaminen on harvinaista ja
monet tapaukset ovat kdyneet lapi tydtuomioistuimen tai korkeimman oikeuden kasitte-
lyasteet. Talldin kysymykseen ovat tulleet muun muassa tyontekijan tilapainen tyoky-
vyttdomyys. Korkeimman oikeuden ratkaisussa on katsottu, ettd jo pelkkaa tyokyvytto-
myyselaketta pidettiin tydsopimuksen purkuperusteena. Samainen ratkaisu ei ole tayt-

tanyt raukeamisperusteen maaritelmia. (Saarinen 2007, 248.)

Netitykselld tydtodistus annetaan normaalisti automaattisesti tydsuhteen paattyessa.
Jos kuitenkin haluaa ty6todistuksen tavallista aiemmin, tai kokonaan uuden ty6todis-
tuksen, tai tydtodistuksen viela tydsuhteen jatkuessa, se pyydetdan lahimmalta esimie-
heltd. Palkkatodistus pyydetaan kirjanpitajalta, jollei sellaista ole automaattisesti toimi-
tettu.
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Kumpi tahansa osapuoli antaa irtisanomisilmoituksen, se on annettava henkildkohtai-
sesti. Tydntekijd antaa irtisanomisilmoituksen Iahimmalle esimiehelleen, Netityksen
esimiespuolella irtisanomisilmoituksen antaa irtisanomisesta vastaava esimies. Irtisa-

nomisilmoituksen voi antaa suullisesti, mutta silloin se on silti vahvistettava kirjallisesti.

Kirjoitettavat palkka- ja tyotodistukset kattavat ajan korkeintaan allekirjoituspaivaan
asti, joten irtisanomisen yhteydessa kirjoitettavan todistuksen saa aikaisintaan viimei-
sena tyopaivana. Lahin esimies joko kirjoittaa todistuksen itse tai pitda huolen, etta

tyéntekija saa tyétodistuksen.

9 Oppaan toteutus

Opinnaytety6ta suunnitellessa ja alkutéita kartoitettaessa tuntui silta, etta itse tyo olisi
helppo tehda. Kuitenkin jo melko alkuvaiheessa huomasimme, etté itse tuotos tuli teh-
da alusta asti ja se asetti omat vaatimuksensa teoria -puolen tekemiseen. Oman yrityk-
sen tarpeisiin tehtava tyd asetti myos tietylla tavalla erilaiset paineet verrattuna siihen,

jos opinnaytetyd olisi tehty toimeksiantona ulkopuoliselle yritykselle.

Toinen kirjoittajista, Jani Pitkanen, oli ollut esimies IT-alalla jo aiemmin, ja moni tutkitta-
vista asioista oli hanelle jo tuttua tyon ja siihen liittyvan koulutuksen kautta. Ihan suo-
raan talta pohjalta tyota ei voinut kuitenkaan kirjoittaa, vaan jokaiselle vaitteelle oli [10y-
dettava lahde. Joissain asioissa hanella oli mielikuva siita, etta mika voisi olla l1ahde,
mutta osa oli saatettu tarkistaa suoraan lakimiehelta, jolloin valttamatta ei ollut mitdan
tietoa, mista lahteesta tieto alun perin oli tullut. Yksi tallainen asia oli esimerkiksi saira-
uskuluvakuutuksen antaminen etuna vain tietyn viikkoty6tuntimaaran vylittaville tyonteki-
joille. Laissa asia oli esitetty vain siten, etta asiallisista syistd edun saa tarjota vain

osalle tydntekijoita. Lopulta tutkimalla 16ytyi ennakkotapaus, joka valotti asiaa.

Yksi haastetta selkeasti lisdavista tekijoista on ollut tiedon yhdistely lainsdadanndsta,
ennakkotapauksista ja tydehtosopimuksesta. Monissa muissa nadkemissamme oppais-
sa on kasitelty esimerkiksi pelkkaa lainsdadantda, joka tekee asioista tietysti hyvin suo-
raviivaista. Tassa tydssa sen sijaan on voinut olla lainkohtia, jotka eivat olleet pakotta-
via, mutta sitten tydéehtosopimuksesta saattoi I0ytya samasta asiasta pakottava maara-
ys. Lisaksi osa oli selvitettava yhdistelemalla asioita useasta eri laista ja tydehtosopi-
muksesta kuten esimerkiksi korvaukset matka-ajasta. Osa on vain vakiintuneita, mutta

ei pakottavia, kaytantoja, kuten esimerkiksi laajempi tyoterveyshuolto IT-alalla on.
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Netityksen tydsuhdeopas on asennettu Netityksen omalle AWS
EC2 -virtuaalipalvelimelle. Palvelin valittiin alustaksi, koska se oli jo ennestaan kaytds-
sa ja sinne on asennettu useita Netityksen seka sisadiseen ettd ulkoiseen kayttdon tar-
koitettuja palveluita. Kaikista palvelimella olevista tietokannoista, mukaan lukien tyo-
suhdeoppaan sisaltd, otetaan automaattisesti varakopiot joka y6. Tama on tarkeda
tydsuhdeopasta tehdessa, koska sen sivuille voi tulla yhdenkin paivan aikana useita

sivuja uutta tekstia.

Ty6suhdeopas on tehty Mediawiki-alustalle. Mediawikin artikkelit asettuvat hyvin luon-
nostaan puumaiseen rakenteeseen, eli jokaiseen artikkeliin saa helposti siistin nakdi-
sen alasisallysluettelon artikkelin ala-artikkeleihin. Odotettavissa on, etta oppaan tieto-
maara vuosien mittaan kasvaa hyvin suureksi, jolloin puurakenne pitda huolen siita,
ettei paasisallysluettelo kasva yhta nopeasti ja sivuston syvyys kasvaa vain logaritmi-
sesti (Cormen & Leiserson & Rivest 1997, 244). On muitakin alustoja, jotka tukevat
hyvin puurakennetta, mutta Mediawiki on naistd ennestdan tuttu Netityksen henkilo-

kunnalle.

Mediawiki valittin myos siksi, ettd se on wiki-alustoista yleisimmin kaytetty, kuten alla

olevasta kuviosta 2 nakee.
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Marlket position, selected content management systems, 20 Sep 2015, W3Techs.com
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Kuvio 2 Verkkoalustojen yleisyys ja kayttétavat (Web Technology Surveys 2016).

Kuvio 2 Verkkoalustojen yleisyys ja kayttotavatosoittaa, etta Mediawiki on wiki-
alustoista selkeasti yleisin ja suosittu erityisesti raskaan liikenteen sivustoilla. Yleisyys
on hyvaksi erityisesti siksi, ettd silloin on todennakdisempaa, ettd nykyiset ja tulevat
tydntekijat tuntevat jarjestelman jo ennestaan, tai ainakin ovat kiinnostuneempia oppi-
maan sitd. Vahemman kaytetyn jarjestelman osaaminen olisi taito, johon I6ytyy tyo-

markkinoilla vahemman kysyntaa.

10 Yhteenveto
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Tybésuhdeoppaan on kaynyt lapi yrityksen tydntekija ja palautteena saatu viesti on ollut
positiivinen. Tydsuhdenoppaan on katsottu kattavan kaikki yrityksen tyontekijoille olen-

naiset seikat.

Ty osoittautui odotettua tydladmmaksi, silla oppaan tekeminen todelliseen yrityskayt-
toon edellyttda suurta tarkkuutta. Kaikki mitd oppaassa kerrotaan pitaisi olla mahdolli-

simman oikeaa tietoa, ja lisdksi sen pitda antaa oikea kasitys.

Pelkka lakiin pohjautuva teksti voi antaa herkasti vaaran mielikuvan, ja siksi on ollut
tarkeaa pohtia, mihin kaikkeen vallitsevat kaytannot perustuvat. Nopeasti tulkittuna laki
saattaa olla vallitsevien kaytantéjen vastainen, mutta tarkemmin eri kohtia tutkiessa
tulee selvaksi, etta vallitsevat kaytannot paasaantoisesti perustuvat kaikesta huolimatta
eri lakeihin ja sopimuksiin, kun ottaa huomioon niiden kokonaisvaikutuksen ja vaikutuk-

sen toisiinsa.

Tyélle aiheutti haasteita se, ettd toinen opinnaytetydn tekijoista, Jani Pitkanen, oli koh-
deyrityksessa tdissa koko tydn tekemisen ajan, ja kohdeyritys oli jatkuvan muutoksen
vallassa. Erityistd huomiota kiinnitettiin tydn sellaisiin osiin, jotka olivat luonteeltaan
pysyvampia kuin muut. Luonteeltaan suuresti muutosalttiden osien kirjaaminen tyo-

suhdeoppaaseen ei ole mielekasta, silla niiden paivittdmiseen kuluisi paljon tydaikaa.

Tyd perustuu hyvin pitkalti lakiin, tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimukseen, ja
kohdeyrityksessa vallitseviin kaytantoéihin. Uuden asian tutkimista kyselyjen tai tilasto-
jen avulla ei tdman tydn yhteydessa tehty. Tasta syysta tydn lahteita ja tuloksia voi pi-

taa hyvin luotettavina.
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