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1 JOHDANTO

Taméan opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa toimintamalli Original Sokos Hotel
Vaakuna Mikkelin henkilokunnalle Green Key -ymparistoviestinndsta. Toimintamalli
on osa Green Key -ymparistomerkin vaatimaa ymparistotyota. Original Sokos Hotel
Vaakuna Mikkeli on sertifioimassa toimintaansa muun Sokos Hotels -ketjun mukana
Green Key -ympaéristomerkin vaatimalle tasolle.

1.1 Tausta ja tarve

Opinnéaytetyossa tutkitaan Green Key -ympéristomerkin vaatimaa ymparistoviestinta.
Vastuullisen toimintatavan ndkyminen asiakkaalle on yhéa tarkeampi edellytys (Kesté-
va kehitys 2016). Suomessa on jo 48 Green Key -sertifioitua hotellia (Green Key Sites
2016). Tyon toimeksiantaja Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli hakee Green Key
-ympéristomerkkid vuoden 2016 lopussa. Green Key -ympéristomerkin saamiseksi
hotelli auditoidaan ja Green Key -tuomaristo kasittelee auditointiraportin ja hakemuk-
sen (Néain haet mukaan Green Key -ohjelmaan 2016). Yhtena kriteerind on henkil6-
kunnan selked ohjeistus, miten ja missa tilanteissa ymparistotyosta kerrotaan asiak-
kaille (Green Key Kriteeristé 2016-2020 2016, 9). Opinnédytetydn tavoitteena on sel-
vittdd, miten henkilokunnan tulisi toteuttaa ymparistoviestintdd Green Key -

ymparistomerkisté.

Green Key on kansainvalinen majoitusalalle suunniteltu johtava ymparistomerkki.
Tavoitteena Sokos Hotelleilla on saada yksi yhteinen ymparistomerkki hotelliketjulle.
Yhteinen merkki luo mahdollisuuden yhtendiseen markkinointiin ja vastuullisen mie-
likuvan vahvistamiseen Sokos Hotel -ketjulla. Green Key -ymparistomerkki tuo mu-
kanaan kustannusséastdja ja osoittaa vastuullisuutta, jota voidaan hyodyntdd markki-

noinnissa. (Jung, 2015, 5.)

Green Key -ympéristdmerkki on rantatutunut Suomeen vasta &skettdin, mutta majoi-
tusalalla on ollut muita ympéristomerkkeja kaytossa aiemmin. Green Key -
sertifioitujen kohteiden maaré on kuitenkin kasvanut Suomessa nopeasti. Suomen ul-
kopuolella Green Key -ympadristomerkki on toiminut kuitenkin jo pitk&an. Ymparis-
toystavallinen toiminta on tulevaisuudessa asiakkaille entistd tarkedmpi asia. myos

matkailualalla



1.2 Aikaisemmat tutkimukset

Suomessa ei ole aikaisemmin tutkittu Green Key -ympadristoviestintad. Aikaisempia
tutkimuksia majoitusalan ymparistomerkeista on kuitenkin tehty. Tamminen (2010) ja
Liukkonen (2013) ovat tutkineet Joutsenmerkkid ja sen hakuprosessia hotellille. Edel-
& mainituissa opinndytetdissa on kuvattu Joutsenmerkin hakemisprosessin lisaksi

markkinointihyotyja seka henkilékunnan ohjeistusta.

Suutala (2013) on tutkinut opinndytetyssaan EU-ymparistomerkin hyodyntamista
hotellin viestinndssé ja markkinoinnissa. Opinnéytetydssadan Suutala on ottanut ulkoi-
sen viestinnan lisaksi huomioon myos sisdisen viestinnan. Sisdinen viestinté toteutet-

tiin hotellin henkilékunnan perehdytyskansiolla.

Walleniuksen kestdvaa matkailua kasittelevassé pro gradussa (2013, 55) kaikki haasta-
teltavat mainitsivat ihmisiin vaikuttamisen oleva keino luoda kestévia kaytantéja mat-
kailualalle. Lisdksi osa haastateltavista mainitsi, ettd Suomessa kestavyyden korosta-
mista ei osata hyddyntadd markkinoinnissa (Wallenius 2013, 66). Walleniuksen (2013,
81) mukaan levittdmalla tietoa kestdvyydesté yritykset saavat kustannussaastoja, posi-
tilvista imagoa seka edistdavat matkailun kestavyyttd. Kestavyyden hyddyntamisen

taito markkinoinnissa tuo siis yritykselle hyétya monella tavalla.

Lisaksi Nokela (2012) on tehnyt opinndytetyonddn Green Key -ymparistomerkille
markkinointisuunnitelman ennen Green Key -ymparistémerkin toiminnan aloittamista
Suomessa. Nokelan (2012) tyossa selvitettiin, 16ytyykd Green Key -ympéristomerkille
kysyntdd Suomen matkailualan markkinoilla. Ty6ssa todettiin Green Key Finlandin
voivan aloittaa toiminta Suomessa, jos Green Key -ymparistomerkki saadaan mahdol-
lisimman monen yrityksen tietoisuuteen (2012, 53). Tydsséd hahmotettiin yleistd Green
Key -ympadristdmerkin tunnettavuutta matkailualalla toimivien yritysten keskuudessa,

ennen Green Key -toiminnan aloittamista Suomessa.

Virallinen Kolmannen osapuolen myontdama ymparistomerkki auttaa valttdmaan vi-
herpesun leimaa, asiakkaat ovat nykyaéan entista epdilevampiéd pelkéstaan yritysten
kertomia tietoja kohtaan (Geerts 2014, 2). Tuotteiden ymparistévaikutusten merkitys

on kuluttajille tarked. Yleiselle ymparistovaittdmalle tulee olla perusteltu selvitys.
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Kolmannen osapuolen myontamé ymparistomerkki antaa luotettavan kuvan tuotteen
ominaisuuksista. (Ympéristomarkkinointi 2002, 1-2.) Yritysten kertoman tiedon tuok-
si tarvitaan siis kolmannen osapuolen vahvistus. Muuten asiakkaat helposti epdilevat

yrityksen valittdméaa tietoa.

1.3 Tutkimuskysymykset

Kanasen (2014, 30) mielesté tutkimus pitéisi suunnata alueelle jolla tieteellista tutki-
musta ei ole vield tehty. Suomessa Green Key -ympaéristoviestinnasta ei ole viela tehty

tutkimusta. Opinndytetydssd saadaan siis uutta tietoa ymparistoviestinnésté.

Hirsjérvi ym (2010, 137) kirjoittaa ”Tutkimuksella on aina jokin tarkoitus tai tehtiva.
Tarkoitus ohjaa tutkimusstrategisia valintoja.” Ty0n tavoitteena on selvittdd, miten
Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli voi parhaiten viestia Green Key ympéris-
tosertifikaatista. Opinndytetyon konkreettinen tuotos on toimintamalli Original Sokos
Hotel Vaakuna Mikkelin henkilokunnalle ympéristotyosta viestimiseen. Paatutkimus-
kysymys on ”Miten rakennetaan henkilokunnan toimintamalli Green Key -
ympéristotyostd viestimiseen?”. Ty0 toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tut-
kimuksena. Tutkimusmenetelmaksi valittiin benchmarking-menetelmd, jossa omaa
toimintaa verrataan toiseen kohteeseen (Ojasalo ym. 2014, 43). Benchmarkin-
menetelmaa sovelletaan parhaiden kaytantojen I6ytdmiseen ja oman toiminnan kehit-
tamiseen. Benchmarkattavien kohteiden tulee olla vertailukelpoisia Original Sokos
Hotel Vaakuna Mikkelin kanssa.

Tutkimuskysymykset:

Miten rakennetaan henkildkunnan toimintamalli Green Key -ymparistotyosta viesti-
miseen?

Mitd Green Key -ymparistoviestinti on?

Miten viestimme Green Key -ymparistotyosta asiakkaille?

Mitka ovat tehokkaita tapoja viestia Green Key -ymparistomerkista asiakkaille?

Opinndytetyon tuotoksena syntyva toimintamalli menee suoraan toimeksiantajan kéyt-
toon. Toimeksiantaja voi halutessaan paivittaa toimintamallia mieleisekseen. Viimeis-
tddn Green Key -kriteerien uudistuessa 2020, toimintamallin péivitys tulee ajankoh-

taiseksi.



2 SOKOS HOTELS

Sokos Hotel -ketjuun kuuluu yli 50 hotellia. Hotelleista viisi sijaitsee Suomen ulko-
puolella, kaksi Virossa ja kolme Pietarissa. Sokos Hotellien toimintaa harjoittaa Suo-
messa S-ryhmd. S-ryhmda harjoittaa hotellitoimintaa myds Radisson Blu -ketjulla
Suomessa. Suurin osa Sokos Hotelleista kuuluu paikallisten osuuskauppojen omistuk-
seen. Sokotel Oy omistaa loput viisitoista Sokos Hotellia. Sokotel Oy on SOK:n tytér-

yhtio, joka harjoittaa matkailu- ja ravitsemisliiketoimintaa. (Yrityskuvaus 2016.)

2.1 Sokos Hotellien alabrandit

Sokos Hotelleja on kolmea eri tyyppid, Original, Break ja Solo. Hotellit tarjoavat ma-
joituksen lisaksi asiakkaille erilaisia kokous-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita. (Yri-
tyskuvaus 2016.) Alla tutustutaan tarkemmin Sokos Hotellien alabrandeihin.

Original by Sokos Hotels

Original-hotellit palvelevat asiakkaitaan paikallinen pilke silmékulmassa. Original-
hotellit sijaitsevat keskeisilla paikoilla ja niita 16ytyy Suomesta yli kolmekymmenta
kappaletta. Suomen ulkopuolella Original-hotelleja 16ytyy Pietarista ja Tallinnasta,
yksi kummastakin kaupungista. (Original Se ystavéllinen keskellda kaupunkia 2016.)
Original-hotelleja on kattava méaara ympdri Suomea ja sijainnit keskeisilla paikoilla

helpottavat saavutettavuutta.

Break by Sokos Hotels

Break-hotellit sijaitsevat kylpyloiden tai vapaa-ajan keskusten yhteydessd. Break-
hotelleissa on mahdollisuus rentoutua ja ladata akkuja eri tavoin, kuten kasvohoitojen,
golfin tai laskettelun yhteydessd. Break-hotelleista asiakas poistuu energisempana
kuin tuli. (Mika ihmeen Break? 2016.) Break-hotellien vetovoima perustuu vapaa-ajan
viettomahdollisuuksiin ja hotellit sijaitsevatkin vapaa-ajan aktiviteetteihin sopivissa

ymparistoissé.



Solo by Sokos Hotels

Solo-hotellit ovat uniikkeja, persoonallisia hotelleja tdynna yksityiskohtia. Hotellit
ovat joko klassikoita tai syntyvat sellaisiksi. Solo-hotelleissa kaikki, myds palvelu
tehdaan tyylilla. (Tervetuloa yksildlliseen Solo-hotelliin 2016.) Solo-hotellit erottuvat
tyylilla ja yksilollisyydellaan.

2.2 Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli

Osuuskauppa Suur-Savo osti Hotelli Alexandran vuonna 1995, tavoitteenaan kasvaa
maakunnan suurimmaksi toimijaksi hotelli- ja ravintola-alalla (Puntanen 2016, 261).
Joulukuussa 2006 valmistui 73 huoneen kokoinen laajennusosa, jolla vastattiin kor-
keatasoisten hotellihuoneiden saatavuuteen Mikkelin keskustassa (Puntanen 2016,
263). 2016 keséllad valmistui viimeisin huoneremontti, jossa 100 huonetta uusittiin ja
kaikkiin hotellihuoneisiin tuli huonekohtainen jaahdytys (Mikkelin huoneuudistus on
valmis 2016). Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkelissa on 175 huonetta ja 350 vuo-
depaikkaa. Hotellissa tyoskentelee 51 henkil6d (Coker-Appiah 2016).

Hotellissa toimii kolme ravintolaa. Bar’n’ Night Vaakuna palvelee kolmella eri puo-
lellaan sek& kaupungin suurimmalla diskopallollaan asiakkaita. Ydkerhossa jarjeste-
taan opiskelijoiden illanviettoja, mutta illasta riippuen esiintyjind on myds suomalaisia
huippuartisteja. Bistrobar sijaitsee hotellin aulassa tarjoten paikallisten tuottajien tuot-
teista valmistettuja ruoka-annoksia yhdessa paikallisten juomien kanssa. Ravintola
Fransmanni tarjoaa maalaisranskalaista ruokaa kauden mukaisesti mutkattomalla ete-
lasavolaisella palvelulla. (Ravintola 2016.) Fransmanni -ketjussa toteutetaan konsepti-
uudistusta vuosien 2016 ja 2017 aikana (Rantanen 2016). Mikkelin Fransmanni uudis-
tuu Frans & les Femmes -bistroksi Fransmanni -ketjun konseptiuudistuksen mukaises-
ti (Hyytinen 2016). Ravintoloiden liséksi hotellissa on saunaosasto seka poreallas.
Samoissa tiloissa sijaitsee myos hieronta seké hoitolapalvelut. Lapsille on oma leikki-
paikka ja Fransmannin puolella oma leikkinurkkaus. (Original Sokos Hotel VVaakuna
Mikkeli 2016.)

Hotelli tarjoaa kokouspalveluita kuudella monipuolisella kokoustilalla seka auditoriol-
la. Original Sokos Hotel VVaakuna Mikkeli sijaitsee kaupungin ydinkeskustassa hyvien

kulkuyhteyksien péaassa, mutta hotellissa on myds autohalli- ja autokatospaikkoja.
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(Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli 2016.) Hotellin asiakkaista suurin 0sa on
tyomatkustajia, mutta keséisin vapaa-ajan matkustajien osuus kasvaa huomattavasti.
Varsinkin asiakasomistajien méara on kesalla suuri (Gummerus 2016). Original Sokos
Hotel VVaakuna Mikkeli toimii Original by Sokos Hotels -konseptin mukaisesti aitona
Mikkelilaisend hotellina. Monipuoliset palvelut toteutetaan konseptin mukaisesti pai-

kallinen etel&savolainen pilke silmakulmassa.

3 YMPARISTOSERTIFIKAATIT HOTELLEISSA

3.1 Ymparistosertifikaatit

Vastuullinen toiminta on yhta tarkedmpi edellytys matkailuyrityksille Kilpailukyvyn
yllapitdmiseksi. Aikaansa seuraavat matkailuyritykset pitdvat toimintatapansa vastuul-
lisina ja huomioivat ympériston tulevaisuuden. Ymparistoystavallisyyden seka vas-
tuullisuuden tulee nakyd matkailijoille sanoissa ja teoissa. Kestavat valinnat nakyvat
esimerkiksi veden ja energian saastossd, jatteiden oikeassa kasittelytavassa, paikallis-
ten tuotteiden ja palveluiden suosimisessa, paikallisen véeston huomioimisessa ja tyol-
listdmisessd, sekd paikallisen kulttuuriperinnén vaalimisessa. Kestavéstd kehityksen
toiminnasta on tarjolla monenlaisia merkkeja, joihin useimpiin liittyy sertifiointi.
(Kestéava kehitys 2016.)

Suomessa on kéytossa useita sertifiointeja yrityksille. Osa sertifioinneista on kaytdssa
paikallisesti ja osa maailmanlaajuisesti. Sertifiointien sisélto vaihtelee ja osa niistd on
suunniteltu suoraan majoitusalalle. Osa sertifioinneista vaatii ainoastaan valmennuk-
sen ja osalla on tarkat kriteerit merkin myontamiselle. (Kestéva kehitys 2016.) Sertifi-
ointien myontamisperusteissa on my0s eroja, osa sisaltdd ainoastaan koulutuksen tai
valmennuksen, osa tiettyjen kriteerien tayttdmisen. Osa sertifioinneista kattaa ainoas-
taan tietyn osa-alueen tayttamisen, eikd& muuten huomioi yrityksen kokonaistoimintaa
Alla on esitelty Suomessa hotelleissa kdytdssa olevat ymparistomerkit, jotka vaativat
omien Kkriteerien tayttdmisen ja kattavat yrityksen toiminnan kokonaisuudessaan.
Green Key -ymparistomerkki on Suomessa toimivista ymparistomerkeista ainoa, jolla

on majoitusalalle suoraan suunnitellut tarkat kriteerit.



EU-Kukka

EU-Kukan eli EU-ympéristomerkin vaatimukset perustuvat markkinoiden parhaaseen
ymparistosuojelulliseen tasoon. EU-ympéristdmerkin tavoite on, ettd vain 10-20 %
alan tuotteista lapdisee vaatimukset. Tarkoituksena on edistéa tuotteiden myyntid, joi-
den ymparistonsuojelullinen taso on korkea. (EU-ymparistomerkki 2016.) Suomessa
on kaksi EU-Kukalla sertifioitua majoituskohdetta. Hotelli AVA, joka sijaitsee Hel-
singissa (2 Ecolabel hotels-campsites Finland 2016). Toinen EU-Kukalla varustettu
majoituskohde on Metsékartano Rautavaarassa (Ymparistd ja me 2016). EU-Kukalla
varustetut majoituspalvelut suosivat uusiutuvien energialédhteiden kéayttod, vahentavat
energian- ja vedenkulutusta sekd syntyvan jatteen maaréaé ja suosivat ymparistomerkit-
tyja tuotteita (EU-ympéristomerkityt tuotteet ja palvelut 2016). EU-Kukan toimintaa

hoitaa Ymparistomerkintd (Suomessa kaytossa olevia sertifiointeja 2016).

Ekokompassi

Ekokompassi on pk-yrityksille ja tapahtumille suunniteltu sertifikaatti. Ekokompassi
antaa valmiin mallin, tyokalut ja henkilokohtaisen neuvojan ympdrist6jéarjestelman
tekemiseen. Tarkoituksena on ymparistOvaikutusten pienentaminen ja hallitseminen.
(Pk-yrityksille ja tapahtumille sopiva ymparistdjarjestelmé 2016.) Yritykselle tai ta-
pahtumalle Ekokompassin hankkiminen aloitetaan rakentamalla alkukartoitus eli ko-
konaiskuva nykytilasta. Lisaksi vahintaan yksi henkilo saa Ekokompassin jarjestaman
ympéristokoulutuksen ja on vastuussa muiden henkildiden koulutuksesta. Tapahtuman
tai yrityksen ympaéristovaikutukset arvioidaan alkukartoituksen pohjalta ja sovitaan
osa-alueet, joihin keskitytdan ymparistotydssa. Y mparistoohjelma sisaltdad konkreetti-
set tavoitteet ja toimenpiteet ympéristokuormituksen véhentamisesta seka suoran ym-
paristopolitiikan. Ekokompassi-neuvoja hyvéaksyy ymparistéohjelman. Ymparistéoh-
jelman mukaista toimintaa pitdd toteuttaa véhintd&n puoli vuotta ennen auditointia.
Vasta auditoinnin jalkeen yritys saa Ekokompassi-merkin. Auditointeja jarjestetaan
kolmen vuoden valein ja ympadristoohjelmaa péivitetddn vélivuosina. (Ekokompassin
rakentaminen yritykselle 2016.) 50 matkailu- ja ravintola-alan toimijalla sek& tapah-
tumalla ja tapahtumapaikalla on kaytossddn Ekokompassi. Ekokompassi-
merkkimerkittyja hotelleja talla hetkell& ovat Airport Hotel Bonus Inn, kolme GLO-
hotellia, Hotel Helka, Hotel Haven, Hotel Arthur ja Hotel Fabian (Yritykset 2016).



JoutsenmerkKi

Pohjoismaiden yhteisen ymparistomerkin Joutsenmerkin tavoitteena on ohjata kulutta-
jia ja muita ostajia valitsemaan ympariston kannalta viisaasti ja ndin edistaa kestdvaa
kehitysta. Joutsenmerkki on kaytdssa erilaisilla tuotteilla ja palveluilla. Joutsenmerki-
tyt tuotteet ja palvelut tayttavat tiukat ymparistovaatimukset. Merkin kayttdoikeus ja
vaatimukset ovat méérdaikaiset, jonka jalkeen merkki& tulee hakea uudestaan. Vaati-
muksia tiukennetaan 3-5 vuoden valein. Ymparistémerkinta valvoo Suomessa Jout-
senmerkin kayttoa. (Joutsenmerkki 2016.) Joutsenmerkki on Suomen tunnetuin ympé-
ristémerkki ja Suomessa sertifioituja hotelleja on 41 (Suomessa kaytossa olevia serti-
fiointeja 2016). Saadakseen Joutsenmerkin hotellin energian kulutusta on leikattava
seka jatemaaraa ja veden kulutusta vahennettava. Monien kéytettdvien tuotteiden tulee
olla ymparistomerkittyja. Hotellilla tulee olla selkedt toimintatavat ja ohjeet hankin-
noissa ja henkiloston tulee olla sitoutunut ymparistotyohon. (055 Hotellit, ravintolat ja
kongressikeskukset 4 2016).

Green Key

Green Key on vapaaehtoinen ymparistomerkki, joka on myonnetty jo 2500 kohteelle
53 maassa (Andreou 2016). Majoitusalalla Green Key on johtava tunnustus ympaéris-
toystavallisesta tyostd. Foundation for Environmental Education on laatinut Green
Key -ymparistomerkille kriteerit. (Green Key 2016.) Green Key:n ympdristokriteerit
on suunniteltu suoraan majoitusalalle. Green Key -ohjelma edistaa kestdvad matkai-
lua, kasvattaa ympdristotietoisuutta ja motivoi henkil6kuntaa ja asiakkaita. Suomen
Y mparistokasvatus Oy myontaa ja valvoo Green Key -merkin kayttod Suomessa. FEE
Suomi omistaa Suomen Ympadristokasvatus Oy:n. Ympdristokasvatusjérjestd FEE
Suomi ei tavoittele voittoa. FEE Suomen tarkoitus on edistadé kestavéaa kehitysta Suo-
messa. (Green Key Kriteeristd 2016-2020 2016, 2.) Ensimmadiset Green Key -
sertifikaatit hotelleille myo6nnettiin 18.3.2015. Naist4 hotelleista viisi kuului Sokos
Hotels -ketjuun. Loput seitsemén hotellia kuuluivat Radisson Blu -ketjuun. S-ryhmén
tavoitteena on lisatd tehdyn ympaéristotyon méérad Green Key -ympéristomerkin avul-
la. (Viljasaari 2015.) Suomen ensimmadiset Green Key -sertifioidut hotellit olivat siis

kaikki S-ryhmadlle kuuluvia hotelleja.
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Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli noudattaa S-ryhman omaa matkailu- ja ravit-
semiskaupan vastuullisuuspolitiikkaa. S-ryhmé&n matkailu- ja ravitsemiskaupan vas-
tuullisuuspolitiikassa on selkeitd tavoitteita ymparistoystavéllisen toiminnan edistéa-
miseksi (Vastuullisuus S-ryhmén matkailu- ja ravitsemiskaupassa 2016). Original
Sokos Hotel Vaakuna Mikkelin toimintaa ei ole kuitenkaan viel& sertifioitu mink&an

ymparistomerkin toimesta.

3.2 Green Key -kriteerien vaihtelevuus maittain

Suomessa ensimmaiset Green Key -sertifikaatit myonnettiin maaliskuussa 2015, kan-
sainvalisend ympéristomerkkina Green Key on kuitenkin toiminut Suomen ulkopuo-
lella huomattavasti kauemmin. Green Key -toiminta alkoi virallisena Tanskasta vuon-
na 1994 (From a Basement to the World 2016, 20). Tanskassa on talla hetkelld 129
Green Key sertifioitua kohdetta. Suomi on kuitenkin kasvattanut kohteidensa méaréaa
nopeasti, sill4 talla hetkelld Suomessa on 48 Green Key -sertifioitua kohdetta. Hollan-
nissa on 667 Green Key -sertifioitua kohdetta, mika on eniten maailmassa. (Green
Key Sites 2016). Hollanti liittyi Green Key -ympdristdohjelmaan vuonna 2007 (From
a Basement to the World 2016, 17). Suomi on kasvattanut Green Key -sertifioitujen
kohteiden ma&rad nopeasti verrattuna esimerkiksi Viroon. Virossa on 15 Green Key-
sertifioitua kohdetta ja ensimméinen merkki myénnettiin vuonna 2002 (Green Key
Sites 2016).

Green Key:n kansainvaliset kriteerit ovat aina minimivaatimus ja toimivat perustana
eri maiden kriteeristoille. Maakohtaisiin kriteereihin voi tehda paikallisia lisdyksia ja
kriteereja voi tiukentaa. Suomessa kriteereissa on otettu huomioon talven kelit seka
kansainvalisia kriteerejé tiukempi tupakkalaki. Green Key International valvoo, etta
kriteerit toimivat yhtendisesti perusajatuksen mukaan eri maissa. (Viljasaari 2016.)
Green Key -kriteereiden mukaan hotellissa ja ravintolassa tulisi olla savuttomia huo-
neita ja alueita. Suomen tupakkalain ollessa kuitenkin tiukempi, on kyseiset Kkriteerit

jatetty Suomen kriteereista pois.

Green Key -kriteerit jakautuvat kansainvéliselld tasolla kuuteen eri kategoriaan hotels
and hostels, campsites and holiday parks, small accommodations, conference centres,
restaurants and attractions (Green Key Criteria 2016). Suomessa on talla hetkelld kéy-

tossé kahdenlaisia kriteereitd, hotellien sek& pienten majoitusliikkeiden (alle 15 huo-
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netta) kriteerit. FEE Suomi on tekemaéssa leirintdalueiden ja mokkikylien omia kritee-

reitd. (Viljasaari 2016.)

3.3 Green Key:n kayttéonotto hotelleissa

Suomen hotellikriteerit jakautuvat alla olevan taulukon (taulukko 1) mukaisesti
(Green Key Kiriteeristd 2016-2020 2016,4-42).

TAULUKKO 1. Green Key -kriteereiden osa-alueet

Osa-alue

Sisaltd

Ymparistdjohtaminen ja

vastuullisuus

Ymparistotyon hallintaa ja kehittamista

Henkiloston osallistaminen

Henkilokunnan sitouttaminen Green Key -toimintaan

Asiakkaiden osallistaminen

Asiakkaiden ympéristotietouden kasvattaminen

Y mparistoaktiviteetit

Lahiluonnon korostaminen asiakkaille

Vedensaastod

Hotellin vedenkulutuksen vahentdaminen

Puhtaanapito

Ympéristovastuullinen siivous

Jatteen vahentaminen, lajit-

telu ja kierratys

Kaatopaikalle paatyvan jatteen minimointi

Energians&asto ja -hankinta

Hotellin energiankulutuksen pienentdminen

Elintarvikkeet

Ekologisten tuotteiden kayton lisédminen

Sisatilat

Sisétilojen ymparistoystavéllisyys

Ulkotilat

Ulkotilojen ympéristoystavallisyys

Hallinto ja hankinnat

Hankinnat ja yhteistydkumppanit

Jokaisella osa-alueella on omat pakolliset peruskriteerit seka pistekriteerit. Pakolliset
peruskriteerit tulee tayttaa joka vuosi kaikista 12 osa-alueesta. Taytettavéat pistekritee-
rit hotelli voi valita itse jokaisesta eri osa-alueesta. N&in ollen jokaisella hotellilla ei
tarvitse olla omaa keittiOpuutarhaa, vaan ympadristotyota voi toteuttaa hotellille itsel-
leen sopivalla tavalla. Vaadittujen pistekriteerien méaara kuitenkin kasvaa vuosittain.
Tamanhetkisten Green Key -kriteereiden mukaan pistekriteereita tulee olla 50 % kéy-
tossa ensimmaisen 10 vuoden jalkeen (Green Key Kriteeristd 2016-2020 2016, 3).
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Green Key -ympéristomerkin hakuprosessissa hotellin toiminta vieddan Green Key -
kriteereiden vaatimalle tasolle (taulukko 2). Green Key -ympdristomerkin saamiseksi
hotellin tulee tayttda pakollisten peruskriteerit. Vaadittujen pistekriteerien maara kas-
vaa vuosittain. Hotellin kayttdessd alihankkijaa tai vuokratydvoimaa, vastaa hotelli
kriteerien toteutumisesta kyseisten toimintojen kohdalla. (Green Key Kriteeristd 2016-
2020 2016, 3.)

Green Key hakemus lahetetddn séhkdisesti. Hakemus ja liitteet kasitellaan ja hotelli
auditoidaan Green Key:n puolesta. Auditoinnilla varmistetaan, ettd hotelli noudattaa
Green Key -kriteereitd sek& suunnitellaan hotellin ymparistotyon kehittymista ja né-
kyvyyttd. Auditoinnin jalkeen hakemus liitteineen sek& auditointiraportti kasitellaan.
Green Key -tuomaristo paattaa sertifioinnista. (Green Key Kriteeristd 2016-2020
2016, 3.)

TAULUKKO 2. Green Key -ymparistomerkin hakuprosessi

Vaiheet Sisalto

Green Key hakemuksen Selvitetd&n mitka kriteerit hotelli tayttdd ja mihin toimiin
lapik&dyminen pitéa ryhtya

Kriteereiden tuomat muu- | Toiminta péivitetdan kriteereiden vaatimalle tasolla
tokset

Hakemuksen tayttdminen | Merkitdan taytetyt kriteerit, lisdtdédn hakemukseen liit-

teeksi vaaditut dokumentit

Hakemuksen lahettami- Hakemus ja liitteet toimitetaan allekirjoitettuna ja skan-
nen nattuna sahkoisesti
Green Key -auditointi Green Key -ymparistomerkin edustaja suorittaa audi-

toinnin ja Kirjoittaa auditointiraportin, auditoinnissa las-

né jokaisen osaston edustaja sekd ympéristovastaava

Sertifiointi Green Key -tuomaristo tekee paatoksen hotellin sertifi-

oinnista hakemuksen seka auditointiraportin perusteella

Auditointi tehddan ensin 1. ja 2. vuonna. Tdémén jalkeen auditointien valiksi tulee 3
vuotta. Auditoinnin hinta on 500€ + alv + matkakulut, Green Key -ohjelman vuosi-
maksu on 1350€ + alv. Green Key -ymparistomerkin hakuprosessin aikana hotelli saa

tukea tarvittaessa FEE Suomelta. (N&in haet mukaan Green Key -ohjelmaan 2016.)
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3.4 Green Key:n kayttoonotto Sokos Hotelleissa

Sokos Hotelleilla on tavoitteena saada yksi yhteinen ymparistomerkki ketjulle. Yhtei-
nen ymparistomerkki mahdollistaa yhteisen markkinoinnin ja vahvistaa vastuulli-
suusmielikuvaa. Yhteisen ymparistomerkin alla toimiessa on myds mahdollisuus ke-
hittdd toimintaa toisilta oppimalla. Ympéristomerkki tuo my6s kustannussaastoja

energian kulutuksessa. (Jung 2015, 5.)

Konseptipédéllikkd Markus Siitosen mukaan Green Key -ohjelma on Sokos Hotelleilta
kannanotto kestdvan matkailun puolesta. Green Key -sertifioitu hotelli vahent&a jat-
teen maaréa, tehostaa energian- ja veden kulutusta ja lisdd ympéristétietoisuutta muun
muassa motivoimalla henkil6kuntaa, asiakkaita ja sidosryhmid. (Sokos Hotelleissa

luonto kiittad — nuoret innovoivat ympéristotekoja 2016.)

Uusia tytskentelytapoja on syntynyt Green Key -ymparistomerkin kautta ja iso osa
Sokos Hotelleista liittyi Green Key -ymparistdohjelmaan vuonna 2015. Tavoitteena on
saada kaikki Sokos Hotellit mukaan Green Key -ohjelmaan vuoden 2017 loppuun
mennessd. (Vastuullisuus Sokos Hotelleissa 2016.) Opinndytetyén toimeksiantaja
Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli, on kaynnistanyt Green Key -ymparistomerkin
hakuprosessin. Tavoitteena on saada Green Key -ymparistomerkki vuoden 2016 lop-
puun mennessa. Taté tyoté kirjoittaessa Green Key -kriteereiden tuomat muutokset on

otettu toiminnassa huomioon ja hakemus on taytetty ja lahetetty.

4 GREEN KEY -YMPARISTOTYOHON PEREHDYTYS

4.1 Ymparistotyohon perehdyttaminen

Perehdyttdmiselld luodaan uudelle tyontekijalle perusta tyon tekemiselle. Hyvélla pe-
rehdyttdmiselld tyontekijélle saadaan luotua aikaiseksi tarvittavat taidot tyon tekemi-
seen sekd tuotteen ja palvelun laatuvaatimusten yllapitdmiseen. Ty6honsé sitoutunut
ammattitaitoinen henkild haluaa kehittdd itseddn ja tydskennelld tavoitteellisesti.

(Ty6hon perehdyttdminen ja opastus 2009, 3.)
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Green Key -ymparistomerkin kriteereihin kuuluu henkiléston osallistaminen. Henki-
I6kunnalla ja johdolla tule olla yhteisid kokouksia joissa henkildst0 pidetédan ajan ta-
salla hotellin tekemasta ymparistotyostd. Henkilokunta voi esittad kokouksissa ideoita
ja toiveita koskien ymparistoty6td. Hotellille nimitetyn ympdristdvastaavan vastuulla
on pitaa johto ajan tasalla ympéristétoimenpiteiden tilanteesta ja kehittymisesta. Hen-
kilokunnan tulee saada s&annéllisesti koulutusta toihin liittyvissa ymparistdasioissa.
Saannolliset koulutukset tukevat ympéristotyon osaamista ja samalla lisadvat henkilo-
kunnan motivaatioita ymparistotyotd kohtaan. (Green Key Kiriteeristé 2016-2020
2016, 8.) Ymparistovastaava raportoi johdolle ymparistotyosté ja pitdd huolta ympé-
ristétyon toteutumisesta hotellissa. Henkilokunnalla on siis oma osansa ymparistotyon
toteuttamisessa. Henkil6kunnalta toivotaan myos ideoita ja kehitysehdotuksia ympa-

ristétyohon heidan tekemien havaintojen perusteella.

Ymparistbosaaminen on osa tyontekijan ammattitaitoa. Tyontekija pystyy tyon kautta
vaikuttamaan asioihin joihin asiakkailla ei ole tietoa tai osaamista. Tyontekijan ympa-
ristbosaamisesta tyonantaja voi helposti huomata tyontekijan motivaation. (Ympaéris-
tdosaaminen on ammattitaitoa 2016.) Tydnantajan taytyy huolehtia, ettda henkilokunta
hallitsee tyonsd ymparistbosaamisen. Ympadristbosaamisen perehdytys kuuluu muun
perehdytyksen ohella tydnantajan tehtéviin.

Green Key -sertifioidun hotellin toimintaan kuuluu ymparistokasvatus. Asiakkaiden
osallistaminen ympadristtyéhén on yksi ympéristokasvatuksen paamaéarista. Green
Key -sertifioitu hotelli innostaa asiakkaitaan konkreettiseen ympéristotyohon ja pyrkii
lisddmaan asiakkaiden ymparistotietoutta konkreettisten ymparistdtekojen kautta.
(Green Key Kriteeristd 2016-2020 2016, 10.) Henkilokunnalla tulee olla tieto ja ym-
marrys siitd, miten ympéristokasvatusta toteutetaan hotellissa.

Green Key Kriteeristd 2016-2020 (2016, 9) 2.4. Henkilokunnalla on selke&t ohjeet
miten ja missé tilanteissa asiakkailla kerrotaan ympéristotyosti.” Henkilokunnan tulee
siis olla tietoinen hotellin tekemasta ympéristotyosta. Henkilokunnalla tulee myos olla
mahdollisuus vaikuttaa ympéristétyohon omien ideoiden kautta. Jotta henkilokunta
pystyy tyoskentelemdan Green Key -ymparistomerkin mukaisesti, tulee henkilokun-
nan osaamisen olla ajan tasalla. Henkilokunnan ohjeistuksilla ja perehdyttdmisella
varmistetaan Green Key -ympdristomerkin mukainen toiminta tyossd. Green Key -

ymparistokasvatus tapahtuu ymparistéviestinnan avulla.
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Original Sokos Hotel VVaakuna Mikkelissa henkilokunta on saanut yleisen informaati-
on Green Key -ympéristomerkisté koko talon palaverissa 6.10.2016. Henkil6kunta sai
esittdd kysymyksia ja omia mielipiteitd ja ehdotuksia ympéristotyota koskien. Tar-
kempi tehtdvakohtainen perehdytys toteutetaan jokaisen osaston kohdalla erikseen.
Henkilokunnan ymparistoviestintéé on tarkoitus helpottaa ympéristoviestinnén toimin-

tamallilla.

4.2 Ymparistoviestinnan toimintamalli

Toimintamalli on yleistetty ja selked mallinnus paikallisesta ratkaisusta. Toimintamal-
lissa kaytannon kéyttotarkoitus, idea, osatekijat ja prosessi on madritelty. Toiminta-
mallia voidaan hyodyntéa erilaisissa ympaéristdissd, joissa se muokkautuu omanlaisek-

seen. (Mika on toimintamalli? 2016.)

Viestimalla ymparistotydsta motivoidaan asiakkaita mukaan ymparistotyohon. Vies-
tintdd voi toteuttaa sédhkdisten kanavien, infotaulujen seka palvelutilanteiden kautta.
Green Key -kriteereiden mukaan henkilokunnan tulee kertoa asiakkaille ymparisto-
tyOsté ja innostaa asiakkaita osallistumaan. (Green Key Kriteeristd 2016-2020 2016,
11)

Green Key -ympadristotyosta viestimisen toimintamalli ohjeistaa henkilokuntaa ympa-
ristotyosta viestimisessd. Toimintamalli tukee henkilokunnan osaamista ja samalla
auttaa lisddmaan asiakkaiden ympadristotietoutta. Toimintamallista Original Sokos
Hotel VVaakuna Mikkelin henkilokunta saa késityksen, miten ja missa tilanteissa ym-
paristoviestintdd toteutetaan. Taman tutkimuksen konkreettinen tuotos on toiminta-
malli Green Key -ymparistotyosté viestimiseen Original Sokos Hotel VVaakuna Mikke-
lin henkil6kunnalle. Toimintamalli rakennetaan tutkimuksen tulosten pohjalta. Toi-

mintamallin tulee myos tayttad Green Key -kriteereiden vaatimukset.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessa havaintoyksikoiksi valikoitui viisi hotellia, joilla on jo Green Key -

ymparistomerkki. Green Key -sertifioituja hotelleja on Suomessa jo kymmenié (Green
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Key Sites 2016), joten kaikkien haastatteleminen ei olisi ollut mahdollista. Teema-

haastattelut toteutettiin bencmarking-menetelmaa hyddyntéen.

5.1 Benchmarking

Toimintamallin luomistavaksi valikoitui benchmarking-menetelmé&. Benchmarkingissa
eli esikuva-arvioinnissa omaa kehittdmisen kohdetta verrataan toiseen kohteeseen.
Benchmarkingissa opitaan toisilta ja kyseenalaistetaan omaa toimintaa. Tarkoituksena
on tunnistaa oman toiminnan heikkouksia ja kehittdd omaa toimintaa eteenpain.
Benchmarking on kayttokelpoinen menetelma kehitettdessé organisaation laatua, tuot-
tavuutta, toimintaprosesseja ja tyotapoja. Vertailun tavoitteiden tulee olla selvilla, jotta

vertailusta saadaan paras mahdollinen hyoty irti. (Ojasalo ym. 2014, 43-44.)

Benchmarking-menetelm&& sovellettiin parhaiden kaytantojen I0ytdmiseen ja oman
toiminnan kehittamiseen. Benchmarkattavien kohteiden tuli olla vertailukelpoisia Ori-
ginal Sokos Hotel Vaakuna Mikkelin kanssa. Ojasalon ym. (2014, 43) mukaan saatua

tietoa sovelletaan aina luovasti omaan organisaatioon.

Jotta benchmarkattavat kohteet olisivat vertailukelpoisia, tuli niiden olla Green Key -
sertifioituja. Rajausta ei asetettu pelkastaan Original by Sokos Hotels-hotelleihin. Ver-
tailukohteisiin haluttiin nimenomaan Solo- ja Break-hotellien edustajat. Saman ketjun
eri bréndeilla toimivien hotellien katsottiin tuovan laajempaa nékdkulmaa tyohon.
Yhdeksi benchmarkingin kohteeksi valikoitui my6s ketjun ulkopuolinen hotelli. Ket-
jutoiminnan ulkopuolelta tulevat tulokset katsottiin tutkimuksen kannalta tarkeaksi

vertailukohdaksi.

Green Key -sertifioiduista hotelleista pééatettiin valita 5 yksikkéa lahempéén tarkaste-
luun. Nain néytteistd muodostuisi harkinnanvarainen nayte. Green Key -sertifioidut
hotellit ovat ehtineet jo toteuttaa ympéristoviestintdd. N&in tutkimustuloksiin saataisiin

tuloksia toimivasta ymparistéviestinnasta.

Break Sokos Hotel Levi

Break by Sokos Hotels néytteeksi valittiin Break Sokos Hotel Levi. Break Sokos Ho-

tel Levi sijaitsee Sirkassa Tunturi-Lapin maisemissa, 170 kilometria Napapiiristd poh-
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joiseen. (Break Sokos Hotel Levi 2016.) Green Key -ymparistémerkin hotelli on saa-
nut helmikuussa 2016 (Ympéristoystavéllisyys vahvassa kasvussa matkailualalla:
Green Key -sertifioitujen kohteiden maara lisdantyy Suomessa vauhdilla 2016). Break
Sokos Hotel Levi edustaa toimintaympéristoltaan taysin erilaista hotellia, kuin Origi-
nal Sokos Hotel VVaakuna Mikkeli. Break by Sokos Hotels naytteen haluttiin toimivan
taysin erilaisessa toimintaymparistossa laajemman n&kokulman saamiseksi tutkitta-
vaan aiheeseen. Tasta syystd Break by Sokos Hotels néytteeksi valittiin Break Sokos
Hotel Levi, eiké esimerkiksi Break Sokos Hotel Flamingoa. Break Soko Hotel Fla-
mingolla on myos Green Key -ymparistomerkki, mutta se sijaitsee Helsinki-Vantaa
lentokentan laheisyydessd huomattavasti vilkkaammin liikenndidylld alueella (Break
Sokos Hotel Flamingo 2016).

Lossiranta Lodge

Hyvana vertailukohteena voi olla my6s aivan toisenlainen kohde (Ojasalo ym. 2014,
43). Huoltorakennuksesta hotelliksi vuonna 2002 kunnostettu Lossiranta Lodge sijait-
see Olavinlinnaa vastapaata Savonlinnan vanhassa kaupungissa. Hotellissa on oma
vierasvenelaituri, joten hotelliin on helppo saapua myds esimerkiksi veneelld. Lossi-
ranta Lodge sijaitseekin lossin entisen péatepaikan vieressé. (Lossiranta Lodge 2016.)
Green Key -ympaéristomerkin Lossiranta Lodge on saanut helmikuussa 2016 (Ympa-
ristoystavallisyys vahvassa kasvussa matkailualalla: Green Key -sertifioitujen kohtei-
den méaéara lisdéntyy Suomessa vauhdilla 2016.) Lossiranta Lodge, on ensimmaéinen
Green Key -sertifioitu hotelli It&-Suomessa ja Saimaan jarvialueella. (Tynkkynen
2016). Tarkoituksena Lossiranta Lodgen teemahaastattelulla oli saada kasitys Green
Key -ympdristoviestinndsta Sokos Hotels -ketjun ulkopuolelta ja saada ndin erilaista

vertailukohtaa ketjuhotellien toiminnalle.

Solo Sokos Hotel Paviljonki

Solo by Sokos Hotels néyte Solo Sokos Hotel Paviljonki on toiminut Jyvaskylassa
vasta muutaman vuoden, mutta siné aikana saavuttanut hyvan maineen myds Suomen
rajojen ulkopuolella. Hotelli on palkittu World Luxury Hotel Awards -kilpailussa ja
Trip Advisor Travellers Choise -arvioinnissa. (Solo Sokos Hotel Paviljonki 2016.)
Green Key -ymparistomerkin Solo Sokos Hotel Paviljonki sai huhtikuussa 2016 (So-

kos Hotelleissa tehdddn vaikuttavaa ymparistotyotd — Lahden Seurahuoneelle ja Jy-
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vaskylan Paviljongille Green Key -ympdristosertifikaatti 2016). Vaikka Solo Sokos
Hotel Paviljongilla on ollut ympéristomerkki lyhyimmén aikaa kaikista tutkittavista
kohteista, katsottiin hotellin antavan tutkimuksen kannalta merkittdvaa tietoa. Mai-
neikas hotelli Sokos Hotels -ketjun toisesta bréandistd antaisi erilaisen néakoékulman

ymparistotyon toteuttamiselle.

Original Sokos Hotel Pori

Original by Sokos Hotels néyte Original Sokos Hotel Vaakuna Pori sijaitsee keskus-
tassa Porin torin laidalla (Original Sokos Hotel VVaakuna Pori 2016). Green Key -
ympéristomerkin tyoskentelyn ohella Original Sokos Hotel Vaakuna Poriin syntyi
ymparistonayttely ajalle 8-28.2.2016. Ymparistonayttelysséa hotelliasiakkaalle havain-
nollistettiin  konkreettinen jatemaarda mikda syntyy yopymisestd. (Green Key -
tyoskentelysta syntyi ymparistonayttely Original Sokos Hotel VVaakuna Poriin 2016.)
Green Key -ympéristomerkin Original Sokos Hotel Vaakuna Pori sai helmikuussa
2016 (Ymparistoystavallisyys vahvassa kasvussa matkailualalla: Green Key -
sertifioitujen kohteiden maaré lisdantyy Suomessa vauhdilla 2016). Original Sokos
Hotel Pori on saanut huomiota tekemansé ympéristotyon vuoksi. Original Sokos Hotel
Pori katsottiin sopivaksi Original by Sokos Hotels néytteeksi juuri tekemansa nakyvan

ympaéristotyon perusteella.

Original Sokos Hotel Viru

Viron ensimmainen pilvenpiirtdja hotelli Viru avattiin vuonna 1972. Viru rakennettiin
varsin nopeasti ja toimi mallina my6s muita hotelleja rakennettaessa. Viru on tunnettu
maanmerkki sekd idastd, ettd lannestd saapuville asiakkaille. Hotelli sai 93 uutta huo-
netta Viru keskuksen valmistuessa, kauppakeskuksen lisdksi hotellin alle rakennettiin
kaupungin bussiterminaali. Nykyisin Original Sokos Hotel Viru on SOK-yhtymén
operoima hotelli. Green Key -ymparistémerkki myonnettiin Original Sokos Hotel Vi-
rulle vuonna 2002, ensimmaisend majoituspaikkana Virossa. (Historia 2016.) Virossa
on talla hetkelld Green Key -ymparistomerkittyja kohteita 15 kappaletta (Green Key
Sites 2016). Viru valittiin toiseksi Original by Sokos Hotels nédytteeksi pitkdn Green

Key historian takia.
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5.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartdmaan tutkimuksen
kohteena olevaa ilmiota, tekijoitd, ja niiden vélisid suhteita. Miké tahansa tutkimus,
jolla pyritdén I6ydoksiin ilman tilastollisia menetelmid, tai muita maaréllisia keinoja
on kvalitatiivinen. Laadullisessa tutkimuksessa ilmiota on tarkoitus kuvata, ymmartaa
ja tulkita mielekké&asti ja syvallisesti. (Kananen 2012, 29-30.) Tama tutkimus toteutuu
kvalitatiivisena, Green Key -ymparistomerkin tuomia muutoksia ja tehokkaita viestin-
tdkeinoja pyritddn ymmartamaan ilman tilastollisia menetelmid. Tutkimusaineiston

kerddmistavaksi on valittu teemahaastattelut.

Teemahaastattelua kaytetadn, kun ei tunneta ilmi6té ja halutaan saada kokonaiskuva
tutkittavasta ilmiostd. Teema ei ole yksittdinen kysymys, vaan aihe josta keskustel-
laan. Aineisto analysoidaan mahdollisimman nopeasti, jotta tietomaara aiheesta kas-
vaisi. Ymmarryksen kasvaessa aihepiirit syvenevat ja tutkijalle syntyd tarkentavia
kysymyksid. (Kananen 2014, 76-77.) Hirsjarvi ym. (2010, 208) toteavatkin, ettd tee-
mahaastattelussa teemat ovat selvilld, mutta kysymysten jarjestys ja tarkka muoto
puuttuvat. Tutkijan tulee olla tilanteessa mukana, silld jokainen vastaus saattaa herat-
td4d uuden kysymyksen (Kananen 2014, 81). Teemahaastattelu nauhoitetaan, jotta
tutkija saa keskittyd kokonaisvaltaisesti haastatteluun (Kananen 2014, 85). Haastattelu
on kahden ihmisen vuorovaikutusta, jossa haastattelija pyrkii ymmartdmaén haastatel-
tavaa. Haastateltava ei saisi kyseenalaistaa mielipiteitd eik& esittdd omia nakemyksié.
Luottamuksellinen ilmapiiri sekéd haastattelijan asenne ja taidot mé&&radvat sen mita
kohteesta saadaan selville. (Kananen 2014, 72-73.)

Teemahaastattelulla pyritddn saamaan kokonaiskuva jokaisen ndytteen ymparistovies-
tinnéstd. Kvantitatiiviset menetelmat eivét sovellu yhta hyvin ihmisten kéytoksen tut-
kimiseen. Haastatteluiden nauhoituksen tarkoituksena on varmistaa, ettd haastattelusta
saadaan tallennettua kaikki mahdollinen informaatio. Haastatellessa muistiinpanojen
tekeminen veisi litkaa aikaa ja huomiota pois itse haastattelun toteuttamiselta. Tutkija
saa keskittya kokonaisvaltaisesti tiedon kerddmiseen, kun haastattelu menee nauhalle.
Adnitetta pystyy jalkikateen kuuntelemaan ja pienimmaétkin yksityiskohdat danenpai-

noineen ovat tallessa.
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5.3 Aineiston keraaminen

Tutkimuksessa paatettiin haastatella hotellien ympdristovastaavia. Ymparistdvastaa-
vien oletettiin osaavan vastata Green Key -ymparistomerkin ymparille rakentuvaan
teemahaastatteluun. Teemahaastattelut suunniteltiin toteutettavaksi elo—syyskuu valil-

1.

Hotelleille lahetettiin sdhkopostitse haastattelun teemat etukateen. Itse teemahaastatte-
lut toteutettiin puhelimitse aikavélilla 18.8-14.9.2016. Haastattelut kestivat vajaasta
10 minuutista vajaaseen 25 minuuttiin. Haastatteluiden &anitykseen kaytettiin Mikke-
lin ammattikorkeakoululta lainattua Olympus VN-733PC sanelinta. Haastattelun jal-
keen tallennettu &anite litteroitiin puhtaaksi ennen seuraavaa haastattelua. Nain saatiin

uusia nakodkulmia tutkittavaan aiheeseen.

Pienet poikkeukset haastatteluiden toteutuksessa otettiin hotellien toiveista seké aika-
taulullisista syistd huomioon. Yksi haastateltavista ei ollut ympéristdvastaavana, mutta
hotellinjohtajana oli ollut vahvasti toteuttamassa Green Key -hakuprosessia. Lisaksi
Original Sokos Hotel Virulle toimitettiin pyynnosta englannin kieliset kysymykset
etukéateen, jonka jalkeen tehtiin tarkentavia kysymyksia puhelimitse englanniksi.

Teemahaastattelun teemoina olivat Green Key -ymparistomerkki ja hotelli, Green Key
-ymparistomerkin ottaminen osaksi tyotd, Green Key -ympéristomerkista viestiminen
seké Asiakkaiden suhtautuminen ymparistoviestintéan (liite 1). Ennen teemahaastatte-
lua hotelleilta kysyttiin kapasiteetti, kdyttoaste, henkilokunnan maard ja suurimmat
asiakas segmentit. Vaikka tutkimuksen tulokset ja rakennettu toimintamalli salattiin,
hotelleilta ei kuitenkaan odotettu taysin tarkkoja vastauksia kédyttoasteeseen, ja suu-
rimpiin asiakas segmentteihin. Yksi hotelli jatti kokonaan vastaamatta naihin kahteen.

Teemahaastatteluun suunniteltiin alustavia kysymyksid, mutta jokainen haastattelu
toteutettiin hotellikohtaisena. Teemahaastattelussa ei ole tarkkoja ennakkoon suunni-
teltuja kysymyksid, vaan haastateltava ja haastattelija keskustelevat nimenomaan tee-
moista. Tutkittavien ndytteiden ollessa yksilollisid, my6s jokaisesta haastattelusta
muotoutuu omanlaisensa keskustelu. Alustavat kysymykset toimivat ikdan kuin muis-
tilistana, jolla pyrittiin ohjaamaan keskustelua. Kysymyksia kuitenkin esitettiin esi-

merkiksi hotellin jo tekeman ymparistdtyon valossa.
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5.4 Analysointi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysia ei tehdd yhdessa vaiheessa, vaan yleensé
koko tutkimuksen ajan (Hirsjarvi ym. 2010, 223). Aineistosta voidaan 10ytéa eri asioi-
ta ndkokulmasta riippuen. Tulkitessaan aineistoa tutkijan pitaa tietdd mita etsii. Tama
vaihe on haastavin laadullisessa tutkimuksessa, mutta siihen vaikuttavat tutkimuksen

eri tutkimusvaiheet, sekd menetelmét. (Kananen 2014, 115.)

Litteroinnissa tallenne kirjoitetaan kirjalliseen muotoon, aineiston késittelya varten
(Kananen 2014, 101). Tekstimuotoinen aineisto on tarkoitus saada mahdollisimman
sanantarkaksi, tasta johtuen litterointi on hidas tyovaihe (Kananen 2014, 102). Ennen
analyysia litteroitu aineisto pitéa tiivistaa muotoon, joka mahdollistaa analyysin. Koo-
daamalla litteroidusta aineistosta kaivetaan esille tutkimuksen kannalta olennaiset asi-
at. Koodausvaihe on valivaihe joka mahdollistaa analyysin. (Kananen 2014, 103-
104.) Koodauksen jalkeen tapahtuvassa luokittelussa samaa tarkoittavat kasitteet yh-
distetdan yhden késitteen alle (Kananen 2014, 113).

Aineistoa analysoitiin jo itse tutkimusta tehdessd. Tutkimuksen kannalta oleelliset
asiat nousivat haastatteluiden litterointivaiheessa jo ylds, helpottaen koodausvaihetta.
Litterointi pyrittiin tekem&an mahdollisimman pian haastattelun jalkeen, kuitenkin
ennen seuraavaa haastattelua. N&in ilmion ymmaértdminen laajeni ennen seuraavaa
haastattelua. Lopullinen analyysi tapahtui kuitenkin koodauksen ja luokittelun jalkeen.

Toimintamalli muodostettiin ndiden vaiheiden jalkeen.

Litteroidusta aineistosta koodattiin olennaisia asioita erilliseen taulukkoon ylés. Koo-
daukset tapahtuivat viel& hotellikohtaisesti. Koodausvaiheessa aineistosta kaytanndssa

poimittiin asioita Excel-taulukkoon teemahaastattelun teemojen alle.

Luokittelussa koodatusta aineistosta kasitteistd muodostettiin yhteisié kasitteita Excel-
taulukon avulla. Téssé vaiheessa tutkimusta esimerkeistd muodostui yksittéisid sanoja,
késitteitd, jotka toistuvat usein. Kasitteet kattavat alleen erilaisia tapahtumia, esimer-

kiksi asiakkaalle tehokas tarkoittaa erilaisten asiakkaiden kohdalla eri viestintatapaa.
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5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja yleistettavyys

Tutkimuksessa pyritddn valttdméaan virheitd, tdman vuoksi jokaisessa tutkimuksessa
pyritddn arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
tiin on monia tapoja. Reliaabelius tarkoittaa tulosten toistettavuutta. Toisen tutkijan
tehdessé sama tutkimus pééstessd samoihin tuloksiin ovat tulokset reliaabeleita. Vali-
dius tarkoittaa tutkimuksen menetelman kykya mitata juuri sitd mit4 tutkitaan. Jos
tutkittava kohde kasittaa kysymykset vaarélla tavalla, ei vastauksia voida pitaa patevi-
na. (Hirsjarvi ym. 2010 231-232.)

Reliaabelius ja validius termeind ovat saaneet kvalitatiivisessa tutkimuksessa erilaisia
tulkintoja, silla termit kytketddn yleensa kvantitatiiviseen tutkimukseen (Hirsjarvi
2010, 232). Luotettavuustarkastelu ja& laadullisessa tutkimuksessa tutkijan nayton ja
arvion varaan. (Kananen 146). Tutkijan tekemé tarkka selostus tutkimuksen toteutta-
misesta nostaa tyon luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2010, 232). Kananen (2014, 153)
toteaakin, etté riittdvalla dokumentaatiolla tutkija voi aina perustella lukijalle tutki-

muksen aikana tehdyt ratkaisut.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole yksiselitteista ohjetta. Tut-
kimustilanteiden vakioiminen on haasteellista, kun tutkitaan ihmisten kayttaytymista
ja toimintaa. (Kananen 2014, 145.) Saturaatiolla eli aineiston kyllaantymisella tarkoi-
tetaan tilannetta, jossa tutkija ker&a aineistoa, kunnes tulokset eivét tuota endé uutta
tietoa. Aineisto koetaan riittdvéksi, kun asiat alkavat kertautua haastatteluissa. Mene-
telmaa voidaan kuitenkin pitdd ohjenuorana, silla kvalitatiivisessa tutkimuksessa tut-
kimuskohteet ovat ainutlaatuisia ja uudet l0ydettdvat asiat ovat tutkijasta itsestdén

riippuvaisia. (Hirsjarvi ym. 2010, 182.)

Tutkimuksen edetessd haastatteluista saatiin samanlaisia tuloksia. Vaikka tutkittavat
hotellit olivat erilaisia brandeiltddn, ympadristovastaavat kuitenkin nostivat samoja
asioita esille viestinnasta. Esimerkkind ympdristoviestintd pidetddn positiivisena ja
tehokkaassa ympdristoviestinndssd sanoma vieddén konkreettisen hyddyn avulla peril-
le. Konkreettinen hyoty voi olla kuitenkin litkematkustajalle ja vapaa-ajan matkusta-
jalle taysin eri asia. Green Key -ympadristotyosta tiedotetaan samankaltaisilla mene-
telmillg, mutta kuitenkin kohdennettuna aina asiakasryhmé&én. Tulokset ovat siis ylei-

sell& tasolla samankaltaisia, mutta yksittéiset tapaukset ovat kuitenkin ainutlaatuisia.
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Tutkimuksen reliaabelius voidaan todeta monella tavalla. Kahden tutkijan paatyessa
samaan tulokseen voidaan tutkimusta pita4 reliaabelina (Hirsjarvi 2010, 231). Kvalita-
tilvisessa tutkimuksessa tutkittavat kohteet ovat aina yksilollisid. Toimintamalli on
toteutettu Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkelille tutkimalla neljaa samaan ketjuun
kuuluvaa hotellia ja yhta yksityisté hotellia. Toimintamallia voidaan siis ké&yttda Sokos
Hotelleissa, mutta ei vélttdmatta toisen hotelliketjun hotelleissa. Jos toinen hotelliketju
toteuttaisi tutkimuksen, saattaisivat tutkimustulokset poiketa tdmén tutkimuksen tu-

loksista.

Tutkimuksessa nousi esiin my0s eroja asiakkaiden suhtautumisessa Green Key -
ymparistomerkkiin asiakkaan kotimaan perusteella. Ulkomaalaisten asiakkaiden mie-
lenkiinto ymparistomerkkiin eroaa hieman Suomalaisten asiakkaiden mielenkiinnosta.
Ympéristoviesti saattaa vaikuttaa asiakkaista positiiviselta asialta, mutta muutosta
asiakkaan toiminnassa ja asenteessa ei valttaméttd ole havaittavissa. Toimintamalli ei
valttamatta toimisi Suomen ulkopuolella sijaitsevissa Sokos Hotelleissa ilman jatko-
tutkimuksia. Virossa Green Key -ympéristomerkki on jo ollut pitkaan kaytéssa, mutta
jos toimintamallia aiottaisiin hyddyntaa Venajélla sijaitsevissa Sokos Hotelleissa, tuli-
si tehdd jatkotutkimuksia

6 TUTKIMUSTULOKSET

7 TOIMINTAMALLI

8 POHDINTA

Opinnéaytety6 tuli minulle ajankohtaiseksi alkuvuodesta 2016. Kysyin esimieheltani,
voisinko tehda opinndytetyon tyopaikalleni Original Sokos Hotel VVaakuna Mikkelille.
Opinndytetyon aiheeksi valittiin Green Key -ympéristomerkki ja pienen rajauksen
jalkeen tavoitteeksi asetettiin ymparistoviestinnan toimintamallin rakentaminen henki-
I6kunnalle. Tutkimuskysymykset rakensin toimintamallin tekemisen valossa. Teoriaa

Green Key -ympéristomerkista 10ytyy paljon ja tiedon rajaamista piti tehda valilla
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rankallakin otteella. Varsinkin Green Key -ymparistomerkin historiasta 16ytyy paljon

tietoa kansainvaliselta tasolta.

Hotellin toteuttamasta konkreettisesta Green Key -ympaéristoviestinnasta ei ole Suo-
messa vield tehty opinndytety6ta, joten tutkin aluksi hotellien Joutsenmerkeisté tehtyja
opinnaytetoitd. Green Key -ympéristomerkisté 10ytyvé tiedon maaré on suuri ja Sokos
Hotellien -ketjun sisdista informaatiota ké&ytin vahvasti apuna suunnitelman rakenta-
misessa. Benchmarking-menetelmélld pyrin saamaan kaytdnnon esimerkkeja toimi-
vasta Green Key -ympaéristoviestinnasta. Pieneksi haasteeksi tydssa ilmeni ajankayton
hallitseminen. Opinndytetyon tekeminen tdissa kaynnin ohella osoittautui valill4 haas-
teelliseksi. Kesén aikana en paéssyt kirjoittamaan ty6ta niin tehokkaasti, kuin olin
kuvitellut. Liséksi haastattelukutsut lahetettiin elokuun alussa, juuri kun alalla pide-
tdan vilkkaan heindkuun jalkeen kesdlomia. Sain ensimmaisiksi vastauksiksi auto-
maattisia lomaviesteja. Epdvarmuus haastatteluiden toteutumisesta kévi pienena pel-
kona mielessd. Kaikesta huolimatta kaikki hotellit suostuivat teemahaastatteluihin ja

haastattelut saatiin toteutettua kuitenkin alkuperaisen aikataulun mukaan.

Teemahaastatteluiden &&nittdminen osoittautui loistavaksi ratkaisuksi tuloksia litte-
roidessa. Sain adnitteistd huomattavasti paljon enemman tietoa irti, kuin jos olisin Kir-
joittanut muistiinpanoja haastattelua tehdessani. Haastattelun kuunteleminen jalkika-
teen paljasti paljon pienia hyodyllisia yksityiskohtia. Jalkeenpdin ajateltuna haastatte-
luihin olisi voinut ottaa osaksi myds yhden Radisson Blu -konseptilla toimivan hotel-
lin lisdndkokulmien saamiseksi. Pidan tuloksia kuitenkin luotettavina, vaikka tulokset
kertovatkin henkilékunnan omista kokemuksista ymparistoviestinnassa. Ymparisto-
viestinnan konkreettista vaikutusta voisi tutkia kysymalla asiakkailta mita heille jai
mieleen Green Key -ympdristomerkistd majoituksen jalkeen. Né&in tutkimuksen voisi
toteuttaa esimerkiksi kvantitatiivisella menetelmalla. Uuden ympéristéviestinnén toi-
mintamallin rakentaminen tulee todenndkdisesti ajankohtaiseksi vuoden 2020 paik-
keilla, Green Key -ymparistomerkin kriteereiden uudistuessa. Uutta mallia rakentaessa
voisi tutkimuksen kohteeksi ottaa Original Sokos Hotel VVaakuna Mikkelin henkil6-
kunnan omat kokemukset ymparistoviestinnasta, seké asiakkaiden saaman vaikutuk-
sen. Ymparistoviestinnassa painottuu vahvasti hotellin oma asiakasrakenne ja paikalli-

suus, joten mahdollinen uudistettu toimintamalli saisi néin vahvan pohjan.
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Tutkimusten tulosten perusteella asiakkaat suhtautuvat padsaantoisesti positiivisesti
ymparistoviestintddn. Tehokas viestintdkeino on kuitenkin aina asiakaskohtainen.
Toimintamallin ollessa yleisen tason ohje talon henkil6kunnalle, tyontekijat tulevat
soveltamaan toimintamallia jokaisen asiakkaan kohdalla hieman eri lailla. Toiminta-
mallin voi pienilla muutoksilla viedd muihin Sokos Hotelleihin. Mielesténi kuitenkin
Vendjalla sijaitsevissa Sokos Hotelleissa tulisi tehda jatkotutkimuksia asiakkaiden
suhtautumisesta ympéristoviestintddn. Ymparistovastaavien kokemusten perusteella,
asiakkaiden ymparistétekojen aktiivisuudessa ilmenee suuria eroja riippuen asiakkaan
kotimaasta. Suomessa ymparistotyohon osataan yleisella tasolla suhtautua varsin posi-

tiivisesti.

Vaikka opinnédytetydni on vain pieni osa hotellin tekemaa Green Key -ympaéristotyota,
sain tyosta paljon ammatillisesti irti. Tyoskentely Original Sokos Hotel VVaakuna Mik-
kelissa antoi aitiopaikan ymparistomerkin hakemisprosessin seuraamiseen. Ymparis-
ton huomioiminen tulee varmasti kasvamaan jokaisella alalla tulevaisuudessa. Tulen
varmasti hyotymaan aiheen tutkimisesta ja toimintamallin rakentamisesta. Vaikka
opinndytety6 nayttaytyi minulle valilla pienenéd keskenerdisena morkond, koin aiheen
kuitenkin erittdin mielenkiintoiseksi. Mielesténi onnistuin toimintamallin rakentami-
sessa ja toivon, ettd Original Sokos Hotel VVaakuna Mikkelissa toimintamallia sovelle-

taan osastokohtaisesti ymparistdviestintdd suunniteltaessa.



25
LAHTEET

Andreou, Nicole 2016. Over 2,500 sites across the world hold the Green Key award.
WWW-dokumentti. http://www.greenkey.global/stories-news-
1/?author=55c49a0be4b014996250c527. Péivitetty 15.9.2016. Luettu 3.10.2016

Arminen, Tiina 2016. Teemahaastattelu. 25.8.2016. Ympéristovastaava. Lossiranta
Lodge.

Bonnor, Maria 2016. Hotelliaamiaiselta paatyy ruokaa roskiin aiempaa vaéhemman.
WWW-dokumentti. http://yle.fi/uutiset/3-9127602. Péivitetty 30.8.2016. Luettu
23.10.2016.

Break Sokos Hotel Flamingo. 2016. Sokos Hotels. WWW-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/vantaa/sokos-hotel-flamingo. Ei péivitystietoa. Luettu
26.10.2016.

Break Sokos Hotel Levi. 2016. Sokos Hotels. WWW.-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/levi/sokos-hotel-levi. Ei péivitystietoa. Luettu
28.09.2016.

Coker-Appiah, Hanna 2016. Henkildkohtainen tiedonanto 3.8.2016. Hotellipaallikko.
Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli.

Ekokompassin rakentaminen yritykselle. 2016. Ekokompassi. WWW-dokumentti.
http://www.ekokompassi.fi/yritykset/rakentaminen-ja-yllapito/. Ei paivitystietoa. Lu-
ettu 14.10.2016.

EU-ympéristomerkki. 2016. Ymparistomerkintd. WWW-dokumentti. http://eu-
ymparistomerkki.fi/eu-ymparistomerkki/. Ei paivitystietoa. Luettu 23.9.2016.

EU-ymparistomerkityt tuotteet ja palvelut. Ympéristomerkintd. WWW-dokumentti.
http://eu-ymparistomerkki.fi/eu-ymparistomerkki/tuoteryhmat/. Ei péivitystietoa. Lu-
ettu 14.10.2016.

From a Basement to the World. 2016. Green Key. PDF-dokumentti.
https://staticl.squarespace.com/static/55371f97e4b0fce8cleedc69/t/574301bff699bb2
7dcd47974/1464009153745/GreenKeyHistory-documentfromHORESTA.pdf. Ei pai-
vitystietoa. Luettu 14.10.2016.

Geerts, Wouters 2014. Environmental certification schemes: Hotel managers’ views
and perceptions. PDF-tiedosto. http://ac.els-cdn.com/S027843191400036X/1-s2.0-
S027843191400036X-main.pdf?_tid=a9a1991e-0aab-11e6-834c-
00000aab0f01&acdnat=1461564488 12943006a4c1544a9d56e6f3773099ab5. Péivitet-
ty 2014. Luettu 25.4.2016.

Green Key. 2016. Green Key. WWW-dokumentti. http://www.greenkey.global/. Ei
paivitystietoa. Luettu 23.9.2016.

Green Key Criteria. 2016. Green Key. WWW-dokumentti.
http://lwww.greenkey.global/criteria/. Ei péivitystietoa. Luettu 23.9.2016.



26

Green Key Kriteeristd 2016-2020. 2016. Suomen Ymparistokasvatus Oy. PDF-
dokumentti. http://greenkey.fi/wp-content/uploads/2014/12/Green-Key-
kriteerist%C3%B6-hotellit-2016-2020.pdf. Paivitetty 30.06.2016. Luettu 31.10.2016.

Green Key Sites. 2016. Green Key. WWW-dokumentti.
http://lwww.greenkey.global/green-key-sites/. Ei péivitystietoa. Luettu 31.10.2016.

Green Key -tyoskentelysté syntyi ymparistonayttely Original Sokos Hotel Vaakuna
Poriin. 2016. Cision. WWW-dokumentti. http://news.cision.com/fi/sokos-
hotels/r/green-key--tyoskentelysta-syntyi-ymparistonayttely-original-sokos-hotel-
vaakuna-poriin,c9909353. Péivitetty 8.2.2016. Luettu 28.09.2016.

Gummerus, Liisa 2016. Sahkdpostiviesti. 5.8.2016. Markkinointipaéllikko, matkailu
ja ravitsemiskauppa. Osuuskauppa Suur-Savo

Hirsjarvi, Sirkka, Remes, Pirkko & Sajavaara Paula 2010. Tutki ja kirjoita. Himeen-
linna: Tammi/Kariston kirjapaino Oy

Historia. 2016. Sokos Hotels. WWW-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/tallinna/sokos-hotel-viru/historia. Ei paivitystietoa. Luet-
tu 29.9.2016.

Hyytinen, Essi 2016. Henkilokohtainen tiedonanto. 27.10.2016. Vuoropé&allikko.
Fransmanni Mikkeli.

Joutsenmerkki. 2016. Motiva Services Oy. WWW-dokumentti.
http://joutsenmerkki.fi/joutsenmerkki/. Ei péivitystietoa. Luettu 23.9.2016.

Jung, Peter 2015. Sokos Hotels ympéristomerkki. PowerPoint-tiedosto. Sintra sivusto
vaatii kirjautumista. Péivitetty 2015. Luettu 24.9.2016.

Kananen, Jorma 2012. Kehittdmistutkimus opinnaytetyona. Kehittamistutkimuksen
kirjoittamisen k&ytdnnon opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjasto.

Kananen, Jorma 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetyona. Miten kirjoitan kvalita-
tilvisen opinnaytetyon vaihe vaiheelta. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
kirjasto.

Kestéva kehitys. 2016. Visit Finland. WWW-dokumentti.
http://www.visitfinland.fi/tuoteteemat-ja-tyokalut/kestava-kehitys-
matkailuyrityksessa/. Pdivitetty 15.4.2016. Luettu 23.9.2016.

Liukkonen, Martta. 2013. Ymparistovastuu majoitusalalla ja hotelli Cumulus Haka-
niemen Joutsenmerkin hakuprosessi. Opinnédytety6. PDF-dokumentti.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/63495/Liukkonen_Martta.pdf?sequenc
e=1. Péivitetty 19.3.2016. Luettu 21.4.2016.

Lossiranta Lodge. 2016. Lossiranta Lodge. WWW-dokumentti.
http://www.lossiranta.net/lodge-etusivu. Ei paivitystietoa. Luettu 29.9.2016.

Malla, Katrin 2016a. Séhkdpostiviesti. 5.9.2016. Housekeeping Manager & Ymparis-
tovastaava. Original Sokos Hotel Viru.



27

Malla, Katrin 2016b. Teemahaastattelu. 14.9.2016. Housekeeping Manager & Ympé-
ristdvastaava. Original Sokos Hotel Viru.

Markkanen, Lina 2016. Teemahaastattelu. 7.9.2016. Ympdristovastaava. Solo Sokos
Hotel Paviljonki.

Mikkelin huoneuudistus on valmis. 2016. Sokos Hotels. WWW-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/ajankohtaista/uutinen/mikkelin-vaakunan-
huoneuudistus/012597803 392895. Paivitetty 29.6.2016. Luettu 23.9.2016

Mika ihmeen Break?. 2016. Sokos Hotels. WWW-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/tietoa-meista/break. Ei péivitystietoa. Luettu 24.4.2016.

Miké& on toimintamalli?. 2016. Innokyla. WWW-dokumentti.
https://www.innokyla.fi/kehittaminen/toimintamalli. Péivitetty 2016. Luettu 2.5.2016.

Nokela, Paula. 2012. Markkinointisuunnitelma: case Green Key -ymparistomerkki.
Opinnéaytety6. PDF-dokumentti.
http://theseus.fi/bitstream/handle/10024/45618/Nokela_Paula.pdf?sequence=1. Péivi-
tetty 2012. Luettu 31.10.2016.

Né&in haet mukaan Green Key -ohjelmaan. 2016. Green Key Finland. WWW-
dokumentti. http://greenkey.fi/haku-ohjeet/. Ei pdivitystietoa. Luettu 31.10.2016.

Ojanen, Riina 2016. Teemahaastattelu. 9.9.2016. Hotellipaallikké & Ymparistovas-
taava. Original Sokos Hotel Pori

Ojasalo, Katri, Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2014. Kehittdmistyon menetel-
maét. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Original Se ystavallinen keskella kaupunkia. 2016. Sokos Hotels. WWW-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/tietoa-meista/original. Ei paivitystietoa. Luettu
23.9.2016.

Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli. 2016. Kattaasavon.fi. WWW-dokumentti.
http://kattaasavon.fi/majoitus/original-sokos-hotel-vaakuna-mikkeli/. Ei pdivitystietoa.
Luettu 25.10.2016.

Original Sokos Hotel VVaakuna Pori. 2016. Sokos Hotels. WWW-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/pori/sokos-hotel-vaakuna-pori. Ei paivitystietoa. Luettu
28.9.2016.

Our history. 2016. Green Key. WWW-dokumentti.
http://www.greenkey.global/history/. Ei pdivitystietoa. Luettu 14.10.2016.

Pk-yrityksille ja tapahtumille sopiva ymparistojarjestelma. 2016. Ekokompassi.
WWW-dokumentti. http://www.ekokompassi.fi/mika-ekokompassi/. Ei péivitystietoa.
Luettu 23.9.2016.

Puntanen, Pia 2016. Kasvun vuosisata Osuuskauppa Suur-Savo 1916-2016. Jyvéskyla:
Kariteam Oy.



28

Rantanen, Tiia. 2016. Fransmanni-ravintolat uudistuvat rennoiksi ranskalaisbistroiksi.
WWW-dokumentti. http://www.city.fi/opas/fransmanni-
ravintolat+uudistuvat+rennoiksi+ranskalaisbistroiksi/9526. Paivitetty 7.3.2016. Luettu
25.10.2016.

Ravintolat. 2016. Sokos Hotels. WWW-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/mikkeli/sokos-hotel-vaakuna/ravintolat. Ei péivitystie-
toa. Luettu 25.10.2016.

Sandgren, Sanna 2016a. Teemahaastattelu 18.8.2016. Hotellinjohtaja. Break Sokos
Hotel Levi

Sandgren Sanna 2016b. Sahkdpostiviesti. 9.8.2016. Hotellinjohtaja Break Sokos Hotel
Levi.

Sokos Hotelleissa luonto kiittdd — nuoret innovoivat ymparistotekoja. 2016. Sokos
Hotels. WWW-dokumentti. https://www.sokoshotels.fi/fi/ajankohtaista/uutinen/sokos-
hotelleissa-luonto-kiittaa/012676629_419607. Péaivitetty 10.5.2016. Luettu 24.9.2016.

Sokos Hotelleissa tehd&an vaikuttavaa ymparistotyota — Lahden Seurahuoneelle ja
Jyvéskylan Paviljongille Green Key -ympaéristosertifikaatti. 2016. Green Key Finland.
WWW-dokumentti. http://greenkey.fi/sokos-hotelleissa-tehdaan-vaikuttavaa-
ymparistotyota-lahden-seurahuoneelle-ja-jyvaskylan-paviljongille-green-key-
ymparistosertifikaatti/. Paivitetty 7.4.2016. Luettu 28.9.2016.

Solo Sokos Hotel Paviljonki. 2016. Sokos Hotels. WWW-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/jyvaskyla/solo-sokos-hotel-paviljonki. Ei paivitystietoa.
Luettu 28.9.2016.

Solo Sokos Hotel Paviljonki Jyvaskyla. 2012. Projektiuutiset. WWW-dokumentti.
http://www.projektiuutiset.fi/solo-sokos-hotel-paviljonki-jyvaskyla/. Péivitetty 2012.
Luettu 5.10.2016.

Suomessa kaytossa olevia sertifiointeja. 2016. Visit Finland. WWW-dokumentti.
http://lwww.visitfinland.fi/tuoteteemat-ja-tyokalut/kestava-kehitys-
matkailuyrityksessa/sertifiointeja/. Péivitetty 9.9.2016. Luettu 23.9.2016.

Suutala, Kati. 2013. Ympéristoviestintd Hotelli AVAssa. Opinnaytetyd. PDF-
dokumentti.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/67671/Suutala_Kati.pdf?sequence=1.
Paivitetty 2013. Luettu 1.11.2016.

Vastuullisuus S-ryhman matkailu- ja ravitsemiskaupassa. 2016. S-ryhma. PDF-
dokumentti. Sintra sivusto vaatii kirjautumista. Ei péivitystietoa. Luettu 25.4.2016.

Tamminen, Tuire. 2010. Joutsenmerkkihakemus Case Best Western Hotel Rauman-
linna. Opinnaytetyd. PDF-dokumentti.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/24970/Tamminen_Tuire.pdf?sequence
=1. Péivitetty 2010. Luettu 21.4.2016.



29

Tervetuloa yksil6lliseen Solo-hotelliin. 2016. Sokos Hotels. WWW-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/tietoa-meista/solo/solo-maailma. Ei paivitystietoa. Luet-
tu 23.9.2016.

Tynkkynen, Ossi 2016. Lossirannasta Saimaan alueen ensimméinen Green Key —
hotelli. WWW-dokumentti. http://www.ita-savo.fi/uutiset/lahella/lossirannasta-
saimaan-alueen-ensimmainen-green-key-hotelli-329996 Péivitetty 11.2.2016. Luettu
3.5.2016.

Tyo6hon perehdyttdminen ja opastus 2009. Tyo6turvallisuuskeskus. PDF-dokumentti.
http://www.tyoturva.fi/files/800/Tyohon_perehdyttaminen2009.pdf. Paivitetty 2009.
Luettu 10.5.2016.

Vastuullisuus Sokos Hotelleissa. 2016. Sokos Hotels. WWW-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/tietoa-meista/vastuullisuus-sokos-hotelleissa. Ei paivi-
tystietoa. Luettu 24.9.2016.

Viljasaari, Marketta 2015. Ensimmaiset Green Key -ymparistomerkityt hotellit Suo-
meen. WWW-dokumentti. http://greenkey.fi/ensimmaiset-green-key-
ymparistomerkityt-hotellit-suomeen/. Péivitetty 18.3.2016. Luettu 14.10.2016.

Viljasaari, Marketta 2016. Séahkopostiviesti. 31.8.2016. Ohjelmapaallikké. FEE Suomi

Ymparisto ja me. 2016. Metsékartano. WWW-dokumentti.
http://www.metsakartano.com/tarina/ymparisto-ja-me/. Péivitetty 2016. Luettu
14.10.2016.

Y mparistomarkkinointi. 2002. Kuluttajavirasto PDF-dokumentti.
http://www.kkv.fi/globalassets/kkv-
suomi/ajankohtaista/tiedotteet/kuluttajavirasto/ymparistamarkkinointi.pdf. Tarkistettu
2002. Luettu 25.4.2016.

Ymparistbosaaminen on ammattitaitoa. 2016. Ympéristdosaava. WWW-dokumentti.
http://lwww.ymparistoosaava.fi/index.php?k=22390. Ei péivitystietoa. Luettu
24.9.2016.

Ympéristoystavallisyys vahvassa kasvussa matkailualalla: Green Key -sertifioitujen
kohteiden maaré lisdantyy Suomessa vauhdilla. 2016. Green Key Finland. PDF-
dokumentti. http://greenkey.fi/wp-content/uploads/2014/12/Green-Key-
ymp%C3%A4rist%C3%B6Yyst%C3%A4v%C3%A4llisyys-vahvassa-kasvussa-
10_2_2016.pdf. Pdivitetty 10.2.2016. Luettu 28.9.2016.

Yritykset. 2016. Ekokompassi. WWW-dokumentti.
http://www.ekokompassi.fi/yritykset/auditoidut-yritykset/. Ei péivitystietoa. Luettu
14.10.2016.

Yrityskuvaus. 2016. Sokos Hotels. WWW-dokumentti.
https://www.sokoshotels.fi/fi/tietoa-meista/vastuullisuus-sokos-hotelleissa/sokos-
hotels-yrityksena. Ei paivitystietoa. Luettu 14.10.2016.

Wallenius, Maarit 2013. Miké saastaa ymparistod, sadstaa kustannuksia. Kestavan
matkailun maaritelmét, kriteerit ja kaytdnnot. Tampereen yliopisto. Ympaéristopolitiik-



30

ka ja aluetiede. Pro gradu tutkielma. WWW-julkaisu. http://uta32-
kk.lib.helsinki.fi/bitstream/handle/10024/85117/gradu07134.pdf?sequence=1.
Paivitetty 2013. Luettu 28.10.2016.

055 Hotellit, ravintolat ja konressikeskukset 4. 2016. Motiva Services Oy. WWW-
julkaisu. http://joutsenmerkki.fi/kriteeri/hotellit-ravintolat-ja-kongressikeskukset/. Ei
paivitystietoa. Luettu 16.11.2016.

2 Ecolabel hotels-campsites Finland. 2016. European comission. WWW-dokumentti.
http://ec.europa.eu/ecat/hotels-campsites/en/19/finland. Paivitetty 2016. Luettu
14.10.2016.



