Opinnaytetyo (AMK)

Liiketoiminnan logistiikka

NLILOS13
2016

Tomi Koskinen

TOIMITTAJARAPORTOINNIN
KEHITTAMINEN

— Case: Teleste Oyj

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | TIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketoiminnan logistiikka

2016 | 50

Tomi Koskinen

TOIMITTAJARAPORTOINNIN KEHITTAMINEN

— Case: Teleste Oyj

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda helppokayttdinen Excel-tyokalu tehostamaan ja
yhdenmukaistamaan Teleste Oyj:n ja sen toimittajien valista yhteisty6tda, kommunikointia ja
raportointia. Tyokalun oli tarkoitus auttaa ndkemaan kohdeyrityksen ja sen toimittajien valiseen
toimintaan liittyvdt ongelmat seka laskea kohdeyrityksen sitoutuneen paaoman maara
toimittajakohtaisesti. Tyokalu tuli kayttdon kohdeyrityksen operatiiviseen ostoon. Excel-tyokalu
nimettiin raportointityokaluksi.

Tyon teoriaosuudessa kuvataan lapinakyvyyttd, toimittajasuhteita sekd VBA-ohjelmointia.
Kaytannon osuudessa kerrotaan tydkalun kehityksesta seka toiminnasta. Telesten ostotoiminta
on toiminut p&adosin reagoivassa toimintamallissa. Ongelmiin puututaan vasta, kun
tuotannonsuunnittelu ilmoittaa tulevasta materiaalipuutteesta. Taman jalkeen materiaali tilataan
usein kallimmalla hinnalla ja kuljetuksella. Maaramuotoinen tapa ennakoida ja suunnitella tulevia
toimituksia ja saatavuutta on puuttunut. Tama herétti kohdeyrityksessa tarpeen tyokalulle.

Tyokalu tehtiin yhteistydssa kohdeyrityksen operatiivisen oston ja toimittajien kanssa. Tyokalu
otettiin aluksi kayttéon pilottitoimittajan kanssa, minka jalkeen mukaan otettiin myds viisi muuta
toimittajaa. Tyokalun kéayttéonottoa suunnitellaan 11 muun toimittajan kanssa. Raportointityokalu
laskee sitoutuneen paadoman toimittajakohtaisesti seka tuo nimikkeiden sopimustiedot,
varmuusvarastot ja ennusteen samaan ndkym&aan. Nama tiedot mahdollistavat
materiaalitarveriskien havainnoinnin ja ratkaisemisen aikaisessa vaiheessa. Tama ehkaisee
materiaalipuutteiden vaikutuksen yrityksen muihin toimintoihin. Kaikki tydkalun tuottamat raportit
tallennetaan. Tyokalusta onnistuttiin tekemaan helppokayttdinen, ja sen laskenta tapahtuu
sekunneissa. Raportointitydkalu lisdsi myds Telesten ja sen toimittajien vélistd kommunikointia.

Tyokalulle tehtiin myds tukitydkalu, joka hakee toimittajakohtaisesti sitoutuneet pddomat yhteen.

Tukitydkalu helpottaa paaomien vertailua seka tiedon kayttamista muualla. Molempien tydkalujen
toiminta VBA-ohjelmoitiin.
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IMPROVEMENT OF SUPPLIER REPORTING

— Case: Teleste Oyj

The objective of this thesis was the create a user-friendly Excel-tool to intensify and unify the
cooperation, communication and reporting between Teleste corporation and its suppliers. The
purpose of the tool was to help recognizing the problems of interactions between these parties,
and to calculate target company’s committed capital for each supplier. The tool came in to use for
the company’s operative purchasing. The Excel-tool was named as reporting tool.

The theoretical part of this thesis includes information about transparency, supplier relationships
and VBA-programming. The practical part describes the development of the Excel-tool and its
functioning. Teleste’s purchasing has operated mainly in a reactive operating model. The
problems are addressed only when production planning informs from an upcoming lack of
material. After this material is often ordered with higher price and delivery costs. Purchasing has
been lacking a uniform way to anticipate and plan future supply and availability. The reporting tool
was created to improve this problem.

The tool was made in cooperation with Teleste’s operative purchasing and suppliers. At first the
tool was brought into use with one pilot supplier and five more suppliers were included later on.
The target company is planning to put the reporting tool into use with 11 more suppliers. Reporting
tool counts supplier-specific committed capital and brings the contract information, buffers, and
forecast for each item into same view. This information enables the user to observe material
requirements and solve risks in an early stage. This prevents lack of material from affecting
company’s other functions. All the reports that the tool provides are saved. The use of the tool
was succeeded to make user-friendly, and its calculation happens within seconds. The reporting
tool also increased communication between Teleste and its suppliers.

An aid tool was also made for the reporting tool to collect supplier-specific committed capital
together. The aid tool eases the comparison of committed capitals and facilitates the use of this
information elsewhere. The functions of both tools were automated using VBA-programming.

KEYWORDS:

Supplier co-operation, transparency, programming, capital
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1 JOHDANTO

Tekija suoritti koulun ammattiharjoittelun Teleste Oyj:n operatiivisessa ostotiimissa. Tyo-
tehtaviin kuului ennusteiden lahettaminen, ostotilausten tekeminen, vahvistusten kirjaa-
minen seka tilausten seuranta. Toive Excel-tyokalun tekemisesta tuli operatiivisen oston
esimiehelté heti tyOharjoittelun alussa. Yritys esitti, mita tyokalulta haluttiin, mutta teki-
jalle annettiin vapaat kadet sen luomiseen. Yrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta ei
saa tietoa sitoutuneen pagoman maarasta tai varmuusvarastojen reaaliaikaisesta ta-
sosta, eika toimittajien toimittamia raportteja pystyta talla hetkella hyddyntaméan. Var-
muusvarastotasojen saannéllinen tarkastelu mahdollistaa materiaalitarpeisiin liittyvien
riskien havaitsemisen ja materiaalitarveongelmien ratkaisemisen varhaisessa vai-
heessa. Varmuusvarastojen tarkastelua ei talla hetkella tehda kohdeyrityksessa, mika
aiheuttaa kalliimpia materiaalitilauksia ja pahimmassa tapauksessa materiaalipuutteita
yrityksen tuotannossa. Excel-tyokalun on tarkoitus yhdistaa Telesten jarjestelmasta saa-
tava informaatio ja toimittajalta saatava informaatio niin, etta niista saatavan tiedon tul-
kitseminen on helppoa ja nopeaa. Tydkalun tuoman informaation on tarkoitus helpottaa

materiaalitarpeisiin liittyvien riskien havainnointia.

Kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelmalla ja Excelilla ei ole yhteista rajapintaa, joten
tydkalun toiminnassa hyddynnetaan Telesten jarjestelmasta saatavia raportteja seka toi-

mittajien l&ahettdmia raportteja.

Tyon tavoitteena on luoda helppokayttdinen Excel-tydkalu tehostamaan ja yhdenmukais-
tamaan kohdeyrityksen ja sen toimittajien valista yhteisty6tda, kommunikointia ja rapor-
tointia. Telesten ja toimittajan valinen kommunikointi on paaasiassa ostotilausten teke-
mista sekéa niihin liittyvien ongelmien, kuten vaarien tai myodhastyneiden tilausten, selvit-
tamistad. Osalle toimittajista lAhetetddn myds ennuste tulevista materiaalitarpeista. Li-
saksi toimittajien, joilla on Telesten kanssa sovittu varmuusvarasto tuotteille, tulee rapor-
toida varmuusvarastojen tasoista Telestelle. Tydkalun on tarkoitus auttaa nakeméaan
kohdeyrityksen ja sen toimittajien valiseen toimintaan liittyvat ongelmakohdat sek& pa-
rantaa niiden dokumentointia. Lisaksi tytkalun halutaan tuovan esille kohdeyrityksen si-

toutuneen padoman maéara toimittajakohtaisesti.

Opinnaytety® rajataan koskemaan niitd toimittajia, joille kohdeyrityksella sitoutuu paa-

omaa. Toimittajia, joille kohdeyrityksella sitoutuu pddomaa, on noin kymmenkunta. Paa-
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oma on sitoutunut joko toimittajalla sijaitseviin varmuusvarastoihin tai toimittajalle lahe-
tettdvaan materiaalitarve-ennusteeseen. Nama toimittajat ovat kohdeyrityksen toimin-
nan kannalta tarkeimpia toimittajia. Tyokaluun luodaan my6s pohja, jota voidaan kayttaa

niiden toimittajien kanssa, joille myohemmin perustetaan varmuusvarastot materiaaleille.

Opinnaytetyon teoriaosuuden lahteina kaytetaan lapinakyvyytta seka toimittajasuhteita
ja -yhteisty6ta kuvaavaa kirjallisuutta ja internetlahteita. Lapinakyvyyden ja toimittajayh-
teistyon kehittdminen kehittda seka ostajan ettéa toimittajan toimintaa ja vaikuttaa positii-
visesti koko toimitusketjuun. Yhteisty6lla eri osapuolet saavuttavat saéastojéa ja parantavat
loppuasiakkaan tyytyvaisyyttd. Taman opinnaytetyon kohdeyritys pyrkii hydodyntamaan
toimittajasuhteiden kehittamiselld saatavia hyotyja, ja tyossa tehtava Excel-tydkalu teh-
tiin tukemaan ja parantamaan yhteistyon kehittamista. Tyon kaytanndn osuus pohjautuu

yrityksen ja operatiivisen ostotiimin toiveisiin seké& omaan havainnointiin ja toteutukseen.

Tyokalun toiminta toteutettiin kayttéden Visual Basic of Application (VBA) -ohjelmointi-
kieltd. Tata ohjelmointikieltd voidaan kayttaa niin Excelissa kuin muissakin Microsoftin
Office-sovelluksissa. Tassa opinndytetydssa VBA-ohjelmointia kaytettiin Excelissa,
mutta tydkalun toimintaan liitettiin myds Microsoftin Outlook-sahk&postisovellus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomi Koskinen



2 TELESTE OYJ

Teleste Oyj on vuonna 1954 perustettu suomalainen teknologiakonserni. Yrityksen toi-
minta on jaettu kahteen liikketoiminta-alueeseen. Video and broadband solutions keskit-
tyy tilaajaverkkojen seké videovalvontasovellusten tuoteratkaisuihin ja Network Services
puolestaan verkkojen suunnitteluun, rakentamiseen ja yllapitoon. Telesten asiakaspohja
koostuu paaosin kaapeli- ja teleoperaattoreista seka julkisen sektorin organisaatioista.
Yritys on maailmanlaajuisesti yksi alansa markkinajohtajista, ja sen suurimmat markkina-
alueet ovat Eurooppa, Pohjois-Amerikka ja Kaakkois-Aasia. (Teleste Oyj 2016a; Teleste
Oyj 2016b.)

Telestellda on kaksi tuotantolaitosta, joista toinen sijaitsee Turussa ja toinen Kiinassa.
Turun tuotantolaitos toimii hallinnollisesti yrityksen p&atoimipisteend. Liséksi yrityksella
on toimipisteitd noin 20 ja edustusta yli 30 maassa. Vuonna 2015 Telesten liikevaihto oli
248 miljoonaa euroa, ja yritys tyollisti noin 1 500 henkil6a. (Teleste Oyj 2016a.)

Telesten hankintaorganisaatio koostuu hankintapaallikdistd (Sourcing) seka operatiivi-
sista ostajista (Purchasing). Hankintapaallikdiden vastuualueet on jaettu kategorioittain
tilattavien materiaalien perusteella. Materiaalin perusteella jaettavia kategorioita ovat
esimerkiksi komponentit ja piirilevyt. Hankintapaallikot vastaavat toimittajasuhteesta
seka sopimusasioista. Tallaisia ovat esimerkiksi yhteistyon aloittaminen uuden toimitta-
jan kanssa tai uuden nimikkeen kayttéonotto ja siihen liittyvat sopimusasiat. Operatiivi-
nen osto vastaa materiaalien kotiinkutsusta ja paivittdisesta yhteistyosta materiaalitoi-
mittajien kanssa. Yhteistyo sisaltéda esimerkiksi ennusteiden lahettdmisen, ostotilausten
tekemisen seké ostettavien nimikkeiden nimiketietojen paivittdmisen kohdeyrityksen toi-

minnanohjausjarjestelmaan.
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3 TOIMITTAJASUHTEET JA KOMMUNIKOINTI

Tassa luvussa kasitellaan toimittajasuhteiden hallintaa. Toimittajasuhteiden hallinta eli
supplier relationship management (SRM) on strateginen ajatusmalli, jonka tarkoituksena
on tehostaa toimintaa ja parantaa yhteistyota yrityksen ja sen avaintoimittajien valilla.
SRM kattaa kaiken tiedonjaon sek& materiaalivirran yrityksen ja sen toimittajien valilla.
Hyvin hoidettuna SRM vaikuttaa positiivisesti koko toimitusketjuun. Ajatusmallin toimin-
nan perustana on, etta kaikki toimittajat eivat ole samanarvoisia. Toiset toimittajat ovat
tarkedmpia kuin toiset, ja siksi eri toimittajien kanssa tulee toimia eri tavalla. (O’'Brien
2014, 38-40, 50.)

Organisaatiotasolla SRM-ajatusmallia hydodynnetdan 3 S -mallilla. Sourcing, Satisfying
and Strategy -malli yhdistaa hankinnan, loppuasiakkaan tyytyvaisyyden seka yrityksen
strategian. Naiden kolmen yhteyttéd pidetaan perusperiaatteena, jos yritys haluaa hyo-
dyntaa toimittajatasolla olevan kilpailuedun. Yrityksen strategian maaréa yrityksen johto.
Strategiaa tulee kuitenkin muokata kuluttajatottumusten seka vallitsevan ympariston mu-
kaan. Strategia toimii kahteen suuntaan; strategia informoi yrityksen tydntekijoita, mutta
yrityksen johtoa ja strategiaa informoivat kuluttajien sen hetkiset kulutustottumukset sekéa
kuluttajien potentiaaliset tarpeet tulevaisuudessa. Organisaation toiminta lahtee hankin-
noista, ja hankinnoilla onkin suuri rooli ohjata informaatio- ja materiaalivirtaa organisaa-
tion ulkopuolella. Toiminnan toisessa paassa on toinen organisaation ulkopuolella paljon
toimiva toiminto, myynti- ja markkinointiosasto, joiden tehtéava on asiakkaan tyydyttami-
nen. Hankinnan ja myynnin valilla on useita toimintoja, osastoja ja prosesseja, joiden
tarkoituksena on tuoda lisaarvoa tuotteelle. Yrityksen strategialla pyritaan asiakastyyty-
vaisyyteen, ja strategia vaikuttaa myynnin toimintaan. Myynnin toiminta (myynnin maara,
reklamaatiot yms.) vaikuttavat taas puolestaan hankinnan toimintaan. (O’Brien 2014,
40-48.)

Sourcing, satisfying and strategy -mallia tukee SRM:n kolme niin sanottua tukipilaria.
Tukipilarit ovat mitd (what), kenen kanssa (with whom) ja miten (how). Nama kolmetuki-
pilaria ovat edellytys SRM:n tehokkaaseen toimintaan. Mit&-kohdassa vastataan kysy-
mykseen, mitd organisaatio tarvitsee toimittajatasolta toteuttaakseen strategisia tavoit-
teitaan. Kenen kanssa -kohdassa selvitetdén ne toimittajat, joiden kanssa suhteita pitaa

kehittaa ja jotka ovat olennaisia organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomi Koskinen
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Miten-kohdassa selvitetdan, mitkd ovat ne toimenpiteet, joilla strategisiin tavoitteisiin
paastaan. (O’'Brien 2014, 48-50.)

3.1 Toimittajasuhteiden kehittaminen ja hydédyntaminen

Toimittajasuhteet ovat aina yksildiden valisia suhteita, silla yritykset eivat keskustele kes-
ken&an. Naiden yksildiden vélisen suhteen maarittaa esimerkiksi luottamus, sitoutumi-
nen, lojaalisuus ja houkuttelevuus toisiaan kohtaan. Luottamuksen syntyyn vaikuttavat
monet tekijat, esimerkiksi osapuolten taustat, kulttuurierot ja tavoitteet. Houkuttelevuu-
della tarkoitetaan sitad, ettd molemmat osapuolet hydtyvat yhteistydsta jollain tavalla. Ei
ole kummankaan osapuolen edun mukaista antaa toiselle osapuolelle jotain saamatta
mitdan takaisin. Miksi kehittaa toimittajasuhdetta, jos suhteen kehittdmisen vaatima pa-
nostus ei ole saatavan hyddyn arvoista? (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 292—-294;
O’Brien 2014, 241-242.)

Toimittajasuhteiden kehittdmisen edellytyksené on toimittajan ymmartdminen. On mah-
dotonta kehittaa toimintaa toimittajan kanssa ilman, ettd ymmartaa taman toimintaa. Toi-
mittajan toiminnan ymmartadminen vaatii myds sen hetkisten toimittajamarkkinoiden tun-
temista. Ostava organisaatio on suuressa roolissa toimittajasuhteidensa kehityksessa.
Toimittajan kehittdminen edellyttaa, etta ostava organisaatio kertoo toimittajalle havain-
tojaan ja ndkemyksidan toimittajan toiminnasta. On molempien osapuolten edun mu-
kaista, etta ostava organisaatio kertoo suoraan havainnoimistaan kehittdmisehdotuk-
sista toimittajalle toiminnan parantamiseksi. Ostavan organisaation kannattaa myo6s va-
littaa kaikki se tieto toimittajalle, mika auttaa toimittajaa ymmartamaan paremmin osta-

van organisaation tarpeita. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 297-299.)

Taulukossa 1 nahdaan tekijoita, jotka vaikuttavat ostajan ja toimittajan valiseen suhtee-
seen. Taulukossa on esitettyna seka toimittajan etta ostajan nakodkulma siitd, mitka ovat
osapuolten tavoitteet eri tekijoiden kohdalla. Ostavan osapuolen kolme ensimmaista te-
kijaa, tydvaiheet, kommunikaatio ja riskien hallinta, ovat sellaisia, joita tAssa opinnayte-
tydssa tehdylla Excel-tytkalulla pyritddn parantamaan. Tyokalun tuottaman raportointi-
kaytannon on tarkoitus yhdenmukaistaa toimittajien toimintaa vastaamaan kohdeyrityk-
sen tarpeita. Tyokalun tuottama raportti auttaa havainnoimaan ja minimoimaan toimitus-
varmuuteen liittyvia riskeja, mika puolestaan tukee osapuolten valisten tydvaiheiden su-
juvaa toimintaa. (O’Brien 2014, 241-242.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomi Koskinen
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Taulukko 1. Toimittavan ja ostavan osapuolen tavoitteet yritysten valisessa yhteistytssa

(O’Brien 2014, 243).

Tekija

Toimittava puoli

Ostava puoli

Tybvaiheet

Varmistaa  osapuolten
valisten tyovaiheiden su-

juva toiminta

Varmistaa  osapuolten
valisten tyovaiheiden su-

juva toiminta

Kommunikaa-

tio

Varmistaa yhdenmukai-
suus toimitettavan tava-
ran seka ostajan tarpei-
den valilla.

Varmistaa  houkuttele-
vuus tulevaisuudessa.
Kehittaa henkilokohtaisia
suhteita ja velvoitteita os-
tavan puolen avainhenki-

[6iden kanssa.

Varmistaa toimittajan toi-
minnan yhdenmukaisuus
omiin tarpeisiin ndhden.
Varmistaa, ettd ymmar-
tda ja tuntee toimittavan
organisaation.

Saada tietoa toimitta-

vasta osapuolesta.

Riskien hallinta

Minimoida lilkketoiminnan
menetykseen liittyvat ris-
kit

Minimoida  toimituksiin

liittyvat ongelmat

Ymmartdd ja minimoida
toimitusvarmuuteen  ja
hinnanvaihteluihin seka
vaikutusvallan ja kilpai-
luedun menetykseen liit-

tyvat riskit

Innovaatio ja

kasvu

Sailyttaa ja kasvattaa
myyntia seka turvata lii-
ketoiminta  tulevaisuu-
dessa

Turvata yhteistyd, jotta
yritykset voivat kasvaa

yhdessa

Loytda uusia ideoita,
tuotteita, palveluita, pro-
sesseja tai teknologioita
kasvun tai kilpailuedun

saavuttamiseksi.
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Henkilokohtai- — Laajentaa henkilokohtai- — Oppia toimittavasta osa-
suus sen tiedon ja kokemus- puolesta
ten maaraa — Naulttia sosiaalisesta
— Tehda kaupankaymi- kanssakaymisesta ja
sestd miellyttavaa sosi- henkilokohtaisesta ver-
aalisen kanssakaymisen kostoitumisesta
avulla

Kommunikaatiolla on positiivinen vaikutus osapuolten véliseen luottamukseen, ja luotta-
muksella on puolestaan positiivinen vaikutus yhteistydhon. Luottamuksella ja yhteistyolla
on taas positiivinen vaikutus muutoksiin. Toisin sanoen molemmat osapuolet hyvaksyvat
muutokset helpommin, jos he luottavat toisiinsa. Muutosten avulla molemmat osapuolet
pystyvét ajamaan yritystensa kuluja alas, nostamaan tuotteiden ja toiminnan laatua seka

parantamaan toimitusketjun joustavuutta. (Koster & Delfmann 2007, 108-113.)

Toimittajasuhteiden kehittamisella voidaan parantaa suorituskykya ja tehokkuutta, saada
kilpailuetua, vahentdaad kuluja sekd pienentaa toimittajapuolen ongelmia ja riskeja
(O’Brien 2014, 38-39).

3.2 Lapinékyvyys

Information and communication technology (ICT) eli tieto- ja viestintatekniikka on mah-
dollistanut informaation nopean ja helpon jakamisen. Informaation tehokas jakaminen
lisaa lapinakyvyytta ja auttaa nain toimitusketjun eri osapuolia tekemaan parempia stra-
tegisia paatoksia, joiden avulla yritykset pystyvat paremmin vastaamaan markkinoiden
tarpeisiin seka optimoimaan toimintaansa. Lapinakyvyyden tarkoituksena on minimoida
tarpeiden ja toimitusten epéavarmuus koko toimitusketjussa. (Koster & Delfmann 2007,
28; Skgtt-Larsen ym. 2007, 99-101.)

Lapindkyvyys tarkoittaa mahdollisuutta ndhda toisen organisaation toimintoja ja resurs-
seja. Lapinakyvyys saadaan aikaan, kun osapuolet jakavat arkaluontoista informaatiota
keskendan saavuttaakseen yhteista hyotya. Merkittavimmat tekijat l[&pinékyvyyden saa-
vuttamiseen ovat kyky luoda toimitusketjusta lapinakyva seka halukkuus olla osa la-

pinakyvaé toimitusketjua. Kyky luoda toimitusketjusta lapinakyvéa voi olla riippuvainen
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yrityksen sisaisista tai ulkoisista tekijoista. Yrityksen siséinen informaation jako tapahtuu
usein toiminnanohjausjarjestelmalld, mutta eri organisaatioiden valiseen informaation ja-
koon on vaikea |0ytaa yhta helppokayttoista tapaa tai jarjestelméa. Haluttomuus olla osa
l[Apindkyvaa toimitusketjua nojaa yleensa “tieto on valtaa” -ajatusmalliin. Vaikka infor-
maation jaolla toimitusketjussa on monia hyotya, sisltda se myos riskeja. Lapindkyvyys
antaa muille organisaatioille mahdollisuuden nahdé arkaluontoista tietoa omasta yrityk-
sesta seka sen toiminnoista. (Koster & Delfmann 2007, 30-32.)

Lapinékyvyyden puuttuminen aiheuttaa epévarmuutta yhteistydbkumppaneihin nahden
sekd vahentaa tietdAmysta yrityksen materiaalivirroista. Nama aiheuttavat tarpeettomia
lisékuluja yritykselle. Merkittdvin seuraus lapindkyvyyden puuttumisesta on Bullwhip-
efekti. Bullwhip-efektista kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa. (Koster & Delfmann
2007, 28; Skgtt-Larsen ym. 2007, 104.)

3.3 Bullwhip-efekti

Bullwhip-efektiksi (Forrester-ilmio tai piiskavaikutus) sanotaan ilmiéta, jossa tilausten ja
varastoitujen maarien vaihtelu kasvaa siirryttdessa toimitusketjussa asiakkaasta tava-
rantoimittajaan. Piiskavaikutuksen voi aiheuttaa hankintojen yhdisteleminen paljousalen-
nusten saamiseksi, tavaran liikatilaaminen puutetilanteissa tai hinnanmuutos, eli esimer-
kiksi hinnan nousu aiheuttaa kysynnan laskun. Myds kysynnan heikko ennustaminen tai
vahainen tiedonsiirto toimitusketjun eri vaiheissa aiheuttaa piiskavaikutuksen. Sakki ver-
taa Bullwhip-efektia autojonoon maantiella seuraavasti: ”"llmid on kuin ruuhkajonon kayt-
taytyminen maantielld: Kun jonon ensimmainen auto vahentaa nopeuttaan hiukan, rea-
goi toisena ajava muutokseen pienella viiveella ja alentaa nopeuttaan hiukan enemman.
Jonossa ei tarvitse olla montaakaan autoa, kun haitarilike vahvistuu ja jonon hannilla
nopeuden vaihtelut ovat suuria vaikka ensimmaéinen auto olisi siirtynyt ajat sitten aikai-
sempaan vakionopeuteensa.” Kuviossa 1 esitetdaan bullwhip-efektin vaikutus toimitus-
ketjussa. (Sakki 2014; Logistiikan Maailma 2016.)
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Kuvio 1. Bullwhip-efektin vaikutus toimitusketjussa (Logistiikan Maailma 2016).

Piiskavaikutus johtaa ylimaaraiseen tuotantoon ja varastointiin seka lisda jalkitoimituksia.
Nama aiheuttavat tarpeettomia liséakuluja ja myynnin menetysta koko toimitusketjussa.
Piiskavaikutus aiheuttaa suurinta haittaa tavarantoimittajalle, silla toimittajalla tilausmaa-
rien vaihtelu on kaikkein suurin. Bullwhip-efekti aiheuttaa toimittajalle vaikeuksia toimit-
taa kaikkia tilauksia ajoissa ja kasvattaa varaston loppumisen todenndkdisyyttd, mikéa
taas aiheuttaa myynnin menetystéa. Bullwhip-efekti voidaan valttda tehokkaalla tiedonja-
olla seka tiiviilla yhteistyolla 1api toimitusketjun. (Sakki 2014; Logistiikan Maailma 2016.)
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4 VUOROVAIKUTTEINEN SUUNNITTELU,
ENNUSTAMINEN JA TAYDENNYS

Collaborative planning, forecasting and replenishment, CPFR, eli vapaasti suomennet-
tuna vuorovaikutteinen suunnittelu, ennustaminen ja tdydennys, on toimitusketjun paran-
tamiseen kehitetty konsepti. Konseptin on kehittdnyt organisaatio nimeltdan Voluntary
Interindustry Commerce Standards (VICS). CPFR-konseptin toiminta perustuu tehok-
kaaseen tiedon jakoon, jonka internet on mahdollistanut. CPFR on jalleenmyyijén ja val-
mistajan valinen yhteistydsopimus. Konseptin toiminnan edellytyksena on osapuolten tii-
vis yhteistyd seka luottamus. Tarkoituksena on yhteistydlla tyydyttaa paremmin loppu-
asiakkaan tarpeita. (Sakki 2014; Seifert 2003, 27—30; Toiviainen & Hansen 2011, 3.)

4.1 CPFR-prosessimalli

Collaborative planning, forecasting and replenishment -prosessi on jaettu kolmeen eri
vaiheeseen, suunnitteluun (planning), ennustamiseen (forecasting) seké taydennykseen
(replenishment). Nama kolme vaihetta on jaettu edelleen yhdekséaén eri tydvaiheeseen.

Seuraavaksi nama vaiheet esitellaan jarjestyksessd, jossa ne tulee toteuttaa:

1. Suunnittelu (planning)

a. Luodaan sopimus, jossa maaritelladn toiminnan kannalta olennaiset
asiat. Sopimuksessa on hyva maaritella esimerkiksi CPFR:n tavoitteet,
vastuussa olevat liikketoiminnot seké kaikki se informaatio, mita toimitus-
ketjun eri osapuolet tarvitsevat toisiltaan tehostaakseen omaa toimin-
taansa. Sopimuksen tulee olla kaikkien osapuolten hyvaksyma. Sopi-
musta voi ja tulee paivittaa uusien tarpeiden ja kehitysten myota.

b. Luodaan yhteinen liikketoimintasuunnitelma, jossa on huomioitu molem-
pien yritysten strategiat. Liiketoimintasuunnitelmaa hyddynnetéén tuote-
ryhmien sekd tavoitteiden maarittdmisessa. Tuotteiden sopimustietoja,
kuten minimitilauseraa ja toimitusaikaa, vaihdetaan osapuolten valilla ti-
heasti toiminnan optimoimiseksi. Liiketoimintasuunnitelma tarjoaa jat-
kossa pohjan kommunikoinnille ja yhteistydlle koko toimitusketjussa.

2. Ennustaminen (forecasting)
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a. Luodaan myyntiennuste. Jalleenmyyjan aikaisemmat ostotilaukset seka
markkinointisuunnitelma auttavat maarittdmaan myyntiennusteen.

b. Tunnistetaan myyntiennusteella olevat poikkeustapaukset. Poikkeusta-
pauksia ovat esimerkiksi sesonkituotteet, silla niiden kysynta ei ole ta-
saista, vaan vaihtelee suuresti. Poikkeustapaukset ja syy niiden poik-
keavuuteen tulee olla lueteltuna aiemmin luodussa sopimuksessa (vaihe
1, tybvaihe a).

c. Kommunikoidaan ajantasaisesti poikkeustuotteista. Osapuolet pyrkivat
tunnistamaan ja maarittamaan poikkeustuotteet ja keskustelevat tuottei-
siin liittyvasta toiminnasta reaaliaikaisesti. Talla valtetdaan tuotteisiin liitty-
vien ongelmien, kuten esimerkiksi ylituotannon tai liilan suurien varasto-
jen, syntyminen.

3. Taydennys (replenishment)

a. Luodaan ostotilausennuste. Tilausmaara perustuu haluttuun varmuusva-
rastoon seka tuotteen loppupddmaaraan. Olennaista on selvittda, kuinka
ajoissa valmistaja tarvitsee tiedon, jotta tuote ehtii ajoissa loppuasiak-
kaalle. Lyhyen aikavalin ennustetta kaytetdan todellisten ostotilausten
luomiseen, kun taas pitkén aikavélin ennustetta voidaan hyddyntaa koko-
naissuunnittelussa.

b. Tunnistetaan ostotilausennusteella olevat poikkeustapaukset. Poikkeus-
tapaukset ja syy niiden poikkeavuuteen listataan ja tieto jaetaan osapuol-
ten kesken. Ostotilausennusteella olevat poikkeustuotteet ovat kaytan-
nossa aiemmin (vaihe 2, tydvaihe b) myyntiennusteella havainnoitujen
poikkeustuotteiden materiaaleja.

c. Kommunikoidaan ajantasaisesti poikkeustuotteista. Jokainen muutos
myyntiennusteessa vaikuttaa suoraan uuteen ostotilausennusteeseen.
Taman takia on tarkeaa, etta osapuolet kommunikoivat reaaliaikaisesti.
Nain ostotilaukset saadaan paremmin vastaamaan oikeaa tarvetta.

d. Tehdaéan ostotilaus. Tassé vaiheessa ostotilausennusteesta tulee todelli-
nen ostotilaus. Ostotilauksen voi vahvistaa joko jalleenmyyja tai valmis-

taja, riippuen sopimuksesta ja resursseista. (Seifert 2003, 34-38.)

CPFR-konseptin tehokas toiminta vaatii lisdksi analysointia. Osapuolten on seurattava
toimintaa ja valvottava tavoitteiden toteutumista. Yhteisty6té on kehitettdva ja parannet-
tava jatkuvasti. (Sakki 2014; Toiviainen & Hansen 2011, 4.)
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4.2 CPFR:n hyddyt ja haasteet

CPFR-konsepti tuo monia hyotyja seka ostajalle etta valmistajalle. Tyypillisimpia kon-
septin tuomia hy6tyja ovat kommunikoinnin lisdéantyminen, matalammat varastotasot, ku-
lujen aleneminen, myynnin kasvu, toimitusketjun joustavuuden ja reagointiajan huomat-
tava paraneminen ja myyntiennusteiden paikkansapitavyys. Suunnittelu, ennustaminen
ja jatkuva kommunikointi mahdollistavat matalampien varastotasojen pitdamisen seka
tuotannon kapasiteetin tehokkaamman kayton, joten kulut alenevat. Myynti kasvaa, silla
yrityksille syntyy vahemman out-of-stock-tilanteita, eli tuotteiden loppumista varastosta.
Tehokas kommunikointi ja ennustaminen mahdollistavat my®s joustavamman toimitus-
ketjun, eli &killisiin muutoksiin pystytaan reagoimaan nopeammin. Tama kasvattaa tuot-
teen saatavuutta, mika taas parantaa loppuasiakkaan tyytyvaisyytta. (Seifert 2003, 40—
41; Toiviainen & Hansen 2011, 5-7.)

Informaation saatavuus ja kulku ovat avain CPFR:n toimivuuteen, ja ilman niitéd konsepti
ei toimi. Informaation tarkkuudella on suuri merkitys, silld vaaran informaation jako ai-
heuttaa esimerkiksi tuotepalautuksia, myynnin menetyksia ja ongelmia asiakaspalve-
lussa. Vaara informaatio siis sitoo resursseja seka aiheuttaa lisakuluja. CPFR-mallin ta-
voitteiden tulee olla yrityksen strategian tai tavoitteiden kanssa linjassa, silla yrityksella
on tasta vastuu osakkeenomistajilleen seka sidosryhmilleen. Yrityksen heikko muutos-
osaaminen tai haluttomuus kehittdd toimintaansa saattaa estda CPFR-konseptin toimi-
misen. Joskus myods yksittdiset ihmiset saattavat toimia esteena mallin toteutukselle.
Tata kuvaa ajatusmalli "minun yritykseni on erilainen eika sen toimintatapoja voida muut-
taa”. CPFR-mallin toimiminen vaatii halua oppia ja omaksua asioita seka ottaa niita kayt-
t66n omassa toiminnassaan. Yhteistyd on avain menestykseen. Aikaisemmin yritykset
ajattelivat enemman vain omaa etuaan, mutta nykyaan parhaat tulokset saavutetaan yh-
teistyolla. (Seifert 2003, 65—69; Toiviainen & Hansen 2011, 7.)
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5 VISUAL BASIC FOR APPLICATIONS -
OHJELMOINTIKIELI

Visual Basic For Applications, VBA, on Microsoftin luoma ohjelmointikieli. VBA-ohjel-
mointikieli on yhteinen Microsoftin Office-sovelluksille. Samaa ohjelmointikieltd voidaan
hyoddyntaa Excelin liséksi Wordin, PowerPointin sekd Accessin toiminnassa. Ohjelmoin-
tikielen& toimii englanti. Ohjelmointikieli perustuu objektimalliin, eli ohjelmoinnilla ohja-
taan eri objekteja. Excelin tapauksessa objekteja ovat esimerkiksi tydkirja, valilehti, Pi-
vot-taulukko, kaavio, solu tai alue. (Walkenbach 2010, 136-138; Shepherd 2006, 127-
128.)

Ohjelmointikoodi voidaan luoda joko kirjoittamalla VBA-koodia tai nauhoittamalla mak-
roja. Seka kirjoitettu ettéd nauhoitettu koodi tallentuvat VBA-moduuleihin. VBA-moduulit
voivat koostua useista eri koodeista. Ohjelmointikoodia voidaan kirjoittaa kahdella ta-
valla, kirjoittamalla toimintosarjoja tai funktioita. Moduulissa toimintosarja aloitetaan Sub-
ja lopetetaan End sub -rivilla, funktio puolestaan aloitetaan Function- ja lopetetaan End
Function -rivilla. Toimintosarja on koodikokonaisuus, joka suorittaa useita toimintoja pe-
rékkain. Funktio-ominaisuus on kaytanndssa muuten sama, mutta se palauttaa aina jon-
kin arvon. Toisin sanoen funktiota kirjoittaessa kayttgja kirjoittaa ikaan kuin oman funk-
tion tai laskukaavan. Ominaisuutta voidaan verrata SUMMA-funktioon. Sen sijaan, etta
kayttaja summaa arvot a ja b, voi kayttdja tehda KERTOLASKU-funktion, jossa héan ker-
tookin arvot a ja b yhteen. Taméan jalkeen kayttdja voi kayttdd KERTOLASKU-funktiota
samalla tavalla kuin SUMMA-funktiota. Jos kayttdja kirjoittaa soluun kaavan =KERTO-
LASKU(3;4), palauttaa Excel soluun vastaukseksi arvon 12 (3*4=12). Yksinkertainen
KERTOLASKU-funktio on esitettynd kuvassa 1. Kuvassa olevilla kirjaimilla ei ole valia,
kunhan ne tasmaavat kuvan osoittamalla tavalla. (Walkenbach 2010, 136-138;
Shepherd 2006, 27-33.)
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Microsoft Visual Basic for &pplications - Teakirjalxdsm
iEiIe Edit  Wiew Insert Format  Debug  Run Teols  Add-lns  Window  Help

BE-@ f a9y n o BEW @ tnicoln _

Project - WBAProject EI
= |[ga] B
=& vBAProject (Tyokirjal.xl
=423 Microsoft Excel Objects .
: B] Taull (Taull) (General) j IKerlulasku
L Lde] TamaTyikira
EI'@ Modules Function Kertolaskuia, b)

g Modulel Eertolasku = a * b
End Functionl

< >

Froperties - Modulel il

Modulel Module ;I

Alphabetic Categorizedl
Madulel

Kuva 1. Visual Basic Editor ja Module1-moduuliin kirjoitettu funktio (Shepherd 2006, 31).

Moduuleja muokataan kayttamalla Visual Basic Editoria (VBE). Seka koodit etta moduu-
lit voi nimetd haluamallaan tavalla (Walkenbach 2010, 136-138; Shepherd 2006, 27—
33).

Kuvassa 2 on esiteltyna Visual Basic Editor seka yksinkertainen toimintosarja, jolle on
annettu nimeksi Test. Modulel on Excelin tuottama oletusnimi ensimmaiselle moduulille,
eli kuvassa olevaa moduulia ei ole nimetty erikseen. Kuvan koodi tuo sanomaruudun
kyseisen Excel-tiedoston auki olevalle valilehdelle. Sanomaruudun sisélté on maaritelty
kolmannella rivilla, tekstin MsgBox jalkeen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomi Koskinen



21

hicrosoft Wisual Basic for Spplications - Tydkirjalxlsm

EEiIe Edit  iew Insert Format  Debug  Bun  Tools  A&dd-lns Wdindow  Help

HE-E L A9y 0 a | EEFY @ nscos _
Project - WBAProject ﬁl
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&% VBAProject (Tyokirjalsl
-5 Microsoft Excel Objects 3 Tydkirja oL Coc
& Taull (Taul1) (General) -1 [Test
¢ gy TamaTyikira = |
B3 Modules Sub Test ()
Ly Maodulel Sum = 1 + 1

M=gBox "The answer is " £ Sum
End Sub|

< >
Properties - Modulel EI

|Modu|el IMiadule ;I
Alphabetic Categorized'

Module1

Kuva 2. Visual Basic Editor sekd Modulel-moduuliin kirjoitettu toimintosarja (Walken-
bach 2010, 137).

Kuvassa 2 olevan VBA-koodin tuottama sanomaruutu nahdaan kuvassa 3.

Microsaft Excel X

The answner is 2

Kuva 3. Esimerkki VBA-ohjelmoinnilla tuotetusta sanomaruudusta.

Taulukossa 2 nahdaan esimerkkejd muutamasta kaavasta seka niiden muodosta VBA-
ohjelmointikielessé. PHAKU (VLOOKUP)-, SUMMA (SUM)- seka
SUMMA.JOS.JOUKKO (SUMIFS) -funktiot olivat téarked osa raportointityokalun toimin-
taa ennen tytkalun toiminnan VBA-ohjelmointia.
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Ohje kaavan kayttéon

Kaava solussa

VBA-koodi

=PHAKU(hakuarvo; tau-

lukko_matriisi; sar_in-

deksi_nro; [alue_haku])

=PHAKU(AL;
EPATOSI)

$B:$C; 2;

Application.Worksheet-
Function.VLookup
(Range(“A1”).Value,
Range("B:C"), 2, False)

=SUMMA(lukul; [luku2];..)

tai

=SUMMA(AL; A2; A3; A4)

tai

Application.Worksheet-

Function.Sum

)

=SUMMA(lukul:luku4) =SUMMA(A1:A4) (Range("A1:A4”))
=SUMMA.JOS.JOUKKO =SUMMA.JOS.JOUKKO Application.Worksheet-
(summa-alue; ehtoaluel; | ($D:$D; $B:$B; $AS$1; | Function.Sumlifs
ehdotl; ehtoalue2; ehdot2; | $C:$C; $A$2) (Range("G:G”),

Range(“B:B”),
Range(“A1”).Value,
Range(“C:C”),
Range(“A2”).Value)
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6 TYON TOTEUTUS

6.1 Operatiivisen oston nykytilanne ja tavoite

Kohdeyrityksen ostotoiminta on toiminut padosin reagoivassa toimintamallissa. Ongel-
miin on puututtu vasta, kun tuotannonsuunnittelu ilmoittaa tulevasta materiaalipuut-
teesta. Materiaalipuutetta ryhdytaan paikkaamaan siis vasta tuotannonsuunnittelun ha-
vaitessa, ettd jonkin tuotteen valmistusta ei pystyta suunnittelemaan tiettyyn ajankohtaan
materiaalin puuttumisen takia. Taman jalkeen materiaalit usein tilataan kallimmalla hin-
nalla ja kuljetuksella. Maaramuotoinen tapa ennakoida ja suunnitella tulevia toimituksia

ja saatavuutta on puuttunut.

Kehitettavan raportoinnin tarkoituksena on mahdollistaa tulevien ongelmien havainnointi
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tama helpottaa ongelmien ratkaisemista ja pie-
nentda niiden mahdollisuutta vaikuttaa yrityksen muihin toimintoihin, kuten tuotannon-
suunnitteluun tai tuleviin myyntitilauksiin. Raportointity6kalun on tarkoitus tulla kayttoon
yrityksen tarkeimmille toimittajille. Yhteistad naille toimittajille on se, ettd Telesten paa-
omaa on sitoutunut joko ennustettuihin tilausmaariin tai yrityksen toimittajille asettamiin

varmuusvarastoihin.

6.2 Tyon lahtékohdat

Tekija on kayttanyt Excelid vain koulun antamissa tehtavissa, eika nain ollen hallitse Ex-
celid kovin kattavasti. Tekijan osaaminen rajoittuu tietynlaisten lomakkeiden laatimiseen,
makrojen nauhoittamiseen sek& muutamien peruskaavojen, kuten haku ja summa -funk-
tioiden, hallitsemiseen. TyOkalun haluttiin tuottavan tietynlainen raportti, joka sisaltaa
seka toimittajalle lahetettavaa tietoa etté vain kohdeyrityksen sisdiseen kayttdon tarkoi-
tettua informaatiota. Jo tyon alkuvaiheessa oli selvaa, ettd Excelilla ja kohdeyrityksen
toiminnanohjausjarjestelmalla ei ole yhteista rajapintaa, joten tarvittavat tiedot oli saa-
tava raportointityokaluun jotain muuta kautta kuin suoraan yrityksen jarjestelmasta. Myo-
hemmin tassa opinnaytetydssa Excel-tydkalusta puhutaan nimella tydkalu tai raportoin-

tityokalu.
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6.3 TyoOkalussa tarvittavat raportit

Raportointityokalun toiminnan edellytyksena on, etté tiedonhakujen ja laskujen edellyt-
tamat tiedot I0ytyvat tyokalun vélilehdille ajetuista raporteista. Raporttien méara pyrittiin
alusta asti pitamaan vahaisena, silla useampien raporttien liittdminen tyokaluun moni-
mutkaistaisi tyokalun kayttoa seké veisi kayttajilth enemman tydaikaa. TyOkaluun ajetta-
vien raporttien méara pystyttiin heti rajaamaan kolmeen kattavaan tiedostoon, jotka si-
salsivat kaiken tarvittavan tiedon. Raportointityokalua kaytettaessa siihen lisataan koh-
deyrityksen materiaaliennuste, Annex 1 -raportti, josta 16ytyy nimikekohtaiset sopimus-
tiedot seka toimittajan lahettama raportti. Raporteista ja niiden lisddmisestéa raportointi-

tydkaluun kerrotaan liséa seuraavissa luvuissa.

6.3.1 Materiaaliennuste

Yrityksen ostohenkilét ajavat ennusteen toiminnanohjausjarjestelmasta. Ennuste lahete-
taan toimittajalle sahkopostin liitteena joko teksti-, Excel- tai pdf-tiedostona. Raportointi-
tydkalun toiminnassa ei voida hyodyntaa pdf-muodossa olevaa ennustetta. Pdf-muo-
dossa oleva ennuste lahetetaan vain parille toimittajalle, ja sen on maara poistua kay-
tosta lahiaikoina. Valtaosalle toimittajista, joille ennuste lahetetddn, se lahetetdan joka
viikko. Muutamalle toimittajalle ennuste lahetetddn harvemmin, mutta kuitenkin vahin-
td&n kerran kuukaudessa. Ennusteessa tulee esille viite (Reference), nimikkeen numero
(Item number), nimikkeen nimi (Item name), tuleva tilauspaiva (Order date), paivamaara
jolloin tilaus on oltava Telestella (Delivery date ja Requested date), haluttu maara (Req.
quantity) seka yksikkd (Unit), joka on aina muotoa pcs eli pieces. Reference osoittaa,
minkéalainen tilausrivi on kyseessa. Ennusteraportissa kaikki rivit ovat suunniteltuja osto-
tilauksia (Planned purchase orders), silla ennusteeseen on rajattu vain kyseiset rivit. Viit-

teend voi olla esimerkiksi myds vahvistetut ostotilaukset.

Ennusteelle tulee nakyville suunnitellut ostotilaukset nimikekohtaisesti. Nimikkeet ovat
aakkosjarjestyksessa, ja niille suunnitellut ostotilaukset paivamaarajarjestyksessa. Yh-
della toimittajalla voi olla satoja nimikkeitd, joten ennuste voi kasvaa tuhansia riveja pit-
kaksi. Toimittajalle tekstimuodossa lahetettédva ennuste on hyvin vaikealukuinen, silla

tiedostolle tulevat sarakkeet eivét ole linjassa, kuten kuvasta 4 voi nahda.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomi Koskinen



J Ennusternalli — hMuistio

Tiedosto  Muokkaa  Muotoile  Naytds  Ohje

25

Feleste Oy

Plan MRP
Reference
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase
Planned purchase

orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders
orders

Planned orders

Item number

111
111
111
111
12345
12345
12345
2222
2222
2222
2222
23456
23456
33333
34567
34567
34567
34567
34567
34567
54321
54321

4.7.2616 18:39:35

Item name Order date

LED 7.7.2016 21.7.2016
LED 13.7.2816 27.7.20816
LED 20.7.2016 3.8.2016
LED 25.7.2016 8.8.2a16
Component 7.7.2016 21.
Component 12.7.28l6 26.
Component 13.7.2616 27.
Laser 11.7.2@16 25.7.26816
Laser  13.7.2016 27.7.2016
Laser 20.7.2016 3.8.2a16
Laser  29.7.2016 12.8.20816
Shield 11.7.2816 25.7.2016
Shield 13.7.2816 27.7.26816
Cooling plate 7.7.2@16 21.
Cable 9.8.2016 23.8.2016
Cable 17.3.20816 31.8.2016
Cable  26.38.20816 9.9.2al6
Cable 6.9.2616 20.9.2816
Cable  13.9.281c 27.9.2016
Cable 28.9.2816 4.108.2a16
Front panel 9.8.2016 23.
Fromt panel 17.8.2616 31.

Delivery date

Page 1

21.7.2016
27.7.20816
3.8.2016
8.8.2a16

L2818 21.
.2816 26.
L2816 27.

25.7.26816
27.7.2016
3.8.2a16

12.8.2816
25.7.20816
27.7.26816

L2816 21.

23.8.2016
31.8.2016
9.9.2al6

28.9.2816
27.9.2016
4.10.2a16

L2816 23.
L2816 31.

Kuva 4. Malli tekstitiedostona lahetettdvasta ennusteesta.

6.3.2 Annex 1 -raportti

7

Requested date
3 BE6, 65
3 606,08
3 686,00
3 066,08
L2616
L2616
L2616

568
568

1 860,00

568
568
568

L2816

338
364
338
286
286
286

L2816
L2816

Req. quantity

pcs
pcs
pcs
pcs

5 968,08

5 PEE, 68

5 600,00

pcs

pcs

pcs
pcs

pcs

3 008,06
pcs

pcs

pcs

pcs

pcs

pcs

25, 6@
25,068

pcs
pcs

Unit

pcs
pcs
pcs

pcs

Annex 1 -raporttia kaytetdan osana Telesten ja toimittajan valista logistiikkasopimusta.

Tahan raporttiin on koottu olennainen sopimustieto kaikista kyseisen toimittajan Teles-

telle toimittamista nimikkeista. Raportista [6ytyy muun muassa seuraavat tiedot nimike-

kohtaisesti:

e Telesten koodi ja toimittajan koodi nimikkeelle

¢ toimittajanumero Telesten ERP-jarjestelmassa

e ostoryhma (etuliitteend hankintapdallikon ja operatiivisen ostajan nimikirjaimet,
lopussa A-, B-, C-, D-, E- tai X-luokitus)

¢ nimikkeen elinkaari, eli onko kyseessa tuotantoon meneva tuote, Ramp up - tai

Ramp down -tuote tai esimerkiksi valitystuote

o alkuperaisen toimittajan nimi seka tuotteen alkuperdmaa

e hinta ja valuutta

e onko kyseessa ennustettava, puskuroitava vai tilattava nimike (Forecasted/Buf-
fered/Ordered item, kaytetaan lyhenteita F/B/O)

o pakkauskoko sekd minimitilausmaara (MOQ, Minimum Order Quantity)

e toimitusaika puskurista ja toimitusaika tilausnimikkeena

e sitoutuminen prosentuaalisesti ennusteeseen sekd varmuusvarastoihin
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e ennusteen sitoumusikkuna, eli kuinka monen viikon ennusteeseen on sitouduttu.

6.3.3 Toimittajan raportti

Toimittajan on tarkoitus raportoida varmuusvarastojen tasosta seka siita, pystyvéatko he
toimittamaan Telesten ennustamat maarat haluttuina paivamaarina ongelmitta. Raportit
saattavat sisdltaa myds toimittajan lahiviikkojen tuotantosuunnitelman, eli milloin he val-
mistavat mitékin nimiketta lisaa. Toimittajan tulee lahettdd raportti vastineeksi ennus-
teelle, eli toimittajan tulee raportoida yhta usein kuin heille lahetetdén ennuste. Toimitta-
jat lahettavat raporttinsa yleensa muutaman paivan paasta siitd, kun ennuste on lahe-
tetty heille. On my6s toimittajia, joiden kanssa on sovittu raportin l&hettdmisesta tietyin

valiajoin, vaikka heille ei lahetetd ennustetta.

Osa kohdeyrityksen toimittajista l&hettda raporttinsa suoraan heidan toiminnanohjaus-
jarjestelmastéan, osa lahettaa tiedot annetussa raporttipohjassa ja osa ei raportoi ollen-
kaan. Tata toimintatapaa olisi tarkoitus yhdenmukaistaa niin, etta toimittajat, joilta raportti
ei tule suoraan jarjestelmasta, kayttaisivat kaikki samaa raporttipohjaa seka raportoisivat
samalla tavalla. Lisaksi toimittajille, jotka eivat talla hetkella raportoi lainkaan, otettaisiin
raportointimalli kayttdédn. Niiden toimittajien toimintatapoja, joilta raportti tulee suoraan
jarjestelmasta, ei lahdetd muuttamaan. Tama siksi, ettd kyseisten toimittajien raportit
ovat kattavia, eika toimittajien tydkuormaa haluta kasvattaa uudella raportointipohjalla tai
-kaytannolla. Suurin osa raporteista tulevat Excel-tiedostoina, mutta muutama raportti
tulee pdf-tiedostoina. Pdf-tiedostoa ei pystyta kayttamaan raportointitytkalussa. Toimit-
tajia, jotka lahettivat raporttinsa pdf-tiedostona, pyydettiin [Ahettdm&an raporttinsa tule-
vaisuudessa Excel-tiedostona. Tama ei ollut heille ongelma, silla he kirjoittivat raport-
tinsa ensin Excel-tiedostoon, minka jalkeen he muunsivat tiedoston pdf-muotoon. N&in

ollen heilta tippui muutoksen myo6ta yksi turha tydvaihe pois.

A B c D E F G H J K L M N o P a
1 Teleste Oyj 7.7.2076 Page 1
2
3 Supplier &
4 Sopimuksen iite
6 Kaotiinkutsua varten varastoitavat nimikkeet.
5
7
8 Puskuri 1 Puskuri 7
Telesten

Sovittu vastuulla olevan

puskuri |Varastossa | Toimitusaika| Telesten vastuu, \farastossa | Toimitusaika|Telesten vastuy, puskurivaraston | Tilauseré/  [\almistumassa | Valmistuy
9 Hem number |ltem name mara/kpl | kpl o % hinnasta aratkpl]  kpl ko % hinnasta | Hintate ano/E_|kenannainen kpl vikolla
10 T11[LED 5000 12 2 00 % 4500 4500 2 50 % 0,005 56,05 1500
1" 12345 Component 20000 [E 2 00 % 10000 | 30000 2 50 % 0405] 510000 5000 20000 PE]
12 2772 Laser 750 28 2 00 % 375 75 2 50 % 25 234375 =
13 23455 |Shield 1500 225 2 00 % 750 00 2 0 % 1105 193375 250
14 33333|Cooling plate 6000 72 2 00 % 3000 3000 2 0 % 0455 348250 600
15 34557 | Cable 760 442 2 00 % 350 1170 2 0 % 0,041 26,12 E 760 %
15 54321 [Front panel 100 100 2 00 % 50 50 2 20 % 1529 20353 5
17 15 105,99

Kuva 5. Esimerkki toimittajaraporttipohjasta.
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7 TYOVAIHEET

RaportointityOkalu tehtiin vaiheittain ja sitd kehitettiin jatkuvasti uusien tarpeiden ilme-
tessa. Tyokalu otettiin aluksi k&yttoon vain yhdelle pilottitoimittajalle, jotta pystyttiin pa-
remmin kartoittamaan tarpeet tyokalun kaytolle. Tyokalun ulkon&k6a, toimintaa ja sisal-
t6& muokattiin ja kehitettiin pienin askelin sen mukaan, millaisia muutostarpeita tyokalun
kaytto toi tullessaan. Kehitysehdotuksia tuli operatiivisilta ostajilta, oston esimiehelta ja
pilottitoimittajalta. Seuraavissa luvuissa on esitelty raportointitydkalun téarkeimmat tyovai-
heet.

7.1 Tarvittavan tiedon kartoittaminen ja raporttipohjan luominen

Tyobn ensimmainen vaihe oli raporttipohjan hahmottelu. Suunnitteluvaiheessa pyrittiin
kartoittamaan, millainen tydkalusta voisi tulla, mihin kaikkeen sitda mahdollisesti tultaisiin
kayttamaan ja mita tietoja se tulisi sisaltdmaan. Raportointitydkalu haluttiin luoda toimit-
tajakohtaiseksi eli toimimaan niin, ettd aina kun tydkalua ajetaan, tuo se tiedon vain ky-
seisen toimittajan nimikkeistd. Raporttiin haluttiin nékyville kohdeyrityksen sitoutunut
paaoma, nimikekohtainen ennuste viikkotasolla sekd olennaiset nimiketiedot. Tiedot,
jotka tyokalu tulee keraamaan tai laskemaan, haluttiin Excel-tiedoston ensimmaiselle va-
lilehdelle. Pohjadata, josta tyokalu hakee tarvittavat tiedot, halutaan seuraavalle tai seu-
raaville valilehdille. Raporttipohjan hahmottelu aloitettiin sellaisen toimittajan kanssa,

jolle lahetettiin ennuste viikoittain ja joka myos lahetti oman vastineensa ennusteeseen

joka viikko.

vvvvv
yyyyyyy

nnnnnnnnnnnnn

mmmmmmmm

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Kuva 6. Ensimmaisen raporttipohjan Summary-valilehti.

Raportointityokalu tehtiin englanninkieliseksi, jotta myods ulkomaiset toimittajat voivat
kayttdd tyokalua. Summary-valilehdelle tulee toimittajan nimi kohtaan Supplier name.
Today -kohdan alle tulee paivamaara, jolloin raportti on ajettu ja Current week numberin
alle kyseisen paivamaaran vilkkkonumero. Esimerkiksi jos raportti ajetaan 31.12.2016, on

Current week number 52. Kuvassa 6 rivilla 6 nahtavét otsikot ovat paaotsikoita, jotka
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haluttiin erottaa eri vareilla ndkyman selventdmiseksi. Padotsikot ovat Contract items eli
sopimusnimikkeet, Buffer 1 (ready products) ja Buffer 2 (raw material) eli varmuusva-
rasto valmiille tuotteille sek& raaka-aineille, Commitments (forecasted items) eli si-
toumukset ennustettaviin nimikkeisiin ja Teleste forecast (weeks) eli Telesten viikkokoh-
tainen ennuste. Sopimusnimikkeiden alta I6ytyy nimikkeen numero, nimi, hinta ja kaytet-
tava valuutta. Valmiiden tuotteiden seka raaka-aineiden varmuusvarastojen alta 16ytyy
sovittu puskuritaso ja puskurissa todellisuudessa oleva kappalemaara, puskurin taytto-
aika, toimitusaika puskuroitaville nimikkeille ja Telesten prosentuaalinen sekd euromaa-
rainen sitoumus puskureihin. Sitoumukset ennustettaviin nimikkeisiin -paaotsikon alta
l6ytyy tieto, kuinka monen viikon ennusteeseen Teleste on sitoutunut (Commitment win-
dow (weeks)), kuinka monta kappaletta tuotetta sitoumus sisaltda (Teleste liability gty
(forecast)), Telesten vastuu naiden kappaleiden lukumaarasta prosentuaalisesti seka si-
toumuksen maara euroina. Telesten viikkokohtaisen ennusteen alta [6ytyy vilikkonumerot
alkaen kaynnissa olevasta viikosta ja paattyen vuoden paahan siitd. Viikkonumerot tuo-
daan raporttipohjaan kaavalla niin, etta jos esimerkiksi raportti ajetaan 31.12.2016, en-
simmaiseen soluun Teleste forecast (weeks) alle tulee vilkkonumero 52. Raporttipoh-
jassa oikealla mentaessa viikkonumerot tulevat meneméaan eteenpéin kalenteriviikkojen
mukaan, eli seuraavaan soluun tulisi tdssa tapauksessa numero 1, sitd seuraavaan 2,
sitten 3. Luvut jatkuisivat aina vuoden p&ahan, vikkonumeroon 51 asti. Paaotsikon Cont-
ract items ylapuolelle sijoitettiin Teleste commitment value (EUR), eli Telesten sitoutu-
neen paaoman maara euroissa. Sitoumukset jaettiin ennuste- (Forecast) ja varmuusva-

rastositoumuksiin (Buffer) sek& naiden summaan, eli kokonaissitoumuksiin (Total).

7.2 Tiedon tuominen tydkaluun

Nimikkeiden sopimustiedot seka nimikkeiden ennusteet ovat saatavilla kohdeyrityksen
toiminnanohjausjarjestelmasta, mutta koska Excelilla ja yrityksen ERP-jarjestelmalla ei
ole yhteista rajapintaa, ei tietoja saa ajettua suoraan jarjestelmasta raportointitytkaluun.
TyoOssa ryhdyttiin selvittdmaan, miten tarvittavat tiedot saataisiin helposti ja yksinkertai-
sesti siirrettya tahan tydkaluun ja milla kaavoilla tiedot pystytd&dn tuomaan tai laskemaan

Summary-vélilehdelle.

Lahtokohtana oli, etta Telesten toimittajille Iahettdma ennuste tulisi viikkotasolla nakyville
tydkalun ensimmaiselle valilehdelle, joten oli selvaa, ettd ennuste tulee liittda raportoin-

titydkaluun. Ennuste ajetaan Telesten toiminnanohjausjarjestelméasta, minka jalkeen se
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litetdan tydkalun uudelle valilehdelle luoden datayhteys ennusteen ja raportointitydkalun
vdlille. Valilehdelle annettiin nimeksi AX forecast.

Tyokaluun tarvittiin myds nimikekohtaista sopimustietoa, kuten hinta, kaytetty valuutta,
sovittu varmuusvarastotaso seké prosentuaalinen sitoumus varmuusvarastoihin seké
ennusteisiin. Ainut toimiva raportti, josta nimikkeiden kaikki tarvittavat tiedot l16ytyvat, on
logistiikkasopimuksissa osana oleva Annex 1 -raportti. TAma raportti on lista sopimusni-
mikkeista. Annex 1 -raportti p&atettiin ottaa osaksi raportointitydkalun toimintaa. Raportti
kopioidaan tytkaluun uudelle valilehdelle. Vélilehdelle annettiin nimeksi Annex 1.

Varmuusvarastojen nykytaso tuodaan raportille toimittajan raportista, silla toimittaja on
ainoa, joka tietda kunkin nimikkeen reaaliaikaisen varmuusvarastotason. Nain ollen toi-
mittajan raporttikin otettiin mukaan tydkalun toimintaan. Toimittajan raportit kopioidaan
raportointitydkaluun uudelle valilehdelle, jonka nimeksi annettiin Supplier report.

7.3 Tyodkalun kaavoittaminen

Ensimmaiseksi pyrittiin 10ytam&&n kaava tai kaavayhdistelma, joka toisi ennusteella ole-
vat nimikkeet Summary-vélilehdelle ltem number -sarakkeeseen. Olennaista on, etta
tydkalu tuo Summary-vélilehdelle nimenomaan vain ne nimikkeet, jotka l6ytyvat ennus-
teelta. Annex 1 -raportilla olevaa listaa sopimusnimikkeista ei haluttu kopioida ensimmai-
selle vélilehdelle, silla silloin mukaan tulisi nimikkeita, joilla ei ole ennustetta. Ongelmaksi
muodostui se, ettd ennusteella sama nimike saattoi olla usealla rivilla, mutta jokainen
nimike pitdisi saada vain kerran nakymaan Summary-valilehden Item number -sarakkee-
seen. Jos ennusteella nimike esiintyy 20 kertaa, Excel pitdisi saada kopioimaan nimike
vain kerran Summary-valilehdelle ja taman jalkeen ohittamaan kyseinen nimike 19 ker-
taa. Excelissa ei ole kaavaa, jonka avulla saisi suoraan poistettua toistuvat, sisalloltaan
samat solut. TAma ratkaistiin lisaamalla uusi Data-valilehti, jonne tulisi tytkalun toimin-
nan kannalta olennaisia valilaskelmia. Ennusteella olevat nimikkeet saatiin lopulta tuotua
Summary-vélilehdelle nauhoittamalla makro, joka aluksi hakee phaku-funktiolla nimik-
keet Data-vélilehdelle. Kuvassa 7 ndhdaan, miten phaku-funktio toi jokaisen nimikkeen
nakyville vain kerran ja aiheutti virhe-lausekkeen niille nimikkeille, jotka eivét ole ennus-
teella. Taman jalkeen samaan makroon nauhoitettin ominaisuus, joka poistaa solut,
joissa kaava on aiheuttanut virheen. Kuvassa 8 nahdaéan, miten nimikkeet sijoittuivat pe-
rékkain Data-valilehden B-sarakkeeseen. Lopuksi makroon nauhoitettiin nimikkeiden ko-

piointi Summary-valilehdelle.
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Kuva 7. Data-valilehdelle tulevia vélilaskelmia.
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Week numhber
29
30
31
32
29
30
30
30
a0
3l
32
30
a0
29

wWeek number
29
30
31
3z
29
a0
ao
30
30
a1
32
30
ao
29

Iterns forecasted

111
HPULTTLIL!

12345
HPULTTUL!
HPULTTUIL!
HPULTTLIL!

2222

23436
HPULTTUIL!
HPULTTLIL!

34567

33333

34321
HPULTTLIL!

Items forecasted

111
12345
2222
23436
34367
33333
34321

Kuva 8. Data-vélilehti, kun virhesolut on poistettu.
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Kuvassa 7 ja kuvassa 8 nahtavat numerot otsikon Week number alla ovat Telesten en-

nusteella olevien nimikkeiden tulevien ostotilausten toimituspéivien viikkonumerot. Vali-

laskentaa, jossa toimituspaivat muutettiin viikkonumeroiksi, tarvittin ennustenakyman

tuontiin Summary-valilehdelle. Luvut tuotiin kayttamalla Summa.Jos.Joukko-funktiota, eli

jos nimikkeen koodi ja viikkonumero tasmaésivat, toi kaava soluun ennusteella olevan

tilattavan kappaleméaéaran. Kuvassa 9 nahdaan, millaiseksi nakyméksi Telesten ennuste
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tulee Summary-vélilehdelle. Jos tydkalun ennuste |ahetetdaén toimittajalle, lahtee se sa-
manlaisena kuin se kuvassa 9 on Teleste forecast (weeks) -otsikon alla. Contract items-
ja Teleste forecast (weeks) -paaotsikoiden vélissé olevat Buffer 1 (Ready products) -,
Buffer 2 (Raw material) - ja Commitments (forecasted items) -sarakkeen ovat kuvassa
piilotettuina.

A ] c o E v w ® ¥ B m AB A AD RE AF IS AH A A A

Current
week
Supplier name Today | number

arame| a7
Total Bt Forecast
(EUR

2 [Teteste forecast (wreeks)

tem hiumber item name Price Curraney n E] 19 2
[ 1] aooa|  somn|  sooo|  3oog
E 1235 s000] oo q [}
10 2222
12 33333
13 34567
7] saz21

Kuva 9. Summary-vélilehdelle tuleva ennustendkyma.

Valtaosa Summary-vdlilehdelle tulevista tiedoista saadaan haettua phaku-funktiolla suo-
raan Annex 1 -raportista. Reserved (pcs) -sarakkeiden tiedot haetaan puolestaan phaku-

funktiolla toimittajan raportista.

Buffer 1 - ja Buffer 2 -p&éotsikoiden alla olevat Teleste commitment value -arvot saadaan
puolestaan kertomalla hinta, Telesten sitoumus prosentuaalisesti ja sovittu puskuri tai
todellinen puskuritaso keskenaan riippuen siitd, onko sovittu vai todellinen puskuritaso
pienempi. Jos esimerkiksi sovittu puskuri on 5 000 kappaletta, mutta toimittajalla on pus-
kurissa 7 000 kappaletta, ei Teleste ole sitoutunut kuin sovittuun 5 000 kappaleeseen.
Jos taas puolestaan toimittajalla on varastossa vain 500 kappaletta, ei Teleste ole sitou-
tunut kuin tuohon 500 kappaleeseen, koska toimittaja ei ole pitanyt sovittua puskuritasoa
yll&. Teleste commitment value -sarakkeiden summa tulee kuvassa 10 nakyvaan D5-
soluun, otsikon Buffer alle. Tam& summa on Telesten varmuusvarastoihin sitoutunut eu-

romaara.

8 <
1 Supplier name

|

Conmiact Rews Buter 1 ey procucts) ter 2 (aw materiah,
=

buftered Teleste |Corsmitmen:  [Tedest Teleste [Commitmen

Butter Teteste
sgreed | Meserved | fulifiment [ iwems Telaste | commivme ot window liabiliy | commionen v

1tem Hunber ey aaene Brics Cureney | burrer ipcs) w  Lbomerpon | penn e tweskn| wess) | commimnaca]  vaiue sk orecest) lu value (EUR)

Kuva 10. Summary-vélilehti.
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Commitments (forecasted items) -p&&otsikon alla oleva Teleste liability qty (forecast)
osoittaa nimikekohtaisesti, kuinka moneen kappaleeseen kutakin nimiketta Teleste on
sitoutunut. T&ma tieto on sidoksissa ennusteeseen. Commitment window (weeks) osoit-
taa nimikekohtaisesti, kuinka monen viikon ennusteeseen Teleste on sitoutunut. Jos ni-
mikkeen ennustesitoumus on viisi viikkoa, tuo tydkalu Teleste liability gty (forecast) -
sarakkeeseen seuraavaan viiden viikon ennustetut ostotilaukset alkaen kaynnissa ole-
vasta viikosta. Jos ennustesitoumus on 52 viikkoa, tarkoittaa se sita, etté jos nimikkeelle
on ennustettu ostotilaus, on Teleste aina sitoutunut myds ostamaan kyseisen maaran.
Commitment value (EUR) saadaan kertomalla nimikkeen hinta, Teleste liability gty (fo-
recast) ja Teleste Commitment keskendan. Commitment value (EUR) summa tulee ku-
vassa 10 nakyvaan E5-soluun, otsikon Forecast alle. Teleste commitment value (EUR)
oikealle puolelle C5-soluun, otsikon Total alle, tulee varmuusvarastoihin ja ennusteelle

sitoutuneiden paaomien summa.

Raportointitytkalun toimiessa soluihin kirjoitetuilla kaavoilla huomattiin, etta tyokalu toi-
mii hitaasti. Laskennan nopeus oli riippuvainen raportille tulevien nimikkeiden maarasta.
Nopeimmillaan tytkalu suoritti laskennan noin 40 sekunnissa ja hitaimmillaan noin 5 mi-
nuutissa. Pahimmassa tapauksessa tytkalu kaatui eika suorittanut laskentaa loppuun.
Myds itse raportointitytkalun avaaminen Excelilla kesti joitain kymmenia sekunteja joh-
tuen tiedoston koosta. Runsas kaavojen maara kasvatti tiedoston kokoa. Tassa kohtaa
paatettiin, etta jotta tyokalusta tulisi tehokas, helppokayttdinen ja kayttajaystavallinen,

taytyy tydkalun toiminta koodata kayttamalla apuna VBA-ohjelmointia.

7.4 Raportointitydkalun toiminnan VBA-ohjelmointi

Tydkalun kaikki toiminta automatisoitiin VBA-ohjelmoinnin avulla. Seuraavissa luvuissa
on kuvattu raportointitydkalun paatoimintojen ohjelmointi, mutta varsinainen ohjelmointi-

kielen ja -koodin kuvaus on jatetty pois.

7.4.1 Laskennan muuttaminen VBA-koodiksi

Raportointitytkalun toiminta muutettiin soluissa olevista kaavoista VBA-koodiksi paaasi-
assa kayttamalla taulukossa 2 olevia esimerkkeja. Tyodkalu teki laskennan rivi kerrallaan,
aloittaen rivista 8 ja lopettaen riviin, jossa viimeinen nimike oli. Tiedossa oli, etta taméa

taulukossa 2 esitetty tapa on kaytanndssa sama kuin kaavojen kirjoittaminen soluihin,
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vain silla erolla, ettd VBA-koodi ei tuo kaavoja néakyviin soluihin, ainoastaan kaavojen
tulokset. Kaavojen koodaaminen nopeutti tytkalun avaamista, silla VBA-koodi ei kasvata
tiedoston kokoa samalla tavalla kuin kaavojen kirjoittaminen soluihin. Tyokalun lasken-
taa toimenpide kuitenkin nopeutti vain hieman. Laskenta tapahtui noin 10 % nopeammin,
mutta tdma ei ollut [&hellak&éan toivottua tasoa. Ongelmana oli SUMMA.JOS.JOUKKO-
funktio. JOS-funktiot ovat Excelin raskaimpia funktioita, ja siksi Excel laskee ne hitaasti.
SUMMA.JOS.JOUKKO-funktio on kaytdssa ennusteen tuomisessa Summary-véalileh-
delle. Ennuste on 52 viikkoa per nimike, ja jos nimikkeitd on esimerkiksi 50, tarkoittaa
se, etta Excel joutuu laskemaan SUMMA.JOS.JOUKKO-funktion 52 kertaa 50 riville, el
yhteenséa 2 600 kertaa. Ennuste oli tuotava Summary-valilehdelle toisella tavalla, jotta
tydkalu saataisiin suorittamaan laskenta nopeammin. Useiden eri tapojen kokeilun jal-
keen l6ydettiin tapa, jolla SUMMA.JOS.JOUKKO-funktio pystyttiin korvaamaan PHAKU-
funktiolla. Telesten ennusteesta, joka on AX-forecast-valilehdelld, luodaan Pivot-tau-
lukko uudelle valilehdelle. Vélilehdelle annettiin nimeksi Pivot. Pivot-taulukon luominen
edellytti, ettd ennusteelta poistettiin rivit, jotka sisalsivat turhia otsikoita tai tyhjia soluja.

Excel ei anna luoda Pivot-taulukkoa, jos taulukko siséaltaa tyhjia soluja.

Ennen Data-valilehdella ollut toimituspaivien viikkonumerolaskenta koodattiin ja siirrettiin
AX-forecast-vdlilehdelle I-sarakkeeseen (vertaa kuviin 7 ja 8). Tama tehtiin siksi, etta

Pivot-taulukkoa ei olisi pystytty hyddyntamaén ilman, etta se sisaltaa toimituspaivien viik-

konumerot.
A B © o} E F G H

1 |Teleste Oyj Flanned orders 4,7.2016 10:39:35 Page 1

2 |Plan IVIRP

3 |Reference Iltem number  Item name  Order date Delivery date Reguested date Req. guantity Unit Weeknumber

4 |Planned purchase orders 111 LED 7.7.2018 21.7.2016 21.7.2016 3000,00 pcs 239
5 |Planned purchase orders 111 LED 13.7.2018 27.7.2016 27.7.2018 3000,00 pcs 30
6 |Planned purchase orders 111 LED 20.7.20168 3.8.2018 3.8.2016 3 000,00 pes 31
7 |Flanned purchase orders 111 LED 25.7.2018 3.8.2016 3.8.2016 3000,00 pcs 32
8 |Planned purchase arders 12345 Component 7.7.2016 21.7.2016 21.7.2016 5000,00 pcs 29
9 |Planned purchase orders 12345 Component 12,7.2018 26,7.2016 26,7.2016 5 000,00 pes 20
10 |Flanned purchase orders 12345 Component 13.7.2016 27.7.2016 37.7.2016 5 000,00 pcs 30
11 |Planned purchase orders 2222 Laser 11.7.2016 25.7.2016 25.7.2016 500,00 pcs 30
12 |Planned purchase orders 2222 Laser 13.7.2018 27.7.2016 27.7.2016 500,00 pes 20
13 |Planned purchase orders 2222 Laser 20.7.2016 3.8.2016 3.8.2016 1000,00 pes 31
14 |Planned purchase orders 2222 Laser 29.7.2018 12.8.2016 12.8.2016 500,00 pcs 32
15 |Planned purchase arders 23456 Shield 11.7.2018 25.7.2016 25.7.2018 500,00 pcs 30
16 |Planned purchase orders 23456 Shield 13.7.20168 27.7.2016 27.7.2016 500,00 pes 20
17 |Planned purchase orders 33333 Cooling plate 7.7.2016 21.7.2016 21.7.2016 3000,00 pcs 239
18 |Planned purchase orders 34567 Cahle 9.8.2018 23.8.2016 23.8.2016 338,00 pcs 34
19 |Planned purchase orders 34567 Cahble 17.9.2018 31.8.2016 31.8.2016 364,00 pes 35
20 |Planned purchase orders 34367 Cable 26.8.2016 9.9.2016 9.9.2016 338,00 pcs 36
21 |Planned purchase orders 34567 Cahle 6.9.2016 20.9.2016 20.5.2016 286,00 pcs 38
22 \Planned purchase orders 34567 Cahble 12.9.2018 27.9.2016 27.9.2016 286,00 pcs 29
23 |Planned purchase orders 34567 Cahble 20.9.2016 4.10.2016 4,10.2016 286,00 pcs 40
24 |Flanned purchase orders 54321 Front panel 9.8.2018 23.8.2016 23.8.2018 25,00 pcs 34
25 \Planned purchase orders 54321 Front panel 17.9.2018 31.8.2016 31.8.2016 25,00 pcs 35

Kuva 11. Materiaaliennuste tyokalun AX-forecast-valilehdella.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomi Koskinen



34

Kuvassa 11 siniselld ja punaisella osoitetut tiedot ovat niin sanottuja ylimaaraisia tietoja.
Nama rivit ja tiedot toistuvat aina sivunvaihdon yhteydessa. Ainut ero tietojen toistuessa
on kuvan E-sarakkeessa oleva "Page 17, joka kasvaa sivumaaran mukaan. Vareilld osoi-
tettujen tietojen toistuessa ensimmaisen kerran on numeron 1 tilalla 2, sitten 3 ja niin
edelleen. Tydkalu koodattiin poistamaan sinisella taustalla olevat tiedot suodattamalla
kyseiset rivit ja tAman jalkeen poistamalla ne. Punaisella taustalla oleville riveille tehtiin
sama koodaus silla erotuksella, ettd ensimmainen rivi jolla ennusteen otsikot ovat, ku-
vassa rivi 3, jatettiin poistamatta. Tata rivia ei poistettu sen takia, etta Pivot-taulukko va-
litsee aina pohjatiedoksi valitusta taulukosta ylimman rivin niin sanotuksi otsikkoriviksi.
Jos rivi olisi poistettu, olisi Pivot-taulukon otsikoiksi tullut kuvassa rivilla 4 oleva ostoti-

laus, eika sen jalkeen Pivot-taulukkoa olisi pystynyt hyddyntdamé&éan tydkalun toimin-

nassa.
A B C 7] E F 3 H

1 Sum of Req. quantity [Sarakectsikot |

2 |Riviotsikaot ~ 111]12345| 2222| 23456) 33333| 34567] 54321
3 |B29 3000 5000 3000

4 21,7.2016 2000|5000 2000

5 =30 3000{10000|1000) 1000

6 27.7.2016 3000{ 5000| 500f SO0

7 26,7.2016 3000

g 25,7.2016 500 500

0 =31 3000 1000

10 3.8.2016 3000 1000

11 |=232 32000 300

12 8.8.2016 3000

13 12.8.2016 500

14 =24 EEL] 25
15 23.8.2016 338 25
16 |235 364 25
17 31.8.2016 364 25
18 | =126 EEL]

19 9.9.2016 338

20 |=138 286

21 20,9.2016 286

22 233 286

23 27.9.2016 286

24 |1=140 286

25 4.10.2016 286

26 |Kaikki yhteensa 12000{15000)2500) 1000 3000 1898 50
27

Kuva 12. Pivot-taulukko, jonka tytkalu paivittdd laskennan aikana.

Pivot-taulukon ndkyma muokattiin niin, etta taulukon vasempaan reunaan riviotsikoiksi
valittiin toimituspdaivien viikkonumerot (kuvassa 11 Weeknumber) seké toimituspéivien
tarkat paivamaarat (kuvassa 11 Requested date). Sarakeotsikoksi valittiin nimikkeiden

numerot (kuvassa 11 Item number). Taulukon arvoiksi valittiin tilattavat maarat (kuvassa
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11 Req. quantity) niin, ettd jos samalle nimikkeelle on yhdelle viikolle ennustettu useampi
ostotilaus, tulee naiden ostotilausten tilattavien méérien summa viikkonumeron kanssa
samalle riville. Kuvassa 12 téllainen esimerkki nahdaan C-sarakkeessa olevan nimik-
keen 12345 viikkonumero 30 kohdalla. Nimikkeelle 12345 on kaksi ennustettua ostoti-
lausta viikolle 30 paivamaarilla 26.7.2016 ja 27.7.2016, ja molemmissa tilausmaarana
on 5 000 kappaletta. Nain ollen naiden summa 5 000 + 5 000 = 10 000 kappaletta tulee

kuvassa 12 riville 5 viikkkonumero 30 viereen.

Pivot-taulukon luomisen jalkeen taulukko sailyy Pivot-vélilehdellda. Taulukko ei kuiten-
kaan tuo muuta hyétya kuin laskennan nopeutuminen. Tydkalu koodattiin aina laskennan
yhteydessa valitsemaan uusi arvoalue Pivot-taulukolle AX-forecast-vélilehdeltd. Taméa
tarkoittaa, etta tyokalu ottaa aina AX-forecast-vélilehdell& olevan ennusteen pohjatiedok-
seen ja paivittdd Pivot-taulukon sen mukaiseksi. Pivot-taulukon kayttéonoton myé6ta
my06s aikaisemmin Data-valilehdella ollut nimikkeiden laskenta, Items forecasted -sa-
rake, voitiin poistaa kaytosta. Pivot-taulukko mahdollisti nimikkeiden kopioinnin suoraan
taulukosta Summary-valilehdelle. Tyokalu koodattiin kopioimaan nimikkeet Pivot-taulu-
kosta Summary-vélilehdelle aina laskennan yhteydessé, ja taman johdosta Data-valilehti

voitiin kokonaan poistaa raportointitydkalusta.

Teleste ostaa materiaaleja eri puolelta maailmaa, joten valuuttakurssit vaikuttavat mate-
riaalien ostohintoihin. Raportointitydkaluun luotiin yhteys Euroopan keskuspankin (EKP)
valuuttakursseihin, ja valuuttojen kurssit tuotiin tydkaluun uudelle Currency rates -vali-
lehdelle. Tyokalu kayttaa naitd valuuttakursseja laskennassa aina, kun valuuttana on
muu kuin euro. Valuuttakurssit ohjelmoitiin paivittymaan viimeisimpaan kurssiin aina, kun

tydkalua kaytetaan.

Mybhemmin tydkalun VBA-ohjelmointiin tehtiin myds toimittajakohtaisia muutoksia, silla
eri toimittajien kanssa toimitaan hieman eri tavalla. Lisdksi monien eri toimittajien lahet-
tamat raportit olivat erilaisia, mika tarkoittaa sita, etta jokaiselle erilaiselle raportille pitaa
luoda oma koodi laskentaa varten. Tydkaluun luotiin toki niin sanottu yleispohja, jossa
kaytetaan tyokalun tuottamaa toimittajaraporttia. Taéméa mahdollistaa tyokalun kayttoon-
oton uusien toimittajien kanssa. Teleste pyrkii myds yhdenmukaistamaan toimintaa kaik-
kien toimittajiensa kanssa, ja raportointitytkalua kaytetd&dn apuna ja tukena tdssa muu-

toksessa.
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7.4.2 Tiedostojen tuominen tytkaluun VBA-koodin avulla

Exceliin voi tuoda dataa eri lahteistd, esimerkiksi tekstitiedostosta, internetista tai toi-
sesta Excel-tiedostosta kayttamalla Excelin Data-vélilehdella olevia pikandppaimia. Pi-
kanappaimet loytyvat kuvassa 13 osoitetun punaisen nelion sisdpuolelta. Tiedon voi
my06s kopioida toisesta tiedostosta avaamalla ensin tiedoston, josta tiedot haetaan, ko-
pioimalla halutun tiedon ja liittAmalla tieto kohdetiedostoon. Ero pikan&dppéinten ja tiedon
kopioimisen valilla on se, etta pikanappaimia kayttaessa tiedostojen valille syntyy data-
yhteys. Tama tarkoittaa, etta jos lahdetiedostoa muokataan, pystyy paivitetyn tiedon tuo-
maan kohdetiedostoon paivittamalla. Tama tapahtuu joko painamalla kuvassa 14 naky-
vaa Existing Connections- tai Connections-pikanéppéainta, jolloin on mahdollista paivittaa
yksi luotu yhteys. Jos yhteyksia on monia ja ne kaikki halutaan paivittda, tapahtuu se

helpoiten painamalla kuvassa néakyvaa Refresh All -painiketta.

& =

Home Insert Page Layout Formulas [ata Review View

= | Connections 4
5 | A|Z
@ =T 2 = 2} 3[%]
From From From From Other Existing Refresh il sort
Access  Web Text SOUrces = Connedtions All - -
Get External Data Connedctions S

Kuva 13. Excel 2010 ulkoisen tiedon tuontimahdollisuudet.

Raportointitytkaluun tuotavista raporteista kaksi koodattiin toimimaan niin, etta lahde-
tiedostosta kopioidaan ensimmainen valilehti kokonaan halutulle valilehdelle tydkalu-tie-
dostoon. Annex 1 -raportti kopioidaan Annex 1 -vélilehdelle ja toimittajan raportti Supplier
report -vélilehdelle. Telesten ennuste puolestaan tuodaan AX forecast -vélilehdelle luo-
malla datayhteys ennusteeseen. Tama ei kuitenkaan kaytadnndssa poikkea tiedon kopi-
oimisesta muuten, kuin ettd taman tiedon voi tarvittaessa paivittaa Excelin pikanappai-
men avulla. Jokaisen raportin tietojen tuontiin tydkaluun tehtiin oma koodi. Yhteista kai-
kissa koodeissa oli raportin valitsemistapa. Koodi avaa ensin sen hetkisen kayttgjan
Oma tietokone -valikon, josta kayttaja etsii ja valitsee tiedoston, jonka tiedot kayttaja ha-
luaa tyOkaluun tuoda. Tiedoston valinnan jalkeen tyokalu koodattiin tuomaan tiedot oike-
alla valilehdelle riippuen siita, oliko valittu tiedosto Telesten ennuste, Annex 1 -raportti
vai toimittajan raportti. Koodien alkuun lisattiin myds ominaisuus, joka tyhjentaa valileh-

den, ennen kuin siihen tuodaan uutta tietoa. Talla valtyttiin siltd, ettei aikaisemmin tuotua
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tietoa ja& edelleen vdlilehdelle, vaikka valilehdelle on tuotu jo uudempaa tietoa. Taméa
virhe olisi puolestaan aiheuttanut virheita laskennassa, eikéa tyokalu néin ollen olisi toi-

minut.

7.4.3 Lisaominaisuuksien tuominen osaksi tytkalua

Tyokalu haluttiin luoda mahdollisimman kayttajaystavalliseksi ja yksinkertaiseksi, jotta
sen kaytto ei veisi liikaa tydaikaa ja olisi mahdollisimman vaivatonta.

Tyodkaluun koodattiin tallennusominaisuus. Excelilla tallentaminen on jo itsessaan yksin-
kertaista. Excel-tiedoston vasemmasta ylakulmasta 16ytyy Tiedosto-painike, jota paina-
malla aukeaa uusi valikko, josta pystyy valitsemaan joko Tallenna- tai Tallenna nimella -
vaihtoehdon. Tamaéan jalkeen kayttdjan tulee vain valita koneeltaan paikka, johon hén
tiedoston tallentaa, sek& nimeta tallennettava tiedosto. Tama haluttiin kuitenkin automa-
tisoida, silla tydkalun tuottamat raportit haluttiin tallentaa aina tiettyyn paikkaan ja raportit
haluttiin nimeta tietyn yhtenaisen tavan mukaan. Telesten sisdiseen verkkoon luotiin
kansio, johon kaikki raportit tallennetaan. Kansioon luotiin alakansiot toimittajittain, ja
nama alakansiot nimettiin toimittajan nimen mukaan. Raportit tallennetaan naihin ala-
kansioihin sen mukaan, mika toimittaja on kyseessa. Tyodkalu koodattiin my6s nimeéa-
maan tiedosto automaattisesti, jotta kaikki raporttien nimet ovat yhtenevia. Raporttien
nimiin tulee esille toimittajan nimi seka vuosi ja viikko, milloin raportti on ajettu. Esimer-
kiksi jos toimittajan Supplier A raportti on ajettu 4.7.2016 eli viikolla 27, nimeaa tydkalu
tiedoston automaattisesti Supplier A_1627. Tallennusominaisuus koodattiin toimimaan
niin, ett ensin se avaa Telesten sisdiseen verkkoon luodun yldkansion, minka jalkeen
kayttajan pitda valita kyseessa olevan toimittajan alakansio ja painaa Tallenna-paini-
ketta.

Tyokalun tuottamia tietoja haluttiin l&hettdd myds toimittajille. Tiedot lahetetdaan sahko-
postin valitykselld, joten oli selvaa, etta lahetettavat tiedot tulisivat Excel-tiedostona séh-
kopostin liitteeksi. Tydkaluun tehtiin uusi valilehti, johon kerattiin kaikki tieto, joka haluttiin
toimittajalle 1ahettaa. Valilehdelle annettiin nimeksi Supplier template. Supplier template

-vélilehti on esitettyna kuvassa 14.
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s 8
1 Supplier

Kuva 14. Raportointitydkalun toimittajalle |ahetettava pohja.

Vdlilehdelle tuotiin seuraavat tiedot:

e Contract items
o Item number, nimikkeen koodi
o Item name, nimikkeen nimi
o Forecast/Buffered/Ordered, onko nimike ennustetta, puskuroitava vai ti-
lausnimike
e Buffer 1 ja Buffer 2
o Agreed Buffer (pcs), sovittu puskuritaso
o Supplier reserved (pcs), toimittajalla varmuusvarastossa oleva maara
o Teleste forecast (Requested weeks), Telesten viikkokohtainen ennuste

¢ lyhyet ohjeet, miten toimittajan tulee toimia.

Koska Supplier template -valilehti oli ainut valilehti, mika toimittajalle haluttiin lahettaa,
liitettiin tydkaluun myds sahkopostin lahetys. Telestella on kaytdssa Outlook-sahkdpos-
tisovellus. Sahkopostin lahetys koodattiin niin, ettd Excel avaa uuden Excel-tiedoston,
johon se kopioi Supplier template -valilehden. Taman jalkeen Excel kysyy, minka nimen
kayttaja haluaa télle uudelle tiedostolle antaa. Kuten tallennus ominaisuudessa, Excel
ehdottaa samaa nimed myos talle tiedostolle. Nimen valinnan jalkeen kayttdja painaa
vain OK-painiketta, jonka jalkeen Excel tallentaa uuden tiedoston tietokoneen valiaikai-
siin tiedostoihin, liittda sen uuden séhkopostin liitteeksi ja tAman jalkeen poistaa kyseisen
tiedoston valiaikaisista tiedostoista. Excel myos automaattisesti nimeda sahkopostin ai-
heen samaksi, mika liitteena olevan tiedoston nimi on. Taman jalkeen kayttaja valitsee
vastaanottajan/-ottajat, lisaa halutessaan sahképostiin tekstia tai liittda lisaa tiedostoja ja

l[ahettdd sahkopostin.

Kaikille ominaisuuksille, jotka tytkaluun koodattiin, luotin Summary-valilehdelle omat
painikkeet. Painikkeet pyrittin nimeamaan lyhyesti niin, ettd nimet kertoisivat, mita pai-

nikkeita painamalla tapahtuu. Tyokaluun tehtiin seitseman painiketta.

Kuvassa 15 ndhdaan seitseméan tyokaluun tehtya painiketta. Painikkeiden tehtavét ovat
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e Add Annex 1 lisaa Annex 1 -raportin tydkaluun

e Add forecast lisda Telesten ennusteen tyékaluun

e Add supplier report lisééa toimittajan raportin tyokaluun

e Run suorittaa kaiken laskennan

o Update suorittaa kaiken sen laskennan, mika vaatii toimittajan raportin osaksi
tydkalua

e Save As tallentaa tydkalulla ajetun raportin

e Send Email liittda tyokalun Supplier template -valilehden uuden sé&hkodpostin liit-

teeksi.
A B C D E F
| | . | |
, Add Annex 1 Add supplierreport | | Save As
Supplier A ' E— - '

! Add forecast | ' Run ' Update l l Send Email |

Total Buffer Forecast

Teleste commitment value

[= R I IR RIS R

Contract items

Kuva 15. Summary-valilehdella olevat painikkeet koodien suorittamiseen.

7.5 Lopullinen versio raportointitydkalusta

Raportointitytkalun lopulliseen versioon tehtiin vield yksi muutos sekd muutama lisays.
Seka Summary-valilehdella ettd Supplier template -vélilehdella ollut nimikkeen nimi (Item
name) -sarake korvattiin toimittajan nimikekoodilla (Supplier Part Number, kuvassa 16
C-sarake). Nimikkeen nimella ei nahty olevan suurta merkitysta, silla seké Teleste etta
toimittajat operoivat nimikkeiden koodeilla. Lisaksi Summary-vélilehdelle tuotiin kaksi
uutta saraketta (kuvassa 16 sarakkeet G ja H). Tyokalu tuo toimittajan raportilta avoimien
tilausten maarat nimikekohtaisesti ja laskee niihin sitoutuneen pddoman. Tama ominai-
suus tuotiin tydkaluun niin sanottuna ylimaaraisena lisana, eik& sen arvoa raportissa pi-

deté suurena, silla Telesten toiminnanohjausjarjestelmasta nakee taman tiedon suoraan.
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A B C D E F G H
. | Add Annex 1 Add supplierreport | | Save As |

1 Supplier — — ~ _

2 | Add forecast—‘ Run | | Update | | Send Email |

3 L

4 Total Buffer Forecast

5 Teleste commitment value

] Contract items Open order
Faorecast/
Buffered;

7 Itermn MNurmber Supplier Part Number Price Currency Orolered Qty valug

g

a

Kuva 16. Summary-valilehden lopullinen versio.

RaportointityOkalun kaikki toiminta automatisoitiin VBA-ohjelmoinnin avulla. Kayttajan
vastuulle jaa vain tarvittavien raporttien lisddminen tyokaluun. Tyokalusta tehtiin niin au-
tomatisoitu kuin se olosuhteiden puitteissa oli mahdollista. Raportin tuottaminen ja tal-
lentaminen vaativat kaikkiaan 11-12 hiiren klikkausta riippuen siita, lisatadnkd toimitta-
jan raportti tyékaluun samaan aikaan muiden raporttien kanssa vai lisétaanko se tydka-
luun jalkikateen. Aikaa tyokalun kayttd vie noin minuutin. Valtaosa ajasta kuluu ennus-
teen, Annex 1 -raportin seké toimittajan raportin lisddmiseen tydkaluun. Itse laskenta eli

raportin tuottaminen ei vie tyokalulta kuin alle sekunnista maksimissaan 5 sekuntiin.
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8 TUKITYOKALU RAPORTOINTITYOKALULLE

Raportointityokalun valmistumisen jalkeen kohdeyrityksesséa herési tarve tukityokalulle,
joka kerdisi Telesten toimittajille sitoutuneet pddomat yhteen. Tarkoituksena oli saada
nakyviin yhteen tiedostoon kaikille toimittajille sitoutuneet pddomat seka sitoutuneiden
paaomien muutokset lahiaikoina, ja luoda naista tiedoista grafiikkaa, jota voitaisiin nayt-
ta& esimerkiksi yrityksen johdolle. Tydkalun toiminta jaettiin kahdelle vélilehdelle, Sum-
mary- seka Trend-vélilehdelle.

8.1 Summary-valilehti

Valilehden toiminta keskitettiin tietojen hakuun seka arkistoimiseen tukitydkaluun. Kayt-
taja valitsee vuoden ja viikon kayttamalla kuvassa 17 olevia nuolia. Kuvassa hakuehtoina
ovat vuosi 2016, viikko 27. Seuraavaksi kayttaja painaa Get information -painiketta, jol-
loin tyokalu kay lapi kaikki Telesten sisaiseen verkkoon tallennetut raportointitydkalun
tuottamat raportit. Tukityokalu tuo kuvassa 17 nakyville sarakkeille F-I kaikkien niiden
raporttien tiedot, jotka on ajettu kyseisella viikolla kyseisena vuonna. Tydkalu laskee kai-
kille toimittajille sitoutuneet padaomat eritellen ne varmuusvarastoihin seké ennusteeseen
sitoutuneisiin paddomiin kuvassa 17 vasemmalla oleviin Forecast- ja Buffer-kohtiin. Ta-
man jalkeen tukityokalu laskee varmuusvarastoihin ja ennusteeseen sitoutuneet paa-

omat yhteen Week Total -kohtaan.
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A B C D E F G H
1
2 Vuosi Viikko Supplier Total Buffer Forecast
3 rs -~
4
5 v v
6 16 27
7
8 Week Total
9 Buffer
10 Forecast
11
12 | > .
= | Get information
14
15
= Copy Worksheet

Summary Trend Graphs Surnmary_1626 Summary_1625 Surnmary_1624 Summary_1623 Surmmary_1622 Summary_1621

Kuva 17. Tukityokalun Summary-valilehti.

Lopuksi kayttaja painaa Copy Worksheet -painiketta, jolloin tydkalu kopioi valilehden uu-
deksi valilehdeksi nimeten sen vuoden ja viikon mukaan. Nimi on aina muotoa Sum-
mary_vuosi&viikko. Esimerkiksi kuvan 17 tapauksessa vdlilehden nimeksi tulisi Sum-
mary_1627. Tybkalu myds tyhjentdd automaattisesti kopioitavan Summary-vélilehden,
joten kayttaja voi hakea heti uuden viikon tiedot. Valilehtien kopioiminen toimii niin sa-
nottuna arkistoimisena, eli tiedot jaavat talteen tahan Excel-tiedostoon. Kayttajan tulee
tallentaa tiedosto ennen sen sulkemista. Kuvassa 18 on esitetty esimerkki kopioidusta

valilehdestd, mihin tiedot on jo haettu.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomi Koskinen



A B C
Vuosi Viikko
-~ -~
v v
16 26
‘week Total 74T 870,42 £
Buffer 997 111,78 £
Forecast 190 758,64 £

‘ Get information

‘ Copy Worksheet

F G H

supplier Total Buffer Forecast

Supplier & 264956,46 € 7419782 € 190 758,64 €
Supplier B 32718453 € 327184,53 € £
Supplier C 3576207 € 3576207 € £
Supplier D 11388,59 € 11988,59 € £
Supplier E 1523090 € 15 230,90 € £
Supplier F 92 747,87 € 92 747,87 € £

Kuva 18. Esimerkki vélilehdesta, johon tyokalulla haettavat tiedot on jo haettu.

8.2 Trend-valilehti

43

Valilehtea kaytetaan viikkotasoisten tietojen yhteenvedossa. Kayttaja valitsee kuvan 19

vasemmassa ylakulmassa olevista nuolista, kuinka monen viikon ndkyméan han haluaa

hakea. Valittu numero kuvaa aina edellisten viikkojen maaraa. Taman jalkeen kayttaja

painaa Update trend -painiketta, jolloin tydkalu tuo haluttujen viikkojen tiedot valilehdelle.

Kuvassa 19 tytkaluun on haettu viimeisen viiden viikon tiedot.

8 c E F 5 ' ) K L ™ N
Monenko vilkon

1 nikyma?

2 - 5 week total | Latest Average Change % Summary_1626 Summary 1625 Summary_1624 Summary 1623 Summary 1622

E] Buffe, 55711178€| S70547,05€ Buffer S57111,76 € 569 712,33 € 2639271 € 469985,10 € 09 079,25 €

4 5 Forecast 190 758,64 € | 22753481 € Forecast 190 758,64 € 154586,57 € 227523,58 € 335 306,38 € 189 472,40 €

5 Total 747 870,42 €] 796 081,96 €] Total 747 670,43 € 784299,31 € 690 651,80 € 605 292,00 € 670 351,65 €

¢« Update

7 5 waek total per supplier Year & Week

a trend Supplier Latest Average Change %| Supplier Summary 1626 Summary 1625 Summary 1624 Summary 162 Summary_1622

] Supplier A | 76095,46 € 35 L75% Suppliar A& 264 956,06 € 266568,02 € M5 € 394 795,11 € 206 606, €

0 ae 516 Forecas 1 190 756,64 € 150566,57 € 327549,58 € 335306,38 € 183 472,40 €

1 19782 € 1 Buffer 74197,82 € 74001,05 € 43646,16 € 294993 € 5713404 €

2 Supplier B 32718453 € 8,68% Supplisr B 32710453 € 356076,24 € 36196473 € 364937,05 € 379 394,50 €

E] Forecast| Forecast

" Buffer] 32718453 € 35830141 € 8,68 Buffer| 327184,53 € 358076,24 € 361 964,73 € 36ABIT05 € 379394,50 €

15 Supplier 35 762,07 € 39670,48 € Supplier € 35 762,07 € 391473 € 73 767,64 € 606387 € 17 644,16 €

16 Forecast Forecast

” Euffer]  ssmanre 39670,48 € Buffer] 55 762,07 € sau4TEE 73767,64 € 606387 € 77644,16 €

18 Supplier D 11988,59 € 1762661 € Supplier D ﬂ 11988,59 € 1164478 € 11 708,86 € 13547,22 € 14233,61 €

9 Forecast Forecas! |

20 Buffer 11988,59 € 1767661 € Buffer| 11988,55 € 116478 € 11 708,86 € 1354732 € 1424361 €

21 Supplier £ 15230,90 € 1567652 € Supplier £ 15230,00 € 15467,03 € 1622483 € 15988,80 € 15472,04 €

2, |  Forecgsty |\ |1 | Forecast t!

3 Buff 1523090 € 1567652 € Buffer] 15230,00 € 1546703 € 1622483 € 15988,08 € 1547294 €

2 Supplier F 92 747,07 € 34570,19 € Supplier F 92 747,67 € 96 400,50 €

5 Forecast Forecast

2 Buffer 5274787 € 54578,19 € 4 Buffer 96 408,50 €

Kuva 19. Summary-ty6kalun Trend-vélilehti, johon on

toutuneet paaomat.

haettu viimeisen viiden viikon si-

Kuvassa 19 nahdaan nelja erilaista taulukkoa, joihin tyokalu hakee tai laskee tietoja. Oi-

keassa ylakulmassa sijaitsevaan taulukkoon tydkalu tuo sitoutuneet paaomat eroteltuna
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varmuusvarastoihin, ennusteeseen seka naiden summaan viikkotasolla. Oikeassa ala-
kulmassa olevaan taulukkoon tytkalu puolestaan tuo sitoutuneet paaomat, mutta tassa
taulukossa ne ovat eroteltuina seka viikko- etta toimittajakohtaisesti. Vasemmassa ala-
kulmassa sijaitsevaan taulukkoon tydkalu laskee toimittajakohtaisesti haluttujen viikko-
jen sitoutuneiden paaomien keskiarvon Average-sarakkeeseen seka tuo viimeisimmat
arvot Latest-sarakkeeseen. Change % -sarake kuvaa viimeisimmé&n arvon prosentuaa-
lista muutosta keskiarvoon verrattuna. Vasemmassa ylakulmassa olevaan taulukkoon
tydkalu laskee haluttujen viikkojen sitoutuneiden pddomien keskiarvon Average-sarak-
keeseen seka tuo viimeisimman viikon arvot Latest-sarakkeeseen. Change % -sarak-
keeseen tydkalu laskee viimeisimman arvon prosentuaalisen muutoksen keskiarvoon

verrattuna.

Trend-valilehden tiedoista luotiin kaavioita, joita voitaisiin kayttaa tai nayttaa esimerkiksi
kohdeyrityksen johdolle. Kaaviot asetettiin omalle valilehdelle, jolle annettiin nimeksi
Graphs. Tyokalu paivittaa Graphs-valilehden kaaviot aina, kun kayttaja painaa Update

trend -painiketta. Kaaviot ovat esitettyna kuvassa 20.
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Kuva 20. Summary-tyékalun Graphs-vélilehti.

Kuvan 20 ylempi pylvaskaavio nayttaa varmuusvarastoihin ja ennusteeseen seka naiden
summaan sitoutuneen padoman viikkotasolla. Alemmassa ympyrakaaviossa nahdaan

viimeisimmat sitoutuneiden padomien arvot eroteltuna toimittajakohtaisesti.
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9 KAYTTOONOTTO

RaportointityOkalu otettiin alkuvaiheessa kayttoon vain yhdelle pilottitoimittajalle. Pilotti-
toimittaja paasi vaikuttamaan tydkalun kehitykseen seké siihen tehtaviin muutoksiin yh-
dessa kohdeyrityksen operatiivisten ostajien seka oston esimiehen kanssa. Pilottitoimit-
tajan kanssa sovittiin mygs viikoittainen videopalaveri, jossa keskusteltiin raportointity®-
kalusta seké& sen esille tuomista ongelmista. Tyokalua kehitettiin pilottitoimittajan kanssa
noin 3—4 viikkoa, minka jalkeen tydkalun todettiin olevan valmis kayttdonottoon muillekin

avaintoimittajille.

Seuraavaksi tyokaluun luotiin kayttéohjeet. Tassa vaiheessa mukaan otettiin myos viisi
muuta avaintoimittajaa. Nama viisi toimittajaa valittiin silla perusteella, ett he raportoi-
vat jo Telestelle muun muassa varmuusvarastoistaan ja toimintamalli heidan kanssaan
on jo valmiiksi hyva. Raportointitydkalun kayttbonotosta informoitiin kaikkia naita toimit-
tajia. Tyokalun kayttéénotto ei vaikuttanut toimittajien normaaliin toimintatapaan, silla he
raportoivat jo Telesten haluamista tiedoista, eiké heidan raportointitapaa tai -pohjaa l&h-
detty tdssa kohtaa muuttamaan. Operatiivisten ostajien tehtava on ottaa toimittajiin yh-
teytta, jos tytkalun tuottamissa tiedoissa havaitaan jotakin, mika saattaa mydhemmin
aiheuttaa ongelmia Telestella. Nain ollen mahdollista tulevaa ongelmaa ryhdytéaén jo hy-
vissa ajoin selvittdmaan, jotta ongelma ei tule vaikuttamaan Telesten muihin toimintoihin,
kuten tuotantoon tai myyntiin. Raporttien tallentamisella Telesten siséiseen verkkoon py-
ritdan dokumentoimaan raporttien tuottama sisalté mahdollisia jatkotoimenpiteita varten.
Jos esimerkiksi toimittajalla olevat varmuusvarastotasot ovat viikosta toiseen lilan mata-
lia ja tama aiheuttaa Telestelle ongelmia materiaalihankinnoissa, voidaan raportointity6-
kalun tuottamaan tietoon nojata asiasta keskusteltaessa. Dokumentoinnin johdosta Te-
lestelld on faktoja osoittaa vaitteiden pohjaksi. Telesten sitoutunutta padomaa haluttiin
ryhtyd seuraamaan mahdollisimman nopeasti, ja myo6s siksi tydkalu otettiin nopealla ai-
kataululla kayttoon naiden avaintoimittajien kanssa. Raportointitydkalun positiivisena

vaikutuksena voidaan ndhda myos lisdantynyt kommunikointi toimittajien kanssa.

Parin viikon paastad raportointityokalun kayttbonotosta kohdeyritykselle herasi tarve
Summary-tukitydkalulle. Tukitydkalun tarpeet kartoitettiin, ja tyokalu saatiin kayttoval-
miiksi noin viikossa. Tukitytkalu ei kuitenkaan vaatinut varsinaista kayttdonottoa, vaan
oston esimies paivittdd Summary-tukitytkalua aina, kun haluaa seurata sitoutuneen paa-

oman muutoksia tai haluaa esittdd sitoutuneeseen pddomaan liittyvia kaavioita muulle
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henkilokunnalle. TukityOkalulle luotiin myds kayttoohjeet, vaikka tyokalua tassa vai-

heessa kayttaékin vain oston esimies.

Raportointitytkalun ja Summary-tukitytkalun VBA-koodin joukkoon kirjoitettiin ohjeriveja
siltd varalta, etta tyokalun kehittdminen ja muutoksien tekeminen olisi tulevaisuudessa
helpompaa. Ohjerivi oli esimerkiksi "Laskee varmuusvarastoille sitoutuneen kokonais-
paaoman soluun D5”. Talloin kayttdja tietaa, etta kaikki koodi tasta ohjerivista alaspain
seuraavaan ohjeriviin liittyy varmuusvarastoille sitoutuneen kokonaispadoman laskemi-

seen.

Raportointitytkalun kayttéonottoa suunnitellaan 11 sellaisen toimittajan kanssa, jotka ei-
vat raportoi lainkaan. Osalla naista toimittajista ei talla hetkella ole varmuusvarastoa eika
syyta raportoida, mutta varmuusvarastojen pystyttamista pohditaan. Toimintamalli n&i-
den toimittajien kanssa on kuitenkin kehitysvaiheessa, eivéatka asiat etene nopealla ai-
kataululla. Raportointitytkalun tekijd poistui kohdeyrityksen palveluksesta ennen kuin
tydkalu ehdittiin ottaa kaytt6on naille toimittajille.

Raportointitytkalun kayttdohje l6ytyy liitteesta 1 ja Summary-tydkalun kayttbohje liit-

teesta 2.
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10 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda helppokéayttdinen Excel-tydkalu tehostamaan ja yh-
denmukaistamaan kohdeyrityksen ja sen toimittajien valista yhteistydta, kommunikointia
ja raportointia. Tydkalun oli tarkoitus auttaa ndkeméaan kohdeyrityksen ja sen toimittajien
valiseen toimintaan liittyvat ongelmakohdat sek& parantaa niiden dokumentointia. Tyo-
kalun haluttiin tuovan esille myds kohdeyrityksen sitoutuneen pddoman maéara toimitta-
jakohtaisesti. Excel-tydkalu kehitettiin yhteistydssa kohdeyrityksen operatiivisten osta-

jien, oston esimiehen seka toimittajien kanssa.

Raportointitytkalu lisasi lapinakyvyytta sekd kommunikointia kohdeyrityksen ja sen toi-
mittajien valilla. Tytkalun avulla kohdeyritys antaa toimittajille tietoa omasta myyntien-
nusteestaan, ja toimittaja puolestaan antaa kohdeyritykselle tietoa varastoistaan seka
tuotantosuunnitelmistaan. Toimittajat raportoivat myés, jos he eivéat pysty vastaamaan
kohdeyrityksen materiaalitarve-ennusteeseen. Toimintaa toimittajien kanssa pyritaan
myds jatkuvasti kehittamaan, ja tyokalu toimii tukena kehitykselle. Kommunikointi koh-
deyrityksen ja sen toimittajien valilla lisaantyi, mika parantaa myds osapuolten valista
yhteistyota. Tyokalun toiminta automatisoitiin VBA-ohjelmoinnin avulla. VBA-ohjelmointi
teki tyokalusta helppokayttdisen seka mahdollisti tydkalun tehokkaan toiminnan. Tyodkalu
saatiin suorittamaan laskenta muutamassa sekunnissa, kun se perinteisilla soluihin tay-

tetyilla kaavoilla vei jopa viisi minuuttia.

Raportointity0kalu saatiin tuomaan esille se informaatio, mita siltd vaadittiin. Tydkalu tuo
esille varmuusvarastotasot, sitoutuneen padoman seka ennusteen viikkotasolla. Nama
tiedot tuotiin samalle valilehdelle, jotta tietojen tulkitseminen olisi mahdollisimman help-
poa ja yksinkertaista. Raportointitydkalulle tehtiin tukitydkalu, jotta raporttien tuottamien
tietojen kokoaminen ja vertaileminen sekd hyédyntaminen olisi mahdollisimman yksin-
kertaista. My0s tukitytkalun toiminta automatisoitiin ja sen rakenne tehtiin juuri halutun

kaltaiseksi.

Raportointitytkalu otettiin aluksi kayttdon yhden pilottitoimittajan kanssa, joka auttoi tyo-
kalun kehityksessa ennen tytkalun kayttdonottoa muiden toimittajien kanssa. Pilottitoi-
mittajan kanssa kaytiin sdhkopostiviestittelya seka jarjestettiin videopalavereita tydkalun
kehittamisen tiimoilta. Taman jalkeen tyokalu otettiin k&ytt6on viiden muun avaintoimit-

tajan kanssa. Tyokalun toimittajaraporttipohjaa ei ehditty ottaa kayttoon yhdenkaan toi-
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mittajan kanssa. Tyodkalu kuitenkin tarjoaa mahdollisuuden uuden toimittajaraporttipoh-
jan kayttoon, eli tyokalu voidaan ottaa kayttdon uuden toimittajan kanssa tulevaisuu-
dessa. TyOkalun kayttbonottoa suunnitellaan 11 sellaisen toimittajan kanssa, jotka eivat

raportoi talla hetkella lainkaan tai joille ollaan perustamassa varmuusvarastoja.

Toimittajan raportointiin littyvassa toimintamallissa on kehitettavaa. Toimittajien raportit
ovat valtaosa erilaisia ja sisaltavét vaihtelevaa tietoa. Yhdenmukaistamalla toimintamal-
lia, eli kayttamalla samaa raportointipohjaa ja toimintatapaa mahdollisimman monella
toimittajalla, mahdollistetaan toimittajilta saatavien tietojen tehokas hyddyntdminen jat-
kossa. Yrityksen toiminnanohjausjarjestelman ja Excelin yhteinen rajapinta tehostaisi toi-
mintaa. Nyt Exceliin tuodaan tietoa ajamalla toiminnanohjausjarjestelmasta ensin raportti
tekstimuodossa. Raportti joko kopioidaan Exceliin tai tallennetaan omalle koneelle,
minka jalkeen se liitetdan Exceliin. Jos ERP-jarjestelmalla ja Excelillda on yhteinen raja-
pinta, pystyy tiedot tuomaan suoraan Exceliin ilman raporttien ajamista. Toisaalta tehok-
kain tapa on saada ERP-jarjestelma tuottamaan suoraan kaikki tarvittava tieto, jolloin
Excelia ei tarvita lainkaan raporttien tuottamien tietojen yhdistamiseen. Yhteisen rajapin-
nan luominen yksinkertaistaisi ja tehostaisi myds tassa opinnaytetydssa esitetyn rapor-

tointitydkalun kayttoa.
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Raportointitydokalun ohje

Tyokaluun tarvittavat raportit ja niiden sisalto

Annex 1 —raportti

Raportti haetaan kayttamalla tydkalun etusivulla olevaa Add Annex 1 —painiketta. Ra-
portti haetaan omalta koneelta.

HUOM. Seuraavat tiedot tulevat 16ytya raportista seuraavasta paikasta:

F3- Soluun (to the logistic agreement between Teleste Oyj and xxxx) tulee x-kirjaimet
korvata toimittajan nimella (esim. Arrow, Jet-Land, Elekmerk, jne.)

e Contract items

o Item number, Sarake B, alkaen rivista 6
Material Part Number, eli toimittajan nimikekoodi, Sarake G
Price, Sarake |
CUR, valuutta, Sarake J
Forecasted / Buffered item (F, B, O, FB, FO), Sarake K
Package size (kerrannainen), Sarake M

O O O O O

e Commitments to forecasted items
o Teleste commitment (%), Sarake T
o Commitment window (weeks), Sarake U (maksimina kaytettava lukua
52)

e Buffer 1 (Ready products)
o Agreed buffer (pcs), Sarake V
o LT for buffered items (weeks), bufferoitujen nimikkeiden toimitusaika,
Sarake X
o Teleste commitment (%), Sarake Y

e Buffer 2 (Raw material)
o Agreed buffer (pcs), Sarake Z
o LT for buffered items (weeks), bufferoitujen nimikkeiden toimitusaika,
Sarake AB
o Teleste commitment (%), Sarake AC

Linkki Annex 1 templateen:

Tallenna taytetty Annex 1 Intraan:

AX —ennusteraportti, Planned PO
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Raportti otetaan suoraan Axasta, tallennetaan omalle koneelle ja haetaan kayttamalla
tyokalun etusivulla olevaa Add forecast —painiketta.

Kayttoohje

1.

Lisataan raporttipohjaan Annex 1 —raportti

Painetaan raporttipohjassa olevaa Add Annex 1 —painiketta. Taman jalkeen halutun
toimittajan Annex 1 -raportti haetaan omalta koneelta ja painetaan Open. Raportin
kopio tulee tydkalun Annex 1 —valilehdelle. (HUOM. Annex 1 tulee olla taytetty tie-
tylla tavalla, katso ylla oleva ohje)

Lisataan raporttipohjaan Planned PO —raportti.

Painetaan raporttipohjassa olevaa Add forecast —painiketta. Taman jalkeen halutun
toimittajan Planned PO -raportti haetaan omalta koneelta ja painetaan Open. Rapor-
tin kopio tulee tyokalun AX forecast —valilehdelle.

. Lisataan raporttipohjaan toimittajan toimittaja saldoraportti

Painetaan raporttipohjassa olevaa Add supplier report —painiketta. Taman jalkeen
halutun toimittajan toimittama saldoraportti haetaan omalta koneelta ja painetaan
Open. Raportin kopio tulee tyokalun Supplier report —vililehdelle.

Suoritetaan laskenta
Tyokalu suorittaa laskennan painamalla Run —painiketta.
HUOM. Raportti ajaa aina tiedot nykyisen paivamaaran ja viikkon mukaan. Mikali ajat

aiemman viikon raportteja, pista solun Y2 (tekstin Today alle) jokin aiemman viikon
pdivamaara muodossa 20.6.2016.

. Tallennetaan raportti Intraan oikean toimittajan kansioon

Painetaan raporttipohjassa olevaa Save As — painiketta, jolloin tytkalu avaa auto-
maattisesti oikean linkin intraan, mihin raportti tulee tallentaa. Tyokalu my6s ehdot-
taa automaattisesti oikean nimen tallennattavalle raportille, joten nimed ei saa
muuttaa. Linkin takaa aukeaa luettelo kansioista, jotka ovat nimetty toimittajien mu-
kaan. Tallenna raportti sen toimittajan kansioon, jonka raportin ajoit. Taman jalkeen
voit sulkea excel-tiedoston.
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Update —painike

Update —painike paivittaa toimittajan toimittamasta saldoraportista Ioytyvat tiedot
Summary —viélilehdelle. Update —painiketta tulee kadyttaa tapauksissa, joissa Annex 1 ja
Planned PO —raportti on liitetty tyokaluun ja laskenta on suoritettu ndiden raporttien
perusteella ilman, ettd toimittajan toimittama raportti on liitetty tyokaluun. Tama tar-
koittaa siis ylla mainittujen toimintojen suorittamista jarjestyksessa Add Annex 1 -> Add
forecast -> Run -> Add supplier report -> Update (1 -> 2 -> 4 -> 3 -> Update).

HUOM. Ylla mainitussa tapauksessa Update —kohtaa ei saa korvata painamalla Run -pai-
niketta, silloin tydkalu suorittaa laskennan vaarin!

Save As ja Send Email —painikkeet

Save As toiminnolla tallennat Excel-tyokirjan haluamaasi paikkaan. Tydkalu ehdottaa au-
tomaattisesti oikean nimen tiedostolle, jonka aiot tallentaa.

Send Email toiminto kopioi tydkalun Supplier template —valilehden suoraan sahkdpostin
liitteeksi. Jos haluat muokata toimittajalle lahtevia tietoja, tee muokkaukset Supplier
template —valilehdelle ennen kuin painat Send Email —painiketta. Tyokalu ehdottaa au-
tomaattisesti oikean nimen tiedostolle, jonka aiot lahettda sahkopostin liitteena.
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Summary-tukitybkalun ohje

Summary —tyokalun kayttoohje

Summary -valilehti

1. Valitaan Vuosi ja Viikko

Valitaan nuolia klikkaamalla, minka vuoden ja mink& viikon raporttien tie-
dot halutaan hakea.

2. Haetaan tiedot

Painetaan Get information —painiketta, jolloin tydkalu l&htee hakemaan
maarattyjen raporttien tietoja raporttipohjaan.

3. Kopioidaan tallennettu nakyma uudelle valilehdelle

Painetaan Copy worksheet —painiketta, jolloin tyokalu kopioi Summary-va-
lilehdesta uuden kopion uudelle valilehdelle. Tytkalu nimeaa uuden vali-
lehden oikein automaattisesti.

4. Tallennetaan tiedosto

Painetaan vasemmassa ylakulmassa olevaa tallennus =l -painiketta. Ta-
man jalkeen tiedoston voi sulkea.

Trend —valilehti

1. Valitaan monenko viikon tiedot ty6kalu hakee
Valitaan valilehden vasemmasta ylakulmasta nuolia painamalla (tai kirjoit-
tamalla soluun B4) monenko viikon tiedot halutaan tydkalun tuovan ja las-
kevan.

2. Haetaan tiedot ja suoritetaan laskut
Painetaan Update trend —painiketta, jolloin tydkalu hakee haluttujen viik-
kojen tiedot ja suorittaa laskennan naiden pohjalta. Sarakkeisiin D:G ( #
week total per supplier ) tytkalu hakee E-sarakkeeseen viimeisimman ar-
von, F-sarakkeeseen keskiarvon ja G sarakkeeseen viimeisimméan arvon
muutoksen keskiarvoon nahden. # week total — taulukkoon soluihin E3:G5
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tyokalu laskee viimeisimpien arvojen summan, keskiarvojen summan ja
viimeisimpien arvojen muutoksen keskiarvoihin nahden.

HUOM. Trend —valilehdell& olevia toimittajien nimia ei saa poistaa muissa
tapauksissa kuin jos raportointi tAmén toimittajan osalta lopetetaan. Jos
raportointitydkalu on otettu uusilla toimittajilla kayttdon, niin tydkalu hakee
naiden uusien toimittajien nimet Trend —vélilehdelle automaattisesti. Tyo-
kalu ei kuitenkaan poista automaattisesti listalta toimittajia, joilta tytkalu
mahdollisesti on otettu pois kaytosta.
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