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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Bl

Bl-raportti

CATS

cProjects

DOORS

FICO

Business Intelligence -termia kaytetaan kuvaamaan seka
prosesseja ettd teknologiaa liiketoimintatiedon raportoin-
nista ja analysoinnista. Business Intelligencen avulla pyri-
tdan paatoksen teon tueksi saamaan liiketoimintatietoon
perustuvia faktoja. Liiketoimintatiedolla tarkoitetaan tassa
yhteydessa seka liiketoimintaprosesseista kerattavaa mit-
taristotietoa ettd myos liiketoimintaymparistoa laajemmin

kuvaavaa tilannekuvatietoutta. (Puolustusvoimat 2015i.)

Bl-raportilla ja Bl-raportoinilla tarkoitetaan SAP BW- ja
SAP BusinessObijects -tuotteilla tehtavia raportteja, ana-
lyyttisida sovelluksia, sekéd johdon tyopoytid (Puolustus-
voimat 2015i.)

CATS (Cross Application Time Sheet) on SAP-
jarjestelman tuntienkirjaussovellus (SAP AG [Viitattu
31.10.2016])).

cProjects (Collaboration Projects) on projektinhallinnan
SAP-tydkalu, jolla tehddan hankkeen ja siihen kuuluvien
projektien seka tehtavien aikataulu- ja resurssisuunnittelu.
Tyokalulla voidaan seurata hankkeen etenemaa toteutu-

neen tydmaaran kautta (Puolustusvoimat 2015c.)

DOORS on puolustusvoimien vaatimustenhallintajarjes-
telma, joka pitaa sisalladn operatiiviset suorituskykyvaa-

timukset, seka niiden reunaehdot (Puolustusvoimat 2016.)

SAP FICO (Finance(FI) Controlling(CO)) moduuli pitaa

sisélladan SAP:n kustannussuunnitelma ja -toteumatiedot.



Force Element

KEHO

MAHATA

PPM

PS

RICEFW

RPM

FICO vittaa kahteen SAP:n ydinmoduuliin SAP:n ERP -
jarjestelméassa (Puolustusvoimat 2012b.)

Force Element tarkoittaa joukkoa, joka on suorituskyvyn
konkreettinen mitattavissa oleva ilmentymé. Force Ele-
ment muodostuu suorituskyvyn osatekijoiden integroidus-

ta kokonaisuudesta (Puolustusvoimat 2013.)

KEHO on kehittamisohjelma, jolla puolustusvoimien suori-

tuskykya rakennetaan

MAHATA on materiaalin, hankinnan ja talouden tietojar-

jestelma

PPM (Project and Portfolio Management) on SAP-
jarjestelmassa olevien projektien ja hankesalkkujen hal-
linnan tyokalu (SAP AG [Viitattu 1.11.2016]). Tydkalun
nimi muuttui t&méan tyén aikana RPM->PPM

PS (Project Systems) on SAP-jarjestelman projektien hal-
linnan ja kustannusten seurannan tyokalu (Puolustusvoi-
mat 2015d).

RICEFW on asiakaskohtainen raataldity toiminnallisuus,
jota ei voida toteuttaa SAP:n standarditoiminnoin. Lyhen-
ne tulee raataldityja toiminnallisuuksia kuvaavista sanois-
ta Reports (raportit), Interfaces (littymat), Conversions
(muunnokset), Extensions (laajennukset), Forms (tulos-

teet), Workflows (tyonkulut).

RPM (Resource and Portfolio Management) on SAP-

jarjestelmassa olevien resurssien ja hankesalkkujen hal-



SAP FM

SAP-jarjestelma

SAPXRPM

SBO

PRR

TEJH

linnan ty6kalu. TAm& on sama asia, kuin SAPxRPM ja
PPM

SAP FM (Funds Management) moduuli on rahoituksen
hallintajarjestelma SAP Fl-jarjestelméasséa (SAP AG [Viitat-
tu 1.11.2016])).

SAP tulee lyhenteista: Systems, Applications, and Pro-
ducts in Data Processing (Eng) ja Systeme, Anwendun-
gen, Produkte in der Datenverarbeitung (SAP AG). SAP-
jarjestelma on toiminnanohjauksen ja liiketoiminnan oh-
jelmisto (SAP AG [Viitattu 15.11.2012].)

SAPXRPM on hankehallinnan Web-pohjainen tyokalu,
jossa suunnitellaan ja hallinnoidaan kehittdmisohjelmia
hankkeita ja projekteja. Tama on sama asia, kuin pelkka
RPM ja PPM

SBO (SAP BusinessObjects) Raportointityokalu BI-

raporteille

Projektirakenne joka muodostuu projektirakenteen osista.
Ne kuuluvat aina projektimaarityksen alle perustettuun
projektirakenteeseen. PRR-0sa on yksi projektin taso, jo-
ka pitdaa sisélladn yksittaiselle projektirakenteen osalle

voimassa olevaa tietoa.

TEJH tulee sanoista Teknisten elinjaksojen hallinta. Tama
on vyksi prosessikokonaisuus, joka kayttdaa samoja
PVSAP-tyokaluja kuin hankehallinta.



BPC

HCM

PM

PP
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BPC (BusinessObjects Planning and Consolidation) on
SAP BW -tietovarastoon integroitu ohjelmisto, joka on tar-
koitettu yrityksen suunnittelu- ja konsolidointitydkaluksi.
Siihen on rakennettu toiminnallisuudet budjetointiin, (talo-

us) suunnitteluun, konsolidointiin ja analysointiin.

HCM (Human Capital Management), eli henkiléstdhallinto

PM (Plant Maintenance) on Kunnossapidon prosessin
kayttama SAP-jarjestelman moduuli, joka pitaa sisallaan

mm. tyoGtilaukset ja ilmoitukset

PP (Production Planning) on myds Kunnossapidon -
prosessin kayttama SAP-jarjestelmé&n moduuli, joka pitaa

sisallaan tuotannon suunnittelun.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn paatarkoitus on tutkia Puolustusvoimien hankehallinnan ko-
ko osa-alueen toimintaa ja siihen liittyvien SAP-rajapintojen yhteensopivuutta ja
toimintatapaa. Tutkimustyd perustuu SAP-jarjestelmén standardimallien selvityk-
seen ja puolustusvoimia varten raataloityjen ratkaisujen vertaamiseen tahan stan-
dardiin. Taméan tyén hyoty on saada selville, mita mahdollisia rajoituksia tai sellai-
sia ominaisuuksia raataldinnista on mahdollisesti aiheutunut, jotka voivat aiheuttaa
yhteensopimattomuutta muiden kayttoliittymien kanssa. Tyodssa tarkastellaan ja
selvitetddn myds rajapinnat muiden SAP-jarjestelman toimintojen kanssa. TA&méan
aineiston perusteella on tarkoitus dokumentoida nama kyseiset tiedot ja raataloin-
nit, seka saattaa ne muiden tietoon. Tutkimuksessa kartoitetaan myos hankehal-
linnan jalkautuminen puolustusvoimissa. Se tehdaan erillisella loppukayttgja- ja
asiantuntijakyselylld. Kyselyn tarkoituksena on saada selville hankehallinnan SAP-

tydkalujen mahdollisia kehittamiskohteita seka jalkautumisen nykytila.

Opinnaytetydssa kartoitetaan hankehallinnan PVSAP-jarjestelmassa kaytdssa
olevia standardimalleja ja puolustusvoimille tehtyja raataléityja ominaisuuksia ja
verrataan niitd keskenaan. Tarkoituksena tassa kartoituksessa on saada selville
raataldintien mahdollinen vaikutus hankehallinnan ja siihen liittyvien rajapintojen
kanssa. Yksi taman tyon tarkeimmista tavoitteista on kuvata hankehallinta SAP-

jarjestelmassa kokonaisuutena, silla tallaista kuvausta ei ole aikaisemmin tehty.

1.1 Tyon tausta jalahtokohdat

Taman tutkimuksen alkuvaiheessa (vuonna 2012) Puolustusvoimien SAP-
jarjestelman hankehallinnan tydkaluja ei ollut vield tuotannollisessa kaytossa. Kui-
tenkin tutkimuksen edetessa tyOkalut otettiin tuotantokayttéén Puolustusvoimien
hankehallinnan jarjestelmiksi (vuonna 2014). Hankehallinnassa ei ollut mydskaan
valtakunnallista PVSAP-paakayttajaa (ennen 2012), mutta tarve hankehallinnan
paakayttajalle oli olemassa kayttéonottoon, yllapitoon ja tukitoimiin liittyen. Taman
tyon kirjoittaja aloitti virkansa hankehallinnan PVSAP-paakayttdjana vuonna 2012.
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1.1.1 Hankehallinta puolustusvoimissa

Hanketoiminnan padaasiallisena tarkoituksena on tuottaa puolustusvoimien kehit-
tamisohjelmissa kuvatut suorituskyvyt valtionhallinnon ja puolustusvoimien johdon
asettamien suorituskykyvaatimusten ja linjausten mukaisesti néiden osoittamien
resurssikehysten sisalla. Kuviossa 1 nékyy, miten suorituskyky muodostuu toisiin-
sa kiinnittyneista osatekijoista: joukko, materiaali, kayttoperiaate seka naita tuke-

vat tukeutuminen ja infrastruktuuri. (Padesikunta 2007a.)

SUORITUSKYKY ‘

JOUKKO MATERIAALI ‘ KAYTTOPERIAATE

TUKEUTUMINEN INFRASTRUKTUURI |

Kuvio 1. Suorituskyky ja sen osatekijat
(Paaesikunta 2007a)

Puolustusvoimia rakennetaan jatkuvasti kohti tavoitetilaa. Tah&n rakentamiseen
on olemassa kehittamisohjelma (KEHO), joka sisaltaa eri kehittamisvaiheita. Na-
ma eri vaiheet on sidottu suorituskykyvaatimuksiin, aikatauluihin ja resursseihin,
joilla paastaan kohti tata tavoitetilaa. Jokaisen vaiheen lopussa on puolustusvoi-
mien toimiva suorituskykykonfiguraatio, jota rakennetaan kehittdmisohjelmassa
hankkeilla ja niiden alaisissa eri projekteissa. (Puolustusvoimat 2013.)

Hankehallintaa voidaan kutsua suorituskyvyn rakentamiseksi, missa syote ja pro-
sessi tulevat tehtavan tarpeesta. Tavoiteltu lopputulos on aina tehtavatarpeen tayt-
tava ratkaisu, joka ilmenee PVSAP-jarjestelméssd uutena tai muokattuna Force-
elementtiné eli joukkona. (Puolustusvoimat 2013.)

Hanke kaynnistyy suorituskyvyn suunnittelulla ja paattyy rakentamisvaiheen jal-
keen suorituskyvyn siirryttya kayttoon ja yllapidettavéaksi (TEJH-prosessille). Kuvi-

ossa 2 on esitetty, miten hankehallinta kuuluu Puolustusvoimien paaprosessin 2
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osa-alueisiin 2.1 Suorituskyvyn rakentamisen ja yllapidon suunnitteluun seka 2.2
Suorituskyvyn rakentamiseen (hankehallinnan vaiheet on ympyrdity punaisella).

2. Suorituskyvyn rakentaminen ja yllépito

21
5 S o 22 23
She e ;z:irr'l:;:;:e iyiEpkin Suorituskyvyn rakentaminen Suorituskyvyn ylldpito

Kuvio 2. Hankehallinnan tietotekninen ratkaisu prosessikartalla
(Paaesikunnan suunnitteluosasto 2012)

1.1.2 SAP -jarjestelma puolustusvoimissa

SAP on vuonna 1972 perustettu yritys, jota pidetdan talla hetkella liiketoimintaoh-
jelmistojen markkinajohtajana. Lyhenne SAP tulee sanoista Systems, Applications,
and Products in Data Processing (tietojenkasittelyn jarjestelmat, sovellukset ja
tuotteet). Nykyisin SAP AG -yrityksella on myynti ja kehitystoimintaa yli 50 maassa
ja yli 190,000 asiakasta eri puolilla maailmaa. (SAP AG [Viitattu 15.11.2012].)

Puolustusvoimien SAP-tietojarjestelman hankinta- ja kayttoonotto ja eri maarittelyt
kestivat noin seitseman vuotta. Tata hanketta kutsuttiin nimella MAHATA (materi-
aalin, hankinnan ja talouden tietojarjestelma) (Tolmunen, 2008, 2). MAHATA-
hanke aloitettiin jo vuonna 1996, jossa neljan vuoden ajan kartoitettiin tietoa ja
hankittin muiden maiden asevoimista vertailun avulla kokemuksia eri mahdolli-
suuksista. Lopulta puolustusvoimien kartoituksen ja Accenturen yhteistyon avulla
tietojarjestelmaksi valittiin SAP-jarjestelma. (SAP AG 2004.)

Puolustusvoimien SAP-jarjestelmalla (PVSAP) on paljon kayttajia, jotka tarvitsevat
tukea jarjestelman kayttoon ja eri toiminnallisuuksiin liittyen (yll&pito). Puolustus-
voimien keskitetty SAP-jarjestelman tuki 16ytyy Tampereella sijaitsevan Maavoimi-
en Materiaalilaitoksen Esikunnassa toimivassa SAP-osaamiskeskuksessa (SAP
AG 2004). Vuodesta 2015 lahtien entinen SAPOK liitettiin osaksi Puolustusvoimi-
en Palvelukeskusta (PVPALVK).
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1.2 TyOn tavoite

Taman tyon tavoitteena on saada vastaukset tutkimuskysymyksiin ja kuvata han-
kehallinta kokonaisuudessaan PVSAP-jarjestelméassa. Kokonaisuuden kuvaami-
sen jalkeen selvitetaan PVSAP-jarjestelmén eri ominaisuudet ja liittymapinnat
muiden prosessien kanssa. Taman kuvauksen jalkeen tarvitaan erillinen dokumen-
tointi. Dokumentoinnin tarkoituksena on auttaa loppukayttajia ja hankehallinnan
parissa tydskentelevid asiantuntijoita saamaan vastauksia etenkin ongelmatilan-
teissa, tai silloin kun tarvitsee ymmarrystd muiden rajapintojen ja hankehallinnan
valilla. Kuvauksen dokumentointina toimivat taman tyon lisdksi mahdolliset kaytto-
ohjeet, joita tullaan taman tutkimuksen avulla luomaan tai uudistamaan. Taman
opinnaytetyon avulla pyritaan loytamaéan vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyk-

siin:

1. Kuinka paljon Puolustusvoimille tehtyja raataldinteja PVSAP-jarjestelmassa
on hankehallintaan liittyen?

2. Miten nama raataldinnit vaikuttavat esim. mahdollisten muutosten ja riskien

osalta jarjestelman kayttoon?

3. Millaisia liittymé&pintoja hankehallinnan PVSAP-tyokaluilla on muihin pro-

sesseihin?

4. Hankehallinnan PVSAP-tytkalujen jalkautuminen loppukéayttajien nakdkul-
masta. Mita kehitettdvaa nousee kyselyn perusteella esiin ja millainen kayt-

toaste nailla tyokaluilla on?

Kun tutkimuskysymyksiin on saatu konkreettiset vastaukset, taman tyon kaytan-
non hyoty tulee olemaan valtakunnallinen oikein hyddynnettyna. Kaytannossa ta-
ma tutkimustyd tulee koskettamaan satoja eri henkil6ita. Parhaiten tyon hyoty
saadaan esille, jos tutkimuksen perusteella tehddén yksinkertaisia sekéa havainnol-
lisia ohjeita kayttajille ja paivitetddn toimintatapamallia loppukayttdjien tarpeiden

mukaan.
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1.3 Tutkimuksen toteutus

Taman tutkimuksen toteutus muodostui kolmesta eri vaiheesta. Ensimmaisessa
vaiheessa selvitettiin tutkimuksessa tarvittavien normien, asiakirjojen, ohjeiden ja
muiden tutkimusten perusteella tehdyt selvitykset aiheesta. Taman jalkeen niista
koottiin tutkimuksen tarpeisiin hyddynnettavissa oleva mahdollisimman kattava
kooste. Toisessa vaiheessa hankehallinnan SAP-tytkaluista ja niiden liittymapin-
nasta muiden prosessien ja moduulien kanssa toteutettiin kysely hankehallinnan
loppukayttdjille ja asiantuntijoille. Kolmannessa vaiheessa tarkasteltiin ja analysoi-
tiin kerattya materiaalia ja pyrittiin 10ytamaan vastauksia tutkimustehtavan eri ky-
symyksiin.

Tutkimuksessa kaytettiin hyvaksi myos erilaisten projektin kehittdmiseen tarkoitet-
tujen palavereiden perusteella tullutta tietoa, joista kavi ilmi eri asiantuntijoiden ja
loppukayttgjien tarkeimmat huomiot ja yksityiskohdat tutkimuksen eri vaiheisiin.
Tassa tyossa ei kaytetty henkildiden oikeita nimié tietoturvasyista.

Tybn ensimmainen vaihe ajoittui vuosien 2012—-2015 valiselle ajanjaksolle, jolloin
kerattiin tarvittava taustatieto tutkimusta varten ja muodostettiin ns. kokonaiskuva
puolustusvoimien hankehallinnasta PVSAP-tytkaluista ja niihin liittyvista rajapin-

noista.

Tutkimuksen toinen ja kolmas vaihe ajoittui syksyn 2015 ja kevaan 2016 aikavalil-
le, jolloin kyselyt ja niiden analyysi toteutettiin. Kysely toteutettiin yhteistyossa PE-
LOGOS / Hankeala kanssa. Kyselyn tarkoituksena oli koota mahdollisimman kat-
tavasti loppukayttajien ja asiantuntijoiden mielipiteitd ja kehittdmisehdotuksia ai-

heeseen liittyen. Kyselyiden sisallys ja analysointi [0ytyvat luvuista 7 ja 8.
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2 TOIMEKSIANTAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Taman tutkimuksen toimeksiantajana on Pa&desikunnan logistiikkaosasto / Han-
keala. Analyysista syntyvia tuloksia tullaan kayttamaan hankehallinnan PVSAP-
tyokalujen kehittamiseen ja tutkimuksen perustella saatujen tulosten hyédyntami-
seen toimeksiantajan paatdksien mukaan. Seuraavaksi tarkastellaan mista tutki-

muksen toimintaymparisté muodostuu.

Hankehallinnan toimintaympérist6 muodostuu puolustusministeriosta, joka ohjaa
kehittamisohjelmien valmistelua seka hankkeiden toteutusta. Puolustusministerio
myos kasittelee ja hyvaksyy merkittavien hankkeiden tieto- ja tarjouspyynnét seka
hankintaesitykset. Padesikunta taas ohjaa hankkeita oman tydjarjestyksensad mu-
kaan. Ohjaus tapahtuu my6s toiminnan ja resurssien suunnittelun ja seurannan
(TRSS) -prosessin kautta. Paaesikunnan logistiikkaosasto (PELOGOS) vastaa
tarkeimpien hankkeiden auditoinneista osana elinjaksoauditointeja. Muiden hank-

keiden osalta vastuu on Puolustushaara-esikunnilla. (Pa&esikunta 2007b.)

Hankehallinta on puolustusvoimissa toiselta nimeltddn suorituskyvyn rakentamista,
mika taas viittaa suoraan puolustusvoimien toiseen paaprosessiin. Toinen paapro-
sessi saa perusteet puolustusvoimien ensimmaiseltd paaprosessilta suorituskyvyn
suunnittelu ja kehittdminen. Suorituskyvyn rakentamista ja yllapitoa ohjataan puo-
lustusvoimien tavoitetilan ja sen perusteella tehtyjen kaytto- ja toimintaperiaattei-
den mukaisesti, sekad puolustusvoimien kehittamisohjelmien avulla. (Paaesikunnan

suunnitteluosasto 2015.)

Hankehallinnan ohjaus ja johtaminen tapahtuu siis padesikunnasta kasin, josta
tehtavat tulevat puolustushaarojen kehittamisohjelmille ja siita eteenpain hanketa-
solle saakka. Tassa tutkimuksessa ei puututa hankehallinnan prosessin kulkuun
tai sen sisaltoon, vaan ainoastaan hankehallinnan PVSAP-tydkaluihin. Talléin pu-

hutaan hankehallinnan prosessina PVSAP-tydkaluja kasittavista asioista.
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Hankehallinnan PVSAP-toimintaympariston hallinnointi muodostuu eri organisaati-
on toimijoista. Hankehallinnan prosessin omistaja toimii Paaesikunnan logistiikka-
osastolla, hankehallinnan prosessivastaava toimii puolustusvoimien logistiikkalai-
toksessa ja tdman tyon Kirjoittaja toimii hankehallinnan PVSAP-ty6kalujen paa-
kayttajdna puolustusvoimien palvelukeskuksessa. Hankehallinnan PVSAP-
toimintaymparistd muodostuu puolustusvoimien kehittamisohjelmista (KEHO) ja
niiden alaisista hankkeista ja projekteista. Jokaisella kehittdmisohjelmalla on omat
sovellusvastuuhenkilonsa, jotka vastaavat omasta kehittdmisohjelmastaan. Sovel-
lusvastuuhenkil6ille kuuluu mm. hankehallinnan PVSAP-ty6kalujen kouluttaminen
ja opastaminen hanke- ja projektipaalliktille. Hankepaallikot vastaavat hankkeista

ja projektipaallikot niihin liittyvista projekteista.
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3 HANKEHALLINTA PUOLUSTUSVOIMIEN SAP-
JARJESTELMASSA

3.1 Hankehallinnan tyokalut PVSAP-jarjestelméssa

Hankehallinta on kéasitteena hyvin laaja ja koskettaa monia SAP-jarjestelméan osa-
alueita. Seuraavassa kappaleessa kaydaan lapi naitd osa-alueita ja kartoitetaan

misté hankehallinta puolustusvoimien SAP-jarjestelméssa koostuu.

3.1.1 xRPM-Portaali

Hankehallinnan yhtena tyokaluna kaytetaan web-pohjaista portaalia, joka on ni-
meltdan SAP XxRPM. Portaalissa suunnitellaan ja hallinnoidaan kehittdmisohjelmia,
hankkeita ja projekteja. Kaikki tieto on SAP:n taustajarjestelméssa (SAP GUI),
mutta toiminnallisuuksia kéaytetdan ainoastaan portaalin kautta. Web-portaali koos-
tuu salkunhallinnasta, joka pitaa sisallaan strategisen tason hankesuunnittelua,
sekad projektinhallinnasta, joka koostuu operatiivisen tason hankesuunnittelusta.

(Puolustusvoimat & Accenture 2012.)

Kuviossa 3 on esitetty hankehallinnan kokonaisuus xRPM-tytkalussa. Se muodos-
tuu Ylatason salkusta, kehitysohjelmista (KEHO), eri salkkuelementeista, cPro-
jects-tehtavarakenteesta sekd paatdspisteistd. Kuviossa on myods PS-rakenne,

joka on erillinen SAP-jarjestelman moduuli hankehallinnan kokonaisuuteen liittyen.
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KEHO (ylatason Alue)
| 1
Ala-KEHO (Alue) Ala-KEHO (Alue) Ala-KEHO (Alue)
I
I |
| Laaja- Laaja-
_ | , hanke hanke
Elementti Elementti
(vaatimus) (rajoitus)

Rahoitussuunnittelu
Elementti /
(hankevaihtoehto)

Kapasiteettisuunnittelu
\ 4 /
[ Elementti

L (hanke) Arvioinnit

Tehtavarakenne
(cProjects)

% PS-projektirakenne

Kuvio 3. Hankehallinnan kuvaus xRPM-tytkalussa (Puolustusvoimat 2015b)

Kaytanndssa xRPM-tyokalu on portaali, joka on jaettu kahteen eri osioon. Toinen
osio on Salkunhallinta (kuvio 4), jossa kasitelladn koko Hankehallinnan salkkura-

kenne. (Puolustusvoimat 2015b.)

Matkanhallinta Projektinhallinta Salkunhallinta

Salkunhallinta | Omat salkkucbjektit | Resurssien halinta | Raportit ja anahyyitiset toiminnot | Sijainen | Hallinta | Kidyitijiasetukset | Sijaisuus | Versiot

Kuvio 4. Salkunhallinta (xRPM)

Salkunhallinnan kautta hallitaan kaikkia salkkurakenteeseen kuuluvia alueita ja
elementtejd. Tama rakenne muodostuu salkusta, jonka alla ovat kehitysohjelmat
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(KEHO). Kehitysohjelmien alla taas ovat vaatimukset, rajoitukset ja hankkeet.
Hankehallinnassa salkkurakenteen termit ovat erilaiset kuin PVSAP-
jarjestelmassa. Tama voi aiheuttaa joissain tilanteessa hammennystd, jonka vuok-
si hankehallinnan koulutuksissa ja kayttoohjeissa taytyy painottaa tata asiaa. Ke-
hittdmisohjelmat ovat PVSAP-termeind alueita ja vaatimukset, rajoitukset, seka
hankkeet elementteja. Kuviossa 5 on esitetty elementin etulehti, jossa nékyy esi-
merkiksi hankkeen perustietoja.

Elementti: HH_Koulutus1_Hanke

Tallenna | Kirjoi j Pdivitd Rahoitus- ja i i i 4 Tulosta in Raporteintiohj Projekti 4 Aikajanan valvonta Muita mahdolisuuksia 4

sanomia Nayta iimoitusloki

PWVKEHO Koulutussalkku = KEHO1 = AlaKEHO1 > HH_Koulutus1_Hanke

R.ALAD.01 Kutsuja Alue AlaKEHO1 Tunnus R.AADM Nimi HH_Koulutus1_Hanke Laji 1 Suorituskykyhank Budjetin tila @ Budjettia noudatetaan
tila @ ai Miehityksen tila & Sopivasti mishitetty
(& ittelu ja kehittaminen [<p{ > ittelu ja kehittaminen - Elinjaksop [=p{ & R inen [ & R inen - Elinjaksopétbs |

YIeistiednt" Vaiheet ja padtokset ©  Tulokset | Suhteet ©  Asiakirjat ja muistiot ©  Muut © Asiakaskohtaiset kemponentit

| Yleiset tiedot Lisdtiedot Luokitus Rahottustiedot Kapasiteettitiedot

Padtiedot
* Nimi: |HH_KUqutu51_Hanke * Tunnus: |R.AAD.01
Tila: [aimistetavana ~|@ Laji: |1 Suorituskykyhanke
Prioriteetti: | v|° Hankkeen nimi:
Bt Puhuroi kuva
Ehdotus: Eskalaatio: [
Paivamaarat
Ennustettu alku/loppu: | ,.'| [{5]
Suunnitettu alkufloppu: [01.01.2015 /[31122020 [
Jdli. olev. pv:t lopp. saakka: 1737 Piivid seur. pdatiks. zaakka: 0
Tavoiteltava suorituskyky: |000 Kyselylomake Taloudelinen arvo: |000 Kyselylomake
Aikataulu: | 000 Kyselylomake Hankkeen epdvarmuustekijt: |000 Kyselylomake
Hywyysluku: |000 Arviointimalli Hankintavalmius: |000 Kyselylomake

Hankkeen menestystekijat: | 000 Kyselylomake

Kuvio 5. Elementin etulehti

Toinen osio xRPM-tyokalussa on Projektinhallinta (kuvio 6), jota kutsutaan SAP-
kasitteiston mukaan cProjects-osioksi. Projektinhallinta pitda sisalladn Hankkeen
tehtavarakenteen, jossa suunnitellaan ja seurataan hankkeen suoritettavia tehta-

vid ja niiden aikatauluja, tyomaaria seka lopputuotteita. (Puolustusvoimat 2015c.)
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Projektinhallinta

Projektit | Tehtdvdt | Tarkistusluettelon kohdat | Hywdksynndt | Tuotteen chjaussuunnitelmat | Arvioinnit | Kayttdjdryhmat | Malit | Siaisuus | Wersiot

Kuvio 6. Projektinhallinta (xRPM)

Jokaiselle avatulle hankkeelle (portfolio item) syntyy avattaessa my0s hankera-
kenne (cProjects -osuus), jota kutsutaan myds hankkeen tehtavarakenteeksi. Ta-
ma rakenne on aluksi kaikille hankkeille sama, ja syntyy jarjestelmaan maaritetyn
rakennemallin (template) mukaisesti. Hankkeen mallirakenteet pyrkivat yhdenmu-
kaistamaan hankkeiden toimintaa ja ohjaavat vaadittujen asioiden tekemiseen.
Mallirakenne pitdé sisallaan hankkeelta vaadittavat lopputuotteet (tarkastuslista) ja
naihin liittyvat tehtavat seka kansiorakenteen asiakirjoille. Mahdollista on myo6s
kayttaa asiakirjamalleja, mutta niita ei ole viela otettu kayttoéon. Hankkeen tehtava-

rakenteen mallirakenne on esitetty seuraavassa kuviossa (kuvio 7).

T Projektislementti
v i HANKKEEN TEHTAVAT -MALLI

w = Suyunnittelu ja kehittdminen
= @ Hankehallinta
» i Testaus ja kenttdkokeet
= @ Materiaali
b &9 Tarkastusluettelo SUKE

w = Hakentaminen
= @ Hankehallinta
» i Testaus ja kenttdkokeet
= @ Materiaali
b §P Tarkastusluettelo RAKE

Kuvio 7. hankkeen tehtavarakenne (cProjects)

Tehtavarakenne koostuu Vaiheista, tehtavistd, tarkistusluetteloista ja tarkistusluet-
telon kohdista eli lopputuotteista. Tehtavarakenne ei ole hierarkkinen (kuten pro-
jektipohjaisessa rakenteen suunnittelussa), vaan se perustuu vaihepohjaiseen
(phase-based) projektinhallintaan. (Glatzmaier. & Sokollek. 2009, 42-46.)
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Hankkeen tehtavarakenne muodostuu erilaisista projektin vaiheista (phases), joita
Hankehallinnan vakiomallissa on kaksi kappaletta: Suunnittelu ja kehittdminen,
sekd Rakentaminen. Naiden alle kohdistetaan sitten erilaisia tehtavia (tasks), joita
vakiomallissa on molempien vaiheiden alla: Hankehallinta, Testaus ja kenttako-
keet, sekd materiaali. Naita tehtavia pystyy myos jaottelemaan yksityiskohtaisem-
min alatehtaviksi (subtasks), joiden maaraa, tai hierarkian syvyytta ei ole teknisesti
rajoitettu. Tehtavarakenteeseen on mahdollista myds tehda peilitehtavia (mirrored
tasks), jotka ovat erityisia tehtavia, koska ne muodostavat linkin toisen hankkeen
tehtavarakenteen tehtavalle. (Glatzmaier. & Sokollek. 2009, 42-46.)

3.1.2 PS (Project Systems)

XRPM-tyokalun lisdksi hankehallinnan kokonaisuuteen liittyy vahvasti PS-
jarjestelma (Project System), joka on tydkalu projektien suunnitteluun, toteutuk-
seen ja seurantaan SAP ECC -jarjestelmassa. PS perustuu PRR (projektiraken-

neosa) -hierarkiaan.

Jokaiselle hankkeelle luodaan samankaltainen ja saman tunnuksen omaava PS-
projekti kuin xRPM-tyOkalussa. Tata kutsutaan kustannuskohdisterakenteeksi, silla
PS-projekti on hankkeen kustannuskohdiste. PS-jarjestelman kautta hankkeelle
toteutetaan kustannussuunnittelu, maararahasuunnittelu, sekd kustannustoteumat.
(Puolustusvoimat 2015d.) Kuviossa 8 nékyy hankehallinnan PS-projektin mallira-

kenne
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CJ&EIEE]) (@] [#E)
Projektin rakenne: nirmitys Tunnus
- [ Hankehalinnan PS-projektrmali ] ROXL 1
~ % Hankehalinnan PS-projektimall R.0.X1.01
+ £ Hankehalinta R.0.X1.01.1
« [ Testaus ja kenttikokeet R.0.X1.01.2
+ £ Materiaali R.0.X1.01.3

Kuvio 8. PS-projektimalli

PS-projekti luodaan manuaalisesti ja linkitetdan vastaavalle hankkeelle RPM-

tyokalussa. Nain PS-rakenteeseen kertyvat kustannukset ja vastaavat suunnitelma

saadaan nakyviin RPM-portaalin rahoitusnakymaan. Aiemmin seka PS-rakenne

ettd RPM-tehtavarakenne muodostettiin identtisiksi, mutta kayttoonotosta 14.1

(vuonna 2014) lahtien rakenne eroaa toisistaan mm. vaiheiden osalta, joita seura-

taan ainoastaan RPM-tehtavarakenteella (kuvio 9). Projektitasoinen tarkempi

suunnittelu tehd&éan taas ainoastaan PS-rakenteeseen. (Puolustusvoimat 2013.)
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Hankkeen
tehtavarakenne

A Projekti \&p rojekti (ylataso)
\ PRR-tasol
> Vaihe 1 . -
\j Tehtiva | PRR taso2

U Tehtava ~ //) " PRR-taso2
U Alatehtavi — > PRR-taso3

U Alatehtava

=4 PRR-taso3

> > vaihe 2
\_/ Tehtiva
\_) Tehtavi

Kuvio 9. hankkeen tehtavarakenne (cProjects) vs. PS-projektirakenteet

3.2 Hankehallinnassa olevat eri roolit

Hankehallinnan roolit ja niiden oikeanlainen kaytto ja myodntaminen ovat tarkeassa
asemassa hankehallinnan tydkalujen kayttoéa ajatellen. Oikeanlaisilla roolikombi-
naatioilla saadaan loppukayttajiltd rajattua oikeuksia sellaisiin paikkoihin, jonne
heidéan ei virkansa puolesta tarvitse paasta. Kuitenkin on tarkea myds muistaa,
etta liian suppeat (vaarat) roolit pahimmillaan estavat loppukayttajan paasyn heille
tarkoitettuihin toimintoihin. Hankehallinnan rooleja (tuotanto) haetaan kootusti
oman joukko-osaton integraatiopaallikon kautta. Oikeanlaisten roolien varmistami-

seksi Hankehallinnan paakayttaja avustaa integraatiopaallikoitd tarvittaessa.
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3.2.1 Hankehallinnan portaaliroolit

1. KEHO-katselija: Tama rooli on tarkoitettu paatoksentekijalle, joka
omistaa kehittamisohjelman. Henkilé paattdd hankkeiden perustami-
sesta ja niiden etenemisesta, mutta ei tee mitdan muutoksia itse jar-
jestelméaan. Taman roolin nimi oli aikaisemmin KEHO-paattaja, mutta
se vaihdettin KEHO-katselijaksi kuvaavamman nimen vuoksi (v.
2014). Talla roolilla pystyy ainoastaan tarkastelemaan xRPM-portaalin

tietoja. (Puolustusvoimat 2014.)

2. KEHO-toimija: Rooli on tarkoitettu kehittamisohjelman hallintohenki-
I6lle, joka hallinnoi ja syottda kehitysohjelman toteutuksen vaatimuk-
sia, reunaehtoja sekd rahoituskehyksia. Tallaisen roolin omaavan
henkilon odotetaan myos seuraavan ja analysoivan KEHO:n raportoin-
tia ja eri mittareita. Talla roolilla on lahes samat oikeudet kuin KEHO-
paakayttajalla (tietyin rajoituksin). Roolilla on paasy ja muokkaus ja kir-
joitusoikeus salkunhallinta- ja projektinhallinta-valilehdille. (Puolustus-
voimat 2014.)

3. KEHO-Projektitoimija: Rooli on tarkoitettu projektitason henkilélle,
joka tekee suunnitelmat ja maaraa eri projekteihin tehtavia. Talla roolil-
la on paasy ainoastaan Projektinhallinta-valilehdelle (cProjects), jossa
talla roolilla paasee tarkastelemaan ja muuttamaan oman projektin ar-
voja. Talle roolille taytyy antaa erikseen (esim. KEHO-toimija) paasy

tarvittaviin projekteihin. (Puolustusvoimat 2014.)

4. KEHO-Projektiselaaja: Rooli on tarkoitettu projektitason henkilélle,
joka tarvitsee tietoja eri projekteista, mutta ei pysty tekemaan muutok-
sia niihin. TAalla roolilla on paasy ainoastaan Projektinhallinta-
valilehdelle (cProjects), jossa talla roolilla padsee ainoastaan tarkaste-
lemaan oman projektin arvoja. Téalle roolille taytyy antaa erikseen
(esim. KEHO-projektitoimija) paasy tarvittaviin projekteihin. (Puolus-
tusvoimat 2014.)
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5. KEHO-Auditoija: Rooli on tarkoitettu hankkeiden valvojalle / auditoi-
jalle, joka kasittelee auditointitietoa ja toteuttaa auditoinnit. Talla roolil-
la on luku- ja muokkausoikeudet auditoijalle tarkitettuihin kohtiin Sal-
kun- ja projektinhallinnassa. (mm. paatospisteet ja tarkastusluettelo)
(Puolustusvoimat 2014.)

6. KEHO péaakayttaja: Rooli on tarkoitettu henkildlle, joka toimii kehitta-
misohjelman paakayttajana PVSAP-jarjestelman hankehallinnan toi-
minnallisuuksissa (RPM, cProjects, PS). Talla oikeudella on rajoitta-

maton paasy kaikkialle xRPM-portaalissa. (Puolustusvoimat 2014.)

3.2.2 Hankehallinnan PS-roolit

Hankehallinnan kokonaisuuden kayttamiseen tarvitaan kaksi PS -projektien hallin-
taan liittyvaa roolia, jotta prosessin kokonaisuutta pystyy taysin hallinnoimaan.
Naissa rooleissa taytyy myds muistaa, ettd nama eivat ole Hankehallinnan pro-
sessille erikseen tehtyja rooleja, vaan Hankehallinta ainoastaan kayttaa osia néi-

den roolien sallimasta paasysta.

1. PS-projektinhoitaja: PS-projektinhoitaja-rooli on hankehallinnan PS-
jarjestelman rooleista keskeisin, silla talla roolilla sallitaan paasy niihin
transaktioihin, joita PS-toiminnallisuudessa tarvitaan hankehallinnan nakoé-
kulmasta. Naitd ovat mm. projektin luonti, muokkaus, kustannussuunnittelu,
maararahasuunnittelu, sekéa kustannustoteumien tarkastelu suoraan jarjes-

telmasta kasin.

2. KUPI-selaaja: KUPI- eli Kunnossapidon selaaja -roolilla ei ole suoranaista
vaikutusta PS-jarjestelman toiminnalliseen puoleen, silla kaikki hankehallin-
nan PS-toimintoihin liittyvat ominaisuudet aktivoidaan PS-projektinhoitaja-

roolilla. Taman roolin tarkoitus on sallia paasy PS-jarjestelman raportteihin,
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joita myos Hankehallinnassa tarvitaan. Tarkempi selvitys naista raporteista
on luvussa 4.3 Hankehallinnan raportointi.

3.2.3 Hankehallinnan Bl-roolit

Hankehallinnassa on kaksi paaroolia Bl-raporteille. Ensimmainen rooli on nimel-
taan KEHO hankeraportoija webi, joka antaa oikeudet hankehallinnan raportteihin
ja sille méaariteltyihin kansioihin, lukuun ottamatta AA-raportteja. Tassa tyossa ei
tuoda julki naiden roolien teknisia nimia, jotka kayvat ilmi tarkemmin roolien tekni-

sessa maarittelydokumentissa.
KEHO hankeraportoija webi -roolilla sallitaan paasy seuraaviin Bl-raportteihin:
1. Roolille suunnitellut tyémaaréat hankkeissa
2. Hankkeiden aikautus
3. Hankkeiden ja jarjestelmien rahatiedot
4. Hankkeen rahoitusnakymat
5. Vaatimukset tayttavat kokoelmat
6. Vaatimukset tayttavat kokoelmat -listaus
7. Projektien tunnusluvut

8. Tehtavaseuranta

Toinen Bl-raporttien paarooli on nimeltddn KEHO hankeraportoija AA. Tama rooli
antaa oikeudet hankehallinnan AA-raportteihin, joka vaatii aina erillisen AA-

lisenssin. (Puolustusvoimat 2014.)
KEHO hankeraportoija AA -roolilla sallitaan paasy seuraaviin Bl-raportteihin:

1. Hankeraportti
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2. Tehtavien aikasarja

Hankehallinnan Bl-raportit tarvitsevat toimiakseen myds organisatoriset rajausta-
sot. Tama tarkoittaa sita, etta raporteille rajataan oikeus ainoastaan tietylle tu-
losyksikdlle, seka alueelle tai ryhmalle. Tulosyksikkdrajaus koskee sellaisia Bl-
raportteja, joiden tieto perustuu PS-jarjestelmastd noudettuun dataan. Alue- ja
ryhmarajaus taas koskee sellaisia Bl-raportteja, joiden tieto perustuu XRPM-
tyokalusta noudettuun dataan. Tarkea huomio alue- ja ryhmarajauksessa on, etta
niita ei saa kayttaa yhta aikaa. Eli kaytettava on ainoastaan tulosyksikko- ja alue-

rajausta tai tulosyksikko- ja ryhmaérajausta.. (Puolustusvoimat 2014.)

3.3 Hankehallinnan raportointi

Hankehallinnassa kolmesta eri tytkalusta saa erilaisia raportteja. Kaikkia kolmea
tyokalua kaytetaan taydellisen tilannekuvan saamiseksi. My6s naihin raportteihin

on tehty raataldintejd Puolustusvoimien tarpeiden mukaan.

3.3.1 Hankehallinnan portaaliraportit (Standardiraportit)

XRPM-portaalissa ovat Hankehallinnan standardiraportit, joista saa suoraan sen-
hetkisen tiedon Hankkeen ja projektin tilasta. Kyseiset raportit ovat osa Hankkei-
den ja projektien nykytilan kuvausta, jotka ovat loppukéayttdjien muokattavissa
kayttooikeuksien sallimalla tavalla. Namé& raportit ovat xRPM-portaalin erillisia na-
kymid, joista loppukayttdja voi tarkastella tietoja kuten raportilta. Taman vuoksi

naitd nakymia kutsutaan raporteiksi.

Salkkuelementit. (entinen nimitys Elementtikojetaulu) -nakyma listaa valitun sal-
kun tai kehittamisohjelman alaiset hankkeet, hankevaihtoehdot, vaatimukset ja
rajoitukset arvioinnit ja niiden pistetaulut. Tata raporttia voidaan kayttda hyvaksi
loppukayttdjdn halutessa listan omista haluamistaan elementeista. Loppukayttaja

voi my6s muokata listaa ja tallentaa sen halutunlaiseen ndkymamuotoon.

Informaatiolomake-hanke. Informaatiolomakkeen, jota kutsutaan myds nimella

tulostusinformaatiolomake, tarkoituksena on saada hankkeen tarkeimmat tiedot



29

tulostettavaan lomakkeeseen. Lomakkeelle on loppukéayttajan valinnan mukaan
mahdollista saada hankkeen yleiset tiedot, rahoitustiedot, kapasiteettitiedot, aika-
taulut, muistiot, seka hyvyysluku ja kyselyt. Ta&ma raportti on raataldity puolustus-
voimien tarpeisiin, joten PVSAP-jarjestelman paivitysten yhteydessa tama on aina

tarkistettava.

Vaiheet ja paatospisteet. Vaiheet ja paatospisteet -ndkymassa loppukayttija saa
kokonaiskuvan (tilannekuvan) hankkeen paatéspisteiden ja vastaavan projektin
vaiheiden aikatauluista ja tilasta. Tama raportti on hyddyllinen, kun loppukayttaja

haluaa nopean tiedon yhdella nakymalla hankkeen vaiheista ja paatdspisteista.

Arvioinnit. Arviointien tarkoituksena on koota yhteen hankkeita tai hankevaihtoeh-
toja, joita halutaan tarkastella yhdessa. Arviointien avulla voidaan verrata esimer-
kiksi hankkeiden ja hankevaihtoehtojen hyvyyslukuja, seka luoda mita jos -
skenaarioita. Mitd jos -skenaarion avulla voidaan esimerkiksi hankkeelle kokeilla
erilaisia variaatioita ilman, ettd itse hanke muuttuu. Arvioinnin avulla voidaan sitten
verrata mita jos -skenaarion ja oikean hankkeen tietoja keskenaan. Arvioinnit ovat

erikseen salkunhallinnan seka projektinhallinnan osuuksille.

Kokoelmat. Kokoelmia kutsutaan toiselta nimelta myo6s ideointikokonaisuudeksi.
Kokoelmien tarkoitus on ryhmitella yhteen hankevaihtoehtoja, niihin liittyvid suori-
tuskykyvaatimuksia, seka rajoituksia. Kokoelma on myo6s loppukayttajan muokat-
tavissa oleva raportti, jonka avulla saadaan halutut elementit koottua samaan

paikkaan helposti.

Rahoitussuunnittelu. Rahoitussuunnittelu -ndkyméan muodostama raportti on yksi
keskeisimmista xRPM-portaalin standardiraporteista. Rahoitussuunnittelun avulla
nakee portaaliin suunnitellut rahat (kehyssummaus ja hankkeen ennustetut kus-
tannukset), seka hankkeeseen linkitetyn PS-projektin kautta tulevat rahatiedot
(menosuunnitelma, menotarve-esitys, myonnetty rahoitus, toteutuneet menot, to-

teutuneet kustannukset, varattu rahoitus ja sidottu rahoitus).

Kapasiteettisuunnittelu. Kapasiteettisuunnittelu-ndkyman muodostamalla rapor-
tila saadaan selville yhdesté paikasta hankkeelle tarvittavan kapasiteetin eli tyo-
maaran tarpeen. Lisaksi tehtdvarakenteelta tuodaan kapasiteettisuunnitteluun roo-

leille syGtetyt ja tehtéville kohdistetut kapasiteetit. Kapasiteettisuunnittelu-raportista
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saadaan suunnitelmat ja toteumat samalla kertaa. Lisdksi tAhan on tulossa tuntikir-
jausintegraatio, joka on edelleen kehityksessa (vuonna 2016) CAT2-
tuntikirjaukseen syotetyt tunnit, jolloin saadaan oikeanlainen kuva myds suoraan

kayttajien tekemasta tyosta kyseisen hankkeen kapasiteettisuunnitteluun.

Kyselylomakkeet ja hyvyysluku. Hankkeen etulehdellda on numeeriset arvot seu-
raavien kyselylomakkeiden tuloksista: Tavoiteltava suorituskyky, Taloudellinen
arvo, Aikataulu sekd Hankkeen epavarmuustekijat, Hankintavalmius ja Hankkeen
menestystekijat. Naiden avulla lasketaan hankkeen hyvyysluku, joka sijaitsee
myoOs hankkeen etulehdella. Kyselylomakkeiden ja hyvyysluvun tuloksia voidaan
hyodyntaa esimerkiksi kaikkien KEHO-rakenteen tasojen ohjauksessa ja suunnit-

telussa, onnistumisen arvioinnissa seka resurssien kohdentamisessa.

3.3.2 Hankehallinnan Bl-raportit

SAP BusinessObjects Bl-raportteja kaytetdadn paadasiallisena raportointitydkaluna
Hankehallintaan. Nama raportit on muodostettu suoraan loppukayttajan tarpeiden
mukaan. Nama raportit ovat kaikki ns. tilannekuvaraportteja, joidenka avulla saa-

daan hankehallinnan ennalta maaritettyyn tarkoitukseen haluttu tilannekuva.

Hankeraportti. Hankeraportti on hankehallinnan yleisraportti, jossa yhdistetaan eri
SAP-moduulien hanke- ja projektitietoja. Raportilla voidaan seurata hankkeiden ja
projektien etenemista (cProjects) seka hanketason (RPM) -tunnuslukuja. Taméa
raportti on AA-raportti, eli se tarvitsee kayttajalle erillisen lisenssin. (Puolustusvoi-
mat 2015e.)

Projektin aikasarja. Projektin aikasarja -raportti on tarkoitettu hankkeen tehtavien
toteutuneiden tydmaéaarien seurantaan suhteessa suunniteltuihin tydmaariin. Kumu-
latiivisista summista nakee koko hankkeen tyomaaréatilanteen kehittymisen. Tehtéa-

vat jarjestetaan aikajarjestykseen joko suunnitellun alun tai lopun suhteen. Tama
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raportti on AA-raportti, eli se tarvitsee kayttajalle erillisen lisenssin. (Puolustusvoi-
mat 2015e.)

Roolille suunnitellut tyomaarat hankkeissa. Roolille suunnitellut tyomaarat
hankkeessa -raportti esittaa kayttajan valitsemat roolit ja niiden tydméaarat vapaasti
valittavalla aikavalilla. Tiedot voidaan esittaa hankkeen tehtavarakenteella suunni-
tellulla tarkkuudella. Huomioitavaa tassa raportissa on, ettd kayttajan valitsemalle
aikavalille raportti laskee tyomaaran tasaisesti jakautuen. Tama tarkoittaa sita, etta
raportin tarkoitus on esittaa ainoastaan suunnitellun tydmaaran kokonaismaara

kayttajalle. (Puolustusvoimat 2015e.)

Hankkeiden aikautus. Hankkeen aikautusraportilla kuvataan KEHON hankkeiden
tilannetta cProjectsin hankevaiheittain ja RPM-paatdspisteittain. Raportilla esite-
taan hankkeen eri vaiheiden ja vastaavien paatdspisteiden suunniteltu ja toteutu-
nut aikataulu. cProjects-vaiheita ovat: 1) Suunnittelu ja kehittdminen, ja 2) Raken-

taminen. RPM paatdspisteet sijoittuvat vaiheiden valiin. (Puolustusvoimat 2015e.)

Hankkeiden ja jarjestelmien rahatiedot. Hankkeiden ja jarjestelmien rahatiedot -
raportilla tuotetaan hankekohtaisesti PRR-hierarkiaan vuosittain suunnitellut kus-
tannukset, hyvaksytty rahoitus, vahvistamaton rahoitus, kaytto, sitoumukset ja va-
raukset. Raportilla nékyvat tiedot tulevat paadsaantoisesti PS-jarjestelmén puolelta.
(Puolustusvoimat 2015e.)

Hankkeen rahoitusnakymat. Hankkeen rahoitusnakymat -raportilla esitetd&n
hankkeen rahoitustiedot. Raportti on taulukkomuotoinen ja siina esitetaan riveilla
rahoitusnakymaét alue- ja hanketarkkuudella, sekd sarakkeilla valitut vuodet. Ra-
portti kerdd yhteen PS-projektin kustannussuunnitelmat, maararahat, sitoumukset
ja toteumatiedot. Taman raportin avulla voidaan verrata useita esim. saman alu-

een hankkeita samanaikaisesti. (Puolustusvoimat 2015e.)
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Vaatimukset tayttavat kokoelmat. Suorituskykyvaatimuksia kuvataan RPM-
tyokalussa salkkuelementeilld, jotka on ryhmitelty hankekohtaisiin kokoelmiin. Ra-
portilla voi listata misséd kokoelmissa (eli hankkeissa) kukin vaatimus toteutuu. Ta-
téd voidaan kayttad esimerkiksi priorisoitaessa eri hankkeita, jotta ndhd&an prio-
risoinnin suorituskykyvaikutukset. (Puolustusvoimat 2015e.)

Projektien tunnusluvut. Projektien tunnusluvut tukee hankkeiden tilannekuvan
muodostamista KEHO- ja KESU-tasolla. Raportti koostuu kahdesta valilehdesta,
joista ensimmaisella on hankkeen tunnusluvut kehittamisohjelmittain jaoteltuna ja
toisella kehittamis-suunnitelmittain. Raportilla esitetdén kustakin hankkeesta seu-
raavat tunnusluvut oletuksena: Kasittelyaste, Projektin kustannusindeksi, Projektin

aikatauluindeksi ja Hyvyysluku. (Puolustusvoimat 2015e.)

Tehtavaseuranta. Raportti tukee eritasoista tehtavaseurantaa. Kayttaja saa tarvit-
taessa tilannekuvan esim. KEHO:n tai KESUn kaikista tehtavista tai pystyy halu-
tessaan tarkastelemaan yksittdisen hankkeen yksittaistd tehtdvaa. Nain voidaan
seurata esim. tehtaville suunniteltuja tydmaaria ja aikataulussa pysymista. (Puo-

lustusvoimat 2015e.)

3.3.3 Hankehallinnan PS-raportit

Hankehallinta kayttdd myos PS-toiminnallisuuden raportteja hyvaksi tilannekuvan
saamiseksi. PS-raportteja on seuraavassa esiteltyjen raporttien lisaksi muitakin,

mutta hankehallinnassa on ohjeistettu kayttAmaan néaita raportteja.
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PS-rakenneyleisrietoraportti (CN41). Rakenneyleistietoraportilla voidaan tarkas-
tella ja muuttaa valittuja PS-projekteja, seka niihin liitettyja tyoverkkoja, muita ty6ti-
lauksia ja dokumentteja. Rakenneyleistietoraportin avulla saadaan nakyviin objek-
tien tiedot, kustannustiedot (suunnitellut, sitoutuneet, toteutuneet, budjetti), ajoitus-
ja paivamaaratiedot seka tilatiedot. Tama on hyodyllinen silloin, kun loppukayttaja
haluaa esim. useasta PS-projekteista tiedot samaan raporttiin. Taman raportin
avulla voidaan verrata RPM-portaalin kustannustietoja PS-jarjestelman kustannus-

tietojen kanssa.

Kustannuslajiraportti (S_ALR_87013542). Tama raportti on PS-raporteista ehka
yleisimmin kaytdéssa hankehallinnassa. Talla kustannuslajiraportilla Nakyvat PS-
projektien toteumat, ostotilauksille sitoutuneet kustannukset, seka valitun kustan-
nussuunnitelman mukaiset suunnitteluarvot. Taman raportin avulla voidaan myos
tarkastella laajoja projektikokonaisuuksia kerralla (esim. kaikki hankehallinnan pro-
jektit).

Hierarkkinen kustannusraportti (S_ALR_87013532). Taméan raportin avulla voi-
daan tarkastella yksittaisten PS-projektien suunniteltuja, seka toteutuneita kustan-
nuksia. Raportilla nakyvat valitun kustannussuunnitelman mukaiset suunnitteluar-
vot, toteutuneet arvot, sekd suunniteltujen ja toteutuneiden kustannusten valinen

erotus.
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4 RAJAPINNAT MUIDEN PROSESSIEN LIITTYMIEN KANSSA

Hankehallintaan liittyy myds muita prosessien kayttdmien liittymien rajapintoja.
Nama kaikki pitaa ottaa huomioon kokonaisuuden hahmottamisessa ja esimerkiksi
ongelmatilanteita ratkaistaessa seka jarjestelmien testauksissa. Liittyvia prosesse-
ja ovat mm. Teknisten elinjaksojen hallinta (TEJH), Materiaalihallinto (MM), Kun-
nossapito (KUPI), Talous (FM).

Teknisten elinjaksojen hallinta poikkeaa muista prosesseista rajapinnan osalta,
silla TEJH kayttaa samoja PVSAP-tyokaluja (xRPM, PS, SBO), kuin hankehallin-
takin, mutta ndilla kahdella prosessilla ei ole PVSAP-liittymallistd rajapintaa tois-

tensa kanssa, kuten muilla yllamainituilla prosesseilla.

Tassa tydssa ei puututa muiden kuin hankehallinnan prosessin kayttamiin PVSAP-
tyokaluihin. Muiden prosessien tydkalujen rajapinnat tulevat esiin hankehallintaan
littyvien PVSAP-tyOkalujen kautta.

Kuviosta 11 voidaan nahda, kuinka hankehallinnan tydkaluihin liittyy viisi kokonai-
suutta. Nama ovat salkunhallinta, projektinhallinta PS, SBO ja PS. xRPM-portaali
(kuvassa RPM) pitaa sisalladn salkunhallinnan tydkalun ja projektinhallinnan, jos-
sa on hankkeiden tehtavarakenne (cProjects). PS-projektijarjestelméa kuuluu han-
kehallinnan tydkaluihin hankkeiden kustannuskohdisteiden vuoksi. SBO (SAP Bu-
sinessObjects) pitdd sisdlladan hankehallinnan Bl-raportit. BPC:n (Business Plan-
ning and Consolidation) kautta saadaan hankehallintaan mukaan hyvaksytty rahoi-

tussuunnitelma.
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Kuvio 10. Hankehallintaan liittyvét eri osa-alueet PVSAP-jarjestelméssa
(Puolustusvoimat 2015a)

Tama kokonaisuus on koottu hankehallintaan liittyvista eri osa-alueista, joista han-
kehallinta koostuu. Lisaksi hankehallintaan kuuluu my6s muita pienia osa-alueita,

mutta kuviossa 10 esitetyt osat ovat kriittisia kokonaisuuden toiminnan kannalta.

4.1 Hankehallinnan maararahasuunnittelu

Kuviosta 11 nakyy, kuinka kustannukset “kiertdvat” usean eri SAP:n osa-alueiden
l&pi. T&man vuoksi on tarkedd, etta yhteensopivuus nédiden osien valilla on sauma-

tonta.
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Kuvio 11. Maararahasuunnittelu ja sen rajapinnat

Hankehallinnan maararahasuunnittelu lahtee liikkeelle RPM-portaaliin syotetyista
1 Kehyssummaus ja 2 Ennustetut kustannukset -riveista. Nama kaksi suunnittelu-
rivia on niin sanottua karkeaa suunnittelua. Ne kertovat kokonaisuuden, paljonko
esim. tietylle hankkeelle arvioidaan kustannuksia. Rivit 3-5 tulevat PS-
projektijarjestelman kautta. Rivi 3, Suunnitellut kustannukset, on tietylle hankkeelle
tehty kustannussuunnitelma, joka syotetaan PS-projektijarjestelman kautta suunni-
telmaversio 0 -nimella. My6hemmin suunnitelma paivitetaan rivin 5, Menotarve-
esityksen tietoihin tarkentuneena esityksenéa (PS-suunnitelmaversio 1), josta sitten

muodostuu pohjatieto maararahasuunnitteluun.

Taman jalkeen BPC-jarjestelmasta tulee hyvaksytty maararaha PS-
suunnitelmaversioon 2, joka nakyy RPM-rahoitusnakymassa rivilla 6, Mydnnetty
rahoitus. SAP FM:n kautta tulevat ndkyviin RPM-rahoitusndkyman rivit 7-9, johon
kuuluvat toteutuneet kustannukset, varattu rahoitus seka sidottu rahoitus. Naméa

rivit selitetdan tarkemmin luvussa 6.3 Raatalointi 3. Kustannusintegraatio.
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4.2 Vaatimustenhallintajarjestelméa DOORS

Hankehallinnassa on tarve yllapitdd ja nahda eri hankkeiden suorituskykyvaati-
muksia ja rajoituksia. Puolustusvoimilla tahan on erillinen vaatimustenhallintajar-
jestelma DOORS, joka pitaa sisallaan eri vaatimuksia ja reunaehtoja (rajoituksia).
DOORS-jarjestelma ei ole korvattavissa SAP-toiminnallisuuksilla, joten se tulee
pystymaan jatkossakin Puolustusvoimien jarjestelmakokonaisuudessa. Suoritus-
kykyvaatimukset luodaan siis RPM-tyokaluun omana elementtindan. Lisaksi suori-
tuskykyvaatimuksista kirjataan DOORS-jarjestelman fyysinen osoite, eli linkki
RPM-tyokalun tekstikenttaan. Tama tekstikenttd antaa vain viitteen DOORS-
jarjestelmaan, eika turvallisuussyistda anna paasya kyseiseen suorituskykyvaati-

mukseen.

4.3 RPM - PS/FICO

Jokaiselle RPM-portaalissa olevalle hankkeelle luodaan PS-projekti, joka vastaa
rakenteeltaan ja nimeltaan kyseistd hanketta. PS-projekti ja hanke linkitetaan toi-
siinsa erillisen linkityksen kautta, jolloin PS-projektin rakenneosien kustannus-
suunnitelma ja -toteumatiedot (FICO) saadaan integroitua RPM-portaalissa oleval-
le hankkeelle.

4.4 RPM CATS -tuntikirjaukset

RPM-portaaliin on mydhemmin tulossa CATS-tuntikirjausten kautta toteumatietoja
(syotetyt tunnit). Talla hetkella kehitysty6 on kaynnissa, joten aikaisemmin on vain
varmistettu, ettd SAP:n sisdiseen CATS-toiminnallisuuteen kirjattujen tuntitoteumi-
en siirto RPM-protaalin tehtavarakenteen tehtaville on mahdollista. TA&man raja-
pinnan toteutus on kuitenkin edelleen kesken ja tarkempi kuvaus asiasta on luvus-

sa 6.6 Raataldinti 6. Tuntikirjausintegraatio.
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45 PS-Rondo

Rondo on dokumenttien paperittomaan kasittelyyn seka digitaaliseen arkistointiin
tarkoitettu ohjelma. Se tehostaa ja helpottaa asiakirjojen arkistointia ja kasittelya.
Projektien ja jatkossa myds RPM-hankkeiden osalta Rondoon viedaan tilidintitieto.

Nykyinen PS — Rondo -liittyma tarvitaan myo6s jatkossa. Taman toimivuus on laa-
jennettava suorituskykyhankkeiden toiminnallisuuden mukaiseksi. Nykyista liitty-
maratkaisua on laajennettava siten, etta verkon vaiheiden lisdksi myds projektira-
kenneosille (PRR) kohdistus on tulevaisuudessa mahdollista. Kuitenkin tdmankin
rajapinnan kehitys on viela kesken, joten télla hetkella vain varmistetaan toimivuu-

den pysyvyys jarjestelméssa.
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5 HANKEHALLINNAN RAATALOIDYT OMINAISUUDET

Seuraavaksi kasitelladn puolustusvoimille (hankehallinnan) raataloityja ominai-
suuksia, joita kutsutaan lyhenteella RICEFW. Naiden raataloityjen ominaisuuksien
yhteensopiminen muiden liittymien kanssa on ensisijaisen tarkead. Raataloinneis-
td on arvioitu riippuvuudet muiden prosessien kanssa, rajoitukset ja mahdolliset
riskit

5.1 RA&atalointi 1. Lisakentat salkkuelementille

Lisékentat salkkuelementille -rdataldinti koskee kysely- ja arviointimallikenttien
(kyselyt ja hyvyysluku) lisdamista salkkuelementille SAP xRPM -portaalissa. Salk-
kuelementeille tulee yllapitaa kuusi eri kyselyd, joiden nimet ja tulokset naytetaan
salkkuelementin yleisissa tiedoissa. Pisteytysmalleja taytyy olla yksi ja myds ni-
men ja tuloksien tulee nakya salkkuelementin yleistiedoissa. Lisdksi pisteytysmal-
lille halutaan yllapitaa likennevaloa. (Puolustusvoimat 2012c.)

Raatalointi korjaa aiempaa versiota, jossa RPM-portaalin standardikenttia on
muokattu vastaamaan puolustusvoimien vaatimuksia. Standardikentat on kuitenkin
paatetty jattdd ennalleen ja luoda kaikki kyselyt ja hyvyysluku raataléityina kentti-
na. Alun perin taméan raataldinnin yhteydessa oli tarkoitus luoda erillinen kentta
nimelta Hallinnolliset paatdkset ja Diaarinumerot. Tastd kuitenkin luovuttiin, silla
kenttda ei ollut teknisesti mahdollista toteuttaa siind muodossa kuin vaatimuksena
oli. Viitteet hallinnollisiin paatoksiin ja diaarinumerot syttetaan standardikenttdén
RPM-hankkeen (elementti) muistiot-toiminnallisuudessa. (Puolustusvoimat 2012c.)

Taman raataldinnin ei ole tunnistettu aiheuttavan riippuvuuksia, rajoituksia tai ris-
keja muihin moduuleihin tai toiminnallisuuksiin, eika niitd ole havaittu tAménkaan

tutkimusty6n aikana.
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5.2 Ra&ataldinti 2. Juoksevan numeron generointi

Juoksevan numeron generointi -raataldinti mahdollistaa hankkeen versioinnin, joka
on osa hankehallinnan toiminnallisuutta. Tahan toiminnallisuuteen kuuluu mm.
kustannusennusteen yllapito, elinjaksoauditointi ja vaiheen/hankkeen paattaminen.
Kyseessa oleva versiointi on mahdollista toteuttaa myds muissa hankkeen pro-
sessivaiheissa. Kun RPM-hankkeesta (elementistd) luodaan uusi versio, tulee ver-
siotunnisteeseen generoitua automaattisesti seuraava vapaa juokseva numero.
Standardijarjestelméa ehdottaa tunnisteeksi aina rivin nollia, mutta ei kuitenkaan
anna kayttda samaa numeroa kuin yhden kerran. Kayttaja voi muuttaa numeron,
mutta ei voi tietdd mika on seuraava vapaa numero. Siksi tdssa raataldinnissa
maadritetddn kenttdan automaattisesti jarjestelman tarkistama seuraava vapaa nu-
mero. Samaa numeroskaalaa kaytetaan kaikissa eri salkuissa, alueissa ja elemen-

teissé. (Puolustusvoimat 2012a)

Taman raataldinnin ei ole tunnistettu tai havaittu aiheuttavan riippuvuuksia, rajoi-
tuksia tai riskejd muihin moduuleihin tai toiminnallisuuksiin. Kyseessa oleva raata-

|6inti oli suhteellisen pieni, eika siina ole liittymapintoja muihin rajapintoihin.

5.3 Raataléinti 3. Kustannusintegraatio

Kustannusintegraatio -raataldinnin tarkoitus on saada RPM-portaalin rahoitusna-
kymaan hankkeen todenmukaiset kustannustiedot koskien varauksia, sidontoja,
ennakkomaksuja ja toteumia. SAP-standardiratkaisu toisi tiedot kustannuslasken-
nasta FICO-RPM -liittymalla, mutta kustannuslaskenta ei pysty tarjoamaan kus-
tannustietoja siind muodossa kuin ne halutaan raportilla ndkymé&éan. Hankehallin-
nan prosessin tarve oli toteuttaa tietojen siirto niin, ettd ainoastaan suunnitelmat,
vahvistamaton rahoitus ja hyvaksytty rahoitus siirtyvat standardiohjelmalla FICO-
puolelta ja varaukset, sidonnat ja toteumat tulevat FM-puolelta. Toteutuneet tunti-
kirjaukset ja vapaasta varastosta kulutukset PRR-osille haetaan siséisen lasken-

nan (CO) puolelta, koska ne eivat ndy FM:ssa. (Puolustusvoimat 2012b.)



41

Tahan raatalointiin kuului littyma FM:n ja RPM-portaalin, sekd CO:n ja RPM-
portaalin valilla koskien hankehallinnan projektien PRR-osia ja verkon vaiheille
kohdistettuja varauksia, sidontoja, ennakkomaksuja ja toteumia. RPM-
rahoitusnakyman luvut haetaan erillisella SAP-standardiohjelmalla, joka hakee
tietoja ainoastaan PS-jarjestelman kustannuslaskennasta. Osa standardiohjelman
toiminnallisuuksista tulee jatkossakin sailyttad, joten tassa raataldinnissa ohjelma
kopioitiin eri nimelle. Standardiohjelmasta jatettiin voimaan osa, joka tunnistaa ob-
jektilinkit ja vie tauluun tiedot suunnitelmista, vahvistamattomasta rahoituksesta ja

hyvaksytysta rahoituksesta.

SAP:n FM-moduulista haluttiin tuoda RPM-portaaliin tiedot varauksista. Standardi-
ratkaisussa varauksille ei ole omaa arvotyyppidan, joka siirtaisi tiedot eteenpain.
Jarjestelmassa oli kayttdmatta yksi standardi arvotyyppi (Budjetit). Jotta valtyttiin
suurilta teknisiltd muutoksilta, kaytettiin varauksille tata arvotyyppia. RPM-portaalin
rahoitussuunnittelundkymé&éan nostetaan kustannustietoja linkitetysta PS-
projektista. Standardiliittymé& naiden jarjestelmien valilla oli olemassa, mutta koska
se perustui kustannuslaskentaan, se ei pystynyt tuottamaan kaikkea sita maaréra-
hojen sidontaan ja kayttoon liittyvaa informaatiota, jota RPM-rahoitusnakymaan
haluttiin vied&. (Puolustusvoimat 2012b.)

Havainnollistava kuvio tasta raataloinnista 16ytyy kuviosta 12 (kuviossa punaisella
ympyroitynd). RPM-portaalin rahoitussuunnittelundkyméaan tuodaan SAP PS -
kustannuslaskennasta SAP-standardin mukaisesti Kustannussuunnitelmat (1),
Menotarve-esitys (2) ja Myonnetty rahoitus (3). Talla raataléinnilla tuodaan liséksi
FM-moduulista tiedot maararahojen varauksesta (4), sidonnasta (5) ja toteumista
(6). Sidotulla maararahalla tassd ymmarretaan viela kayttamatta oleva sidonta (si-
donta-kéayttd). CO-moduulista tuodaan toteumatieto tyoaikakirjauksista ja varas-

tonkulutuksesta vapaasta varastosta. (Puolustusvoimat 2012b.)
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1. Kustannussuunnitelma a 4 ?‘ a 1 3

2. Menotarve-esitys SAP FM
SAP CO v SAP PS
3. Mydnnetty rahoitus madrarahat
4. Varaus 1
3
5. Sidonta
6. Toteumat BPC

maararahasuunnittelu

Kuvio 12. RPM-portaalin rahoitusnakymaéan raatalointi

Kustannuslaskennan tietojen siirto tapahtuu ajamalla yksi SAP:n standardiohjel-
ma. Jotta taman lisédksi myds FM-tiedot saadaan siirtymaan tahan tauluun, tulee
standardiohjelma kopioida toisella nimella. Tamé&n uuden ohjelman tulee standar-
din liséksi hakea tietoja FM-moduulista ja tuoda ne toiseen tauluun, jolloin stan-
darditoiminnallisuus sailyy suunniteltujen kustannuksien osalta. Ohjelmaan lisattiin
myo6s hakutoiminto, joka tuo muiden arvotyyppien tiedot FM-moduulista. (Puolus-
tusvoimat 2012b.)

Havainnollinen kuva ohjelma-ajoista I6ytyy kuviosta 13 ja 14 (parametrit jatetty
tarkoituksella tyhjiksi tai muutettu julkiseen muotoon), jotka ovat samat kuin SAP-
standardimallissa. Ohjelma-ajot ajastetaan menemaan paivittain automaattisesti
l&pi, jolloin PS-jarjestelmaan tehdyt / tulleet muutokset nousevat seuraavana pai-

vana RPM-portaaliin.

Tama raataldinti on riippuvainen monesta SAP:n moduulista (PS, FM, CO ja
RPM). Raataldinnin ei kuitenkaan ole tunnistettu aiheuttavan riskeja hankehallin-
nan tai muiden moduuleiden toimintaan. Tama raatalointi on kuitenkin tarkea tie-

dostaa, silla esimerkiksi virhetilanteessa toiminta taytyy tietd& kunnolla.



43

Liittyma kustannusten/budjettien siirtoon RPM:aan
& [ [i]

¥RPM RFC-kohde

Kohdejdrjestelma LOGREMLOC

Sirtovaihtoehd.

Arvoalue - laskenta-alue
Arvostusndkymd

Testivalinnat

- | =2

Arvoalue - projektitunnus

Muunto projektivaluutitaan

Kurssipdivdrnddrd
Kurssityyppi

D] i =

Tilityksen hyv.

[Al ota huom. til. hyvitystd

KP-/prosessitiaukset

[10ta huomioon tilaukset

Suunn.versiot

Toteutuneet kustannukset
Suunnitelut kustannukset
Budjetti

Sitourmus

Eﬂ@”
BRED

Kuvio 13. Ohjelma-ajon valintaparametrit 1
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Kuvio 14. Ohjelma-ajon valintaparametrit 2

5.4 RA&atalointi 4. Tulostusinformaatiolomake

Tulostusinformaatiolomake on RPM-portaalissa hankkeen (elementin) standarditu-
loste, jossa on keratty elementin perustiedot PDF-muotoisena dokumenttina. Lop-
pukayttaja valitsee dokumentille halutut tiedot, ja koska kyseessd on PDF-

dokumentti, voi sen myos tallentaa ja tulostaa.

Tama raatalointi oli puolustusvoimille tarpeellinen, silla standardiraporttiin kaivattiin
muutamia muutoksia. Ensimmainen raataloity lisatieto standardiraporttiin oli puo-
lustusvoimien leijonalogo PDF-tulosteen vasempaan ylakulmaan. Tama lisdys
vaadittiin, jotta raportista saadaan virallinen puolustusvoimien tuloste. Toinen lisat-
tava tieto on hankkeen rahoitusndkyman tietojen lisays rahoituksen yleistiedot
-kenttd&n. Kolmas muutos oli rahoitusnakymamuutoksen kanssa samanlainen. Se
tuo hankkeen kapasitteettindkyméan tiedot raportin kapasiteetin yleistiedot

-kenttaan.

Raatalointiin kuului my6és muita lisayksia, jotka toivat uusia tietoja raportille. Yksi
naista oli hyvyysluvun ja kyselyiden lisddminen raportille. Kaytdnndssa tama tar-
koitti sita, ettd hankkeen etulehden kyselyiden ja hyvyyslukujen (kuvio 15) tiedoille

perustettiin oma otsikko raportin loppuun nimelta hyvyysluku ja kyselyt.
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Tavoitetava suorituskyky: 045 Taloudellinen arvo: 008
Adkataulu: 033 Hankkeen epdvarmuustekijit oTe
Hyvyysluku 033 G Hankintavalmius: o
Hankkeen menestystekijit: 003

Kuvio 15. Hyvyysluku ja kyselyt

Hyvyyslukujen ja kyselyiden saamiseksi tulostusinformaatiolomake-raporttiin, tay-
tyi tulostusvaihtoehtoon maaritella kyseinen kentta. Siirtyessdan katselemaan tu-
lostusinformaatiolomaketta loppukayttaja voi valita, mitéa standarditietoja halutaan
tarkastella (kuvio 16). N&ain ollen myds Hyvyysluku ja kyselyt -osiolle rakennettiin

tallainen valintamahdollisuus.

Tulostusvaihtoehdot

leiset yieistiedot:  |Tiedot ||
Rahoituzylsiztiedot: :
Kapasitesttiyleistiedot; | Tiedot ||

Alikataulu: ﬂ
Muistiot: Tiedot | -

Hywyysluku ja kysehyt: :

Kuvio 16. Tulostusinformaatiolomakkeen tulostusvaihtoehdot

Kuten aikaisemmin mainittiin, yksi lisays tulostusinformaatiolomakkeeseen koski
hankkeen rahoitusnékymia. Tulostusinformaatiolomakkeen standardikenttiin kuului
jo aikaisemmin rahoituksen yleistiedot -tulostusvaihtoehto, mutta standardiratkai-
suun tarvittiin lisda tietoja hankkeen (elementin) rahoitusndkymasta. Nama tiedot
eivat sellaisenaan mahdu yhdelle riville, joten muutoksessa jatkettiin tietoja niin
monelle riville, kun hankkeessa on kausia. (Puolustusvoimat 2012d.)

Rahoitusyleistietoihin tuli raataléinnin yhteydessa seuraavat sarakkeet: Rahoitus-
nakyma, alkusumma, kaudet, suunnittelukauden summa, sekd kokonaissumma.
Liséksi tulostusinformaatiolomakkeen rahoitusyleistiedot -standardikententasta
poistettiin sellaisia tietoja (mm. aktivointi- ja sponsori -tiedot) jotka eivét ole puolus-
tusvoimilla kaytossa ja joiden ndkyminen tulostusinformaatiolomakkeella aiheuttai-

si mahdollisesti sekaannusta. (Puolustusvoimat 2012d.)
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Kapasiteettiyleistietojen lisays oli periaatteeltaan samantyylinen rahoitusyleistieto-
jen lisdyksen kanssa. Kaytanndssa hankkeen (elementti) kapasiteettindkyman tie-
toja taytyi lisatd tulostusinformaatiolomakkeen Kapasiteetin  yleistiedot
-standardikenttien alapuolelle. Lisattava tieto tulee ottaa hankkeen kapasiteetti-
suunnittelutoiminnon kapasiteettinakymista ja raportin tulee nayttaa tiedot kapasi-
teettiryhmétasolle saakka avattuna. Kaudet maarittyvat salkun Asetukset rahoitus-
ja kapasiteettisuunnittelua varten -valilehden maaritysten mukaan. Koska kaikki
kaudet eivat tule mahtumaan yhdelle riville, jatketaan tietoja niin monelle riville

kuin jarjestelmaan on maaritelty. (Puolustusvoimat 2012d.)

Kapasiteettiyleistietoihin tuli raataléinnin yhteydessé seuraavat sarakkeet: kapasi-
teettindkymd, kaudet, suunnittelukauden summa, sekad kokonaissumma. Myds
kapasiteettiyleistieto -kentasta poistettiin sellaiset ylimaaraiset kentat, jotka eivat

ole puolustusvoimilla kaytdssa. (Puolustusvoimat 2012d.)

Koska tama tulostusinformaatiolomake on ainoastaan hankehallinnalla kaytossa,
riippuvuuksia, rajoituksia ja riskeja ei ole tdhan raataldintiin tunnistettu tai havaittu.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd taman raataléinnin aktivointi jouduttiin luomaan
uudelleen SAP:n Service Packin -paivityksen yhteydessa (2015), joten tdama tulee
tarkistaa ja ottaa huomioon mygs kaikissa tulevissa péaivityksissa.

5.5 Raatalointi 5. Vaihe ja otsikkotarkistussaannot

Otsikkotarkistussaannot -raatalointi koskee PS-jarjestelmassa olevan tydverkon
otsikolle ja sen vaiheille seka tuotantotilauksen otsikolle ja sen vaiheelle tallennus-
vaiheessa tehtavia tarkistuksia. Naitd kenttia kayttavat myds muiden prosessien
moduulit (mm. PM ja PP -moduulit), jolloin talla raataldinnilla on samanlaiset vaiku-

tukset kaikkiin liittyviin moduuleihin.

Raatalointi on kaytanndssa puolustusvoimien tarpeisiin luotu SAP-jarjestelman
sovelluslaajennus, jossa tallennusvaiheessa tehdaan erilaisia tarkistuksia tyover-
kon otsikolle ja vaiheille, seka tuotantotilauksen otsikolle ja vaiheelle. Sovelluslaa-

jennuksen tarkoituksena on luoda jarjestelmaan sellainen toiminnallisuus, etta se
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osaa suorittaa tulosyksikon ja tyopisteen kustannuspaikan tarkistuksen tuotantoti-
lauksen otsikon ja vaiheen valilla. N&in ollen esimerkiksi verkkoa vapauttaessa
jarjestelma antaa virheen jos tallennusvaiheessa tietyt ehdot eivat tayty. (Puolus-

tusvoimat 2012e.)

Talla muutoksella on riippuvuuksia muihinkin prosesseihin, (mm. PM-, PP-, seka
PS-moduulit). Tama ei kuitenkaan aiheuta rajoituksia tai riskej&, koska muutos on
suhteellisen pieni. Taméakin raataléinti on kuitenkin hyva tiedostaa mahdollisia on-

gelmatilanteita varten.

5.6 Ra&atalointi 6. Tuntikirjausintegraatio

Tuntikirjausintegraatio -raataldinti on hankehallinnan prosessin laajin kustannusin-
tegraation kanssa. Tuntikirjausintegraatio on tata tutkimusta tehdessa edelleen
kesken, mutta tdssa luvussa kerrotaan, minkalainen tuleva raataldinti on kysees-

sa.

Puolustusvoimissa henkilostoprojektissa (HCM) on maaritetty tulevat prosessit
puolustusvoimien henkildiden tydtuntien kirjaamiseksi SAP-jarjestelman CATS-
sovelluksen tukemana. Hankehallinnan-prosessin tarve on, etta kaikki suoritusky-
kyhankkeille tehtavat sisaiset tunnit kirjataan PS-jarjestelméan, josta ne siirtyvat
myds RPM-portaalin toteumatietoihin. Nain kustannusseuranta, seké tyttehtéavien

toteuman seuranta mahdollistuisi myos hankkeiden hallinnassa.

Hankehallinnan tuntikirjaus tapahtuisi tuntikirjausintegraation jalkeen niin, etta
kaikki hankehallinnan tunnit kirjattaisiin PS-jarjestelmassa PRR-osille. Tama kui-
tenkin edellyttéaé ensin, ettd RPM-tehtavarakenteen tehtavat ja niitd suorittavat
roolit on linkitetty erikseen kyseisille PRR-osille. Tuntikirfjauksen mahdollistamisek-
si taytyy myos jokaisella tiettya roolia toteuttavalla henkil6lla olla aktivoitu liike-
kumppani (Business Parter). Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd jokaisella hanke-
hallinnan toiminnallisuutta kayttavalla henkil6lla taytyy likekumppani olla aktivoitu-

na.



48

RPM -portaali
Salkunhallinta Projektinhallinta
SAP PS
Elementti Tehtavarakenne
(Hanke) (cProjects) : PRR-0sa

—> Tehtava 4

Kapasiteetti- Business Partner (BP)
suunnittelu ! ‘
v ,
Suunniteltu tyo - Suunniteltu tyo saplco

y
\ahvistettu tyos — Vahvistettu tyo CATS -tuntikirjaus

Kuvio 17 Hankehallinnan tuntikirjausintegraation rajapinnat

Kuviossa 17 on esitetty hankehallinnan tuntikirjausintegraation toteutumiseen tar-
vittavat kohdat ja eri PVSAP-moduulit. Tuntikirjausintegraation toiminta vaatii seu-

raavankaltaisia asioita toimiakseen, jotka télla raataldinnilla mahdollistetaan:

1. Mahdollistetaan RPM-tehtavarakenteen tehtavien linkitys PS-projektin vastaa-
viin PRR-osiin. Taman toiminnallisuuden taytyy olla olemassa, jotta CATS-

moduuliin sy6tetyt tunnit saadaan siirrettya RPM-tehtavarakenteen tehtavalle.

2. Luodaan tuntikirjausta tekevalle henkil6lle likekumppani (Business Parter). Ta-
ma tarkoittaa sitd, ettd henkilonumeroon liitetddn ominaisuus joka mahdollistaa
henkilon rooleille kiinnittamisen. Liikekumppanin luomisen jalkeen se kiinnitetdén
RPM -tehtavarakenteen tehtavan roolille. Jotta tehtavat nousevat CATS-moduulin
nakymaan valittaviksi, tulee tehtéavat olla kiinnitetty tyota kirjaavan henkildn liikke-
kumppaniin ja tehtavaa vastaavaan PS-projektirakenteen osaan. Nykydan hanke-
hallinnakin tunnit kirjataan paasaantoisesti verkon vaiheille, mutta taman raata-
I6innin jalkeen tunnit tulee kirjata suoraan PS-projektirakenteen osille (tama oli
ainoa vaihtoehto, etté tunnit saadaan siirrettyd RPM-portaaliin).
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3. Luodaan CATS-tuntikirjausprofiili (PPMPROJ), johon RPM-tehtavarakenteen
tehtaviltd nousee automaattisesti likekumppaneihin linkitetyt PS-projektin PRR-
osat. Talléin loppukayttajille luodaan mahdollisuus kirjata SAP CATS -moduulissa
tydaikaa RPM-tehtavarakenteen tehtaville. TyoOaikakirjaukset valitetddn CATS-
moduulin kautta RPM-tehtavarakenteen tehtaville, jotka on linkitetty RPM-
projektinhallinnassa tiettyyn PS-projektirakenteen osaan. Huomattava on, etta ta-
ma uusi tuntikirjausprofiili on ainoa kirjausprofiili, joka sisaltaa yhteyden PPM-
tehtavarakenteen tehtaviin. Taman vuoksi on tarkead, etta hankehallinnan tulevat

tuntikirjaukset tehdaan jatkossa ainoastaan taméan uuden profiilin kautta.

4. Mahdollistetaan tuntikirjauksista  syntyvien toteumien siirto RPM-

tehtavarakenteen tehtavien vahvistettuun tydmaaraan (Puolustusvoimat 2015f).

Ennen tata tuntikirjausintegraatiota hankehallinnan tunnit kirjattiin PS-projektien
verkoille. Taméa kaytantd olisi edelleenkin parempi, silla kustannusseuranta olisi
silloin samankaltainen kuin muilla prosesseilla. Kuitenkin tdmé&nlainen prosessi ei
mahdollistanut tuntien kirjauksien siirtymista RPM-portaaliin, joten ainoa vaihtoeh-
to oli muuttaa tata toimintatapaa niin, etta tunnit kirjataan PS-projektin PRR-osille.
Tuntikirjausintegraatiossa taytyi ottaa huomioon myds toiminnallisia seikkoja, jotta
loppukayttgjalle ei paase syntymaan mahdollisia sekaannuksia tai virheita.

Yksi naista on tassa raataldinnissa tehty muutos, jolla varmistetaan etta uudella
kirjausprofiililla voidaan kirjata CATS-moduulissa tunteja ainoastaan hankehallin-
nan projekteille. Samalla taytyi myods varmistaa vastaavasti, ettei hankehallinnan
projekteille voida kirjata tunteja muilla CATS-sovelluksen projektiprofiileilla.

Toinen varmistettava asia oli, ettd uudella kirjausprofiililla tunteja syotettédessa kir-
jausrivit pitdd aina kopioida tyévarannosta tuntikirjaukseen, eikd syottaa kasin.
Talla varmistetaan se, ettd tunnit varmasti menevat oikealle RPM-
tehtavarakenteen tehtavalle ja PS-projektin PRR-osalle. Puolustusvoimat halusi
raatalointiin viela CATS-projektiprofiilin poistettavan osan nakyvista kentista ja
muutamien vakioarvojen automaattisen nakymisen kayttajalle, joidenka avulla lop-
pukayttajien prosessia haluttiin helpommaksi ja mahdolliset syottévirheet minimoi-

tua. (Puolustusvoimat 2015g.)
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Tuntikirjausintegraatioon liittyy viela erillinen lisékehitys, joka vaatii my6s raataloin-
teja SAP-standardiin. Tama lisdkehitys koskee kirjattujen tuntien siirtymista RPM-
portaalin salkunhallinnan kapasiteettinakymaan. Puolustusvoimilla on ollut hanke-
hallinnan tydkalujen kehittamisvaiheesta asti vaatimus, ettd hankehallinnan tehty-
jen tuntien toteumat nékyvat RPM-tehtavarakenteella, seka RPM-salkunhallinnan
kapasiteettisuunnittelussa toteutuneena tyona.

Seuraavaksi kdydaan taman liséakehityksen raatalointia 1api ja mita se tullee aihe-
uttamaan. Tama kehitys toteutetaan vasta tulevaisuudessa (syksy 2016), joten
tarkasti tAman kehityksen tulevia raataldintikohteita ei tassa tutkimuksessa voida
maarittad. Tama lisdkehitys on kuitenkin valttamaton hankehallinnan prosessin

kannalta.

Kuten aikaisemmin mainittiin, RPM-tehtavarakenteen tehtaville on maaritetty teh-
tavia toteuttavia rooleja ja niille vaadittua tyomaaraa. Jarjestelméssa on jokaiselle
roolille maaritetty RPM-salkunhallinnan kapasiteettinakymaan oma kapasiteetti-
ryhmansa, jonka avulla jarjestelma osaa sijoittaa tydmaaran oikeaan kapasiteetti-
ryhmaan. SAP-toiminnallisuuden standardimallissa ndiden tyémaarien toteumien
siirtyminen kapasiteettindkymaan tapahtuu niin, ettd CATS-tuntikirjaukset siirtyvat
suoraan kapasiteettinakyméaan FI/CO-integraation kautta. Kuitenkin tama standar-
ditoiminnallisuus vaatisi, etta jokaiselle kapasiteettityyppi- ja ryhméa -yhdistelmalle
pitaisi olla oma kustannuslajinsa, jolle tunnit kirjautuisivat. Puolustusvoimissa tun-
nit kirjataan lahes poikkeuksetta yhdelle kustannuslajille, jolloin tdma standardirat-
kaisu ei toimi sellaisenaan. (Puolustusvoimat 2015h.)

Taman tutkimuksen paattyessa ratkaisu CATS-tuntikirjausten siirtymiseksi RPM-
portaalin salkunhallinnan kapasiteettindakymaan on viela kesken. Talla hetkella
kehitystyd jatkuu kuitenkin niin, ettda CATS-tuntikirjauksen kautta RPM-
tehtavarakenteen tehtaville siirrettyd tyomaaraa yritetaan kayttadé pohjana lisdkehi-
tykseen.

Hankehallinnan tuntikirjausintegraatio kokonaisuudessaan on riippuvainen RPM-
projektinhallinnasta, RPM-salkunhallinnasta, CATS-moduulista, PS-moduulista
seka liikekumppanista. Naméa raataloinnit olivat kokonaisuudessaan hyvinkin laa-

jamittaisia ja koskettivat monia eri toimijoita. Riskeja on tassa vaiheessa hankala
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arvioida, koska tuntikirjausintegraation raataldinnin pystyi kuvaamaan tahan tyo-
hon ainoastaan teoreettisella pohjalla ja kehitystyd on taman tutkimustyon valmis-
tuessa edelleen kesken. Kuitenkin yksi tiedostettu riski tdssa raataldinnissa on sen
uusi toimintatapa ja kuinka hyvin loppukayttajat osaavat kayttaa tata tuntikirjausta
oikein. Taméan raataldinnin kaytannon kokemuksia tullaan tutkimaan jatkossa lop-
pukayttajien kokemusten perusteella, joten vaikutukset riskit ym. saadaan tietoon

kokonaan vasta myohemmaéassa vaiheessa.
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6 MUUT TUTKIMUSTYOHON LIITTYVAT ASIAT

6.1 RYHTI-projekti

RYHTI-projekti (Ratkaisun Yllapidon oHjaus ja Tukl) otettiin mukaan tahan tutki-
mustydhon, koska se liittyy vahvasti aiheen kokonaisuuteen. Projektin perustami-
sen perusteet ovat samat kuin tdméan opinnaytetyon aiheenkin, eli saada mahdolli-
simman selva kuva SAP:n standardiprosesseista ja niita hyvaksikayttaen tuoda
puolustusvoimien SAP-prosesseja lahemmas tatd standardia. Aikaisemmin SAP-
jarjestelmassa ei ollut kuvattu eri prosessien rakenteita dokumentointiin ja testita-
pauksiin liittyen. Talloin erilaisten dokumenttien etsiminen jarjestelmasta oli seka-

vaa, eika kokonaiskuvaa eri prosesseista saanut nakyviin.

Koska tdméa tutkimusty® oli jo kdynnissd RYHTI-projektin kaynnistamisen aikaan,
saatiin kyseiseen projektiin helpommin selvitettyd hankehallinnan prosessien eri
vaiheet ja tarvittavat standardimallin transaktiot.

RYHTI-projekti perustettiin dokumenttien siirtdmiseen ja yllapitoon SAP:n standar-
dimallin mukaiseksi. Samalla testaukset ja prosessien kuvaukset pyrittin saamaan
mahdollisimman lahelle tatd standardimallia. (Puolustusvoimat & SAP Finland
2013.)

Kuviossa 18 on esitelty hankehallinnan prosessin rakenne, johon eri dokumentointi

litetddn. Rakenne on otettu SAP:n Solution Managerista (SolMan).
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Kuvio 18. Hankehallinnan rakenne SAP SolutionManagerissa.

Kuviosta 18 voidaan huomata, kuinka rakenteessa on otettu huomioon hankehal-
linnan eri tydkalujen paatoiminnot. TAman avulla dokumentit voidaan liittd&a niihin

liittyvien toimintojen kanssa samaan paikkaan.
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6.2 Tekninen elinjaksonhallinta (TEJH)

Hankehallinnan prosessiin ja tahan tutkimukseen liittyy vahvasti myos tekninen
elinjaksonhallinta (TEJH). Tekninen elinjaksonhallinta kayttda samoja PVSAP-
tyokaluja (RPM, PS, BPC ja SBO) kuin hankehallintakin. TEJH:n PVSAP-
tyokalujen kaytto alkoi muutamaa vuotta myéhemmin kuin hankehallinnan proses-
silla. Tama aiheutti naiden tydkalujen kehittdamiseen ja hallintaan oman haasteen-

Ssa.

Tekninen elinjaksonhallinta on ns. hankehallinnan prosessin seuraava vaihe. Kun
hankehallintaan kuuluu suunnittelu ja kehittdminen sek& rakentamisvaihe, on
TEJH:n vastuulla yllapito. Nain ollen on luontevaakin kayttéa samoja PVSAP-

tyokaluja kuin hankehallinnassa.

Kuitenkin samojen tyokalujen kayttd kahdelle toisistaan erilaiselle prosessille oli
pienoinen ongelma. Tama johtui siitd, ettd hankehallinta oli jo aloittanut n&iden
PVSAP-tyokalujen kayton ja raataldinyt RPM-portaalin sekd SBO-raportit omien
tarpeidensa mukaan. Koska TEJH-prosessin tarpeet tulivat samoihin tydkaluihin,
tuli ongelmia mm. RPM-portaalin rahoitusnakyman kanssa, silla teknisilla elinjak-
soprojekteilla oli tarve seurata rahatietoja hieman erilailla kuin hankehallinnalla.
Taman takia rahoitusnédkymid muokattiin niin etta molemmille prosesseille (Han-
kehallinta ja TEJH) muokattiin nakyma samanlaiseksi, jolloin hankehallinnan alku-

perainen rahoitussuunnittelundakyma hieman monimutkaistui.

Suurin ja ehk& eniten aikaa vieva kehittamisprojekti oli yhdistda hankehallinnan ja
teknisten elinjaksojen SBO-raportit molempien prosessien tarpeita vastaaviksi.
Molemmilla prosesseilla on erillisiakin SBO-raportteja, mutta kustannusraportit

yhdistettiin kuitenkin molemmille mahdollisimman sopiviksi.

Hankehallinnan ja teknisten elinjaksojenhallinnan yhteensovittaminen samoihin
PVSAP- tytkaluihin, niin testausmielessa ja toimivuuden kannalta hidasti kuitenkin
kokonaisuudessa hankehallinnan (PVSAP) kayttoonottoa ja kehittamista. Samalla
myos tdma tutkimustyo viivastyi hieman. Kuitenkin naiden tydkalujen yhteiskayton

nahdaan olevan pidemmalla aikavalilla hyddyllista.
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7 ASIANTUNTIJAKYSELYN ANALYYSI

Asiantuntijakyselyn tarkoitus oli kartoittaa PVSAP-asiantuntijoiden nakemyksia ja
kokemuksia hankehallintaan liittyvien prosesseien PVSAP-tyGkaluista. Asiantunti-
joille suunnattuja vastauslomakkeiden kysymyksia oli yhteensa kahdeksan kappa-
letta. Asiantuntijoille oli hieman erilaiset kysymykset kuin loppukayttajakyselyyn
vastanneilla, silla asiantuntijoiden oletetut vastaukset ovat eri nakékulmasta kuin
loppukayttgjalla. Asiantuntijalla tdssad asianyhteydessa tarkoitetaan PVSAP-
asiantuntijaa, jolla ei valttamatta silti ole hankehallinnan prosessin tai sen PVSAP-
tyokalujen osalta asiantuntemusta. Kysymykset ovat kuitenkin suunnattu niille asi-

antuntijoille, jotka ovat jollain tapaa kytkoksissa (rajapinnat) myds hankehallintaan.
Kysymykset asiantuntijoille olivat seuraavat:

Tehtéava Puolustusvoimissa

Miten tehtava liittyy hankehallintaan

Kokemus Hankehallinnasta (myds PVSAP-tyOkalujen osalta)

Hankehallinnan ohjeet ja koulutusmateriaali. Tiedatkd mista I6ytyy ja ovatko

ne selkeét ja havainnolliset

Hankehallinnan toimintatapamalli. Parantamiskohteita ja huomioita.

Parantamiskohteita Hankehallintaan kokonaisuutena

7. Hankehallinnan PVSAP-tytkalut PVSAP-Asiantuntijan nakokulmasta mm.
PPM, PS, SBO / BI -raportit

8. Vapaa kommentointi aiheesta

hPwbdbrE

2

Asiantuntijakyselyyn vastasi yhteensa kolme henkil6a. Vastauksen vahaisyys ei
johdu pienestéa palautusmaarasta, vain siita, ettd hankehallintaan liittyvien proses-
sien asiantuntijoita ei ole montaa. Vastaukset eroavat suuresti loppukayttgjilta saa-
tuihin vastauksiin, silla asiantuntijat eivat kaytd hankehallinnan PVSAP-tydkaluja,
vaan heidan pitaa olla omaan prosessiin liittyvisté asioista hankehallinnan osalta
tietoisia.

Taman tutkimuksen analysointiin asiantuntijoiden osalta kaytettiin kyselyiden vas-
tauksia 4-8. Tama siksi, etta kysymykset 1-3 on tarkoitettu mahdollisten ongelma-
tilanteiden selvittamisen ja jatkokehittdmisen kannalta, eika naita seikkoja tarvitse
tuoda tassa tutkimuksessa julki. Asiantuntijoille suunnattu kysymyslomake |6ytyy

kokonaisuudessaan liitteesta 1.
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Kysymys 4. Hankehallinnan ohjeet ja koulutusmateriaali. Tiedatkd mista loytyy ja
ovatko ne selkeat ja havainnolliset: Asiantuntijat ovat hyvin perilla siitéa, mista han-
kehallinnan PVSAP-ty6kalujen kayttbéohjeet loytyvat. Perehtyneisyytta néihin oh-
jeisiin ei vastaajilla kuitenkaan ollut, johtuen siitd ettd heidan oman osaamisalu-

eensa asiantuntijuus ei vaadi niin laajaa toisen prosessin tuntemusta.

Kysymys 5. Hankehallinnan toimintatapamalli. Parantamiskohteita ja huomioita:
Taman hetken hankehallinnan toimintamalliin vastaajat eivat olleet tutustuneet.
Yksi vastaajista on ollut kuitenkin mukana laatimassa hankehallinnan toimintamal-
lia vuosia sitten. Taman jalkeen se on kuitenkin muuttunut useaan kertaan. Paran-

tamiskohteita ei tahan kysymykseen tullut.

Kysymys 6. Parantamiskohteita Hankehallintaan kokonaisuutena: Parantamiskoh-
teina asiantuntijat olivat listanneet hankehallinnan toiminnan vakauttamisen. Taméa
tarkoittaa sita, ettd luovuttaisiin eri osa-alueiden kehittamisesta ja muuttamisesta
ja keskitytaan perustietojen syottdmiseen ja yllapitamiseen. Lisaksi esille tuli, etta
asiantuntijoiden mielesta tyokalujen kayttéd ja jalkautumista taytyy lisata, jolloin

toiminta vakautuisi.

Kysymys 7. Hankehallinnan PVSAP-tyOkalut PVSAP-asiantuntijan nakokulmasta
mm. PPM, PS, SBO / Bl -raportit: Tassa kysymyksessa esille nousi hankehallin-
nan PVSAP-tyokalujen kayton vahaisyys, varsinkin Bl-raporttien osalta. Tama tar-
koitti sitd, etta Bl-raportteihin tulevaa dataa ei ole viela taysimittaisesti syotetty ty6-
kaluihin (mm. PPM), jolloin kokonaiskuva naiden raporttien kaytettavyydesta, toi-
mivuudesta tai datan oikeellisuudesta jaa saamatta. PS-projektinhallinnan tyokalu
nahdaan varmatoimisena, koska kyseinen tydkalu on ollut kaytdssa puolustusvoi-

milla jo pitkaan muillakin prosesseilla.

Kysymys 8. Vapaa kommentointi aiheesta: Vapaisiin vastauksiin nousi samoja
asioita esille, kun kysymyksessa 7. Asiantuntijat kannustivat lisddmaan tyokalujen
kayttod ja vahentamaan kehittamista, jotta hankehallinnan PVSAP-tytkalut saa-

daan jalkautettua ja toiminta vakautettua.
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8 LOPPUKAYTTAJIEN KYSELYN ANALYYSI

Loppukayttajien kyselyn analyysin tarkoituksena oli kartoittaa hankehallinnan tie-
tamys ja jalkautuminen loppukayttgjien keskuudessa. Kysymyksia loppukayttgjien
vastauslomakkeessa oli kymmenen kappaletta. Nama kysymykset on mietitty niin,
ettd vastauksista saataisiin mahdollisimman kattavasti selville hankehallinnan jal-
kautumisen nykytila ja loppukayttdjien mielipiteita eri asioista, etenkin kehittamis-

kohteet. Kysymykset loppukayttdjille olivat seuraavat:

Tehtava Puolustusvoimissa

Miten tehtava liittyy hankehallintaan (KEHO-, Hanke- tai Projektindkdkulma)

Kokemus Hankehallinnasta (myds PVSAP-tyOkalujen osalta)

Hankehallinnan ohjeet ja koulutusmateriaali. Tiedatkd mista I6ytyy ja ovatko

ne selkeat ja havainnolliset (myds mahdolliset kehittdmiskohteet)

5. Hankehallinnan toimintatapamalli. Onko toimintatapamalli selvilla omaan
tyotehtavaan liittyen? Onko oman hallintoyksikon (tai vast.) sisalla olevat
toimintamallit selkeét ja yhtendiset Hankehallintaan liittyen

6. Oman tehtavan ja osaamisen liittyminen Hankehallintaan ja huomioita asi-
asta

7. Parantamiskohteita Hankehallintaan kokonaisuutena

8. Tyon kuormittavuus ja resursointi. Taméan kysymyksen tarkoitus on selvittaa
onko henkilolla aikaa kayttdd PVSAP-tydkaluja ja onko siihen resursseja
(mm. tydkalun kaytdon omaksuminen)

9. Hankehallinnan PVSAP -tydkalut loppukayttdjan nakékulmasta PPM, PS,
SBO / Bl -raportit. Onko kaytosta kokemuksia, ja millaisia mielipiteita nama
herattavat

10.Vapaa kommentointi aiheesta

hPwbdbpR

Analysointi perustuu loppukéayttdjiltd koottuihin vastauksiin, joita saatiin maaraai-
kaan mennessa yhteensa 16 kappaletta. Kyselyn vastauksista kavi selvasti ilmi
seikka, joka oli jo odotettavissa ennen vastausten saapumistakin. Nimittain loppu-
kayttajat ovat selvasti jaoteltavissa kahteen kategoriaan: Ensimmaiseen kategori-
aan (Kategoria 1) listataan hankehallinnan kehittdmisohjelmien sovellusvastuu-
henkil6t, joissa on huomattavasti hankehallinnan tydkaluihin perehtyneempia lop-
pukayttajia. Toiseen kategoriaan (Kategoria 2) tulee hankkeiden ja projektien pa-
rissa tyoskentelevét loppukayttgjat, joihin kuuluu Hanke- ja projektipaallikdita, joi-

den hankehallinnan PVSAP-tydkalujen kaytto oli selvasti vahaisempéaa.
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Hankehallinnan kehittdmisohjelmien sovellusvastuuhenkilét ovat saaneet hanke-
hallinnan koulutusta jo useampaan otteeseen alkaen jo vuodesta 2012. Lisé&ksi
kaikki muutokset ja kehittamiset, Joita hankehallinnan PVSAP-tydkaluihin tulee,
koulutetaan juuri naille loppukéayttgjille. Hankehallinnan prosessia ohjaavat tahot
ovat paattaneet, ettd kehittamisohjelmien sovellusvastuuhenkil6t kouluttavat nai-
den tybkalujen kayttoa eteenpain omissa joukko-osastoissaan. Nain on toki tehty-
kin, mutta hanke- ja projektipaallikdiden koulutus on vasta alkuvaiheessa, mika

kay suoraan ilmi vastauksista.

Tassé tutkimuksessa tuoda ilmi jokaista vastausta erikseen, vaan kaikki vastauk-
set kaydaan lapi ja kootaan niista sellaiset seikat, jotka toistuivat useammissa vas-
tauksissa. Myds sellaiset vastaukset ovat huomioitu, jotka eivat valttamatta tulleet
useammassa vastauksessa ilmi, mutta liittyvat olennaisesti hakehallinnan PVSAP-
jarjestelman, tai prosessin kehittamiseen. Tamén tutkimuksen analysointiin loppu-
kayttajien osalta kaytettiin kyselyiden vastauksia 4—10. Tama siksi, etta kysymyk-
set 1-3 on tarkoitettu mahdollisten ongelmatilanteiden selvittdmisen ja jatkokehit-
tamisen kannalta, eikd naita seikkoja tarvitse tuoda tassa tutkimuksessa julki. Al-
kuperdinen loppukayttjille suunnattu kysymyslomake |0ytyy kokonaisuudessaan

liitteesta 2.

8.1 Kategoria 1. Hankehallinnan sovellusvastuuhenkil6t

Tassa kategoriassa on pelkastaan hankehallinnan sovellusvastuuhenkilt, joilta
vastauksia saapui maaraaikaan mennessé yhteensa 6 kappaletta. Vaikkakin vas-
tauksia oli tassa kategoriassa vahemman kuin kategoriassa 2, olivat vastaukset
huomattavasti laajempia. Seuraavaksi kaydaan lapi sovellusvastuuhenkildiden

vastausten analyysi kysymyksittain.

Kysymys 4. Hankehallinnan ohjeet ja koulutusmateriaali. Tiedatkd mista I6ytyy ja
ovatko ne selkeéat ja havainnolliset (my6s mahdolliset kehittdmiskohteet): Ohjeet
koetaan kokonaisuudessaan hyviksi, mutta niissd on yksityiskohtaisella tasolla

tarkennettavia asioita. Sovellusvastuuhenkilot tuntuvat kaipaavan toiminnallisesta
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nakdkulmasta olevaa, kaikille kehittdmisohjelmille yhteistad yleisohjetta. Ongelma
on siind, etta ohjeet kertovat miten jokin asia tehdaan, mutta ei sita, mita jarjestel-
maan tulisi tayttaa (mitéa, missa, kuka, milloin). Tallainen ohje voisi hyvin olla ku-

vattuna toimintatapamallissa.

Kysymys 5. Hankehallinnan toimintatapamalli. Onko toimintatapamalli selvilla
omaan tyotehtavaan liittyen? Onko oman hallintoyksikon (tai vast.) sisaiset toimin-
tamallit selkeat ja yhtendiset Hankehallintaan liittyen: Toimintatapamalli tuntuu
olevan sovellusvastuuhenkiléille viela hieman epéaselva. Kaivataan tarkennusta ja
tarkempaa mallinnusta. Nykyinen toimintatapamalli, joka on tehty puolustusvoima-
tasoisena, kaipaisi asiakirjamuotoisen (tai vast.) tarkennuksen, jossa kuvattaisiin

joukko-osastoiden ja niiden hallintoyksikdiden vélisia vastuita ja tehtavia.

Kysymys 6. Oman tehtavan ja osaamisen liittyminen Hankehallintaan ja huomioita
asiasta: Oma osaaminen koetaan hyvaksi, mutta tyokalujen kaytannén kokemusta
viela kaivataan. Hankkeiden hallinnan PVSAP-jarjestelmat koetaan niin moninai-
siksi, etta ne vaatisivat paivittaista kayttdéa, ettd ne tulisivat taysin tutuiksi. Vasta-

uksissa mainitaan myds, etta osaaminen laajenee tekemisella ajan kanssa.

Kysymys 7. Parantamiskohteet hankehallintaan kokonaisuutena: Parantamiskoh-
teina hankehallinnan kokonaisuuteen nousee tassakin kohtaa ohjeistusten tarken-
taminen tiivimmaksi yleisohjeeksi. Kaivataan ohjetta, josta kdy ilmi missa jarjes-
tyksessa ja mita perustietoja hankehallinnan PVSAP-jarjestelmiin sydtetadn. Myos
raportointiin kaivataan kehitysta sellaiseksi, ettd rahoitusten suunnittelu- ja seuran-
tatietojen oikeellisuudesta ollaan varmoja. Nyt huolta aiheuttaa, ovatko raporttien
rahoitustiedot varmasti oikein ja milla perusteella ne muodostuvat. Parantamiskoh-
teiksi on listattu myds hankehallinnan portaalisovelluksen osalta mm. se, etta por-
taalin rahoitusnakyma on suunniteltu alun perin yrityksille liikekirjanpitoymparis-
toon eikd puolustusvoimille. Talldin se tastd lahtokohdasta paatellen ei ole hyva
asia, silla puolustusvoimien tarve rahoitussuunnitteluun on maéraraha- ja valtuus-
perustainen eika liikekirjanpitoperustainen. Taméa aiheuttaa suunnittelun ja seu-

rannan kannalta epaselvyytta.

Kysymys 8. Tyodn kuormittavuus ja resursointi. Taman kysymyksen tarkoitus on

selvittaa onko henkilolla aikaa kayttdd PVSAP-tyOkaluja ja onko siihen resursseja
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(mm. tydkalun kaytdn omaksuminen): Vastauksista paatellen resurssit néihin teh-
taviin on erittain rajalliset. Sovellusvastuuhenkilot ovat perehtyneet hankehallinnan
PVSAP-tyokaluihin koulutusten kautta seka omatoimisesti. Silti osaksi henkilst6-
resurssien vahaisyydestakin johtuen, aika koetaan lilan vahaisiksi. Lisédksi sovel-
lusvastuuhenkil6illa on koulutusvastuu naistéa tyokaluista oman puolustushaaran
tai joukko-osaston loppukayttajille, vaikka aika ei tahdo riittda edes oman osaami-

sen yllapitoon ja hankehallinnan tyokalujen omaksumiseen.

Kysymys 9. Hankehallinnan PVSAP-tyOkalut loppukayttgjan nakdkulmasta PPM,
PS, SBO / BI -raportit. Onko kaytosta kokemuksia, ja millaisia mielipiteitd nama
herattavat: Sovellusvastuuhenkildiden vastausten perusteella hankehallinnan
SBO-raportointitydkalu on jaanyt osalle loppukayttgjista hieman vieraaksi. Tata
perustellaan mm. silla, etta ei ole ollut aikaa perehtya siihen ja raportoinnin tiedon
oikeellisuudesta ollaan epatietoisia. Lisaksi loppukayttdjat ovat kokeneet xRPM-
portaalin muuttumisen PPM-portaaliksi kaytettavyydeltddn huonommaksi (Tasta
muutoksesta kerrotaan luvussa 10.3). Useammassa vastauksessa on koettu ne-
gatiiviseksi asiaksi muutos, joka avaa aina uuden ikkunan eri toiminnosta toiseen
siirryttdessd. Hankehallinnan PS-tyokalusta ei tullut kommentteja, mik& varmaan
johtuu siita, ettd ko. toiminnallisuus on ollut kaytdssd huomattavasti muita pidem-

paan ja sen kayttd osataan paremmin.

Kysymys 10. Vapaa kommentointi: Toimintamallin paivityksella ja selkeyttamisella,
sekd loppukayttajien osaamisen parantamisella hankehallinnan PVSAP-tytkalut
koetaan hyodyllisiksi. Jotkut loppukayttajat taas kokevat hankehallinnan PVSAP-
jarjestelmat riesaksi, jotka eivat tue riittavasti hankkeiden johtamista. Tama selite-
taan silla, ettd koulutusta ja naiden tydkalujen jalkauttamista ja tietoisuuden lisaa-
mista tarvitaan. Koetaan myds, etta aikaa ei ole riittdvasti ja etta kokonaisuutena
hankehallinnan PVSAP-tyokalut ovat monimutkaisia ja ettd niiden kayttd pitéisi
rajoittaa vain hyodylliseen, puolustusvoimia oikeasti palvelevaan kayttoon.
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8.2 Kategoria 2. Hanke- ja projektipaallikot

Hanke- ja projektip&allikdiden kategoriaan tuli kaikista eniten vastauksia maaraai-
kaan mennessa (yhteensa 10 kappaletta), johtuen siita etté tdssa kategoriassa on
runsaasti eniten loppukayttgjia. Prosessin ja hankehallinnan PVSAP-tytkalujen
kehittamisen ja tilannekuvan kannalta toivottavaa olisi ollut vieldkin runsaslukui-
sempi maara vastauksia, mutta koska vastauksia ei tullut taman enempaa, luo-

daan kokonaiskuva taman otoksen perusteella.

Vaikka tassa kategoriassa oli enemman vastaajia lukumaaraisesti, vastaukset oli-
vat niin lyhyita ettd analysoitavaa dataa oli vahemman kuin kategoriassa 1. Seu-
raavaksi kaydaan lapi hanke- ja projektipaallikbiden vastausten perusteella tuotet-

tu analyysi kysymyksittain.

Kysymys 4. Hankehallinnan ohjeet ja koulutusmateriaali. Tiedatkd mista 16ytyy ja
ovatko ne selkeat ja havainnolliset (my6s mahdolliset kehittamiskohteet): Suurin
osa kategorian 2 vastaajista ei ollut lukenut ohjeistusta, perustellen asian ajan
puutteeseen ja osaamattomuuteen. Moni vastaaja my6s kertoi turvautuvansa so-
vellusvastuuhenkildnséd apuun mieluummin, kun opettelevansa itse asiaa ohjeesta.
Tama johtui perustelujen mukaan osin ajan puutteesta. Osa vastaajista oli pereh-
tynyt ohjeisiin ja tiesivat mistd ne loytyivat. Naiden henkildiden vastauksista kavi
ilmi, ettd he kokivat ohjeet monimutkaisiksi ja sekaviksi. Tarvittaisiin selkeaa oh-

jeistusta.

Kysymys 5. Hankehallinnan toimintatapamalli. Onko toimintatapamalli selvilla
omaan tyttehtavaan liittyen? Onko oman hallintoyksikdn (tai vast.) sisélla olevat
toimintamallit selkeat ja yhtenéaiset Hankehallintaan liittyen: Toimintatapa koetaan
kohtuullisen selkeéksi oman tydtehtavan osalta, mutta myos sellaisia vastauksia
oli, joissa toimintamalli oli epaselva kaikilta osin. Vastauksista kavi ilmi, etta niissa
viitattin enemma&n oman tehtavan toimintatapaan kuin hankehallinnan toimintata-
pamalliin. limeisesti myds omia tarkentavia toimintamalleja kaytetaan jonkin verran

hyodyksi.

Kysymys 6. Oman tehtavan ja osaamisen liittyminen Hankehallintaan ja huomioita

asiasta: Vastaajat kokivat oman osaamisen hataraksi liittyen kaytettaviin PVSAP-
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jarjestelmiin. Kavi ilmi, ettd substanssiosaamista ja tietoa asioista on, mutta tieta-
mattomyytta koulutuksista ja uusista kaytannoista oli havaittavissa. Lisdksi osa
vastaajista koki PVSAP-jarjestelmiin syotettavien tietojen paivitystiheyden niin har-

vaksi, etta rutiininomaista kayttoa ei tule. Myos ajan puute tuli tdssakin kohtaa ilmi.

Kysymys 7. Parantamiskohteet hankehallintaan kokonaisuutena: Suurimpana pa-
rantamiskohteena hankehallinnan kokonaisuudessa vastaajat nékivat PVSAP-
tyokalujen kaytén monimutkaisuuden. Vastaajien mielesta tydkaluja olisi yksinker-
taistettava ja paallekkaisyyksia karsittava. limeisesti vastaajat syottdvat samaa
tietoa my6s muihin jarjestelmiin, kuin hankehallinnan PVSAP-tydkaluihin. Lisaksi
parantamiskohteena nahtiin johtamistavan teravoittdmisen, joka pitda sisallaan
selkeyttdmisen siihen, kuka vastaa mistakin tehtavasta ja miten asiat tulisi hoitaa
oikein. Parantamiskohteena tuli lisdksi myos naissakin vastauksissa hankehallin-

nan portaalitydkalun (xRPM, PPM) uusien ikkunoiden avautumisen tarpeettomuus.

Kysymys 8. Tydn kuormittavuus ja resursointi. Taman kysymyksen tarkoitus on
selvittdd onko henkildlla aikaa kayttaa PVSAP-tytkaluja ja onko siihen resursseja
(mm. tyOkalun kayton omaksuminen): Vastaajat kokevat suurimmaksi osaksi, etta
aikaa hankehallinnan PVSAP-tyOkalujen k&yton omaksumiseen ei ole tarpeeksi.
Osalla vastaajista on kohtuullinen valmius kayttaa naita tyokaluja, mutta osaami-
nen ei riitd asioiden syottdmiseen eri jarjestelmiin. Lisaksi vastaajilla on tietamat-
tomyytta, kuinka hankehallinnan PVSAP-tydkalut helpottaisivat ja jarkevoittaisivat
omaa tyotd. Nyt ndma tyokalut koetaan paéaosin pakolliseksi kasketyksi tehtavaksi
ilman hyotyd. Moni turvautuu néiden tyokalujen kaytdssa sovellusvastuuhenkilon

apuun.

Kysymys 9. Hankehallinnan PVSAP-tydkalut loppukayttdjan nakokulmasta PPM,
PS, SBO / BI -raportit. Onko kaytosta kokemuksia, ja millaisia mielipiteitd nama
herattavat: Osalle vastaajista hankehallinnan PVSAP-tyokalujen nimet aiheuttivat
tietdmattomyyttd. Saattaa siis olla, etta vastaajat ovat kayttaneet naitad tyokaluja,
mutta niiden nimet ja tarkoitusperat eivat tunnu olevan kaikille selvid. Ne vastaajat,
jotka tunnistivat naista termeista kayttamansa tyokalun, kertoivat kayton olevan
aikaa vievaa ja vaativan hyvaa muistia. Vastauksissa oli my6s positiivista palautet-

ta mm. portaalin raharaportin osalta (hankkeen rahoitusndkyméat).
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Kysymys 10. Vapaa kommentointi: Vapaista kommenteista kavi myds ilmi, etta
suuri osa vastaajista kokee hankehallinnan PVSAP-tyOkalut ylimaaraisena tyona
ilman konkreettista hyotya. Lisdksi mm. koulutuksen puute aiheuttaa sen, etta ty6-
kalut koetaan lilan monimutkaisina kayttaa. Osa vastaajista kertoo, etta he turvau-

tuvat edelleen mm. omiin Excel-taulukoihinsa, joita ilman eivat tulisi toimeen.
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9 TUTKIMUKSESSA ILMENNEET HAASTEET

Tutkimuksen aikana ilmeni monenlaisia haasteita. Toki tdméan tydén kokonaisaika
oli melko pitk&, kattaen vuodet 2012—-2016. Tassa vahan yli neljan vuoden aikana
tapahtui monta muutosta, niin organisatorisia kuin jarjestelmallisid. Tassa kaydaan

niité l&pi tapauskohtaisesti analysoiden.

9.1 Yleiset haasteet

Yhtena haasteena tytssa oli materiaalin hajanaisuus ja laajuus. Materiaalia koot-
tiin koko taman tydn ajan ja lisainformaatiota tulee tai informaatio muuttui jatkuvas-
ti (myos PVSAP-tyokalujen nimet muuttuvat). Materiaalien kokoaminen, niiden
tutkimien ja saaminen yksiselitteiseksi sisalloksi oli erittain haastavaa. Ongelmia
aiheutti my6s muuttuva hankehallinnan toimintatapamalli. Perusperiaatteet toimin-
tamallissa patevat, mutta esimerkiksi vuonna 2014 hankehallinnan PVSAP-
tyokaluihin tuli ns. ELJAKE-muutos (Elinjaksojen kehittdminen), joka aiheutti mm.
XRPM-portaalissa muutoksia vaiheisiin (ideointi- ja esisuunnittelu-vaiheet poistui-
vat). Tama johtui lahinna siita, etta hankehallinta otettiin kayttdon puolustusvoimi-
en SAP-jarjestelmdssa vasta 2015 vuoden alussa (alun perin hankehallinnan
SAP-konsepti piti olla tuotantokaytdssa 2012). Kayttdonoton viivastyminen aiheutti

mm. sen, etta hankehallinnan tyékalun jalkautuminen viivastyi myos.

Haasteena taman tutkimuksen kannalta ja koko PVSAP-hankehallinnan prosessin
jalkautumisen kannalta oli, ettd koko ajan tulee uusia projekteja ja kehittdmistoi-
menpiteitd. Ongelmana on pitd& toimintatapa vakiona ja jalkauttaa jarjestelmaa
loppukayttdjille. Myds hankehallinnan toimintatapamalli on paivittamatta uuteen
versioon. Toimintatapamalli on toki jo olemassa, mutta se vaatii huomattavia tar-
kennuksia. Yleensé toimintatapamalli on toiminnallinen kuvaus prosessin eri toi-
minnoista, mutta hankehallinnan toimintamalli on vain prosessikuvaus, josta ei

tarkemmin kay ilmi kuka tekee ja mita.

Taman tyon aikana tunnistettin myés muita ongelmia (mm. hallinnollisia), jotka

vaikuttavat hankehallinnan kokonaisuuteen PVSAP-jarjestelmassa. Ongelmat pei-
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lautuvat aivan hankehallinnan ylatasolta asti. Hallinnolliset ongelmat johtuivat la-
hinn& organisaatiomuutoksista, jota puolustusvoimilla on ollut lahivuosina. Henki-
|6std saattaa vaihtua, ja tietyilla toimijoilla tehtavéat muuttuvat, jolloin prosessin pa-
riin tulee uusia henkiloitd, jotka taytyy perehdyttda hankehallinnan prosessiin ja
sen jarjestelmien kayttoon (mm. PVSAP). Lisaksi epatietoisuutta on ollut hieman

vastuissa, kuka tekee ja mita tekee.

Isona haasteena on myds edelleen jarjestelmissa olevat virheet tai toiminnalliset
puutteet. Tama johtuu osittain mygs siita, ettéa hankehallinnan PVSAP-jarjestelmét
ovat niin uusia, ettd tuotannollista kayttéa on ollut vasta hyvin vahan. Usein juuri
tuotantokaytdssa nama toiminnalliset ja muutkin virheet nousevat esiin. Tasta joh-
tuu seuraava haaste, mika on resurssipulasta johtuva kiire. Usein virheet tai muu-
tostarpeet jarjestelmissa vaativat erilaisia korjaustoimenpiteitd. Korjaustoimenpi-
teet ja niiden ratkaisut pitkittyvat, johtuen juuri kiireesta ja siita, etta erilaisia korja-

ustoimenpiteitd on odottamassa korjausta ja niiden testausta.

9.2 Puolustusvoimauudistus 2015

Puolustusvoimauudistus vaikutti suuresti myds hankehallinnan prosessiin. Joukko-
osastojen rakenne muuttui osaksi, mika aiheutti myds PVSAP-jarjestelmiin laajan
muutostyon. Nain ollen muutos taytyi huomioida ja testata my6s hankehallinnan
kayttamissd moduuleissa (PS, RPM, BPC, SBO). Tasta uudistuksesta johtuen ta-
ma tutkimusty0 oli lahes vuoden odottamassa eri toimintojen vakautumista. Testa-
usten lisaksi myos henkilostéd vaihtui ja organisaatio muuttui, jolloin oli omaksut-

tava uusia toimintatapoja.

9.3 xRPM, RPM, portaali, PPM

XRPM, RPM ja PPM tarkoittavat kadytanndssa samaa hankehallinnan PVSAP-
portaalityOkalua. Tassa tydssa kaytetddn enemman termeja xXRPM ja RPM, koska

PPM nimitys tuli tyokalulle tAman tutkimuksen loppuvaiheessa. Naitad aikaisempia
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nimityksia kaytetaan tassa tyossa enemman, jotta lukijalle tulisi mahdollisimman
selkea kuva termistd, joka tutkimuksen selvityksessa tietylla hetkella oli kaytossa.

Mista tama termien muutokset sitten johtuivat? Puolustusvoimien SAP-
jarjestelmalle tehtiin touko-kesékuun aikana 2015 (kayttéonotto 15.5) tasonnosto,
joka aiheutti laajoja muutoksia eri prosesseille ja eritoten Hankehallintaan. Taman
tasonnosto muutti RPM-portaalin kayttoliittyman erilaiseksi ja aiheutti myos erilai-
sia muutoksia jarjestelmaéan, nadma tulee ottaa tulevissa tasonnostoissa ja paivi-
tyksissd huomioon. Tall6in myés RPM-portaalin nimi muuttui. Entinen Resource
and Portfolio Management muuttui Project and Portfolio Managementiksi (PPM).
Tassa tutkimustyossa kaytetddn Hankehallinnan tydkalunimena sen hetkisen tyo-
kalun nimea, joka oli kirjoittaessa ajankohtainen. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa sita,

ettd PPM-nimitysta ei aikaisemmissa kappaleissa esiinny.

Taman tasonnoston vuoksi myos kaikki kayttdohjeet ja koulutusmateriaalit oli pai-
vitettava ja loppukayttajat oli koulutettava muuttuneeseen kayttdymparistéon. Ta-

man vuoksi hankehallinnan jalkautuminen ja myds tama tutkimustyo pitkittyi.
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10POHDINTA

10.1 Pohdinta tdméan tutkimuksen kannalta

Hankehallinnan kokonaisuus PVSAP-jarjestelmassa muodostuu monesta eri asi-
asta ja siind on mukana monta eri toimijaa. Eri tyokaluille on tarvittu monenlaista
raatalointia SAP-jarjestelman standardimalliin Puolustusvoimien tarpeiden mu-
kaan. Raatalointeja selvittdessad selvisi, etta vaikutukset muihin PVSAP-
moduuleihin olivat yllattdvan vahaisid. Tunnistettuja riippuvuuksia oli yhteensa
kuusi kappaletta. Suurimmat ja laajimmat raataloinnit olivat kustannusintegraatios-
sa ja tuntikirjausintegraatiossa. Naissa molemmissa on riippuvuuksia muihin mo-
duuleihin ja prosesseihin. Kuitenkaan rajoituksia ja riskeja ei raatalointien kayt-
téonottojen jalkeenkaan havaittu. Nakisin kuitenkin yhtena riskina kaikissa raata-
l6inneissa sen, ettd jokaisen PVSAP-tasonnoston tai paivityksen yhteydessa raa-
taloinnit taytyy erikseen tarkistaa (toiminta ja olemassaolo). Tama huomattiin eri-
tyisesti kayttbonotossa 15.5, jossa SAP-jarjestelmien tasonnoston jalkeen esimer-
kiksi Tulostusinformaatiolomakkeen raatalointi oli jaanyt aktivoimatta paivitettyyn

jarjestelmaan.

Asiantuntija- ja loppukayttajakyselyt olivat tutkimuksen kannalta erittéain hyodyllisia.
Niista kavi ilmi, etta hankehallinnan PVSAP-tytkalut eivat ole saavuttaneet loppu-
kayttajia viela halutulla tavalla ja jalkautuminen on vasta alkuvaiheessa. Niin asi-
antuntijakyselyissa, kuin loppukayttajakyselyissa nousi esille samoja kehittamis-
tarpeita. Hankehallinnan PVSAP-tyokalujen kayttd ei ole viela silla tasolla, kuin
sen toivottaisiin olevan. Valitettavasti lisdkehitysta silti naille tydkaluille (etenkin BI-
raporteille ja PPM-portaaliin) tarvitaan, silla talla hetkella nama tyokalut eivat ole
viela sellaisia, mitd prosessin tarpeisiin kuuluu. Kehittdminen on valttdmatonta.
Ennen kuin toiminta saadaan vakautettua halutulle tasolle, ndma kehitykset taytyy
tehda loppuun. Taman jalkeen vakauttamiseen ja kouluttamiseen taytyisi keskittya
kunnolla. Myds ohjeita tulee tarkastella ja miettid olisiko mahdollista tehd& sellaista
yleisohjetta, josta selviaisi pakolliset perustiedot ja niiden sy6ttaminen (kuka, mita,

minne, milloin).
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10.2 Pohdinta jatkotutkimusten kannalta

Hankehallinta vaatii edelleen jatkotutkimusta ja nykyisien kehittdmiskohteiden lapi-
viemistd. Taman jalkeen voidaan taysimittaisesti keskittya yllapitoon ja vakautta-
miseen. Kaikkiin tdssa tutkimuksessa esille tulleisiin ongelmakohtiin taytyy miettia

ratkaisuja kehittamalla asioita kyselyistad saatujen tulosten perusteella eteenpain.

Tata tutkimusta tullaan Hankehallinnan prosessissa jatkamaan loppukayttgja- ja
asiantuntijakyselyiden osalta esimerkiksi kahden vuoden valein (aikavalia ei ole
viela paatetty). Teemme kuitenkin jatkossa samankaltaisia kyselyita, jotta kuva
prosessin kehittymisesta ja jalkautumisesta saadaan muodostettua.
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LIITE 1 Hankehallinnan PVSAP-tydokalujen kayton kysely PVSAP-
asiantuntijoille

Taman kyselyn tarkoitus on kartoittaa Hankehallinnan tydkalujen nykytila PVSAP-
Asiantuntijoiden nékdkulmasta. Tarkoitus on myds kerata palautetta tydkalujen
kaytosta, ohjeistuksesta ym. jotta niitd voidaan parantaa ja kehittdd jatkossa. Ky-
sely liittyy Hankehallinnan Tietopalvelusuunnittelija, Jussi Jarvenpddn YAMK -
opinnaytety6hon, mutta kyselyn tuloksia tullaan kayttamaan myods Hankehallinnan
prosessin kehittamiseen. Tiedot kasitellaan luottamuksellisesti, eikd henkildita yk-
sil6ida mitenkaan. Tarkoitus on kerata tietoa nimettémana, mutta olisi hyva etta
iImi tulee mm. rooli / tehtava, johon Hankehallinnan PVSAP-ty6kaluja tarvitsee.

Vastaukset kysymyksiin voi kirjoittaa vapaamuotoisesti alla oleviin tekstikenttiin.

Kysymykset:

1. Tehtédva Puolustusvoimissa

2. Miten tehtava liittyy hankehallintaan?

3. Kokemus Hankehallinnasta (my6s PVSAP-tytkalujen osalta).

4. Hankehallinnan ohjeet ja koulutusmateriaali. Tiedatkd mista I6ytyy ja ovatko
ne selkeét ja havainnolliset?

5. Hankehallinnan toimintatapamalli. Parantamiskohteita ja huomioita.
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6. Parantamiskohteita Hankehallintaan kokonaisuutena:

7. Hankehallinnan PVSAP -tytkalut PVSAP-Asiantuntijan nakdkulmasta mm.
PPM, PS, SBO / BI -raportit.

8. Vapaa kommentointi aiheesta

Kiitoksia vastauksestanne!
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LIITE 2 Hankehallinnan PVSAP-tyOkalujen kayton kysely loppukéayt-
tajille

Taman kyselyn tarkoitus on kartoittaa Hankehallinnan tydkalujen (PPM, PS, SBO /
Bl -raportit) nykytila loppukayttajien nakdkulmasta (KEHO-, Hanke-, Projektinako6-
kulmat). Tarkoitus on myds kerétéa palautetta tyOkalujen kaytosta, ohjeistuksesta
ym. jotta niitd voidaan parantaa ja kehittda jatkossa. Kysely liittyy Hankehallinnan
prosessin kehittamiseen, PVSAP-tyokalujen jalkautumisen kartoittamiseen, seka
naité tukevien kayttdohjeiden ja materiaalien kayton selvittamiseen. Kyselyn tulok-
sia tullaan kayttamaan myos Hankehallinnan Tietopalvelusuunnittelija, Jussi Jar-
venpaan aiheeseen liittyvaan YAMK -opinnaytety6hon.

Tiedot kasitelladn luottamuksellisesti, eika henkilditd yksiloida mitenkaan. Tarkoi-
tus on kerata tietoa nimettomé&na. Kuitenkin tiedon luokittelun ja analysoinnin
vuoksi olisi hyva etta ilmi tulee mm. rooli / tehtava, johon Hankehallinnan PVSAP-
tyokaluja tarvitsee. Vastaukset kysymyksiin voi kirjoittaa vapaamuotoisesti teksti-
kenttiin.

Kysymykset:

1. Tehtédva Puolustusvoimissa

2. Miten tehtava liittyy hankehallintaan (KEHO-, Hanke-, tai Projektindkodkul-
ma)?

3. Kokemus Hankehallinnasta (my6s PVSAP-tytkalujen osalta).

4. Hankehallinnan ohjeet ja koulutusmateriaali. Tiedatkd mista I6ytyy ja ovatko
ne selkeat ja havainnolliset (myds mahdolliset kehittdmiskohteet)?
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5. Hankehallinnan toimintatapamalli. Onko toimintatapamalli selvilla omaan
tyotehtavaan liittyen? Onko oman hallintoyksikon (tai vast) sisélla olevat
toimintamallit selkeat ja yhtenaiset Hankehallintaan liittyen?

6. Oman tehtavan ja osaamisen liittyminen Hankehallintaan ja huomioita asi-
asta:

7. Parantamiskohteita Hankehallintaan kokonaisuutena:

8. Tyon kuormittavuus ja resursointi. TAméan kysymyksen tarkoitus on selvittaa
onko henkilolla aikaa kayttdd PVSAP-tyOkaluja ja onko siihen resursseja
(mm. tyokalun k&ytén omaksuminen)

9. Hankehallinnan PVSAP -tydkalut loppukayttdjan nakékulmasta PPM, PS,
SBO / Bl -raportit. Onko kaytosta kokemuksia, ja millaisia mielipiteitd naméa
herattavat.

10.Vapaa kommentointi aiheesta

Kiitoksia vastauksestanne!



