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Urbaanissa asukasyhteistssa sen jasenten kokemukset yhteiséllisyydesta heijastuvat yh-
teisdn toimintaan ja yhteishengen muodostumiseen. Naapureihin ja taloon tutustuminen
pian muuton jalkeen voi edesauttaa uuden asukkaan nopeaa ja helppoa kotiutumista seka
tunnetta sosiaaliseen yhteis66n kuulumisesta seké osallisuudesta yhteisdén toiminnassa.
Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena toimivat yhteisollisyys seka osallisuuden tunne,
joilla nahd&én olevan yhteys yksilon hyvinvointiin.

Opinnaytetyon tavoite oli kehittaa ja testata Asukaskummi -toimintamalli, jolla voidaan tukea
ja helpottaa uuden asukkaan kotiutumista asukasyhteisoon. Malli kehitettiin yleishyodylli-
selle Y-Saétiolle, joka tarjoaa pienituloisille ihmisille kohtuuhintaista vuokra-asumista omis-
tamillaan vuokra-asunnoilla seka kiinteistoyrityksensd M2-Kotien kautta. Vapaaehtoinen
Asukaskummi toivottaa henkilékohtaisesti uuden asukkaan tervetulleeksi M2-taloon, opas-
taa talon toimintojen kayttamiseen seka kannustaa osallistumaan asukasyhteison toimin-
taan.

Toimintamallin kehittdmisen pohjana kaytetdan kehittamistehtéavassa toteutetuista asukas-
kyselystd seké asukaskeskusteluista kerattya tietoa. Lisaksi kehittdmisessa otettiin huomi-
oon Asukaskummitoimintaa muistuttavat muiden toimijoiden mallit.

Asukaskummitoimintaa testasi kaksi Asukaskummeina toiminutta M2-Kotien asukasta seka
kolme kokeiluun osallistunutta uutta asukasta. Lahes kaikki palautetta antaneet testaajat
pitivat Asukaskummitoimintaa hytdyllisenéa tapana tutustua taloon seka saada kontakti naa-
puriin. Asukaskummin opastuksen vastaanottaneet uudet asukkaat kertoivat palauttees-
saan pitdneensa toimintaa kotiutumista helpottavana.

Opinnaytetydssa raportoidaan ja arvioidaan kehittamisprosessi seka Asukaskummitoimin-
nan pilottikokeilun tulokset. Kehittdmistehtavassa keratty tieto seka luotu toimintamalli toi-
mivat ohjeistuksena Asukaskummitoiminnan perustamiseksi Y-Saation M2-asuintalokohtei-
siin. Asukaskummi-toimintamalli on my6s muiden asumista tarjoavien toimijoiden kaytetta-
Vissa.

Avainsanat asuminen, yhteisollisyys, osallisuus, asukaskummi
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In urban rental housing neighborhoods, the residents’ sense of community reflects in the
activity of the community and the forming of team spirit. For a new inhabitant, getting to know
the neighbors and the new apartment building right from the start can support the process
of beginning to feel at home promptly and easily. Familiarizing with one’s neighborhood can
encourage a sense of belonging in the community and the experience of affiliation. The
theoretical framework of the thesis consists of sense of community and the concept of affil-
iation, which both have a connection with a person’s well-being.

In the Bachelor’s thesis, the objective was to develop and test the Neighborhood Guide
model that can be used to support a new tenant in settling down in the neighborhood
smoothly. The model was created for Y-Foundation, which is a non-profit rental housing
provider that offers proper homes with reasonable rents for people with low income. Y-Foun-
dation itself provides non-profit social housing but also owns a non-profit rental housing
business called M2 Kodit, or M2 for short. The voluntary Neighborhood Guide is a M2 resi-
dent, who welcomes a tenant who has recently moved into the neighborhood, guides the
tenant through the features of the M2 building and encourages them to take part in the com-
munity’s activities.

A tenant inquiry and a discussion with residents was used as a means of acquiring infor-
mation for the development of the Neighborhood Guide. In addition, | compared other con-
cepts that bear resemblance to the thesis’ Neighborhood Guide model but which are utilized
by other housing providers in Finland. The Neighborhood Guide model was piloted by two
Neighborhood Guides with three participating new tenants. Almost all participants found the
model to be a useful way to become acquainted with the features of the building and to form
a social contact to the Guide. The new residents participating in the piloting gave feedback
saying that they considered the Neighborhood Guide helpful in beginning to feel at home in
the new apartment building.

The development process and the testing of the Neighborhood Guide model are reported
and evaluated in the thesis. The information gathered via the development process as well
as the constructed Neighborhood Guide model function as directions for Y-Foundation to
execute the concept in M2 housing. Other housing providers can also use the model.

Keywords housing, relatedness, affiliation, neighborhood guide
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1 Johdanto

Syksylla 2015 osallistuin Metropolian innovaatioprojektiopintojaksoon, jossa opiskelijat
suunnittelivat tulevaisuuden urbaania asumista kohtuuhintaista vuokra-asumista tarjoa-
valle Y-Saatiolle. Oma aiempi kiinnostukseni arkkitehtuuriin ja asumismuotoihin yhdistyi
opintojakson kautta sosiaalialan opintoihini sekéa ajatukseen, jossa asuminen ja talot tu-
lee muotoilla ihmista varten eika painvastoin. Minulle alkoi hahmottua kuva siitd, etta
ihmisten asumista ja viihtymista pystyy parantamaan aina rakennusten suunnitteluvai-
heesta jo muotoutuneiden asukasyhteiséjen toiminnan kehittdmiseen. Innovaatio-opin-

tojen jalkeen pyysin Y-Saatioltd mahdollisuutta tehda opinnéytetydni heille.

Kehitén Y-Saatidlle sen omistamiin M2-Kotien asuintaloihin Asukaskummitoiminnan ty6-
kalun, jonka avulla pyritaan helpottamaan ja sujuvoittamaan uuden M2-Kotien vuokralai-
sen kotiutumista ja sopeutumista taloon. Asukaskummin toiminta kohdistuu M2-Koteihin
muuttaviin uusiin asukkaisiin, joiden tervetulleeksi toivottajana ja taloon perehdyttdjana
vapaaehtoinen Asukaskummi toimii. Asukaskummitoiminnan kautta uudelle asukkaalle
muodostuu kontakti ainakin yhteen uuden asuinyhteisfnsa jaseneen, ja esimerkiksi ta-
losta loytyvat palvelut tulevat samalla tutuiksi. Asukaskummin ja uusien asukkaiden koh-
taaminen saattaa poikia uutta yhteisdllista toimintaa asuinyhteis6on, kun asukkaat tutus-
tuvat toisiinsa Asukaskummitoiminnan kautta. Asukaskummitoiminta pyrkii kytkemé&an

uudet asukkaat osaksi asukasyhteisda heti asumisen alusta saakka.

Opinnaytetydn aluksi kuvaan asumisen merkitysta ihmisen hyvinvoinnille seka esittelen
kehittamistehtdavaa tukevan teoriapohjan yhteiséllisyyden ja osallisuuden kéasitteiden
kautta. Perustelen yhteisollisyyden ja osallisuuden merkitysta Senin ja Nussbaumin toi-
mintavalmiuksia koskevan teorian sek& Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteorian avulla.
Sen jalkeen esittelen opinnadytetydn tydelamayhteistyokumppani Y-Saation seka Asu-
kaskummitoiminta -kehittamistehtavan. Kehittdmistehtavassa Kkartoitettin M2-Kotien
asukkaiden tarpeita ja ndkemyksia asukaskyselylla ja asukaskeskusteluilla, seka testat-
tiin Asukaskummitoimintaa kaytanndssa. Kehittamistydn raportoinnin ja arvioinnin paat-
teeksi avaan opinnaytetyoprosessin aikana nousseita pohdintoja. Opinnaytetyd toimii
kokonaisuudessaan ohjeistuksena Asukaskummitoiminnan perustamiseksi M2-talojen

asukasyhteisoihin.



2 Asuminen osanaihmisen hyvinvointia

Opinnaytetydn tybelamayhteistytkumppani Y-Saatio ja sen tytaryhtio M2-Kodit edusta-
vat toiminnassaan Asunto ensin -periaatetta, jossa asumisen nahdaan olevan tarkeassa
asemassa ihmisen yksildllisten tarpeiden keskitssa. Kodilta tuntuva asunto on ensim-
maisia vaatimuksia ihmisarvoisen elaman kehittdmiseen ja mahdollisista sosiaalisista
ongelmista irrottautumiseen (Asunto ensin -malli 2016). Asuminen voidaan nahda ihmi-
sen arjen hyvinvoinnin perustana, silla asunto mahdollistaa muut eldman toiminnot,
joista ihmisen hyvinvointi koostuu. Téllaisia asumisessa mahdollistuvia toimintoja ovat
esimerkiksi ruokailu, hoiva, kotitalouden taloudellinen suunnittelu, ja vapaa-aika. (Raijas
2008: 17-21.) Asumiseen liittyy oman kodin lisdksi se ymparisto, jossa koti sijaitsee seka
sen muut asukkaat. Seuraavissa alaluvuissa esittelen opinnaytetyén teoreettisen viite-

kehyksen muodostavat kasitteet yhteiséllisyys ja osallisuus.

2.1 Yhteiséllisyys naapurustossa

Laajimmillaan yhteistn kasite voi viitata kaikkeen ihmisten valiseen vuorovaikutukseen
tai ihmisryhmiin, joilla on jotakin yhteista. Yhteistksi voidaan kutsua muutaman henkilén
ryhmista suurempiin maailmanlaajuisiinkin ihmisten yhteenliittymiin kuten Euroopan
Unioniin. (Pessi — Seppénen 2011: 292.) Yhteisollisyyden keskeisend ominaisuutena pi-
detdén inhimillistd vuorovaikutusta. Tdma vuorovaikutus on kaksisuuntaista yksilon ja
ryhman valilla, ja se sisaltdd rynman jasenten keskinaisen luottamuksen. Yhteisollisyys
kasitetddn myos paikkaan ja alueeseen kiinnittyvaksi kasitteeksi. (Hyyppa 2002: 24-28.)
Yhteisollisyyden nahdaan lisaavan yhteison jasenen sosiaalista padomaa. Yhteison ja-
senten valinen luottamus, avoin kommunikaatio, vuorovaikutus ja osallistuminen ovat
vaatimuksia yhteiséllisyyden syntymiselle. Yhteisdon kuulumisen tunnetta lisaa yksilén
henkilokohtaiset tunteet sekd kokemus siita, ettd han on tarpeellinen, hyvaksytty ja ar-
vokas. (Yhteisollisyys 2013.)

Yhteisollisyyden syntymiseksi ihmisjoukolla tulee olla yhteisia intresseja eli mielenkiin-
nonkohteita tai tavoitteita. Yhdessa toimiminen eli yhteistyd seka yhteydentunteen tun-
teminen eli me-henki ovat usein tulosta yhteison jaetuista intresseista. (Pessi — Seppa-
nen 2011: 292.) Yhteisdista ja niiden yhteisollisyydesta puhuttaessa pitdd muistaa, etta
ulkopuolelta yhteiséné nahty ihmisryhma, kuten tietyn naapuruston asukkaat, eivat valt-

tamatta ole homogeeninen ja samat tavoitteet, kiinnostukset ja tarpeet omaava joukko



(Bliss - Neumann 2008: 24). Yhteistn olemassaolo ei siis takaa yhteisollisyyden muo-
dostumista (Yhteiséllisyys 2013). Vapaus ja vapaaehtoisuus ovat edellytys aidon yhtei-
sollisyyden kehittymiselle. Meri Lahteenoksa kirjoittaa puheenvuorokirjassaan Viisas arki
- opas yhteisollisyyteen (2008) kylan yhteiséllisyydesta ja asukkaiden osallistumisesta.
Lahteenoksa toteaa, etta pakotettua yhteisollisyytté ei voi olla. Jokaisen asukkaan tulee
saada valita, osallistuuko héan yhteison toimintaan vai ei. (L&hteenoksa 2008: 89.)

Mik&a motivoi ihmistd osallistumaan yhteison toimintaan? Deci ja Ryan (2000) ovat luo-
neet itseohjautuvuusteorian (Self-determination theory, SDT), jonka mukaan ihmisen
motivaation ymmartaminen vaatii kolmen psykologisen perustarpeen huomioimista (Deci
— Ryan 2000: 227). Nama kolme synnynnaisté perustarvetta ja motivaation lahdetta ovat
omaehtoisuus (autonomy), kyvykkyys (competence) seka yhteisollisyys (relatedness),
joiden tayttymisen vuoksi ihminen pyrkii saavuttamaan jonkin tietyn tavoitteen (Deci -
Ryan 2000: 229). Itseohjautuvuusteoria maarittelee edellda mainitut perustarpeet sellai-
siksi ihmisen luontaisiksi psykologisiksi "ravinteiksi”, jotka ovat valttamattémia ihmisen
henkiselle kasvulle ja hyvinvoinnille (Deci — Ryan 2000: 233). Suomalainen onnellisuus-
filosofi Frank Martela kehitti yndessa Ryanin kanssa teorian, jossa lisdtdan kolmen pe-
rustarpeen liséksi viela neljas perustarve, joka on hyvantahtoisuus (benevolence) (Mar-
tela — Ryan 2015). Martela tarkoittaa hyvantahtoisuuden tarpeella inhimillistd halua
tehd& hyvaa toisille ihmisille sek& auttaa toista ihmista. Hyvantahtoisuuden tarpeen na-
kokulmasta ihminen voi hyvin saadessaan tehda hyvaa toisille. (Martela 2014.)

Néaen edellda mainittujen perustarpeiden joukosta ihmisen yhteisollisyyden tarpeen olen-
naisena syyna inmisen hakeutumiselle toisten inmisten seuraan. Yhteisollisyyden tarve
viittaa ihmisen synnynnaiseen haluun tuntea yhteytta toisiin, rakastaa ja vélittda seka
vastaanottaa rakkautta ja valittamista muilta ihmisiltéa (Deci — Ryan 2000: 231). Yhteisol-
lisyyden hyvinvointivaikutusten esittelyn ohelle nostan esiin kriittisen nakékulman, jonka
mukaan yhteisollisyys ei ole itsestaan selva hyvinvointia lisdava tekija. Sosiologi Matti
Kortteisen lahittutkimus (1982) toteaa, ettd ihmisilla on tarpeita, joiden vuoksi sosiaaliset
suhteet ovat valttaméattémia, mutta tasta ei voida vetda johtopaatdsta siita, etta esimer-
kiksi naapureihin tutustuminen lisaisi ihmisten hyvinvointia suurkaupunkikulttuurissa.
Kortteinen kertoo, ettd modernissa yhdyskunnassa naapureiden merkitys ihmisen sosi-
aaliselle elamalle on véahainen. Naapureiden kanssa tunnetun yhteisollisyyden sijaan
esimerkiksi tyon tai harrastusten kautta muodostuneet sosiaaliset siteet ovat tarkeam-

malla sijalla. (Kortteinen 1982.)



2.2 Osallisuudesta kasitteena

Opinnaytety6n toinen teoreettinen nakékulma on osallisuus. Osallisuus on laaja-alainen
ja oleellinen sosiaalipedagoginen kasite, joka korostaa yksilon, yhteisdn ja yhteiskunnan
valista suhdetta. Osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta Kiinnittya erilaisiin yhteiskunnallisiin
instituutioihin ja kulttuurin muodostamaan toimintaan. (Hamalainen 1999: 32.) Tarkea
osa ihmisen hyvinvoinnin perustaa on johonkin kuulumisen tunne ja kokemus omasta

merkityksesté osana jotain yhteisda ja yhteiskuntaa (Nivala — Ryynanen 2013: 10).

Liisa Bjorklund ja Sari Sarlio-Siintola (2010) kertovat, ettad osallisuus on keino edistaa
yksilén hyvinvointia, mutta samalla yhteistd hyvaa. Osallisuuden on todettu ehkaisevan
syrjaytymista, mika osaltaan vaikuttaa esimerkiksi julkisen talouden kestavyyteen ja so-
siaalimenojen vahenemiseen (Bjorklund — Sarlio-Siintola 2010: 61). Bjorklund ja Sarlio-
Siintola mainitsevat osallisuuden yhtena ihmisen hyvinvointia edistdvana tekijana esitte-
lemansa Senin ja Nussbaumin toimintavalmiusteorian nakokulmasta (Bjorklund — Sarlio-
Siintola 2010: 39). Yhteiskuntafilosofit Amartya Sen kayttdd Martha Nussbaumin kanssa
toimittamassaan teoksessa The Quality of Life (1993) yksil6llisen toimintavalmiuden (ca-
pability) kasitetta kuvaamaan vaihtoehtoisia asioita mita henkild voi tehda tai olla (Sen
1993: 31). Naiden toimintavalmiuksien perusteella yksildlla on mahdollisuuksia (functio-
nings) ja saavuttaa tavoittelemiaan asioita (Bjorklund — Sarlio-Siintola 2010: 39). Yksilon
hyvinvonti koostuu toimintavalmiusteorian mukaan hanen todellisuudessa saavuttamis-
taan toiminnoista (achieved functioning), joilla ihminen muuttaa toimintavalmiudet arvok-

kaaksi tekemiseksi ja olemiseksi (doing and being) (Wells n.d.).

Toimintavalmiuksien kautta saavutetut toiminnot ovat ihmisen hyvinvoinnin rakennuspa-
likoita (Bjorklund — Sarlio-Siintola 2010: 39). Toimintakykyteorian keskeisia ajatuksia on,
ettd ihmisen hyvinvointi ei riipu kaytettavissa olevista resursseista, resurssien kayton
maarasta tai siitd seuraavasta hyoddystd vaan naiden resurssien yksilolle tarjoamista
mahdollisuuksista toimia. Nam& mahdollisuudet toimia vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin
riippumatta siité, miten yksilot niitéd paattavat kayttaa tai kayttavatko he niita ollenkaan.
(Lagerspetz 2011: 102.) Mainitsen omana havainnollistavana esimerkkind mahdollisuu-
den kayttaa kohtuuhintaisia ja helposti saavutettavia terveydenhuollon palveluja. Tassa
tapauksessa - toimintakykyteoriaa soveltaen - mahdollisuus tai toimintakyky kayttaa esi-
merkinmukaista palvelua on yksi hyvinvointia lisdava tekija, ei niinkaan se paatyyko yk-

silo kayttama&an palveluita ja mita hyotyja yksild palveluista saa.



Toimintavalmiusteoria luettelee kymmenen toimintavalmiutta, joista oikeudenmukainen
hyvinvointi koostuu. Na&ité toimintavalmiuksia ovat esimerkiksi elama, ruumiillinen ter-
veys ja koskemattomuus, aistit, mielikuvitus ja ajattelu, yhteenkuuluvuus, leikki sek& hal-
linta, tyo- ja omistusoikeus. (Bjorklund — Sarlio-Siintola 2010: 39.) Toimintavalmiuksien
teoria (Capabilities Approach) maaritellaan tydkaluksi, jonka avulla voidaan tehda ver-
tailua ja arviota ihmisen elamanlaadusta seka rakentaa teorioita sosiaalisesta oikeuden-

mukaisuudesta (Nussbaum 2011: 18).

Nussbaum (2016) luennoi Helsingin yliopistossa muun muassa siitd, kuinka yhteenkuu-
luvuuden toimintavalmiuteen kuuluu mahdollisuus eldéd yhteydessa toisiin ihmisiin sosi-
aalisen vuorovaikutuksen kautta. Naen toimintavalmiusteoriassa yhteyden asuinyhtei-
sbn jasenen hyvinvoinnin tarkasteluun. Ymmarran Nussbaumin ja Senin toimintaval-
miusteorian niin, ettd esimerkiksi asuinyhteisdn jasenen osallisuuden parantaminen ei
tarkoita sita, etta tavoitteena on saada asukas osallistumaan enemman. Toimintaval-
miusteorian keskeisia periaatteita on yksilon vapaus valita ja toimia tai olla toimimatta
(Nussbaum 2011: 18). Mielestani toimintaan osallistumisen mahdollisuuksien tarjoami-
nen asukkaalle on taten toimintakykyteoriankin nékdkulmasta oleellisempaa kuin se,
paattaako asukas lopulta osallistua.

3 Y-S&atio

Y-S&aatid on suomalainen sitoutumaton ja yleishyddyllinen saati6, joka toiminnallaan
edistaa yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta tavoittelemalla tilannetta, jossa kenen-
k&an ei tarvitsisi olla asunnoton. Kaytadnndssa tahan asunnottomuuden ongelman ratkai-
semiseen kuuluu kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen tarjoaminen pienituloisille asunnot-
tomille tai asunnottomuuden uhan alla elaville ihmisille. Y-S&aatio vaikuttaa asunnotto-
muuden poistamiseen myds yhteiskunnallisiin rakenteisiin vaikuttamalla. Yhteydenpito
tarkeita keinoja vaikuttaa naihin rakenteisiin. (Tietoa Y-Saatiosta 2016.) Y-Saatio on pe-
rustettu vuonna 1985, jolloin Suomessa oli lahes 20 000 asunnotonta (Historiasta nyky-
hetkeen 2016.) Vuoden 2015 lopussa Suomessa oli noin 8000 asunnotonta ihmista (Ti-
lastoja 2016).

Y-Saation perustajia ovat suomalaiseen hyvinvointiin vaikuttavat merkittavat organisaa-
tiot. Naihin organisaatioihin lukeutuu Helsingin, Espoon, Vantaan, Turun ja Tampereen

kaupungit, Suomen Punainen Risti, Rakennusteollisuus RT, Rakennusliitto ry, Alko Oy,



Suomen Mielenterveysseura ry, Kirkkohallitus seka Suomen Kuntaliitto. Y-S&aatio-kon-
sernilla on vuokra-asuntoja 53 kaupungissa tai kunnassa ja niitd on toistaiseksi noin 16
300 asuntoa eri puolilla Suomea. Asuntoluku kasvaa, kun yksittaisia asuntoja ostetaan
asunto-osakeyhtidista ja uusia asuinkohteita rakennutetaan. (Tietoa Y-Saatiosta 2016.)
Y-Saatio omistaa Kiinteisto Oy M2-Kodit -yhtion, joka tarjoaa tavallista kohtuuhintaista
vuokra-asumista tavoittelematta voittoa toiminnastaan (M2-Kodit 2016). Vuonna 2003
perustettu M2-Kodit on entiseltd nimeltaan Y-Asunnot (Taustaa 2016). M2-Kotien lisaksi
Y-Saatiolla on yksittdisia asuntoja, joiden vuokrauksesta Y-Saatio vastaa itse tai jotka
ovat jalleenvuokrattu kaupungeille, kunnille tai muille toimijoille (Tietoa Y-Saatiosta
2016).

M2-Kodeilla on eri puolilla Suomea lahes 10 000 asuntoa, joissa asuu noin 16 000 asu-
kasta. M2-Kotien asukasvalinnan perusteina tarkastellaan hakijan asunnontarvetta, va-
rallisuutta seka tuloja. Valtion tuella rakennettujen vuokra-asuntojen asukkaat tulee valita
aravarajoituslain 4a-4c pykalien (Aravarajoituslaki 1993/1190 § 4a-c), vuokra-asuntolai-
nojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta annetun lain eli ns. uuden korkotukilain
11a-11c pykéalien (Laki vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta
2001/604 § 11a-c) seka asukkaiden valinnasta arava- ja korkotukivuokra-asuntoihin an-
netun valtioneuvoston asetuksen (Valtioneuvoston asetus asukkaiden valinnasta arava-
ja korkotukivuokra-asuntoihin 2008/166) mukaisesti. Asuntoa hakevien ihmisten asun-
nontarvetta, varallisuutta seka tuloja vertaillaan, jotta asuntoa eniten tarvitsevat olisivat
etusijalla asukasvalinnassa. Etusijalle asetetaan asunnottomat ja muut kiireellisimmassa
asunnontarpeessa olevat, pienituloisimmat ja vahavaraisimmat asunnonhakijat. Asukas-
valinta perustuu siis sosiaaliseen tarkoituksenmukaisuuteen seké taloudelliseen tarpee-

seen. (Asukasvalinta 2016.)

Vuonna 2015 Y-Saatio ja ajatushautomo Demos Helsinki kaynnistivat yhteistydprojektin
nimelta Y-Lab. Yhteistytssa kehitettiin uutta kohtuuhintaisen vuokra-asumisen konsep-
tia, jossa hyodynnetaan asuinympariston mahdollisuuksia, uutta teknologiaa seka uusia
palveluita. Y-Lab -tydskentelya jatkettiin vuodelle 2016, jolloin kehittdmisen kohteena oli
uudenlaiset mallit tydn ja asumisen yhdistamiseen M2-Kotien asukkaille. (Projektit
2016.)

Y-Lab tuotti M2-Kodeille kolmiosaisen asumisen konseptin, jonka osat ovat nimeltaan

Uuras, Inno seké Koto. Uuras yhdistaa tyon ja asumisen M2-Kotien asukkaiden toimeen-



tulon ja tyonteon lisd&miseksi. Inno rakentuu modernien tilaratkaisujen sek& energiate-
hokkuuden ympérille. Koto pyrkii helpottamaan asumista ja kotiutumista. Namé kolme
asumisen konseptia siirtyvat M2-taloihin ja asukkaiden arkeen 2016-2017 kaynnistyvien
pilottihankkeiden kautta. (Asumisen konseptit 2016.)

4  Asukaskummi-konsepti

Tassa opinnaytetydssa raportoitavassa kehittdmistehtavassa suunnittelin Y-Saation
omistaman Kiinteisté Oy M2-Kotien asuintaloihin toimintamalli, jossa vapaaehtoiset Asu-
kaskummeiksi kutsutut M2-Kotien asukkaat toivottavat uudet asukkaat tervetulleeksi ta-
loon seka tutustuttavat heidat talon kaytéanteisiin lyhyen opaskierroksen kautta. Kehitta-
mistehtavan tavoite oli luoda konkreettinen Asukaskummi-konsepti, joka on mahdollista
ottaa kayttoon M2-Kotien vuokra-asuntokannassa.

Asukaskummitoiminnalla pyritd&n helpottamaan uuden asukkaan kotiutumista ja sopeu-
tumista uuteen asuinyhteiséon. Pidemmalla aikavalilla, mikali toiminta yleistyy M2-ta-
loissa, Asukaskummitoiminnan toivotaan lisaavan asukkaiden kokemusta yhteisollisyy-
destd, jos Asukaskummi onnistuu houkuttelemaan uudet asukkaat osallistumaan asu-
kasyhteisdn toimintaan. Asukkaiden osallisuudentunteen toivotaan parantuvan, silla
Asukaskummitoiminta voidaan ndhda uudenlaisena tapana osallistua yhteistssa seka

tutustua naapureihin seka talon toimintaan.

Asukaskummin tehtava on toivottaa uusi asukas tervetulleeksi asukasyhteisédn, opas-
taa asukasta kayttamaan talon yhteisia tiloja oikein seka kannustaa asukasta osallistu-
maan talon tapahtumiin. Asukaskummi tapaa uuden M2-Kotien asukkaan taman vuok-
rasuhteen alkuvaiheessa, jotta uusi asukas saisi heti tarvitsemansa tiedot asuintalonsa
tiloista ja toiminnoista. Asukaskummi voi samalla antaa uudelle asukkaalle M2-Kotien
tarjoaman tervetulopaketin, joka siséltaa esimerkiksi M2-logolla varustetun kangaskas-
sin sisalla pientad purtavaa, kynan ja heijastimen seka mahdollisen tervetuloviestin vuok-
ranantajalta. Viemalla lahjaksi tervetulopaketin, Asukaskummin ei tarvitse kohdata uutta
asukasta "tyhjin kasin”. Uskon, ettd Asukaskummin tavattuaan uuden asukkaan voi olla
helpompi tutustua ja kotiutua uuteen asukasyhteis66n. Asukaskummi saattaa olla yksi

uuden asukkaan ensimmaisista sosiaalisista yhteyksista uuteen naapurustoon.

Asukaskummi-toimintamallin pohjana toimii Demos Helsingin Y-S&atidlle vuonna 2015

tekema hahmotelma Asukaskummitoiminnan kehittamisestd M2-Kotien asuintaloihin



(Parkkinen 2015). Opinnaytetyoni kehittdamistehtavéksi tuli rakentaa Demos Helsingin
hahmotelmasta varsinainen konkreettinen Asukaskummi-konsepti, joka voidaan toteut-
taa M2-taloissa. Asukaskummitoiminnan on suunniteltu muotoutuvan osaksi Koto-asu-
miskonseptia, jonka paapiirteitd on asukkaiden yhteistoiminnan tukeminen seka help-
poon kotiutumiseen panostaminen (Asumisen konseptit 2016.)

Tyo6harjoitteluni aikana osallistuin eraaseen Y-Saation yhteistybkumppaneiden kokouk-
seen, jossa yksi osallistujista, Naapuruussovittelukeskuksen johtaja Miriam Attias, kuvaili
tydssaan vastaan tulleita havaintoja asumisesta ja asumisyhteisdista eri puolella Suo-
mea. Han kertoi, ettd useat talotoimikuntien puheenjohtajat ovat kokeneet, ettd aiemmin
kun vuokranantaja oli antanut etukateen heille taloon muuttavien uusien asukkaiden ni-
met ja yhteystiedot, he pystyivat ottaa aktiivisen roolin uudelle asukkaalle esittaytymi-
sessd. Attiaksen mukaan nykyaan puheenjohtajat eivat enda valttamatta koe esittayty-
mista luontevaksi, silla henkildtietoja ei endd anneta kolmansille osapuolille tietotur-
vasaannosten takia. Attiaksen mukaan vuokranantajat ovat parantaneet asukkaiden tie-
tosuojasta huolehtimista, joten talotoimikuntien puheenjohtajat eivat saa tietda etuka-
teen, keita ja millaisia asukkaita taloon muuttaa. Attiaksen mukaan talotoimikuntien ak-
tilveja voisi kuitenkin kannustaa kohtaamaan uusi asukas esimerkiksi suoraan ovikelloa
soittamalla. (Attias 2016.)

Liséksi pitaisi kyseenalaistaa sita ajattelua, ettd uusien naapureiden henkildtietoja tarvit-
taisiin etukateen ennen kuin heihin voi tutustua. Attias pohti, mita virkaa uuden asukkaan
nimen nakemisella voi olla siind, miten uusi asukas kohdataan. Jatetdanko jonkun luokse
menematta pelkdn nimen perusteella? kysyi Attias. Han kertoi havainneensa asumi-
sessa sellaisen trendin, etta kerrostalossa ei valttamatta uskalleta menna esittéaytymaan
uusille naapureille ja toivottamaan muuttaneita tervetulleiksi. Attias ehdotti, ettd vuokran-
antaja voisi tukea asukkaiden kohtaamista esimerkiksi tarjoamalla jonkin pienen terve-
tuliaislahjan, jonka viemalla asukasaktiiveille syntyisi mahdollisuus kohdata uusi naapuri.
(Attias 2016.) Koen, etta Asukaskummitoiminta seka ohessa tarjottava tervetulopaketti
luovat asukkaille hyvan syyn kohdata taloon muuttanut uusi asukas ja pyrkia tutustu-

maan haneen.

Asukaskummitoiminta on vapaaehtoistoimintaa, jonka erityispiirteind naen kertaluontoi-
suuden seka sitoutumisen vahyyden. Talla lyhytjanteisella ns. pop-up -periaatteella ta-

voitellaan asukkaiden osallistumista ilman, ettd heidén tarvitsee pohtia pitkaa ajallista



sitoutumista tai vaativaa vastuunkantoa. Perinteisen sddnndllisen ja organisoidun va-
paaehtoistoiminnan rinnalle on tullut spontaania ja epamuodollista kansalaistoimintaa
Reinman 2015). Asukaskummina toimiminen on vapaaehtoisuuden muoto, joka ei vie
asukkailta liikaa aikaa mutta joka voi tarjota Martelan (2014) hyvantahtoisuuden kasit-
teeseen viitaten merkityksellisyytta uusien asukkaiden auttamisen kautta.

5 Asukaskummi-konseptin vertaaminen muihin toimijoihin

Tybelamayhteistydkumppani toivoi opinnaytetydn kartoittavan muita mahdollisesti sa-
mantapaiseen konseptiin perustuvia palveluita sekd kehittdmaan asukaskummitoimin-
nasta sellaista, jota ei viela ole muualla tarjolla. Seuraavissa alaluvuissa kuvataan ja
vertaillaan muita sellaisia palveluita, jossa on samankaltaisuutta opinnaytetyéssa kehi-
tettavan toimintamallin kanssa. Koen, etta M2-Kodeissa toteutettavan Asukaskummitoi-
minnan kehittdminen on ajankohtaista, silla muutkin asumisen tarjoajat nayttavat kiinnit-
tavan huomiota uusien asukkaiden kotiutumiseen ja sopeutumiseen seka siihen, miten

asumisen tarjoaja voi sitd edesauttaa.

5.1 Hoas-host —toimintamalli opiskelija-asuntoloissa

Helsingin Opiskelija-asuntosaatiéo HOAS kehitti ajatushautomo Demos Helsingin kanssa
Hoas-host -toimintamallin vuosien 2010-2012 HoasLab -yhteistyon aikana. Hoas-host
asukasisantien tehtava on toimia tiedonvalittdjana Hoasin ja asukkaiden valilla seka toi-
vottaa uudet asukkaat tervetulleiksi. Lisdksi Hoas-hostit ratkovat mahdollisia asumiseen
liittyvia ongelmatilanteita, huolehtivat asukkaiden yhteisista tiloista ja tuovat asukkaita
yhteen. (Uusi toimintamalli: Hoas-hostit 2015.) Vastikkeena aktiivisesta toiminnastaan
asuinyhteison hyvaksi Hoas-hostit saavat palkkioksi rahaa tai ilmaisen asumisen (Hae

asukasisannaksi 2015).

Hoas-host -toimintamallista toteutettiin kokeilu, jossa etenkin Hoasilla asuvien vaihto-
opiskelijoille tarjottiin tukea asumiseensa asuintaloon rekrytoitujen Hoas-hostien avulla.
Kokeilu todettiin menestykseksi, joka tuotti vuokranantajalle arvokasta tietoa muun mu-
assa asumisen ongelmien ja jarjestyshairididen syista. Hoas-hostien toiminnan myoéta
todettiin, ettd monet asumisen ongelmat esimerkiksi jatteiden lajittelussa seka ulko-oven
jattamisessa auki johtuivat siita, ettei kaytantoja ja saantoja tiedetty tai ymmarretty. Asuk-

kaiden kayttaytymisen muuttumisen todettiin myos olevan tavoitteena lahestyttavampi
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silloin kun rangaistusten sijaan keskitytaan sosiaalisiin ratkaisukeinoihin, kuten Hoas-
host -toimintamalliin. Kaksi kokeiluun osallistunutta Hoas-hostia pitivat tehtavastaan, ja
heita motivoi muiden asukkaiden auttaminen vapaaehtoisuuden keinoin. Kokeilun Hoas-
hostit kuvailivat tehtavaénsa palkitsevaksi, mutta samalla raskaaksi. He arvelivat Hoas-
hostina toimivien asukkaiden jaksavan tehtavaé noin vuoden ajan. (Uusi toimintamalli:
Hoas-hostit 2015.)

5.2 VTS-kotien asukaskummitoiminta

Toinen opinnaytetydn Asukaskummi -konseptiin verrattava toiminta 16ytyy Tampereen
VTS-kodeilta. Tampereen suurimman vuokranantajan VTS-kodit muodostaa Tampereen
Vuokratalosaatio, Vilusen Rinne Oy ja VTS Kiinteistopalvelu Oy (Esittely 2016). VTS-
kotien toiminta kulkee opinnaytetydn kehitystehtavan tavoin myés nimella “asukas-
kummi”, mutta toiminnan pohja-ajatus rakentuu asukaskummitoiminnan suuntaamisesta
maahanmuuttajataustaisille asukkaille heidan asumisensa tueksi. VTS-kotien asuk-
kaista noin 10% on taustaltaan maahanmuuttajia. (Asukastoimikunnille 2016.) VTS-kodit
on luonut asukkaiden joukosta I6ytyvien vapaaehtoisten asukaskummien avulla toimin-
tatavan, jolla maahanmuuttajan olisi helpompaa sopeutua vuokra-asumiseen ja sen

saéantoihin asukaskummin opastamana. (Asukasviesti 2016.)

VTS-kotien toukokuun 2016 Asukasviestissé kerrotaan, ettd asumiskaytéantojen ja saan-
tojen selvittamiselld valtettaisiin maahanmuuttajataustaisen asukkaan riskid joutua sil-
matikuksi asukasyhteistssa. VTS-kotien Asukaskummin tehtaviin kuuluu esimerkiksi
pyykkituvan kayttbohjeista ja hiljaisuusajoista tiedottaminen maahanmuuttajataustaiselle
uudelle asukkaalle seké uuden asukkaan asumiseen liittyviin kysymyksiin vastaaminen.
(Asukasviesti 2016.) Tarpeen mukaan asukaskummi toimii valittdjana maahanmuuttajien
ja kantavaeston tavanomaisen kanssakaymisen ja ymmarryksen lisaamiseksi (Asukas-
koulutusta 2016). Palkkioksi tehtavastaan VTS-kotien asukaskummi saa 25 etupistetta
kuukaudessa (Asukastoimikunnille 2016). Etupisteet ovat osa VTS-kotien vuokra-asu-
misen kannustinjarjestelmaé, ja etupisteita voi kayttdd kodin kunnostamiseen tai etu-

seteleihin tietyissa yhteistybkumppaniyrityksissa kaytettavaksi (Pisteet kotiin 2016).

5.3 YIT Kotien Naapurioppaat-palvelu
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Naapurioppaat ovat tavallisia YIT Kotien asukkaita, jotka auttavat uutta YIT-asuntoa os-
tavia ihmisid asunnon hankintaan, Naapurioppaan asuinalueeseen tai taloyhtioon liitty-
vissa kysymyksissa. Naapurioppaat eivat ole YIT:n tyontekijoitd, vaan he vastaavat ky-
symyksiin oman kokemuksensa pohjalta. Eri puolilla Suomea asuvat Naapurioppaat esi-
tellddn YIT:n verkkosivulla, josta uuden asunnon ostaja voi I6ytaa oppaan haluamaltaan
alueelta. Naapurioppaisiin voi olla yhteydessa séhkoisesti, mutta jotkut oppaista vastaa-
vat kysymyksiin my6s puhelimen valityksella. Uusi Naapurioppaat-palvelu on avattu tam-
mikuussa 2016, mutta muiden kuin toiminnan alussa rekrytoitujen ihmisten ei ole viela

mahdollista hakea Naapurioppaaksi. (Naapurioppaat 2016.)

5.4  Eri toimintamallien vertailua Asukaskummi -konseptiin

Sek& Hoas-host -toimintamallia ettd VTS-kotien asukaskummitoimintaa kuvaa toiminnan
kohdentaminen ihmisille, joilla saattaa olla vaikeuksia ymmartaa talojen saantdja muun
muassa suomenkielen osaamattomuuden vuoksi. Toimintamallien hyotyjen kuvattiin
kohdentuvan korkeakoulujen ulkomaalaistaustaisille vaihto-opiskelijoille ja maahan-
muuttajataustaisille ihmisille, joiden kotiutumisesta kotitaloihinsa on haluttu tehda mah-
dollisimman mutkatonta. Kotiutumisen helpottamisena ndhdddn muun muassa asuinta-
lon yhteisten saantojen selvittdminen seka naapureiden valisen kommunikaation paran-

taminen Hoas-hostin ja VTS-kotien asukaskummin avulla.

Opinnaytetydssa kehitettava M2-Kotien Asukaskummi -toimintamalli eroaa Hoasin ja
VTS-kotien toiminnasta etenkin toiminnan kohderyhman kannalta. M2-Kotien Asukas-
kummi on tarkoitettu kaikkien uusien asukkaiden kotiutumisen tueksi, ei ainoastaan ul-
komaalaistaustaisten ihmisten. Uuteen asuintaloon ja sen kaytantoihin tutustumisen
nahdaan olevan hyodyllista jokaiselle ihmiselle riippumatta siitd, minké verran he osaa-
vat suomenkielta tai millaisesta kulttuurista he ovat kotoisin. Kohdentamalla sopeutu-
mista helpottava toiminta lahtdkohtaisesti ulkomaalaistaustaisiin asukkaisiin saatetaan
luoda eriarvoistavaa asuinympadristdd, jossa toiset asukkaat nahdaan alttimpina koke-
maan sopeutumisvaikeuksia tai toimimaan saéntdjen vastaisesti kuin toiset. Opinnayte-
tyd kannattaa yhdenvertaista toimintamallia, jossa keskitytdan siihen, etté jokainen uusi
asukas saa Asukaskummilta tervetulotoivotuksen ja samat opasteet asumisen kaytan-

toihin kielitaitoon tai kulttuuriin katsomatta.

Asukaskummitoiminnan kehittamisen kannalta vertailu Hoas-hostiin ja VTS-kotien asu-

kaskummiin nosti esiin myds eri vaihtoehtoja Asukaskummina toimimisen kannusteeksi
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tai palkitsemiseksi. Hoas-hostit saivat tehtéavastaan rahallisen palkkion tai ilmaisen asu-
misen HOAS-talossa (Hae asukasiséannéaksi 2015). VTS-kotien asukkaat saivat asukas-
kummitoiminnastaan etupisteitd VTS-kotien asukasetujarjestelméén (Pisteet Kkotiin
2016). Opinnaytety0 kartoittaa erilaisia mahdollisuuksia kannustaa tai palkita M2-Kotien
Asukaskummeina toimivia asukkaita. Muihin samankaltaisia palveluita tarjoaviin toimijoi-

hin vertaaminen hyodyttaa Asukaskummi-konseptin monipuolista kehittamista.

Asukaskummitoiminnan kehittamisessa haluan tavoitella sopivaa ajankaytollista kuormi-
tusta seka vastuun maaraa, joka Asukaskummille uuden asukkaan opastuksen my6ta
syntyy. Hoas-hostit kertoivat tehtdvansa tuntuneen raskaalta ja ettd Hoas-hostina toimi-
mista jaksaa noin vuoden ajan (Uusi toimintamalli: Hoas-hostit 2015). Opinnaytetydssa
kehittamani Asukaskummitoiminnan tulee toteutua vahaisella asukkaan panostuksella ja
ajankaytolla, eli mahdollisimman matalalla kynnykselld. Asukaskummiksi voi sitoutua ha-

lutessaan vain kertaluonteisesti tai silloin talloin.

YIT Naapurioppaat-palvelu eroaa muista vertailukohteista seké Asukaskummi-konsep-
tista henkilokohtaisen kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen puuttumisen vuoksi. Naapu-
rioppaat-palvelu on myds tarkoitettu maanlaajuiseksi, eli kuka vain voi ottaa yhteytta si-
vustolla profiileissa esiteltyihin oppaisiin (Naapurioppaat 2016). Palvelun kautta voi
saada tietoa tietyista alueista, niiden palveluista ja naapuruston arkeen liittyvista asioista
(Naapurioppaat 2016). Naapurioppaat eivat kuitenkaan valttamatta pysty kertomaan tar-
kempia yksityiskohtia tietyissa taloissa asumisesta, elleivat satu itse asumaan kysymyk-

sen esittgjan tarkoittamassa taloyhtidissa.

6 Kehittamistehtédvan toteutus

Kehittamistehtavan toteutuksen voi hahmottaa kolmessa osassa. Asukaskummitoimin-
nan kehittamistehtava sisalsi asukaskyselyn toteuttamisen, asukkaiden kanssa kaydyt
ideointikeskustelut seka konseptin testaamisen kaytadnnodssa yhdessa M2-vuokratalo-
kohteessa Helsingissé. Seuraavissa alaluvuissa kasittelen néitéd kolmea toteutuksen

osiota ja ajatuksia niiden onnistumisesta.

6.1 Asukaskyselyn toteuttaminen
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Asukaskummi-konseptin suunnittelun tukena kaytettiin asukaskyselylla kerattyd vas-
tausaineistoa. M2-Kotien vuokra-asuntokohteisiin jaetun kyselyn tarkoitus oli selvittda
mitk& asiat vaikuttavat asukkaiden kokemaan viihtyvyyteen asuintalossaan. Kyselyn
vastauksia tarkastelemalla oli tarkoitus hahmottaa niita asumisviihtyvyyteen vaikuttavia
seikkoja, joihin Asukaskummi voisi toiminnallaan vaikuttaa erityisesti asumisen alussa.
Kyselylomake (Liite 1) sisalsi avoimia kysymyksia liittyen esimerkiksi siihen, mit& asuk-
kaat olisivat halunneet tietdd muuttaessaan asuintaloon tai mitka asiat haittasivat tai
edesauttoivat taloon kotiutumista. Lisaksi lomakkeessa oli monivalintakysymyksia liittyen
asukkaan sosiaalisiin suhteisiin naapureihin seka siihen mista asukas olisi kaivannut li-
satietoa muutettuaan taloon. Ohjailevien kysymysten valttamiseksi Asukaskummi-kon-
septia ei esitelty tai sivuttu toteutetussa kyselyssa, eika kysely pyrkinyt keradmaan asuk-

kaiden mielipiteita kehitettavan Asukaskummitoiminnan tarpeellisuudesta.

Kysely asumismukavuuden kehittdmisesta (Liite 1) jaettiin paperisena versiona kahteen
M2-Kotien asuintalokohteeseen Vantaalle seka Helsinkiin. Lisaksi Y-S&aéatio tarjosi opin-
naytetyoskentelyyn Webpropol -kyselytytkalun, jonka kautta kyselyyn oli mahdollista
vastata internetissa. Kyselyyn vastaamisesta tahdottiin tehda asukkaille mahdollisimman
helppoa, joten kysely toteutettiin kolmella eri tavalla eri talokohteissa. Helsingin talokoh-
teessa kyselylomakkeet seka Y-Saation toimistoon palautuvat valmiiksi maksetut ja kir-
jatut kirjekuoret jaettiin 79 asuntoon. M2-Kotien Vantaan asuintalokohteessa jaettiin pos-
tiluukkuihin yhteensd 60 kyselylomaketta, joihin vastanneet asukkaat ohjeistettiin vie-
maan taytetyt lomakkeet talon pihalle sijoitettuun lukittuun postilaatikkoon. Lahdessa ja
Tampereella M2-Kotien taloihin jaettiin kohteiden is&nnditsijoiden avulla ilmoitustauluille

ilmoitukset, joiden reunasta saattoi repaista irti internetosoitteen linkin Webropol -kyse-

lyyn.

Kyselyyn vastaamisen tehostamiseksi jaetusta kyselysta laitettiin muistutus asuintalojen
ilmoitustauluille. My0s jokaisessa jaetussa paperilomakkeessa oli kyselyn internetosoite
sen varalta, ettd lomakkeen saaneet asukkaat kokevat internetkyselyn mieluisammaksi.
Yhteistybkumppani Y-Saatiolta tarjosi kannusteeksi kyselyyn vastaamiseen mahdolli-
suuden voittaa arvonnalla 50 euron arvoisen lahjakortin S-ryhméan paivittaistavaramyy-
maldan. Arvonta oli talokohtainen, joten kustakin kyselyyn osallistuneesta neljasta M2-
Kotien vuokrakohteesta valittiin vastaajien joukosta lahjakortin saaja. Arvontaan osallis-
tumiseen tarvittiin asukkaan nimi seka osoite, mutta halutessaan kyselyyn saattoi vas-

tata anonyymisti. Kyselylomakkeessa selvennettiin, ettd asukkaiden tietoja kasitellaan
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luottamuksellisesti ja ainoastaan lahjakortin arvonnan yhteydessa. Kyselyyn vastasi yh-
teensé 88 asukasta eri talokohteista, ja heisté 86 osallistui lahjakortin arvontaan.

6.1.1 Asumisviihtyvyyteen ja kotiutumiseen vaikuttaneita tekijoita

Valtaosa kyselyyn vastanneista asukkaista vastasi viihtyneensa asunnossaan hyvin tai
melko hyvin. Avointen vastausten perusteella viihtymista edesauttavia tekijoita olivat
asuintalon hyvaksi koettu sijainti liikenneyhteyksineen ja lahialueen palveluineen. Mai-
ninnat talon rauhallisuudesta, mukavat naapurit seké hyvaksi koettu yhteishenki nousivat
esiin viihtyvyytta lisanneista talon muihin asukkaisiin liittyneista tekijoista. Talon fyysi-
sista ominaisuuksista viihtyvyytta edistaviksi todettiin asuintalon hyva yleinen siisteys
sekd asunnon koko ja varustelu. Kyselyyn vastanneet olivat nimenneet asumisviihty-
vyytta vahentaneiksi tekijoiksi asunnon heikoksi koetun kunnon ja toimivuuden seka yh-
teisten tilojen ja pihan epdasiisteyden. Naapureiden toiminnalla kerrottiin olevan negatii-
vista vaikutusta viihtyvyyteen eniten meluhaittojen ja tupakansavun leviamisen kautta.

Asumisviihtyvyyden parantamista kartoittava kysymys kerasi vastauksia laajasti remon-
tointiin, tilojen viihtyisyyteen ja talon yleiseen kunnossapitoon liittyen. Asukkaat kokivat
myds asukasyhteistn sosiaaliset piirteet kuten yhteishengen ja yhteiset tapahtumat mer-
kityksellisind asumisviihtyvyydelle. Opinnaytetyon Asukaskummi-konseptin kehittdémisen
nakokulmasta vastausaineiston purkamisessa huomio keskittyi kiinteistonhoidollisten
kehitysehdotusten sijaan sellaisiin seikkoihin, joilla on yhteys asukasyhteisén sosiaalis-
ten ulottuvuuksien parantamiseen. Ehdotuksissa asumismukavuuden parantamiseksi
nousi asukkaiden halu lisétéa me-henkeda ja naapureiden huomioimista erilaisin yhteisin

tapahtumin ja aktiviteetein.

Oliko sinun helppo kotiutua taloon?

Kyl

o 25 50 75 1op  henkiloa
kpl
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Suurin osa asukkaista vastasi, etté heidan oli helppo kotiutua taloon. Kotiutumista hel-
pottivat useimmiten mukavat naapurit, alueen tuttuus, asunnon sijainti ja talon rauhalli-
suus. Kotiutumista hankaloittaneeksi tekijaksi todettiin esimerkiksi naapureiden epays-
tavallisyys seka asunnon heikoksi koettu kunto.

6.1.2 Toiveita yhteisesta tekemisesta

Asumisviihtyvyyteen vaikuttavien tekijoiden kartoittamisen lisdksi kyselylla selvitettiin
asukkaiden toiveita yhteisesta tekemisestd. Vastanneista hieman alle puolet olivat sita
mielta, ettd he kaipaisivat taloyhteison kesken yhteisia tapahtumia. Selvd enemmist6 ei

kokenut tarvetta asukkaiden yhteiselle tekemiselle.

Kaipaisitko taloon yhteista tekemista tai tapahtumia?

henkiloa
a8 42 A6 &0 kpl

Mydnteisesti vastanneiden oli mahdollista kertoa toiveitaan avoimessa kysymysosiossa.
Yleisimpi& ehdotuksia tapahtumiksi olivat talkoot, yhteinen grillaus, retket, kakkukahvit
ja illanistujaiset seka kausittaiset juhlat joulun tai kesan juhlistamiseksi. Talon piha-alu-
eiden kunnostamista ja viihtyvyyden parantamista kaupunkiviljelyn ja kasvien istuttami-
sen merkeissa pidettiin hyvana mahdollisuutena tutustua muihin asukkaisiin. Taloissa,
joissa on kaytdssa yhteinen kerhohuone, toivottiin tilan monipuolisempaa kayttéa kai-
kenikaisten asukkaiden iloksi. Avoimista vastauksista nousi esiin myos toiveita yhteisten

retkien tekemisesta ja pihakirpputorien tai kierratystilaisuuksien jarjestamisesta.

Useissa vastauksissa kasiteltiin eri tavoin talotoimikunnan toimintaa. Vastauksista erottui
asukkaiden tyytyméattémyys vaikutusmahdollisuuksien keskittymisesta talotoimikunnan
jasenille koko asuinyhteisén sijaan. Talotoimikuntaan liittyviin asioihin toivottiin kehitysta.
Esimerkiksi talotoimikunnasta tiedottaminen koettiin vahaiseksi tai talokokousmuistioi-
den sisaltd ei tuntunut olevan kaikkien saatavilla. Yhteisen toiminnan ideoiminen talotoi-

mikunnan ulkopuolelta koettiin myos vaikeaksi.
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6.1.3 Tiedon hakeminen ja saaminen

Asukaskummin tehtdvien suunnittelussa talokohtaisen tiedon ja opastuksen antaminen
uudelle asukkaalle. M2-Kotien verkkosivuilta voi ladata itselleen monipuolisen asukas-
oppaan, joka sisaltaa yleisia ohjeita ja vinkkeja vuokra-asumiseen ja kodinhoitoon liittyen
(Asukkaalle 2016.) Asukaskyselylla haluttiin kuitenkin selvittaa millaisia tietoja uusi asu-

kas voisi kaivata juuri omasta asuintalostaan tai lahiymparistosta.

Kyselyyn vastanneiden asukkaiden suurimmat tiedontarpeet liittyivat asuintalon sisalta-
miin yhteisiin tiloihin ja niiden kayttéon seka asuinyhteison yhteiseen toimintaan. Esimer-
kiksi tiedot pesutuvan kaytosta seka varastojen ja kuntosalin sijainnista olivat jaaneet
vajaiksi asumisen alussa. Myds asuinyhteisén toiminnasta, kuten talkootapahtumista

seka talotoimikunnasta asukkaat olisivat toivoneet tietoa jo pian taloon muutettuaan.

M2-Kotien nimi oli viela kyselyn toteutuksen aikaan vuoden 2016 huhtikuussa Y-Asun-
not. Asukaskyselyn tiedonhakuun liittyneessa kysymyksesséa kaytettiin nimea Y-Asun-
not, mutta selvyyden vuoksi tasséa kappaleessa yrityksen vanha nimi Y-Asunnot on muu-
tettu nykyiseen muotoonsa M2-Kodit. Kyselyyn vastanneiden asukkaiden p&aasialliset
keinot hankkia tietoa asumiseen liittyvissad kysymyksissa olivat M2-kotien internetsivut,
internetin muut tietolahteet seka M2-Kotien asiakaspalvelu. Avoimista vastauksista sel-
visi, ettd ilmoitustaulu, talonkokoukset seka taloon muuttaessa saatu asukaskansio koe-

taan hyddyllisiksi asumiseen liittyvan tiedon hakemisen kannalta.

6.1.4 Kyselyn onnistuminen Asukaskummitoiminnalle hyddyllisen tiedon ker&dmisessa

M2-Kotien asukkaille jaetun kyselykaavakkeen tarkoitus oli kerétéa asukkailta tietoa hei-
dan asumismukavuuteensa vaikuttavista tekijoista. Naita tekijoita tarkastelemalla tavoit-
teeni oli selvittdd mihin eri asumismukavuuteen liittyviin asioihin Asukaskummi pystyisi
toiminnallaan vaikuttaa. Asukaskyselysta saattoi lisdksi hahmottaa opinnaytetyén kan-
nalta oleellisten teoreettisen viitekehyksen ilmididen, yhteisoéllisyyden seké osallisuuden,
iimeneminen asukkaiden arjessa. Kyselylla saatiin tietoa asukkaiden ajatuksista ja toi-
veista yhteisollisyytta seka sen tarvetta koskien. Asukkaiden sanoin yhteiséllisyytta ka-

siteltiin muun muassa puhumalla me-hengesté, naapureiden kanssa viihtymisesta seka
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yhteisen tekemisen jarjestdmisestd. Osallisuuden kasitte nakyi joidenkin asukkaiden ko-
kemassa tunteessa siitd, ettd vaikutusmahdollisuudet rajoittuvat talotoimikunnan jase-
nille. Osallisuuden tunnetta vaikutti vAhentdvan myo6s se, etteivat asukkaat kokeneet
saavansa tarpeeksi tietoa esimerkiksi talotoimikunnan kokouksista tai talon tarjoamista
palveluista.

Kysely tuotti my6s sellaista informaatiota, joka ei valttamatta palvellut Asukaskummi-
konseptin kehittamista. Vasta asukkailta saatujen kyselyvastausten kasittelyvaiheessa
huomasin, etté kaikki muotoilemani kysymykset eivat olleet kovin oleellisia kehittamis-
tehtavan kannalta. Avoimet kysymykset kartoittivat muun muassa sitéa, mitka seikat vai-
kuttivat asukkaan viihtymiseen asuintalossaan ja miten viihtymistd voisi edesauttaa
vuokranantajan toimesta. Vastaukset naihin kysymyksiin osoittivat, ettd varsinkin asun-
tojen kuntoon ja korjaustarpeisiin liittyvat seikat olivat merkityksellisia M2-Kotien asuk-
kaiden asumismukavuudelle. Tarkemmalla kysymyksenasettelulla asukkailta olisi saat-
tanut saada rakennuksen kuntoa koskevan tiedon sijaan enemman tietoa yhteisén sosi-
aalisista ulottuvuuksista. Esimerkiksi avointen kysymysten laajuutta rajaamalla ja kysy-
myksida muokkaamalla olisi saatettu saavuttaa suurempi hyéty juuri Asukaskummi-kon-
septin kehittdmisen nakokulmasta. Odotin asukkaiden kertovan esimerkiksi naapuruston
yhteisen toiminnan vaikutuksesta viihtyvyyteen.

6.2 ldeointikeskustelut asukasaktiivien kanssa

Toukokuussa ja keséakuussa 2016 tapasin kolme M2-Kotien asukasta kuullakseni heidén
ideoitaan ja toiveita Asukaskummi-konseptin kehittdmisestd. Opinnaytetyon yhteistyo-
kumppani Y-Saation asukaskoordinaattori Kaisa Nisula valikoi ja kutsui keskusteluihin
henkilditd, joiden asuintalot sek& asuinhistoriat eroaisivat toisistaan, tarkoituksena saa-
vuttaa mahdollisimman monipuolinen kasitys Asukaskummi-konseptin sopivuudesta eri-

laisiin asuintaloihin.

Keskustelut toimivat toteutetun asukaskyselyn ohessa tiedonkeruun vayland Asukas-
kummi-konseptin kehittdmisesséa. Opinnaytetyssa asukasaktiivien tapaamisiin viitataan
sanoilla keskustelu tai haastattelu. Termia haastattelu ei kayteta tieteellisen tutkimuksen
aineistonkeruumenetelman merkityksessa vaan vapaamuotoisemmin kuvaamaan vuo-
rovaikutteisia keskusteluja asukkaiden kanssa. Keskustelujen tukena kaytettiin etuka-
teen laadittuja kysymyksia. Opinnaytety6ssa keskustelujen siséllét selostetaan, mutta

niitd ei analysoida tutkimuksellisin menetelmin.
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Keskusteluun osallistuneiden asukkaiden yksildimisen ja tunnistamisen valttAmiseksi
asukkaita kuvaillaan vain valttaméattomien tietojen osalta. Asukkaiden roolia ja osallistu-
mista asuinyhteis6idensé toimintaan voi kuvailla aktiiviseksi, mink& vuoksi asukkaisiin
viitataan opinnaytetydssa lyhyesti sanalla asukasaktiivi. Heihin viitataan myo6s sanalla
haastateltava, mutta aiemmin mainitulla tavalla sanaa ei kayteta tutkimusmenetelmalli-
sessa merkityksessa tassa opinnaytetydssa. Haastateltavien asuintaloista kerrotaan tar-

kimmillaan kaupungin nimi ja sijainnin iimansuunta seka talon rakentamisajankohta.

6.2.1 Keskustelujen lahtokohtien kuvaus

Kaikki kolme haastatteluun osallistunutta asukasta on toiminut asuintalojensa talotoimi-
kunnassa. Lisaksi heilld on kokemusta aktiivisesta osallistumisesta asuinyhteisénsa toi-
mintaan esimerkiksi asukkaiden yhteisten tapahtumien jarjestamisen kautta. Haastatel-
tavista yksi oli asunut yli kymmenen vuoden ajan 1970-luvulla valmistuneessa asuinta-
lokohteessa Lansi-Vantaalla ja kaksi oli muuttanut 2010-luvulla valmistuneeseen taloon
Helsingin lounaisosassa.

Keskustelut pidettiin Y-S&ation toimitiloissa seka kahden asukasaktiivin asuintalon yh-
teiskayttoon tarkoitetuissa tiloissa. Keskusteluita varten olin laatinut tukikysymyksia, joi-
den kautta asukasaktiivit kertoivat omia ideoitaan ja mielipiteitddn esitellysta Asukas-
kummi -konseptista. Haastattelujen aluksi asukkaille saivat kuvailla millaisia mielikuvia
sana “asukaskummi” herattda ennen opinnaytetydn Asukaskummi-konseptin esittelya.
Taman jalkeen Asukaskummin toiminta-ajatus esiteltiin heille. Haastattelut saivat kes-
kustelunomaisen muodon, kun asukkaiden kanssa pohdittiin ja vertailtin nakemyksia

Asukaskummin toiminnasta ja sen kehittdmisesta.

6.2.2 Asukasaktiivien ajatuksia asukasyhteisgistaan

M2-Kotien asuintalo Vantaalla edustaa urbaanin 1ahion vanhempaa vuokratalokantaa,
jossa alkuperainen asukaskunta on ehtinyt muuttua vuosien myo6téa. Vantaalainen asu-
kasaktiivi kuvasi oman asuinyhteisdnséa asukkaita sekoitukseksi talossa pitkdéan asuneita
vanhemman ikdryhman edustajia seka uudempia ja nuorempia asukkaita kuten lapsiper-
heitd. Haastateltava asukas myds kertoi asukaskannan koostuvan monipuolisesti erilais-

ten kulttuurien edustajista.
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Vantaalaisen asukasaktiivin mukaan hanen talossaan talotoimikunnan toimintaan vai-
kuttaa aktiivisen seké innostuneen osallistumisen ja uuden toiminnan ideoinnin vahai-
syys. Haastateltava toivoi, etta tulevaisuudessa talotoimikunnasta innostuisi myds asuin-
yhteisdn nuoremmat asukkaat. H&an kertoi uskovansa nuorempien asukkaiden keksivan
uudenlaisia ideoita elavdittdad niin talotoimikuntaa kuin asukasyhteis6d muutenkin. Tal-
laisena elavoittdvan toiminnan esimerkkind han mainitsi kierratyspaivien jarjestamisen

tavanomaisten talkoopaivien lisaksi.

Kahden muun haastateltavan asuintalo Helsingissa sijaitsee vilkkaassa ja tiiviisti raken-
netussa modernissa kaupunkiymparistossa. Helsingin haastateltavien mukaan lahes
kaikki nykyiset asukkaat ovat muuttaneet taloon samaan aikaan talon valmistuttua vain
pari vuotta sitten. Heidan mielestéaan yhteinen ajankohta taloon muuttamiselle on suuri
vaikutustekija asukkaiden yhteiséllisyyden muodostumiselle. Kaikki asukkaat olivat
muuttaneet uuteen asuintaloon samaan aikaan, joten asumiseen liittyvia kysymyksia oli
ollut asukasaktiivien kertoman mukaan mielek&std pohtia yhdess& uusien naapurien

kanssa.

Haastateltavat kertoivat, ettéd heti asumisen alussa naapurusto paatti hyédyntaa sosiaa-
lista mediaa yhteisen yhteydenpidon vaylana. Talon yhteinen Facebook-ryhma on toimi-
nut alusta asti keinona tiedottaa yhteisista tapahtumista, vaihdella saunavuoroja seka

lainata kunkin asukkaan milloinkin tarvitsemia tydkaluja.

6.2.3  Asukasaktiivien nakemykset Asukaskummitoiminnasta

Kaikki kolme keskusteluihin osallistunutta asukasta totesivat, ettd Asukaskummi voisi
olla hyddyllinen henkilé asukasyhteisdissa. Heilla oli innokas ja aktiivinen rooli keskus-
teluissa. Hyo6tyind asukasaktiivit nakivat esimerkiksi talon yhteisista sdannoista keskus-
telun kasvokkain Asukaskummin kanssa verrattuna pelkan kirjallisen yleisohjeistuksen
saamiseen muuton yhteydessa. Eras haastateltavista kertoi toimineensa jo kuin epavi-
rallisena Asukaskummina taloon muuttaneiden uusien asukkaiden perehdyttajana. Asu-
kaskummi-konsepti toisi hanen mukaansa asukkaiden opastukseen yhdenmukaiset oh-

jeet seka jarjestelmallisyytta.

Haastatellut asukasaktiivit tarjosivat ideoita Asukaskummi-toimintamallin kaytannon jar-

jestelyihin. Asukasaktiivi Vantaalta korosti, ettei Asukaskummitoiminnan jarjestaminen
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voi olla resurssien vuoksi talotoimikunnan vastuulla. Haastateltava ei ndhnyt hyvana
ideana yhdistaa talotoimikuntaan osallistumista suoraan Asukaskummina toimimiseen.
Hanen mukaansa joitakin asukkaita saattaa kiinnostaa vain osallistuminen toiseen riip-
puen esimerkiksi toiminnan ajallisesta sitovuudesta. Keskusteluissa Asukaskummitoi-
minnan eduiksi todettiin sen sopiminen esimerkiksi niille asukkaille, jotka osallistuisivat
mielella&n asuinyhteiséssaan vapaaehtoistoimintaan, mutta eivat halua sitoutua vastuun
tai ajankaytdon kannalta laajempaan toimintaan. Asukas arveli, ettéd varsinkin hanen ta-
lossaan nuoremmat ikéluokat saattavat ndhda talotoimikuntaan sitoutumisen soveltuvan
huonosti kiireiseen arkeen. Han toivoi Asukaskummin kaltaisten uusien osallistumismuo-
tojen virkistdvan naapurustoa. Asukasaktiivi néki Asukaskummin voivan aktivoida naa-

purustoa jarjestamaan esimerkiksi kirpputoripaivia.

Helsingissa asuvat haastateltavat ehdottivat sosiaalisen median valjastamista Asukas-
kummitoiminnan mainostukseen. He suosittelivat hyvien kokemustensa perusteella jo-
kaiselle talolle yhteisia Facebook-sivuja, joiden kautta talon sisdisista asioista voi ilmoit-
taa ja vaihtaa ajatuksia. Heid&n asuintalossaan Facebook-sivua on kaytetty erittain ak-
tiivisesti, ja siksi se voisi olla hyva vayla Asukaskummien rekrytoimiseen seka toimin-
nasta tiedottamiseen. Asukasaktiivit toivoivat myds koulutusten ja markkinointitilaisuuk-
sien jarjestamista Asukaskummitoiminnan markkinoimiseen asukkaille. Kahvin ja leivos-

ten aarella Asukaskummitoiminnasta kuuleminen nahtiin houkuttelevana.

Haastateltujen asukasaktiivien mielipiteet erosivat toisistaan Asukaskummien toimin-
nasta palkitsemisessa. Vantaalaisen asukkaan mukaan Asukaskummina toimimisen
kannusteen tai palkkion ei tulisi olla rahaa. Lahjakortin han koki olevan parempi vaihto-
ehto, mutta siten ettei lahjakortti olisi merkittava taloudellisesti. Hanen mielestaan Asu-
kaskummin ei tulisi opastaa uusia asukkaita taloon esimerkiksi vain siksi, etta saisi jo-
kaisesta opastuksesta rahaan verrattavan lahjakortin ruokakauppaan. Lahjakortti voisi
toimia, mikéali se sisaltaisi vaikkapa alennusprosentin paivittaistavarakaupan ostoksista.
Helsinkilaisten asukkaiden mukaan Asukaskummitoiminta voisi sopia talotoimikunnan
alaisuuteen, joten palkkiokin tulisi Asukaskummina toimineen asukkaan sijaan talotoimi-

kunnan kassaan rahana.

6.3 Asukaskummitoiminnan testaaminen M2-asuintalokohteessa
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Heindkuussa 2016 aloitettiin Asukaskummitoiminnan testaaminen yhdesséa asuintalo-
kohteessa Helsingissa. Y-Saéation asukaskoordinaattori Kaisa Nisula oli valinnut pilotoin-
tiin sopivan M2-asuintalon seké rekrytoinut kyseisen talon pihalla tapaamistaan asuk-
kaista kaksi henkil6a toiminnan testaamiseen. Taloon oli muuttamassa kesén lopulla yh-
teensa kuusi uutta asukasta, jotka Asukaskummit voisivat toivottaa tervetulleiksi. Nisulan
tapaamat asukkaat olivat halukkaita Asukaskummina toimiseen, joten konseptin testaus
voitiin aloittaa. Kontaktin muodostuttua rekrytoituihin Asukaskummeihin olin heihin yh-

teydessa sahkopostitse pilotoinnin ajan.

Laadin ja toimitin Asukaskummeille tulostetun ohjelehtisen (Liite 2), jonka avulla uudet
asukkaat voitiin tutustuttaa taloon. Ohjelehtisen tarkoitus oli havainnollistaa Asukas-
kummi-toimintamallia ja tarjota Asukaskummeille kasinkosketeltavat toimintaohjeet.
Asukaskummit saivat asukaskoordinaattori Nisulalta listan uusista taloon muuttaneista
asukkaista, joihin voisi ottaa yhteyden esimerkiksi heidan ovikelloaan soittamalla. Yhtei-
sen sopivan hetken l6ydyttya Asukaskummi ja uusi asukas kiertaisivat talon ja pihapiirin
samalla keskustellen asumista koskevista saanngisté ja toimintatavoista, sekd muista

ohjelehtisen sisaltamista seikoista.

Asukaskummit olivat saaneet etukéteen paperisen palautekyselyn (Liite 4) kokeilun jal-
keen taytettavaksi seka heille itselleen, ettd niille uusille asukkaille, jotka ovat ottaneet
vastaan Asukaskummin opastuksen (Liite 3). Kyselypalautteen avulla Asukaskummitoi-
minnan pilotointiin osallistuneilta oli tarkoitus saada arvio ja mielipiteitd konseptin onnis-

tumisesta ja tarpeellisuudesta.

6.3.1 Asukaskummien kokemukset konseptin testaamisesta

Kummatkin kahdesta kokeiluun osallistuneesta Asukaskummista vastasi kyselylomak-
keeseen, jossa heilta toivottiin palautetta kokeilun onnistumisesta. Palautteessaan Asu-
kaskummit kertoivat muun muassa milta kokeilu oli tuntunut, nékivatké he toiminnan hyo-
dyllisend ja kuinka toimintaa pitaisi kehittdd. Asukaskummit jakoivat palautteessa koke-
muksestaan nousseita ajatuksia. Tassa alaluvussa kasitellaan aluksi ensimmaiseksi
syyskuussa postin kautta palautunut Asukaskummin palaute ja sen jalkeen toisen Asu-
kaskummin lokakuussa saapunut palaute. Kumpikin Asukaskummi testasi toimintaa sa-
moihin aikoihin heind-elokuussa, mutta selvyyden ja henkildiden erottamisen vuoksi seu-

raavassa osiossa nimitan heidat "ensimmaiseksi” ja "toiseksi” Asukaskummiksi.
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Ensimmainen kokeiluun osallistunut Asukaskummi tapasi kaksi taloon hiljattain muutta-
nutta asukasta erillisind kertoina. Asukaskummi kertoi kokeneensa roolinsa hieman tun-
keilevaksi, silla hdnen mukaansa Asukaskummi tuntui kajoavan asukaan yksityisyyteen
soittamalla ovikelloa ja tarjoamalla opastusta. Asukaskummi ndki ongelmallisena sen,
ettei asukkaan suhtautumisesta tarjottuun opaskierrokseen voinut tietda etukateen.
Kuormitusta ensimmaiselle Asukaskummille syntyi esimerkiksi siité, etta uusien asukkai-
den kanssa ei oltu sovittu esittelykierroksesta etukateen ja etta joidenkin asukkaiden ovi-

kelloa taytyi kdyda soittamassa useasti kontaktin saamiseksi.

Ensimmainen Asukaskummi arveli, ettd Asukaskummitoiminta samalla on ja ei ole hyo-
dyllistd uuden asukkaan kannalta. Han tarkensi vastaustaan silla, ettd joillekin hénen
tapaamilleen uusille asukkaille talo ja ympaéristd olivat tuttuja entuudestaan. Uudet asuk-
kaat olivat lisdksi jo tutustuneet taloon ja paapiirteittdin sen toimintamalleihin silloin kun
olivat kdyneet asunnon esittelyssa tai kirjoittamassa vuokrasopimuksen. Asukaskummi
ei kokenut toiminnan olevan hyddyllista asukasyhteisén nakokulmasta. Han ei uskonut,
ettd yhteis66n sitoutuminen ja osallistuminen voisi syntya muuten kuin jokaisesta asuk-
kaasta itsestddn lahtevasta halusta ja toiminnasta. Luonnollinen tutustuminen ja yhtey-
denpito naapureihin olivat Asukaskummin mukaan avainasemassa asukkaan sitoutumi-

sessa asukasyhteisdon, eika sitoutumista voi myodskaan taata.

Ensimmainen Asukaskummi kertoi, ettei han ole kiinnostunut toimimaan Asukaskum-
mina uudelleen kokeilun kaltaisella tavalla. Han toivoisi asumista kehitettavan siten, etta
asukkaita aktivoitaisiin itse osallistumaan asuinyhteisdn toimintaan ja sitd kautta luo-
maan yhteista asuinymparistdd. Asukaskummin toiminta vaikutti hanestd enemmankin
talon tietopaketin toimittamiselta, jolla han ei usko olevan vaikutusta asuinyhteisé6n si-
toutumiseen. Hanen mukaansa hyvalla ja mielenkiintoisella esitteella voisi saada saman
vaikutuksen uuteen asukkaaseen kuin Asukaskummin opaskierroksella. Asukaskum-
mista hanen toimintansa tueksi tehty opaslehtinen sisalsi hyvan listauksen uuden asuk-

kaan kanssa lapikaytavista asioista.

“Ei pitéisi olla tietopaketin” esittelija, vaan kaveri, jota voi vetda hihasta tarvittaessa, ja

henkil®, joka aktivoisi osallistumaan.”

Toinen kokeiluun osallistunut Asukaskummi kertoi kokeneensa Asukaskummina toimi-
misen mielenkiintoisena ja samalla tarpeellisena uusille asukkaille. H&n uskoi tervetul-

leeksi toivottamansa uuden asukkaan seka koko asukasyhteisén hydtyneen toiminnasta.
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Asukaskummi totesi, ettd muun muassa talon tarjoamien etujen kuten saunan ja pyykki-

tuvan nayttdminen uudelle asukkaalle oli hyva juttu.

Kylla on mukavaa tutustua asukkaisiin ja saada hyvaa ilmapiiria taloon.”

Toisen Asukaskummin mielesta toiminnan testaamista varten sai tarpeeksi ohjeita ja tu-
kea, esimerkiksi selkedna pitamansa opaslehtisen. Han koki Asukaskummin tehtavien
maaran sopivaksi ja ei-kuormittavaksi. Asukkaiden tavoittamisen han koki haastavaksi.
Toinen Asukaskummi kertoi olevansa halukas toimimaan uusien asukkaiden opastajana

uudelleenkin, mikali omat aikataulut vain antavat myodden.

6.3.2 Asukaskummeilta saadut kehitysehdotukset

Asukaskummitoiminnan testaamisen jalkeen Asukaskummit listasivat palautteeseen ra-
kentavaa kritiikkid ja ehdotuksia, joilla toimintaa voisi parantaa. Ensimmainen Asukas-
kummi esimerkiksi ehdotti, ettd Asukaskummin ja uuden asukkaan valisen yhteyden
muodostaminen ja tapaamisen sopiminen voisi toimia paremmin kuin kokeilussa. Rat-
kaisuna Asukaskummi ehdotti, ettd Asukaskummitoiminnasta kerrottaisiin uudelle asuk-
kaalle jo vuokrasopimusta tehtdessa, jotta toiminta ei tulisi uudelle asukkaalle yllatyk-
sena muuton jalkeen. Talldin voisi myds sopia ajan, jolloin talossa toimiva Asukaskummi

tulisi kdymaan.

Yksi ensimmaisen Asukaskummin ideoista sopi sellaiseen tilanteeseen, jossa samassa
taloyhteisdssa toimisi useampia Asukaskummeja. Useampien Asukaskummien joukosta
voisi olla mahdollista 16ytaa kulloinkin sellainen, jolla olisi jotakin yhteista taloon muutta-
neen uuden asukkaan kanssa. Esimerkiksi Asukaskummi, jolla on lapsia voisi tutustuttaa
taloon sellaisen uuden asukkaan, jolla on myds lapsia. Nain Asukaskummilla ja uudella
asukkaalla voisi olla jotakin yhteista, jonka perusteella tutustuminen tapahtuisi luonte-

vammin.

Ensimmainen Asukaskummi mainitsi palautteessaan, etta hanesta olisi mukavaa vieda
uudelle asukkaalle jokin pieni tervetuliaislahja kuten vaikkapa suklaata. Talosta voisi olla
myds jokin yhteenvetoesite, jonka hén voisi antaa uudelle asukkaalle tervetuliaislahjan
ohessa. Han pohti myds, ettd uudet asukkaat voisivat hyodtyd yhteisesta juuri taloon

muuttaneille jarjestetysta tervetulotilaisuudesta, jossa muiden asukkaiden kanssa voisi
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jutella talon toiminnoista ja mielté askarruttavista asioista. Tallainen tilaisuus jarjestettai-

siin esimerkiksi 2-3 kuukauden valein.

Ensimmainen Asukaskummi pohti kehitysehdotuksena nimen "Asukaskummi” sopi-
vuutta toimintaan. "JKummi” toi hanelle mieleen holhoavan, perdan katsovan ja uutta asu-
kasta seuraavan henkilon. Konseptin nimeksi voisi hanen mukaansa sopia jokin neut-
raalimpi ja hierarkkisesti tasavertaisempi sana. Konseptin testaamiseen osallistunut toi-
nen Asukaskummi ehdotti toiminnan kehittamiseksi parempaa tiedotusta Asukaskummi-
toiminnasta asuinyhteistssa. Esimerkiksi talon ilmoitustauluille voisi laittaa ilmoituksen

talossa toimivista Asukaskummeista.

6.3.3 Uusien asukkaiden palaute

Kaksi kolmesta Asukaskummien tapaamasta uudesta asukkaasta vastasi palauteky-
selyyn. He kertoivat kokeneensa Asukaskummitoiminnan tarpeellisena ja hyvana kei-
nona tutustua ymparistoon ja uuteen kotiin. Toinen vastanneista asukkaista arveli, etta
kaikki Asukaskummin kertoma kaytannon tieto olisi varmasti ajan kanssa selvinnyt muil-
lakin tavoilla. Toiminnan eduksi han mainitsi kuitenkin sen, ettd Asukaskummin johdolla
kaikki talon paikat néki yhdella kertaa samalla kun sai mahdollisuuden tutustua naapu-
riin. Toinen asukas kertoi, ettd Asukaskummitoiminnasta oli hanelle apua taloon kotiutu-

misessa.

"Todennékdisesti tulen viela pimpottamaan ovikelloa ja kyselemaan tyhmia :)”

Toinen taloon muuttanut uusi asukas kertoi sen olevan kivaa, etta Asukaskummitoimin-
nan myota han tietdd nyt jonkun, joka tietda talon asioista. Toinen asukas taas arveli,
ettd Asukaskummilta kysyminen saattaisi olla nopea tapa ratkaista jokin asumiseen liit-
tyva pulma. Kummatkin kokeiluun osallistuneet asukkaat kertoivat saaneensa Asukas-

kummilta tarpeeksi tietoa itseaan mietityttavista taloon tai asumiseen liittyvista asioista.

’Kysyminen oikealta henkildltd on helpompaa kuin asiakaspalveluihin soittelu.”

Toinen asukkaista kirjoitti palautteessaan, etta han periaatteessa olisi kiinnostunut itse-
kin toimimaan joskus Asukaskummina, mutta ainakaan nyt aikaa ei l6ytyisi. Toinen vas-
tanneista vastasi, ettd han olisi itse kiinnostunut Asukaskummina toimimisesta, koska

arvelee Asukaskummin tutustuvan helposti talon uusiin asukkaisiin.
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Asukaskummien tapaamien uusien asukkaiden palautteesta ilmeni heidan halunsa tu-
tustua niin taloon kuin naapureihinkin. Yhteiso0n tutustuminen vaikutti olevan yksi moti-
voiva tekija itsekin Asukaskummina toimimiseen. Naen toisen asukkaan maininnan siita,
etta Asukaskummin tavattuaan hanella on myos tulevaisuudessa joku, jonka puoleen
kaantya asumiseen liittyvissa asioissa, olevan merkki uuden asukkaan osallisuuden to-

teutumisesta uudessa asukasyhteisdssa.

7 Asukaskummitoiminnan toteutuksessa huomioitavaa

Opinnaytetytssa kerrotaan mistéa seikoista Asukaskummitoiminta koostuu ja mita kon-
septin kayttbonotossa kannattaa ottaa huomioon. Seuraavissa alaluvuissa esittelen, mil-
laisia vaihtoehtoja olen punninnut Asukaskummitoiminnan kehittdmistytssa esimerkiksi
Asukaskummien palkitsemisen sek& toiminnan koordinoimisen nékdkulmasta. Opinnay-
tetydssa esittelemani yksityiskohdat toiminnan toteuttamiseksi ovat vaihtoehtoja, joiden
valilla on likkumatilaa riippuen Asukaskummitoiminnan toteuttamiseen varatuista resurs-

seista.

7.1 Palkitseminen ja kannusteet

Asukaskummi-konseptin kehittdmisessa harkittiin Asukaskummien palkitsemista eri ta-
voin. Alkuajatuksena oli, ettd Asukaskummina toiminut asukas saisi Y-Saatiolta vaivan-
palkaksi ja kannusteeksi lahjakortin tai alennuskupongin esimerkiksi paivittaistavara-
kauppaan. Toinen idea oli tutkia mahdollisuutta tehdd Asukaskummitoiminnasta pieni-
muotoista ty6ta tai jopa kevytyrittajyytta, jolla asukas voisi ansaita itselleen hieman rahaa
palkaksi aktiivisuudestaan asukasyhteisossa. Kevytyrittajand toimiva asukas tekisi uu-
den asukkaan perehdyttamista pienend lisatienesting, jonka han laskuttaisi erikseen ke-
vytyrittajyyteen erikoistuneen palveluntarjoajan kautta (Mista on kevytyrittdjat tehty?
2016).

Vaikka Y-Saatio pyrkii kehittamaan ja tarjpamaan asukkailleen uusia mahdollisuuksia
tyontekoon myos asukasyhteisdjen sisélla esimerkiksi Uuras -konseptinsa kautta (Asu-
misen konseptit 2016), paadyin pitdmaan Asukaskummi-konseptin viela erilld&n uusista

tydnteon muodoista. Keskustelimme Y-Saation edustajien kanssa muun muassa siita,
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miten rahapalkka uusien asukkaiden tutustuttamisesta taloon saattaisi luoda kestamat-
toman tilanteen asukkaiden yhdenvertaisuutta ajatellen. Toiminnasta ei mydskaan saisi
muodostua ns. bisnesta lahjakorttien tai rahallisten palkkojen kautta. (Dahl 2016.) Ehdo-
tukseni on, ettd Asukaskummitoiminnassa ei tarjota materiaalista tai rahallista palkkiota,
vaan motivaation toimintaan oletetaan syntyvan osallistujien sosiaalisista tarpeista, opin-
naytetyon toisessa kappaleessa esitellyn itseohjautuvuusteorian seka yhteiséllisyyden

ja osallisuuden teoreettisten viitekehysten mukaisesti.

Seuraavassa alaluvussa 7.2 kuvailen, miten mielestani Asukaskummitoiminta sopii
osaksi taloissa jo toimivaa asukastoimintaa. Mikali asukastoimikunta koordinoi Asukas-
kummitoimintaa, Y-Saati6lla on mahdollisuus antaa rahallinen palkkio asukastoimikun-
nan kassaan, jonka kautta palkkio hyddyttaa koko asukasyhteista esimerkiksi yhteisten
juhlien ja tapahtumien jarjestamisen kautta. Y-Saation edustajat kertoivat, ettd organi-
saatio tavoittelee yhdenvertaisia toimintamalleja kaikissa asuinkohteissaan, joten yksi-
I6lliset palkitsemiskeinot esimerkiksi rahapalkkioin eivat ole ideaaleja. (Dahl 2016.) Mihin
palkitsemis- tai kannustamiskeinoon Asukaskummitoiminnan jarjestamisessa paady-

taénkin, tulee palkitsemisen olla avointa ja l&pindkyvaa.

7.2  Asukaskummi osaksi asukastoimintaa

Opinnaytetydprosessin aikana selvitin miten Asukaskummitoiminta parhaiten liittyisi
osaksi Y-S&aation toimintaa ja M2-talojen asukkaiden arkea. Ideaalitapauksessa Asukas-
kummitoiminta juurtuu vakituiseksi osaksi jo olemassa olevia rakenteita ja toimintaa, jotta
toimintamalli ei kuihtuisi kasaan tarpeettomana. Sellaisella toimintamallilla, joka luo kil-
pailua tai ristiriitoja asuinyhteisdissa jo olemassa olevan toiminnan kanssa voi olla va-
hingollisia vaikutuksia yhteisdlle (Dahl 2016). Tata havainnollistaa kuvitteellinen tilanne,
jossa asuinyhteistn asukasaktiivit ovat jo pitkén aikaa tavanneet ja opastaneet uusia
asukkaita ilman Asukaskummitoiminnan raameja, mutta talossa alkaakin toimia uusi
Asukaskummi, joka saa toiminnastaan viela palkkionkin. Esimerkin kaltainen ristiriita
asukkaiden yhdenvertaisuudessa saattaa tulehduttaa asukkaiden valit vahingollisesti
(Dahl 2016). Kehittamistydssa paatin kytkea Asukaskummi-toimintamallin M2-talojen
asukastoimikuntaan, jotta se kilpailun sijasta toimisi jo olemassa olevan asukastoimin-
nan tukena ja monipuolistajana. Asukasdemokratiaksikin kutsuttu asukastoiminta on ta-
lon asukkaiden yhteishallintolaissa saadettyd, eritasoisissa toimielimissa tapahtuvaa

muodollista vaikuttamis- ja kehittdmisyhteistyota (Asukastoiminta 2016).
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Asukaskokouksissa kokoontuva asukastoimikunta sopii mielestani koordinoimaan Asu-
kaskummitoimintaa. Asukaskummiksi tahtovan asukkaan tarvitsee yksinkertaisesti ottaa
yhteyttd asukastoimikuntansa jaseneen, joka voi lyhyesti opastaa Asukaskummiksi toi-
mimiseen. Toimikunnan jasenen on logistisesti helpompaa tarjota uuden Asukaskummin
opaslehtinen (Liite 2) sek& uudelle asukkaalle tarkoitettu tervetulopaketti, kuin etta tar-
vikkeet haettaisiin yksitellen esimerkiksi M2-Kotien toimipisteelta. Y-Saatio voisi toimittaa
kerralla jokaiselle Asukaskummitoimintaa jarjestavalle M2-asukastoimikunnalle useam-
pia tervetulopaketteja sekad opaslehtisia, minka jalkeen toimikunta rekrytoisi Asukaskum-
meja asukasyhteisosta autonomisesti. Kehittdméani konseptin mukaan asukastoimikunta
myds tiedottaa Asukaskummina toimimisen mahdollisuudesta sdanndllisesti ja nakyvasti
kokouksissaan seka talon ilmoitustauluilla. Asukaskummitoimintaa voi markkinoida asu-
kasilloissa seka esimerkiksi pienimuotoisissa koulutustilaisuuksissa. M2-Kodeilla ja Y-
Saatiolla olisi hyva olla asukastoimintaan ja Asukaskummitoimintaan perehtynyt yhteys-
henkild, jolta asukastoimikunta voi saada tarvittaessa tukea Asukaskummitoiminnan to-

teuttamiseen.

7.3 Yhteyden luominen uuden asukkaan ja Asukaskummin valille

Asukaskummin tapaamisen tulee olla uuden asukkaan vapaaehtoinen valinta, joten val-
miissa konseptissa Asukaskummin ei ole tarkoitus ottaa yhteytta uuteen asukkaaseen
esimerkiksi pilotoinnissa toteutetulla tavalla. Suunnittelemani konseptin mukaan M2-Ko-
dit antavat uudelle asukkaalle vuokrasuhteen syntyessa Asukaskummitoimintaa koske-
van esitteen, mikali uuden asukkaan M2-talossa toimii Asukaskummi. Pian muuton jal-
keen uudelle asukkaalle lahetetaan vuokranantajan toimesta tekstiviesti, jossa kerrotaan
talon Asukaskummin yhteystiedot, jotta uusi asukas saa halutessaan ottaa yhteytta. M2-
taloissa Asukaskummeina toimivat asukkaat antavat luvan yhteystietojensa luovuttami-
seen, ja pitavat toimintaa koordinoivat tahot tiedotettuina siitd, milloin Asukaskummi on
tavattavissa. Asukaskummitoimintaa koordinoivien asukastoimikunnan jasenten, M2-
Kotien yhteyshenkilon seka kaytettavissa olevaksi ilmoittautuneiden Asukaskummien
valisen viestinnan tulee olla sujuvaa, jotta kukin taho tietda milloin Asukaskummin tapaa-
mista tarvitaan ja kuka Asukaskummeiksi ilmoittautuneista asukkaista on milloinkin kay-

tettavissa.

On mielestani tarke&a varmistaa, etteivat Asukaskummin tapaaminen ja opastuskierros

ole valttamattomid uudelle asukkaalle tarvittavan asumiseen liittyvan tiedon saamiseksi.
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Asukaskummitoiminnan on tarkoitus olla uudenlainen asukkaiden vuorovaikutusta li-
sééva tapa tiedottaa uutta asukasta talon tavoista ja tiloista. Toimintamallin eettisyyden
varmistamiseksi, uudelle asukkaalle ei saa koitua negatiivisia seurauksia, mikali han ha-
luaa kieltaytya tarjotusta Asukaskummin tapaamisesta. Uudet asukkaat, jotka eivéat koe
Asukaskummin tapaamista tarpeellisena tai mieluisana keinona tutustua taloon, saavat
asumiselle valttamattomat tiedot M2-Kotien ohjeistuksissa tavanomaisesti vuokrasuh-
teen syntyessa. Myds uudet asukkaat, jotka tapaavat Asukaskummin, saavat vuokran-
antajalta samat tiedot ja ohjeet asumisen tueksi kuten kaikki vuokralaiset. Nain toimin-
nassa ei synny eettista ristiriitaa siina, miten toimintaan osallistuminen tai siihen osallis-
tumatta jattdminen vaikuttaa asumiseen yhdenvertaisen tiedonsaannin nakoékulmasta.
Asukaskummin opastuskierros toimii siis M2-Kotien virallisia ohjeistuksia tukevana toi-
mintana siten, ettei Asukaskummille muodostu vastuuta tarkeiden tietojen valittamisesta
uudelle asukkaalle. Sosiaalisen kontaktin syntyminen Asukaskummin ja uuden asuk-
kaan valille nahd&aéan toiminnan prioriteettina kaiken asumiseen liittyvan tiedon kattavan

valityksen sijaan.

Asukaskummin ja uuden vuokralaisen kontaktin muodostumiseen on mielestani tarke&é
kiinnittdd huomiota myds toimintamallin eettisyyden turvaamiseksi. Asukaskummin
opaskierrokseen osallistumisen ei tule olla ladattu esimerkiksi sellaisella taustaoletta-
muksella, ettd kierrokseen osallistuva uusi asukas on jollakin tapaa sosiaalisempi tai
mydnteisempi naapuri kuin hén joka ei tapaa Asukaskummia. Haastava tilanne voi syn-
tya, mikali talossa toimiva Asukaskummi ottaa yhteytta uuteen asukkaaseen, joka ker-
too, ettei ole ollut kiinnostunut Asukaskummin tapaamisesta. Asukaskummin opaskier-
rokseen osallistuminen tai osallistumatta jattdminen ei saa muodostua muulle asukas-
yhteisélle mittariksi, jolla esimerkiksi leimataan uusi asukas epasosiaaliseksi (Mutalahti
2016). Toimintamallissa uusi asukas ottaa itse yhteyttd Asukaskummiin, jolloin valtetaan
tilanne, jossa Asukaskummi saattaa kokea tulleensa torjutuksi uuden asukkaan toi-

mesta.

8 Arviointi

Tassa kappaleessa arvioin tavoitteiden saavuttamista niin opinnaytetyon, kehittamisteh-
tavan kuin kehitetyn Asukaskummitoiminnan nakokulmasta. Liséksi hahmottelen kuvaa

tulevaisuudesta, jossa Asukaskummitoiminta tuottaisi mahdollisimman paljon hydtya
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M2-Kotien asukkaille, asukasyhteisoille seka Y-Saéatiolle organisaationa. Kerron myos

opinnaytetyon seka Asukaskummi-toimintamallin hyddynnettavyydesta.

8.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Kehittamistehtavan tavoite oli luoda Y-Saation M2-Koteihin Asukaskummi-konsepti, joka
opinnaytetytssa raportoidun tiedon avulla on mahdollista toteuttaa konkreettiseksi toi-
mintamalliksi M2-Kodeissa.Tama tavoite saavutettiin, ja kehittdmistehtavan tuloksena on
kayttokelpoinen ja levitettava malli Asukaskummitoiminnasta, jonka Y-Saation M2-Kodit
voi liittd& osaksi toimintaansa. Kehittdmistehtavassa luodulla Asukaskummitoiminnalla
tavoitellaan muun muassa uuden asukkaan helppoa kotiutumista sekéa sujuvaa asukas-

yhteis66n sopeutumista.

Opinnaytetydssa raportoidusta konseptin pilotoinnista saadun palautteen perusteella
Asukaskummitoiminta tuki uusien asukkaiden kotiutumista seka toimi vaylana tutustua
uuteen naapuriin, Asukaskummiin. Palautteen mukaan Asukaskummitoiminta madalsi
uusien asukkaiden kynnysta kysyd asumiseen liittyvista asioista tapaamaltaan Asukas-
kummilta. Kaksi uutta asukasta seka toinen Asukaskummeista kertoivat palautteessaan
pitdneensa Asukaskummitoimintaa hyddyllisena ja kotiutumista edistavana. Pilotointiin
osallistuneiden asukkaiden palautteet ja kehitysehdotukset olivat tarkeitd Asukaskummi-
toiminnan kehittdmiselle. Kokonaisuudessaan tdmén opinndytetyon tavoite oli kehittda
ja testata Asukaskummi-konsepti seké arvioida ja raportoida kehittdmisprosessi kirjalli-

sesti. Opinnaytetydn tavoite voidaan myds todeta saavutetuksi.

8.2  Asukaskummitoiminnan mahdollisia hy6tyja tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa, mikali Asukaskummitoiminta on levinnyt kayttdon ja sen vaikutuksista
seka asukkaiden kokemuksista kerataan kattavasti tietoa, voidaan toimintamallia arvi-
oida vielékin kattavammin. Uskon, etta suuremmassa mittakaavassa Asukaskummitoi-
minta voi aktivoida asuinyhteistjen jasenid kohtaamaan uusia asukkaita yha aktiivisem-
min ja kannustaa tutustumaan heihin. Asukasyhteisfossa Asukaskummi voi toiminnallaan
aktivoida asukkaita yhteisolliseen toimintaan, mika elavoittdd asumiskulttuuria ja sosiaa-

lista ilmapiiria.
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Asumiskummitoiminnan my6tad paremmin asumisen kaytantdihin ja saantoihin perehty-
neet asukkaat voivat kohdata vahemman ongelmia uudessa talossa asumiseen sopeu-
tumisessa. TAma voi tuottaa organisaatiolle hyotya esimerkiksi vahentyneind asumiseen
liittyvin& ongelmatilanteina, valituksina ja kiinteistoon kohdistuvina vahingontekoina. Y-
Saation M2-Kotien vuokra-asumispalveluihin liittyvan toimintakulttuurin kehittdminen
Asukaskummitoiminnalla voi tehd& organisaatiosta vahvemman toimijan kohtuuhintai-
sen vuokra-asumisen kentalla. Y-Saation ja M2-Kotien toiminnan kehittamisen ja tehos-
tamisen voidaan ndhda vaikuttavan kohtuuhintaisen asumisen asuntokannan kasvuun

sekad asumisen laadun paranemiseen.

8.3 Tulosten ja tydn hyddynnettavyys

Vuosina 2016-2017 kaynnistettavien pilottihankkeiden avulla M2-Kodit ottaa kayttéén
kolme erilaista asumisen konseptia, joiden on tarkoitus parantaa M2-vuokralaisten asu-
mista. Niistd Koto -asumiskonsepti keskittyy helpottamaan vuokralaisten kotiutumista
M2-taloon sek& auttamaan asukasta tekem&an kodistaan oman nakoisensé. M2-Kotien
verkkosivuilla esitellaan yhtena kotiutumista edistavana toimintona Asukaskummi, tutus-
tuttaa uuden asukkaan alueeseen ja taloon. (Asumisen konseptit 2016.) Opinnaytetyoni
kehittAmistehtava toimi Koto -asumiskonseptin osalta sen sisallon yhtena pilotointihank-
keena. Yksi opinnaytetyon tavoitteista oli tuottaa Y-Saatidlle ja M2-Kodeille kayttokelpoi-
nen Asukaskummi-toimintamalli, jonka toteuttamisen tukena kirjallinen raporttiosa toimii.
Arvioni mukaan tama tavoite toteutuu, silla 1ahes vuoden kestaneen opinnaytetydpro-
sessin aikana Asukaskummitoiminnalle on muodostunut selkeé& rooli osana M2-Kotien

tulevaisuuden asumista.

Y-Saation ja M2-Kotien toiminta perustuu yleishyodyllisyyteen, joten myds opinnayte-
tydni ja kehittamani Asukaskummi-toimintamalli ovat vapaasti kaytettavissa Y-Saation
ulkopuolisillekin toimijoille. Uskon, etta toimintamalli voi hyddyttdd muitakin asumisen
tarjoajia tai asumisyhteisoja tarjoamalla keinon lisata yhteisollista toimintaa. Opinnayte-
tyd tarjoaa ulkopuolisille tahoille hyddyllista tietoa myds esimerkiksi siitd, millaisia asioita

asukaskyselyiden jarjestamisessa on hyva ottaa huomioon.

9 Pohdinta
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9.1 Opinnaytetydprosessin aikana tapahtuneet linjamuutokset

Opinnaytetydn tekemiseen olennaisesti vaikuttanut tekija oli se, etta tydskentely aloitet-
tiin ja suunniteltin kahden opiskelijan yhteistydéna. Olin ottanut yhteyttd asukaskoordi-
naattori Kaisa Nisulaan marraskuussa 2015 toiveenani saada tehda opinnaytety6 Y-
Saatidlle, ja pyysin tydparikseni toisen sosiaalialan opiskelijan. Aloitimme yhdessa Y-
Saatioltd saamamme aiheen parissa tydskentelyn, mutta elokuussa 2016 opinnaytetyo-
parini joutui jattdytymaan pois projektistamme. Paritydskentely muuttui yksilotehtavaksi
juuri kehittamistehtavan konkreettisen toteutusosan paatteeksi, jolloin en enaa halunnut
rajaamisella vaikuttaa kirjallisen raporttiosan laajuuteen. Opinnaytetydprosessin loppu-
vaiheessa ymmarsin, etta esimerkiksi kehittamistehtavan kolmiosainen toteutus oli

melko laaja kokonaisuus raportoitavaksi yhdelle opiskelijalle.

Opinnaytetydprosessin vahvuuksia oli tydelamayhteistybkumppani Y-Saation edustajien
aktiivinen osallistuminen ja tuki kehittamistydlle. Yhteistyon edetessa Y-Saation tuki ja
kiinnostus kehittamistehtdvddn ndkyi muun muassa kehittamistehtavan toteutusosion
monipuolisuudessa. Alkujaan Asukaskummi-konsepti ajateltiin kehittaa pelkén asukas-
kyselyista saadun tiedon pohjalta. Tydskentelyn aikana ilmeni mahdollisuus toteuttaa ky-
selyaineiston tueksi asukasaktiivihaastattelut osana konseptin kehittamisty6ta. Mieles-
tani asukaskyselysté ja informatiivisista keskusteluista asukasaktiivien kanssa muodos-

tui yhdessa tarvittavan kattava pohja, jolle Asukaskummi-konsepti voitiin rakentaa.

9.2 Y-Saatiolla ja opinnaytetydlla vahva tydelamayhteys

Opinnaytetydn tydelamayhteistydkumppani Y-Saatio osallistui aktiivisesti Asukaskummi
-konseptin kehittdmiseen tukemalla tyoprosessia alusta saakka marraskuusta 2015. Y-
Saation edustajat tarjosivat opinnaytetyota varten idean Asukaskummitoiminnan kehit-
tamisesta M2-Kotien asuintalokohteisiin. Opinnaytetydprosessin aikana yhteydenpito Y-
Saation yhteyshenkildihin sahkdpostitse seka mahdollisuus kayttad Y-Saation toimitiloja
hyddyksi tukivat opinnaytetyoskentelya. Toimitiloja voitiin hyddyntdd muun muassa ky-
selyaineiston purkamista ja kasittelya varten seka keskustelutiloina tapaamisissa asu-

kasaktiivien kanssa.

Y-Saation tuki nakyi esimerkiksi myds asukkaille tehdyn kyselyn toteuttamisessa. Kyse-

lyyn oli mahdollista kayttaa Webropol -tiedonkeruuohjelmistoa, jota voitiin hyddyntaa
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saation toimistoassistentin tydpanoksen avulla. Opinnaytetyéprosessissa myos tyoela-
mayhteistyOkumppanin tarjoamalla materiaalisella tuella oli merkitysté esimerkiksi suu-
rien kyselykaavakemaaérien tulostamisessa. Osallistujien kannusteina ja kiitoksina asu-
kaskyselyyn vastaamisessa sekd Asukaskummitoiminnan testaamiseen osallistumi-

sessa toimi lahjakortit, jotka Y-S&atio tarjosi kehittAmistehtavaa varten.

Ensimmaisten Asukaskummien rekrytoiminen pilottikokeilua varten tapahtui Y-S&éation
asukaskoordinaattori Kaisa Nisulan kautta. Han otti yhteytta tiettyihin asukasyhteisos-
saan aktiivisiin M2-Kotien asukkaisiin, joiden uskoi olevan kiinnostuneita kokeiluun osal-
listumisesta. Myos Asukaskummi-konseptin suunnitteluvaiheen keskusteluihin osallistu-
neisiin asukasaktiiveihin saatiin yhteys asukaskoordinaattori Nisulan kautta. Asukasak-
tiivien kanssa kaytyjen keskustelujen sekd Asukaskummitoiminnan testaamisen suun-
nittelu ja toteuttaminen jaivat luontevasti vastuualueikseni osallistujien rekrytoinnin si-

jaan.

Kehittamistehtavassa perustettavaa Asukaskummi-toimintamallia oli mahdollista kehit-
téda ja muokata sitd mukaa mitd paremmin minulle muodostui kasitys Y-Saation toimin-
nasta. Suoritin opintojeni 12 viikon mittaisen tyoelaméharjoittelujakson Y-Saétiolle opin-
naytetyoprosessin loppuvaiheessa syksylla 2016. Tyoharjoittelun ohella karttunut tieto
saation toiminnasta vaikutti Asukaskummitoiminnan kehittdmiseen ja auttoi tarkenta-
maan konseptin yksityiskohtia organisaation muihin toimintamalleihin ja asukastoimin-

taan sopiviksi.

9.3 Tyobskentelyn aikana ilmenneet jatkokehitysmahdollisuudet

Yhtena kehittamistehtavan kolmesta toteutusosiosta toimi kysely, jossa kartoitettiin M2-
asukkaiden asumistyytyvaisyyteen liittyvia tekijoita. Kysely tuotti sellaista tietoa, jota on
tarvittaessa mahdollista hyddyntda Y-Saation muussakin toiminnassa. Kyselyvastauk-
sista ilimenee asukkaiden kokemia erilaisia asumismukavuutta vahentavia asioita, jotka
liittyvat esimerkiksi asuinrakennusten kuntoon, huoltoon tai toimivuuteen. Vastausten
avulla voi léytaa rakennusten yleisimpia huolta aiheuttavia asioita. Esimerkiksi pihojen ja
lasten leikkipaikkojen turvallisuus parkkipaikkojen laheisyydessa on sellainen useassa
vastauksessa toistunut aihe, johon voidaan kiinnittdd huomiota esimerkiksi tulevassa pi-
hasuunnittelussa ja nykyisten pihojen parantelussa. Kyselyvastaukset jaavat digitaali-

sessa muodossa Y-Saation kayttéon opinnaytetydprosessin paatyttya.
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Asukasaktiivien keskustelutuokioissa aktiivit ottivat puheeksi toiveensa talotoimikuntien
uudistamisesta. He olivat yhta mielta siita, etta nykyisellaan perinteinen talotoimikunta ei
nayttaydy asukkaille vetovoimaisena tai kiinnostavana. Asukasaktiivit kyseenalaistivat
esimerkiksi talotoimikuntien kokouspdytakirjojen laatimisen tarpeellisuuden. He arvelivat
talotoimikuntien kehittdmisen ja uudistamisen sopivan esimerkiksi opiskelijoiden opin-

naytetyon aiheeksi.

9.4 Asukkaiden yhdenvertaisuus Asukaskummitoiminnassa

Opinnaytetydssa kehitetty Asukaskummitoiminta on tarkoitettu tasavertaisesti kaikkien
M2-Kotien asukkaiden kayttdon ja saataville. Mielestani kehitetyn toimintamallin eetti-
sestd nakokulmasta on kestavaa, ettei toimintaa ole kohdennettu vain tietylle ihmisryh-
malle, kuten esimerkiksi maahanmuuttajataustaisille asukkaille. Ihmisen aidinkielen tai
synnyinmaan perusteella ei mielestani voi eika saa tehda oletuksia siité, onko henkilolla
tarvetta asuintalonsa tai sen saantjen esittelyyn Asukaskummin kautta. Asukaskum-
miksi ryhtymiseen ei ole erityisid kriteereitd. Asukaskummina toimimisesta voi sopia esi-
merkiksi talotoimikunnan kautta. Kaikille uusille asukkaille tarjotaan mahdollisuutta Asu-
kaskummin tapaamiseen, mikali talon asukkaiden joukossa on Asukaskummeina toimi-

via henkiloita.

9.5 Pohdintaa asukkaiden tietosuojasta kehitystehtavassa

Opinnaytetydprosessin aikana M2-Kotien asukkaiden henkilotietoja kerattiin, kasiteltiin
ja kaytettiin kahteen kertaan, asukaskyselyssad seka Asukaskummitoiminnan pilotoin-
nissa. Henkil6tietolaki (1999/523) méaarittelee henkilotiedoiksi kaikki sellaiset luonnollista
henkil6a tai hanen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavat merkinnat, jotka voi-
daan tunnistaa hanta, hanen perhettddn tai hdnen kanssaan yhteisesséa taloudessa ela-

via henkiloita koskeviksi.

Kyselylomakkeessa ilmoitettiin miksi kyselyyn vastanneiden yhteystietoja pyydettiin ja
mihin niitd kaytettiin (Liite 1). Yhteystietojen antamisen todettiin olevan vapaaehtoista.
Kyselyssé asukkailta kysyttiin nimen lisdksi asuintalon osoite, asunnon numero seka
kuinka monta aikuista ja lasta asukkaan taloudessa on. Nimea ja osoitetta tarvittiin, jotta
lahjakortin arvontaan osallistuvista voitiin arpoa voittajaksi yksi asukas kustakin kyselyyn

valitusta asuintalokohteesta. My6s lahjakortin postitusosoite selvisi keratyista tiedoista.
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Asukkaan talouden perhekoosta kysymisen taustatarkoitus oli saada kasitys siitéa, millai-
set taloudet vastaavat kyselyyn sek& millaiset viihtyvyysseikat ovat ensisijaisia esimer-
kiksi lapsiperheissa. Kysely toteutettiin huhtikuussa 2016, jolloin kehittamistehtavaa oli
suunniteltu vasta melko alustavasti. Tyoskentelyn edetessa ja kyselyvastauksien hyddyn
tarkentuessa huomasin, ettéd kysymys perhekoosta ei enda vaikuttanut olennaiselta
asukkaiden viihtyvyystekijoitd kartoittaessa ja Asukaskummitoiminnan suunnittelussa.
Tallaisen niin sanotun ylimaaraisen tai tarpeettoman tiedon kerddminen asukkailta ei si-
saltanyt kuitenkaan arkaluontoisiksi luokiteltuja asioita, kuten esimerkiksi henkilén rotua
tai alkuperaa, henkilén terveydentilaa tai hoitoa (Henkilotietolaki 1999/523). joten opin-

naytetyon tutkimuseettisyys ei vaarantunut.

Asukaskyselyn toteuttamisessa toimittiin mielestani asukkaiden tietosuojaa kunnioittaen.
Henkildtietolaissa (1999/523 § 8) maariteltyjen henkildtietojen kasittelyn yleisten edelly-
tysten mukaisesti henkilotietoja kasiteltiin asukkaan antamalla suostumuksella. Poistin
kyselyssa kootut asukkaiden henkilétiedot omista tiedostoistani sen jalkeen, kun lahja-

kortin arvonta oli suoritettu.

Kehittamistehtavan toteutuksessa pohdin Asukaskummitoiminnan testaamisessa valit-
tua toimintatapaa kasitelld ja luovuttaa tiettyyn M2-Kotien kiinteistéén muuttaneiden uu-
sien asukkaiden henkilttietoja Asukaskummien kayttdon. Asukaskummeille annettiin pi-
lottikohteeseen muuttavien uusien asukkaiden nimet sekd asunnon numerot, jotta Asu-
kaskummit pystyisivat ottamaan yhteytta asukkaisiin esittelykierroksen sopimiseksi. Pi-
din kyseista toimintatapaa epéatyypillisena valintana sosiaalialan opintojen aikana koros-
tetun yksityisyydensuojan nakdkulmasta. Toisaalta sosiaalialan henkilotietojen kasittely
on erityisen tarkkaa usein arkaluontoisten henkil6tietojen kasittelyn vuoksi, eika taméan

kehitystehtavan puitteissa valttdmatta voida verrata kaytantdja samalla tavalla.

Keskustelin toimintatavan valinnasta Y-Saation edustajien kanssa, minka jalkeen valin-
nassa antaa yhteystiedot Asukaskummeille paatettiin pitaytyd konseptin pilotointivai-
heen ajan. Sain Y-Saation konsernilakimiehen nakoékulman tdhan mielténi askarrutta-
neeseen seikkaan Asukaskummi-konseptin pilotoinnissa. Han totesi, ettad vaikka opin-
naytetytssa kehitettdvassa toimintamallissa ilmenisi eettisia parannuskohteita, se ei va-
henna opinnaytetydn tutkimuseettisyyden vakautta, silla tydssd on huomioitu riittavasti
tutkimuseettisia nakdkulmia (Mutalahti 2016). Valmiissa Asukaskummi-konseptissa pa-
rannettiin asukkaiden tietoturvaa muuttamalla tapa, jolla uudet asukkaat ja Asukaskum-

mit luovat yhteyden toisiinsa.
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9.6 Yhteydenpidon ja palautteen saamisen haasteet pilotoinnissa

Yhteydenpito ensimmaisiin Asukaskummeihin sisélsi haasteita Asukaskummitoiminnan
testaamisvaiheessa ja sen arvioinnissa. Konseptin testaamisprosessin aikana en ollut
henkilokohtaisesti kasvokkain tapahtuvassa yhteydessa pilottikohteen Asukaskummei-
hin, vaan toiminnan suunnittelu toteutettiin sahkdpostin valityksellda. Asukaskoordinaat-
tori Kaisa Nisula tapasi ja rekrytoi Asukaskummit tavattuaan heidat asuintalokohteessa,
jonka jalkeen tehtavani oli ohjeistaa ja tukea heitd toiminnan testaamisessa. Haasteel-
liseksi yhteydenpidon teki se, ettéa asukastietokannoista I6ytyneet Asukaskummien sah-
kopostiosoitteet toimivat ilmeisesti asukkaiden toissijaisina sdhkdpostiosoitteina tai olivat
muuten vanhentuneina vahalla kaytolla. Syy viestinvaihdon hitaudelle ilmeni vasta pilo-
toinnin paatyttya, kun yhteydenpito oli jo ehditty saada paatdkseen hitaammalla vastaus-
valilla. Olin yhteydesséa vain toiseen Asukaskummeista, joka valitti tiedon henkil6kohtai-

sesti toisena Asukaskummina toimivalle naapurilleen.

Vein paperille tulostetut Asukaskummien ohjelehtiset ja palautekirjekuoret pilotointikoh-
teessa toisen Asukaskummin postilaatikkoon, jotta hén voisi jakaa ne myds toiselle Asu-
kaskummille. Tulosteilla oli tarkoitus vélttaa mahdollinen Asukaskummien oma ohjeiden
tulostamisen tarve seké sahkoisten palautekyselyiden tayton monimutkaisuus. Asukas-
kummien seka kahden Asukaskummien tapaaman uuden asukkaan paperiset palautteet
saapuivat postissa Y-Saation toimistolle syyskuun ja lokakuun aikana. Palautekirjekuor-
ten saapuminen melko pitkan aikaa pilotoinnin paatyttya johti pohtimaan palautekyselyn
muodon valintaa. Mahdollisesti palautekyselyyn vastaaminen olisi saattanut olla ripedm-

paa, jos kysely olisi toteutettu esimerkiksi Webropol-kyselytytkalulla.

Asukaskummien ja uusien asukkaiden palautteen saapumisen odottaminen myéhensi
toiminnan arviointia opinnaytetydprosessin kokonaisaikataulussa. Asukaskummitoimin-
nan testaamisen jalkeen kului kaksi kuukautta, etta nelja palautelomaketta oli palautunut
arviointia varten. Toinen Asukaskummeista kertoi lahettavansd oman palautteensa,
mutta toisen palautteen saapumisesta ei sahkdpostiyhteyden haasteiden vuoksi tiedetty.
Sahkdpostin valityksella kaydyssa keskustelussamme toinen Asukaskummeista arveli,
ettd asukkaiden palautteiden my6haiseen saapumiseen saattoi vaikuttaa myds asian
unohtaminen. Asukaskummi kertoi viestissaan minulle, ettd han pyrkisi muistuttamaan
asukkaita palautteesta, mikali he tapaisivat talossa. Asukkaiden muistuttaminen saattoi

johtaa lopulta palautekyselyyn vastaamiseen. Yksi Asukaskummitoiminnan pilotoinnista
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saatu oppi on se, etta yhteydenpitovaylien ajantasaisuus ja toimivuus tulee varmistaa
tiedonvalityksessé asukkaisiin. Myts mahdollisia vaihtoehtoisia tiedonvalityskeinoja
kannattaa kayttaa tarpeeksi aikaisin varsinkin silloin, jos vastausten saamisella on Kiire.
Tassa tapauksessa opinnaytetyon aikataulujen puitteissa pidempi odotusaika oli mah-

dollinen.
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Y-ASUNNO'I/'9

Kysely asumismukavuuden kehittamiseksi

Y-Asunnot kartoittaa yhteistydssé Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa
mukavamman asumisen osatekijoitd. Asukkailta saamiemme vastausten avulla
kehitamme Y-Asuntojen palveluita.

Jokaisessa talossa vastaajien kesken arvotaan 50€ S-ryhman lahjakortti. Jos haluat
osallistua arvontaan, kirjoitathan nimesi ja osoitteesi kyselykaavakkeeseen. Asukkaiden
tietoja kasitelldan luottamuksellisesti, ja niitd kdytetaan vain arvonnan yhteydessa.

Taytetyn kyselykaavakkeen voi postittaa oheisella postimaksulla varustetulla
kirjekuorella.

Voit myds osallistua kyselyyn sahkdisesti osoitteessa_goo.gl/Pe6XPk

Myos sahkoisesti vastaamalla olet mukana lahjakortin arvonnassa.

Vastausaikaa on 15.4.2016 saakka.

Kiitos kyselyyn osallistumisesta. Jokainen vastaus on tarkea!

Pitkansillanranta 3 A, 9.krs, 00530 Helsinki | PL 322, 00531 Helsinki | Puh. 09 7742 5540 1
asiakaspalvelu@ysaatio.fi | www.yasunnot fi
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Kysely asumismukavuuden kehittdmiseksi

1. Arvontaan osallistuvan yhteystiedot
Etunimi
Sukunimi

Osoite

2. Perhekoko
Aikuisia
Lapsia

3. Kauanko olet asunut tidssa asunnossa?

4. Kuinka olet viihtynyt talossa? Mitki seikat ovat edesauttaneet viihtyvyyttd, tai vihenténeet sita?




5. Oliko sinun helppo kotiutua taloon?
O Kylla. Mitka asiat helpottivat kotiutumista?

O Ei. Mitka asiat tekivit kotiutumisesta hankalampaa?
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6. Tervehditko naapureitasi?
O Kyll4, joitain tutumpia
O Kylla, kaikkia talossa asuvia
OEn

7. Oletko tutustunut naapureihisi?
OKylla
OEn

8. Kaipaisitko uusia keinoja tutustua naapureihisi?
OKylla
QEn



Liite 1
4 (5)

9. Kaipaisitko taloon yhteisti tekemista tai tapahtumia?

O Kylla. Millaista?

OEn

10. Olisitko tarvinnut taloon muuttaessasi tietoa:
[] pesutuvan kaytosta
[] yhteisten tilojen kaytosta
[[] talkootapahtumista
[] talotoimikunnasta
[] 14hialueen palveluista, esimerkiksi:
[] liikenneyhteydet
[J ulkoilualueet, koirapuisto
[] ajanviettomahdollisuudet
[] ravintolat, kaupat
[] alueen erikoisuudet
[] kaupungin julkisista palveluista, kuten:
[] kirjasto
[] leikkipuisto
[] terveyskeskus

jostain muusta, mista?

O
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11. Misté hankkisit tietoa asumiseen liittyvissé kysymyksissasi?
[[] Internetista

[] Y-Asuntojen asiakaspalvelusta
[] Y-Asuntojen nettisivuilta
[] Naapurilta

Jostain muualta, mista?

O

12. Miten mielestési asumismukavuutta voisi parantaa?

13. Mité vuokranantaja voisi tehdd asumisviihtyvyyden ja asumismukavuuden parantamiseksi?




Opas Asukaskummille
18.7.2016

Hei Asukaskummi!

Hienoa, ettad haluat alkaa Asukaskummiksil

Asukaskummina toimit asuintalosi uuden asukkaan
opastajana, esittelet hanelle taloa sekéa kerrot asioista, jotka
on hyddyllista tietada talosta ja l[&hiymparistosta.
Asukaskummina toivotat uuden asukkaan l&mpimasti
tervetulleeksi ja néin edistat asukkaan kotiutumista taloon.

Mitd asukaskummi tekee?

Asukaskummi ottaa vastaan uuden asukkaan ja toivottaa
hanet tervetulleeksi, opastaa ja vastaa kysymyksiin.
Asukaskummina sovit uuden asukkaan kanssa 30-60
minuutin esittelykierroksen, jonka aikana kerrot talosta ja
alueesta, opastat kéyttdmaén yhteisié tiloja seka kerrot talon
sdanndisté ja ohjeista.

Asukaskummina voit olla hyvinkin merkittédva asuintalon
ilmapiirin ja yhteishengen parantaja. Voit esimerkiksi
kannustaaa asukkaita osallistumaan talon tapahtumiin tai
ideoimaan jotain aivan uutta. Asukaskummin kautta uusi
asukas saa yhteyden mukavaan naapuriin ja hyvéan alun
koko taloon tutustumisessa. Mukavassa ja tutuksi tulleessa
naapurustossa uusi asuntokin tuntuu enemman kodilta!

Asukaskummin rooli

Asukaskummitoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Voit
toimia asukaskummina kertaluontoisesti tai useammin.
Asukaskummin rooli on térkeéd asukasyhteisélle, mutta se ei
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Kiinteistd Oy M2-Kodit
Siltasaarenkatu 18-20 B 2 krs., 00530 Helsinki

m2.asiakaspalvelu@ysaatio fi, puhelin 09 7742 5500, www.mZkodit fi
Y-tunnus: 18390430
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kuitenkaan vaadi ajallisesti liikaa ty6ta. Asukaskummina
toimimisesta saat my&s pienen palkkion.

Asukaskummi ei ole viestinviejad asukkaan ja M2-Kotien tai
huoltoyhtién valilla. VVoit tarjota M2-Kotien asiakaspalvelun
yhteystiedot asukkaalle asunnon huoltoon tai asumiseen
liittyvid kysymyksia varten.

Voit kéyttad seuraavaa muistilistaa ja taydentaa tyhjille
riveille muita tarkeitd asuintaloosi liittyvia asioita.
Esimerkiksi naista asioista voit kertoa uudelle asukkaalle:

Yhteiset tilat, niiden sijainti ja kaytto

Kuntosali
Pesutupa
Kerhohuone

Ulko-ovet: ovikoodit, avainasiat, milloin ovet menevat
kiinni illalla

Autopaikan varaus
Saunavuorot

Varastotilat: lastenvaunujen sailytys, pyéréavarastot,
h&kkivarastot

Yleinen turvallisuus

Pelastussuunnitelma

Kulkuvaylien avoinnapito




Liite 2
3(4)

Autojen pysdkdintisddnndot

Lahialue

Palvelut
Ajanviettomahdollisuudet

Ulkoilualueet

Talon tapahtumat

Talkoot
Talotoimikunta
Yhteinen tekeminen

Talon Facebook —sivut




Saannot

Siisteys

Hiljaisuus

Pesulakaytdnnot

Jatteenlajittelu / Jateputkien kayttd
Yleiset jarjestysmaaraykset

Kerhotilan sdannét ja varaus

Ystavallisin terveisin,

M2-Kodit
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Kysely
18.7.2016

Kysely Asukaskummitoiminnan
toimivuudesta M2-Kodeissa

Osana Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kehittamistehtavaa

Asukaskummi toimii M2-Kodissa uuden asukkaan opastajana,
esittelee hanelle taloa seka kertoo asioista, jotka on hyddyllista
tietaa talosta ja sen lahiymparistosta.

Vapaaehtoinen Asukaskummi toivottaa uuden asukkaan
lampimasti tervetulleeksi ja nain edistda asukkaan kotiutumista
taloon. Mukavassa ja tutuksi tulleessa naapurustossa uusi
asuntokin tuntuu enemman kodiltal

Kysymyksid uudelle asukkaalle:

Millaisena koit Asukaskummitoiminnan?

Oliko Asukaskummitoiminta mielestasi hyodyllista?
Miksi oli/ei ollut?

z Kiinteistd Oy M2-Kodit
Siltasaarenkatu 18-20 B 2 krs., 00530 Helsinki
m2.asiakaspalvelu@ysaatio fi, puhelin 09 7742 5500, www.mZkodit fi

Y-tunnus: 1839043-0



Oliko siita sinulle apua taloon kotiutumisessa?
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Saitko tarpeeksi tietoa sinua mietityttavista asumiseen tai taloon
liittyvista asioista?

Olisitko kaivannut Asukaskummilta lisdtietoa jostakin? Jos olisit,
mista?

Ottaisitko Asukaskummiin uudestaan yhteytta, jos jokin asia jai
mietityttamaan? Miksi ottaisit/et ottaisi?

Kuinka mielestasi Asukaskummitoimintaa voisi parantaa?

Olisitko itse kiinnostunut toimimaan Asukaskummina? Mika
toiminnassa kiinnostaa/ei kiinnosta?




Jotain muuta/lisattavaa:
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Kiitos vastauksistasil

Ystavallisin terveisin,

M2-Kodit

Maiju Nissila, Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Kysely
18.7.2018

Kysely Asukaskummitoiminnan
toimivuudesta M2-Kodeissa

Osana Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kehittamistehtavaa

Asukaskummi toimii M2-Kedissa uuden asukkaan opastajana,
esittelee hanelle taloa seka kertoo asioista, jotka on hyddyllista
tietda talosta ja sen lahiymparistosta.

‘Vapaaehtoinen Asukaskummi toivottaa uuden asukkaan
lampimasti tervetulleeksi ja ndin edistdd asukkaan kotiutumista
taloon. Mukavassa ja tutuksi tulleessa naapurustossa uusi
asuntokin tuntuu enemmsan kodiltal

Kysymyksia Asukaskummille:

Millaisena koit Asukaskummina toimimisen?

Uskotko uuden asukkaan hyétyneen Asukaskummitoiminnasta?
Miksi?

z Kiinteistd Oy M2-Kodit
Siltasaarenkatu 18-20 B 2.krs., 00530 Helsinki
mil.asiakaspalvelu@ysaabo fi, puhelin 09 7742 5500, waw.m2kodit

Y-tummes: 18390430



Oliko asukaskummina toimiminen miglestdsi kuormittavaa? Miksi
olifel ollut?

Onko Asukaskummilla mielestasi sopiva maara tehtivaa?

Saitko tarpeeksi ohjeita tai tukea Asukaskummina toimimiseen
M2-Kodeilta?

Millaista tukea kaipaisit lisd3 Asukaskummina toimimiseen
esimerkiksi M2-Kodeilta?

Koetko Asukaskummitoiminnan hyddyllisend asukasyhteisin
kannalta?

Haluaisitko toimia Asukaskummina uudellzen? Miksi haluaisit/et
haluaisi?
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Kuinka Asukaskummitoimintaa voisi parantaa?

Mitd mieltd olet Asukaskummin ohjeistuksesta ja materiaalista?

Jotain muutafisattavaa:

Kiitos vastauksistasil

Ystavallisin terveisin,

M2-Kodit
Maiju Nissila, Metropolia Ammattikorkeakoulu
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